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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 01-024-000000077-2025'

Chiclayo, 21 de mayo de 2025.
VISTO: |

El Informe N°® 04-010-000000334-2025 de fecha 1] de mayo de 2025, emitido por el jefe (€) de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, Acta de Reunion de fecha 29 de abril de 2025 suscrita por los miembros de la
Comisién de Planeamiento Estratégico y Plan Operativo del SATCH, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Edicto Municipal N° 001-A-GPCH-2003 de fecha trece de mayo de dos mil tres, se aprobd la
creacién del Servicio de Administracién Tributaria de Chiclayo, como organismo Descentralizado del
Gobierno Provincial de Chiclayo, con personeria juridica de Derecho Piiblico Interne y Privado con autonomia
administrativa, econémica, presupuestaria y financiera.

Que, mediante Acuerdo Municipal N° 038-2015-MPCH/A de fecha 03 de marzo de 2015 se aprobé la
modificaci6n estatutaria y el cambio de razén social del Servicio de Administracién Tributaria de Chiclayo —
SATCH, por el de “Centro de Gestién Tributaria de Chiclayo ~CGT”; razén social que fuera modificada
mediante Acterdo Municipal N° 084-2020-MPCH/A de fecha 23 de diciembre del 2020, aprobando el cambio
de razém social de Centro de Gestién Tributaria de Chiclayo — CGT por el de “Servicio de Administracién
Tributaria de Chiclayo — SATCH".

Que, por Resolucién de Alcaldia N° 36-2024-MPCH/A-S de fecha 29 de agosto de 2024, el suscrito fue
designado como Gerente General del Servicio de Administracién Tributaria de Chiclayo-SATCH, a partir de 01
de septiembre de 2024, |

Por Resolucion de Presidencia de Consejo Directive N° 033- 2017/CEPLAN/PCD se aprob6 la Guia pata el
Planeamiento Institucional, cuyo contenido y sus modificatorias son aplicables para las entidades que integran
el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico en.los tres niveles de gobierno, y que establecen pautas para -
la elaboraci6n, implementacién, seguimiento, evaluacién y mejora continua de las politicas y planes
institucionales de las entidades, en el marco del ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua,
siendo su dltima modificacién la aprobada con por. Resolucnén de Presidencia de Consejo Directivo N° 00016-
2019/CEPLAN/PCD. ,\'\1‘,,}\) lt\[!‘“ L“ ;'u'l q-fl} 1'\-.

Por Resclucién de Gerencia General N° 01-024-000000056-2022 de fecha 20 de mayo de 2022, se aprobé el
Marco Estratégico 2023-2025 del Servicio de Administracién Tributaria de Chiclayo.

Que, mediante Informe N° 04-010-000000334-2025 de fecha 11 de mayo de 2025, el jefe (e) de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto del SATCH, informa que de acuerdo a lo dispuesto en la Guia para el
Planeamiento Institucional emitida por el CEPLAN, establece las pautas para el planeamiento institucional que
comprende la politica y los planes que permiten la elaboracién o modificacién del Plan Estratégico
Institucional — PEI y el Plan Operativo Institucional — POI, en el marco del ciclo de Planeamiento Estratégico
para [a mejora continua,

Que, conforme lo establecido en la guia, a nivel institucional, cada pliego del sector piiblico elabora un Plan
Estratégico Institucional — PEI y un Plan Operativo Institucional — POI a nivel de cada Unidad Ejecutora o
Municipalidad, los cuales orientan su accionar para el logro de los objetivos establecidos en la politica
institucional en el marco de las politicas y planes nacionales y territoriales.

El PEI es un instrumento de gestién que define Ja estrategia del Pliego para lograr sus objetivos, en un periodo
minimo de tres (03) afios, a través de iniciativas para discfiadas para producir una mejora en el bienestar de la
poblacién a la cual sirve. Estos objetivos se deben reflejar en resultados, para implementar esa estrategia, se
cuenta con el POI de cada unidad Ejecutora perteneciente a Pliego, que permne establecerlas actividades
operativas priorizadas. vinculadas al cumplimiento de los objetivos y acciones! éstratégicas institucionales
aprobadas en el PEI del pliego.

Que, conforme lo comunicado por la especialista de planes estratégicos de la direccién nacional de
coordinacién y planecamiento estratégico — CEPLAN asignada al SATCH, y conforme lo dispuesto en la Guia
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para el planeamiento institucional modificada por Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 00016-
2019/CEPLAN/PCD, como organismo piblico descentralizado nuestra entidad elaborard su propio plan
operativo institucional — POI, pero articulado al Plan Estratégico Institucional — PEI de Ja MPCH, la MPCH
cargard ¢! PEI en el aplicativo CEPLAN y el SATCH solo enlazard su POI a los Objetivos Estratégicos
institucionales OEI y acciones estratégicas institucionales AEI de la MPCH que le corresponde como ODP.
Concluyéndose, que para el caso del SATCH no resulta factible elaborar un Plan Estratégico Institucional, sin
embargo, es necesario contar con un marco estratégico interno articulado a las disposiciones CEPLAN, que
permita orientar las actividades operativas internas acorde a la naturaleza institucional.

Por lo expuesto, el jefe (e) de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, presenté la propuesta de la
ampliacién del Marco Estratégico Institucional 2023-2028 del SATCH alineado al Plan Estratégico
Institucional 2025-2030 de la MPCH, que permita articular las actividades operativas del POI
Institucional 2026-2018 del SATCH, propuesta aceptada mediante Acta de Comité de Gerencia de fecha
08 de mayo de 2025, solicitando la aprobaci6n de su ampliacion hasta el afio 2028, a través de la emision
de la Resolucién de Gerencia General correspondiente.

Por lo que, de conformidad con la normativa expuesta y estando a lo dispuesto en los literales d) y e) del
articulo 6° del Estatuto de la Entidad.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR la ampliacién del Marco Estratégico Institucional del Servicio de
Administracién Tributaria de Chiclayo 2023-2028 alineado al PEI 2025-2030 de la MPCH.

4{RTICULO SEGUNDO.- COMUNICAR la presente resolucién, a la Oficina de Plancamiento y
Presupuesto, para conocimiento y fines correspondientes.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR al responsable del Portal de Transparencia del SATCH la
publicacién de la presente resolucion en el Portal Institucional de! Servicio de Administracién Tributaria de
Chiclayo — SATCH,

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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OFICINA DE PLANEAMIENTQ Y PRESUPUESTO

ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES PRIORIZADAS POR OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI 2025 — 2030 DE LA MPCH

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
‘Prioridad

" . Nombre

FORTALECER LA GESTION

q OELO2 INSTITUCIONAL

Vineulacién con la
Politica General de
Gobierno

Eje 5.-
Descentralizacidn,
fortalecimiento
institucional y de!
servicio civil.

Lineamiento 5.1 =
Determinar
acciones para el
fortalecimiento del
Ordenamiento
Territorial en el
Perli.

ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

" prioridad
Nombre
INSTRUMENTOS DE GESTION IMPLEMENTADOS EN LA
1 AELD2.01 ENTIDAD.
2 AEL02.05 RECAUDACION TRIBUTARIA EFICIENTE EN LA
- MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYOD
3 AELO2.02 CAPACIDADES FORTALECIDAS EN LOS SERVIDORES
e PUBLICOS DE LA ENTIDAD.
4 AEL02.03 GOBIERNO DIGITAL IMPLEMENTADO EN LA
e MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO.
5 AEL02.04 GOBIERNO ABIERTO IMPLEMENTADO EN LA
e MURNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYQ,

Vinculacién
con 1a.PGG

LIN5.3

Unidad Orgdnica
Responsable

GERENCIA DE
PLANEAMIENTO,
PRESUPUESTO ¥
MODERNIZACION

SERVICIO DE
ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE
CHICLAYO

GERENCIA DE
RECURSOS
HUMANQS

GERENCIA DE
TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y
ESTADISTICA

GERENCIA DE
SECRETARIA
GENERAL

Aprobado mediante Resolucidn de Alcaldia N* 000249-2024-MPCH/A-S de fecha 31 de diciembre.
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MARCO ESTRATEGICO SATCH 2023 - 2028

BLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025-2030
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYOD

OBIETIVO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

Descifpcién

Fortalecer la Gestidn

El. .
OE102 Institucional.

MARCO ESTRATEGICO 2023-2028
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE CHICLAYO

ES'TRATEGIA INSTITUCIONAL

Descripcion

AEL02.01 | Instrumentos de gestion actualizados.
AEL02.02 | Gestién por procesos implementado en la entidad.
Promover una gestibn institucional eficaz en el Servicio de
£.01 Administracion Tributaria de Chicl

Fortalecimiento de capacidades permanente para el cion Triby cIayo.
AEILQ2.04

personal.
AE1.02.07 | Gobierno electrénico abierto y transparente.
AELO2.06 Recaudacién tributaria oportuna en beneficio de la £L02 Obtener una recaudacion tributaria y no tributaria oportuna y efectiva

Municipalidad.

en el Servicio de Administracién Tributaria de Chiclaye.
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ABSIINISTIACION
DTRc'f.chﬁ‘Jél SATCH MARCO ESTRATEGICO 2023 - 2028

PRESENTACION

El Servicio de Administracién Tributaria de Chiclayo - SATCH, fue creado como un Organismo
Publico Descentralizado de la Municipalidad Provincial de Chiclayo - MPCH; con derecho
piablico interno, de personeria juridica y con autonomia administrativa, economica,

presupuestaria y financiera.

El SATCH, creado mediante Edicto Municipal N® 001-A-GPCH-2003 de fecha 13 de mayo de
2003, tiene como funcién principal la administracién, fiscalizacion y recaudacion de los

ingresos tributarios y no tributarios de la MPCH.

El presente documento se enmarca dentro de los Objetivos y Acciones Estratégicas
Institucionales del Plan Estratégico Institucional 2025 — 2030 de la Municipalidad Provincial de
Chiclayo, aprobado mediante Resolucién de Alcaldia N° 000249-2024-MPCH/A-S de fecha 31

diciembre del 2024, el cual tiene alcance a los organismos de la entidad municipal.

En ese sentido, el Marco Estratégico ha sido elaborado, tomando como base la Guia para el
Planeamiento Institucional modificada por Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N°
00016-2019/CEPLAN/PCD, que establece las pautas para el planeamiento institucional, en el
marco del Ciclo de Planeamiento Estratégico para la mejora continua, articulado a los
lineamientos establecidos por la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién de

la Municipalidad Provincial de Chiclayo.

El presente instrumento de gestién contiene la declaracion de la mision, visién, estrategias,
ruta estratégica, e indicadores para el periodo 2025-2028; y de esta manera, el SATCH adecua
sus planes institucionales en el marco del “Ciclo de Planeamiento Estratégico para la Mejora
Continua” con la finalidad de contar con una gula para el actuar institucional, y que contribuya

al logro de la vision municipal.
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. MISION Y VISION INSTITUCIONAL

a. MISION:
"Somos una institucion que gestiona la recaudacidn tributaria y no tributaria municipal, a

través de su mejora continua, para brindar servicios de calidad a los ciudadanos.”

b. VISION:
“Al 2030, ser la mejor institucién recaudadora del Perd, que brinde servicios con

eficiencia, transparencia y satisfaccion al ciudadano.”

c. VALORES INSTITUCIONALES:
¢ TRANSPARENCIA:
Brindamos informacion clara y coherente, con el fin de garantizar el acceso

ptblico, confiable y oportuno de la informacidon conforme a la normativa vigente.

* PROBIDAD:
Adoptamos las medidas o acciones pertinentes para prevenir cualquier acto de
corrupcidn, realizando una gestion conforme a los principios y valores éticos

establecidos para la funcion publica.
I

« COMPROMISO CON EL CIUDADANO:

Asumimos con responsabilidad nuestras funciones, para servir a los ciudadanos

con eficiencia, calidad y calidez.
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MARCO ESTRATEGICO 2023 - 2028

.  ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Prioridad

FORTALECER LA GESTION

9 OELo2 INSTITUCIONAL

‘Vincutaclén con la

Politica General de
Gobierno

Eje 5.-
Descentralizacian,
fortalecimiento
institucional y del
servicio civil.

Lineamiento 5.1~
Determinar
acciones para el
fortalecimiento del
Ordenamiento
Territorial en el
Perd.

El proceso de formulacion del Marco Estratégico del SATCH estd alineado a los Objetivos Estratégicos Institucionales

y Acciones Estratégicas Institucionales del Plan Estratégico Institucional 2025 — 2030 de la MPCH.

En ese sentido, el Marco Estratégico del SATCH se encuentra alineado al Objetivo Estratégico Institucional N° 02
(OEL02) de la MPCH, y a las acciones estratégicas institucionales ligadas directamente a las actividades de
recaudacién de la Institucion con sus respectivos indicadores de resultado; asimismo, fas actividades

administrativas de soporte a la gestion, con sus respectivos indicadores.

Prioridad

ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

1 AELO2O1 INSTRUMENTOS DE GESTION IMPLEMENTADOS EN LA
ENTIDAD.
2 AELD2.05 RECAUDACIGN TRIBUTARIA EFICIENTE EN LA
e MUNICIPAUDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO
3 AFL02.02 CAPACIDADES FORTALECIDAS EN LOS SERVIDORES
e PUBLICOS DE LA ENTIDAD.
4 AELC2.03 GOBIERNO DIGITAL IMPLEMENTADO EN LA
e MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO.
5 AELO2.08 GOBIERNO ABIERTO IMPLEMENTADG EN LA
e MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO.

Vinculacion
¢on la PGG

EIES
LIN53

Unidad Orgénica
Respansahble

GERENCIA DE

PLANEAMIENTO,
PRESUPLIESTO Y
MODERNIZACION

SERVICIO DE
ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE
CHICLAYO

GERENCIA DE
RECURSOS
HUMANOS

GERENCIA DE
TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y
ESTADISTICA

GERENCIA DE
SECRETARIA
GENERAL
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IV. RUTA ESTRATEGICA

La ruta estratégica del Marco Estratégico 2023 — 2028 del SATCH se construye a partir de! orden de prelacién de las estrategias en relacién a las
Acciones Estratégicas [nstitucionales del Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, asi como de la identificacion de las
unidades organicas responsables de su ejecucion.

PLAN ESTRATEGICO INST!TUCIONAI. 2025-2030 MARCO ESTRATEGICO 2023-2028
MURNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE CHICLAYO

OBJETIVO ESTRATEGICO
INSTITUCTONAL

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL, - ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

Descripcidn Cod. Descripcién d. Descripcion

AEL02.01 | Instrumentas de gestion actualizados.

AEL02.02 | Gestidn por procesos implementado en la entidad.
Promover una gestion institucional eficaz en el Servicio de Administracicn
Tributaria de Chiclayo.

ELO1

16 Fortalecimiento d idades rmanente
OELD2 Fortalec_erl-aGestlon AELO2.04 lecimient a capaci pe para el
Institucional. personal.

AELD2.07 | Gobierno electrdnico abierto y transparente.

Recaudacion tributaria oportuna en beneficio de Ia ELOZ Qbtener una recaudacion tributaria y no tributaria oportuna y efectiva en

AEL.O2.06 Municipalidad. el Servicio de Administracidn Tributaria de Chiclayo.
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V. ANEXOS
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a. Matriz de articulacion de planes.

MARCO ESTRATEGICO 2023 - 2028

MARCO ESTRATEGICO 2023-2028
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE CHICLAYO

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 - 2030
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO

OBIETIVO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

Nombre del

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

Cod.. | Enunclado . Enunciado Enunciado Nombre del Indicador
Indicador
Instrumentos de gestion Nimero de instrumentos de gestion
AE|.02.01 . ;
actualizados. actualizados.
Gestién por PrOCesos ., | Porcentaje de cumplimiento de las actividades
) AEL02.02 porp . Promover una gestion | oroaramadas para la implementacién de la
Porcentaje implementado en la entidad. institucional eficaz en el .
o Gestidn por Procesos.
de AO del Servicio de I . I
ne AELO2.0q | FOrtalecimiento de capacidades Administracion ?c:a::rtr?;;: enel §|;T'§2t§efrf§m: o
Fortalecer la | OPErativo e permanente para el personal. Tributaria de Chiclaya. | P'98 @
-~ Institucional Personas.
OELG2 Gestién con Gobi I PRTI - 3 — o Pland
(nstitucional. | . €™ AEL02.07 obierno electrénico abierto y orc‘entaje de cump imiento del Plan de
ejecucion transparente. Gobierno Digital.
i
gual o Obtener una
mayor al recaudacidn tributaria
100% Recaudacion tributaria oportuna no tributaria oportuna v
AEL02.06 |en beneficiodela - portunay Porcentaje de impuestos y tributos recaudados.
I efectiva en el Servicio de
Municipalidad. . s
Administracidn
Tributaria de Chiclayo.
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b. Matriz de marco estratégico.

ESTRATEGIA
INSTITUCIONAL

- l
|

Cr:d.“ Descripcidn
1

gestion
institucional
eficaz  en
ELO1 .
Servicio
Tributaria
Chiclayo.

Nombre del
indicador

Numero de
instrumentos de

Sector: Gobierno Local

Pliego: Municipalidad Provincial de Chiclayo

Unidad Ejecutera: Servicio de Administracién Tributaria de Chiclayo
Periodo: 2023 - 2028

Mision Institucional: Somos una institucion que gestiona la recaudacion tributaria y no tributaria municipal, a través de su mejora continua, para brindar servicios de

| Linea asa "
Unidad de
Medida

Valor

calidad a los ciudadanos.

Método de Célculo

Afio 2023

2024

] 2025

S E———

2026 2027 |

Logros esperados en el periodo del plan

2028

‘Unidad Orgénica
responsables del
‘indicadar

Oficina de

Promover una

Administracién

estid = Nimero de instrumentos de gestién actualizados Nimero 4 2022 4 7 7 7 7 7 Planeamiento y
ién
€ ) Prasupuesto - OPP
actualizados.
P taj d

orcer_l a} N N Total de actividades ejecutadas del Plan de
cumplimiento de las . , .

o tmplementacidn de Gestion por Procesos ejecutado .
actividades durante el afio Oficina de
programadasparala | _ Porcentaje 0% 2022 0% 30% | 40% | 45% 80% 100% Planeamiento y
implementacién de Total de actividades programadas del Plan de Presupuesto - OPP
la Gestion por |Implementacién de Gestién por Procesos durante el afio
Procesos.

Porcentaje del
limiento de las -
c:tr.m?dl dl Total de actividades ejecutadas de PDP durante el afio Unidad de R
actividades . nidad de
= Porcentaje | 10% | 2022 | 20% | 61% | 80% | 85% | 90% | 95% : eeursos
programadas en el Total de actividades programadas de PDP durante el Humanos - URH
Plan de Desarrollo afio
de Personas.
Porcentaje de Total de actividades ejecutadas en el Plan de
i iei fi Cficina de

cumplimiento  del | _ Gohierno Digital durante el afio ) Ici A

= Porcentaje 0% 2022 | 10% | 84% | 90% | 92% | 95% 98% Tecnologia de la

Plan de Gobierno
Digital.

Total de actividaces programadas en el Plan de
Gebierno Digital durante el afio

Informacion - OTI
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=T 4 i - ” ' i =) _"_: !_r H‘,i;'?m i
i Unidad de I* Linea de:Basge Logros éspératos-en €l periddo del plar
; ’

!‘

£ b
rBsphns

INSTITUCTONAL nsbli
" jilicaddr

_ Descripeidn,
Obtener una
recaudacion
tributaria vy no
tributaria A Total de recaudacion registrada durznte el afio
opertuna ¥ Porcentaje de = . . : Gerencia de ~
impuestos y tributos Total de recaudacién programada para el afio - Porcentaje 81% 2022 | 96% | 99% | 83% 83% 84% 85% Operaciones - GO

recaudadoes. Meta MPCH SIAF

3

Medida |lee=== T :

ELD2 ) ;
efectiva en el

Servicio de
Administracian
Tributaria  de
Chiclayo
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c. Ficha Técnica de indicadores.
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DECIHICLAYO MARCO ESTRATEGICO 2023 - 2028

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

EI.01 Promover una gestidn institucional eficaz en el Servicio de Administracion Tributaria de
Chiclayo.

Nimero de instrumentos de gestidn actualizados

El indicador identificard los documentos técnicos y normativos que son actualizados de acuerdo a las

i ién: - X
ijustificacion normas emitidas por los 6rganos rectores.

i
o,
e
FE

) Oficina de Planeamiento y Presupuesto
[ndlcador: Y P

!Eimltacmnes parala

Ninguna
ed ién del lndlcador. ne

N

étodo de cdlculo: N: Ndmero de instrumentos de gestion actualizados

Considérese la actualizacién del ROF, TUPA, CAP-P, MPP. MIAPRO, PEI, POI, Directivas entre otros
conforme ley.

Numero Sentido esperado del indicador: Ascendente

Asistencia técnica es brindada por los 6rganos rectores de forma oportuna.

Fuente de datos: OPP, URH

Base de datos: Registros administrativos.

Logros esperados

Linea de base

2025 2026 2027 2028
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G

E;I H
P

B
glombre del Indicador:

Jhstificacidn:

}étodo de cilculo:

Parametro de medicidn:

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

E1.01 Promover una gestién institucional eficaz en el Serviclo de Administracién Tributarla de

Chiclayo.

Porcentaje de cumplimiento de las actividades programadas para la implementacion de la Gestion

por Procesos.

El indicador permitira medir el cumplimignto de las actividades programadas para la implementacion
de |la Gestion por Procesos, el cual contiene las fases de implementacion que resulta en la i)
determinacion de procesos, ii) seguimiento, medicién y anlisis de procesos y iii) mejora de procesos.
Estas acciones permitirdn sistematizar actividades y procedimientos, asegurando que los bienes y
servicios generen impactos positivos para el ciudadano.

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Areas Involucradas:

Qficina General de Administracion y Unidades’

Oficina de Asesorfa Juridica

Ninguna

% =[N/ D) *100

N: Total de actividades cumplidas del Plan de implementacion de Gestidn por Procesos ejecutadas en

el afo.

D: Total de actividades programadas de! Plan de implementacion de Gestion por Procesos ejecutadas

en el afio.

Porcentaje Sentido esperado del indicador:

Ascendente

Asistencia técnica de la Secretaria de Gestién Publica para el fortalecimiento de capacidades de los

especialistas de la entidad.

Fuente de datos: OPP, URH

Base de datos: Registros administrativos,

Linea de base

2022

2025

Logros esperadas

2026

2027

2028

0%

40%

45%

80%

100%
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{ SERVICIO DE
ADMINISTRACION
i TRIBUTARIA

| DE CHICLAYO

SATCH MARCO ESTRATEGICO 2023 - 2028

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

EL.01 Promover una gestién institucional eficaz en el Servicio de Administracién Tributaria de
Chiclayo.

Porcentaje de cumplimiento del Plan de Gobilerno Digital.

El Indicador medird el porcentaje de ejecucion de actividades del Plan de Gobierno Digital, el cual
contiene Ja implementacién de tecnologia digitales, identidades digitales, servicios digitales,
interoperahilidad, seguridad y datos.

Oficina de Tecnologia de la Informacién

‘imitaciones para la
imedicion del Indicador:

Indicador no mide la satisfaccion de los usuarios respecto al uso de los sistemas.

%= (N /D) *100
Viétada de cdlculo: N: Total de actividades ejecutadas del Plan de Gobierno Digital durante el afio.

D: Actividades programada del Plan de Gobierno Digital para el afio.

ardmetro de medicion: LG Sentido esperado del indicador: Ascendente

Suscripcion de canvenios con entidades en materia de transformacidn digital y asistencia técnica para
el fortalecimiento de los servidores de la entidad.

£ Fuente de datos: Oficina de Tecnologia de la Informacién.
‘Fuehtes'y bases de
i..,att')sf

i Base de datos: Registros administrativos.

Linea de. base Logros esperados

2022 2025 2026 2027 2028

8] 50% 92% 95% 98%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

EI.D2 Obtener una recaudacion tributaria y no tributaria oportuna y efectiva en el Servicio de
Administracién Tfibutaria de Chiclayo.

Porcentaje de impuestos y tributos recaudados.

El indicador medira el porcentaje de [a evolucién de los ingresos a través de |a recaudacién anual

|
F{_};_st;_ﬁc_acudn. gestionada por el SATCH.

B

iy

.
Ee_‘sponsable del

) Gerencia de Operaciones
Jndicador: P

;];nitaclones parala

Circunstancias econdmicas, sociales, politicas y de salubridad dentro de la jurisdiccién de la MPCH.
medicidn del Indicador: : Y !

: a-'
=(N/D) *100
‘ , Métoda de cédlculo: N: Total de recaudacién registrada durante el afio.

D: Total de la recaudacion programada en el afio - Meta MPCH.

' arametro de medicion: EEdIE][ Sentido esperado de! indicador; Ascendente

Aplicacidn de estrategias de recaudacidn y ampliacion de base tributaria mediante convenios con
SUNARP, SUNARP, EPSEL, ENSA, NOTARIOS, Empresas de motores de blisqueda de informacion entre
otras

Fuente de datos: GO, DRT, DSU.

Base de datos: Registros administrativos.

Linea de base Logros esperados
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