MINISTERIO DE EDUCACION
GOBIERNO REGIONAL HUANUCO
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION Q\\\“m L /?,’5?
HUANUCO Py ‘

Resolucidon Directoral Regional N.° 03982
Huanuco, 29 DIC 2021

VISTO:

El documento N.° 3610199-2022, expediente N.° 2257279-2022, el Informe N.° 192-2022-

GRH-GRDS-DRE-UGELHCO-SMAS/SCS de fecha 27 de diciembre de 2022, de la responsable del Area de’
Racionalizacion de la UGEL Huanuco; el Informe Legal N.° 146-2022-GRH-DREH/OAJ de fecha 28 de* *
.. diciembre de 2022 de la Oficina de Asesoria Juridica y demas recaudos que se adjuntan en ciento sesenta-

(Jhueve (169) folios utiles;
CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 176-2021-MINEDU de fecha 27 de abril de 2021,
g aprueba la Norma Técnica “Orientaciones para la organizacion y funcionamiento de las Direcciones
#RRegionales de Educacion (DRE) y las Unidades de Gestion Educativa Local (UGEL)", en el numeral 5.1:

“sefala; “La Direccion Regional de Educacion, o la que haga sus veces, es la unidad de organizaciéon
de linea, dependiente de la Gerencia Regional de Desarrollo Social, segun corresponda, del Gobierno
#asRegional. Responsable de formular, implementar y supervisar el desarrollo de la politica educativa
% )X“regional en el ambito de su jurisdiccién, en concordancia con la politica educativa nacional y en el
Z:/marco de las disposiciones técnico-normativas establecidas por el MINEDU. La Direccién Regional

"“/de Educacién, es la unidad que representa la autoridad educativa en la region; se organiza para
gestionar, supervisar y evaluar el cumplimiento de las politicas educativas y los resultados de la
gestion educativa, de acuerdo a las caracteristicas de su territorio, considerando los estandares de
calidad en el servicio educativo, establecidos por el MINEDU”;

Que, la Ley N° 27658, “Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado”, declara al

Estado peruano en proceso de modernizacion con la finalidad de mejorar la gestién publica y establece’ que

las normas referidas a organizacion del Estado y requieren de la opinién técnica previa de la Secretarla deiyis

Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros; £

Modernizacion de la Gestion Publica, siendo el principal instrumento orientador de la modernizacion dela

Que, el literal g) del articulo 7 del Reglamento del sistema Administrativo de Modernizacién
A de la Gestion Publica, aprobado mediante Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, establece que la gestion
por procesos tiene como proposito organizar, dirigir y controlar las actividades de trabajo de una entidad
publica de manera transversal a las diferentes unidades de organizacion para contribuir con el logro de los
objetivos institucionales;

Que, la Resolucion de Secretaria General Publica N° 006-208-PCM/MSGP que aprueba la
Norma Técnica N° 001-2018-SGP, Norma Técnica para implementacién de la gestién por proceso en las
entidades de las administracion publica, disponiendo la derogacion de la Directiva N° 002-77-INAP/DNR
‘Normas para la formulacién de los Manuales de Procedimientos”, aprobada con Resolucién Jefatural N°
054-77-INAP/DNR de la Direccion Nacional de Racionalizaciéon del Instituto Nacional de Administracion
Pablica (INAP), que establece los lineamientos que las entidades de las Administracién Publica deben
considerar para la formulacion de sus Manuales de Procedimientos (MAPRO);

Que, mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, se aprob¢ la Politica Nacional de * 4
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Que, mediante Oficio N.° 1067-2022-GRH-GRPPAT de fecha 27 de diciembre de 2022 con
registro 3607971-2022, el expediente N.° 2254777-2022, el Gerente Regional de Planteamiento,
Presupuesto y Acondicionamiento Territorial del Gobierno Regional Huanuco, remite el Informe Técnico N.°
029-2022-GRH-GRPPAT/SGMTD-SAVR, el Ingeniero de Sistema de la Subgerencia de Modernizacion y
Transformacién Digital, emite opinién técnica favorable del Mapa de Procesos de las Unidades de Gestion
Educativa Local de la Regién Huanuco, indicando que cumple con las condiciones metodoldgicas y
elaborado bajo los lineamientos establecida por la Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP.

_ Por lo expuestos en los considerandos precedentes, es necesario aprobar el Mapa de
procesos de las Unidades de Gestién Educativa Local de la Region Huénuco, conforme se precisa en la
parte resolutiva de la presente resolucion;

J Estando a lo informado por la directora de la Direccion de Gestion Institucional, directora de
) weccic’m de Gestion Pedagégica, director de la Oficina de Asesoria Juridica, director de la Direccion de
Administrativa, y lo opinado por el Despacho Directoral

£ De conformidad con la Ley N.° 28044 Ley General de Educacion y su reglamento aprobado
A el Decreto Supremo N.° 011-2012, Decreto Supremo N.° 009-2016-MINEDU, que modifica los articulo

141, 142, 146,147 y 153 del Reglamento de la Ley N.° 28044, Ley General de Educacion, aprobado por
Decreto Supremo N.° 011-2012-ED, el Decreto Supremo N.° 015-2002-ED, que aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones de la Direcciones Regionales de Educacion y de las Unidades de Gestion
Educativa Local, el Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo
. General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS y en el uso de las facultades conferidas por la
“ Ordenanza Regional N.° 040-2020-GRH-CRYy la Resolucion Ejecutiva Regional N.° 250-2022-GRH/GR;

L7
i ¥ ":;7 SE RESUELVE:

1° APROBAR el “MAPA DE PROCESOS DE LAS UNIDADES DE GESTION EDUCATIVA
LOCAL DE LA REGION HUANUCO?”, el mismo que contiene ciento sesenta y nueve (169) folios y es parte
integrante de la presente Resolucion.

2° NOTIFICAR la presente Resolucion, a los directores de las once (11) UGEL de la Region
Huanuco, a los funcionarios (trabajadores) de la Direccién Regional de Educacion Huanuco y a la
Subgerencia de Modernizacion y Transformacion Digital de la Gerencia Regional de Planteamiento,
Presupuesto y Acondicionamiento Territorial del Gobierno Regional Huanuco.

3° DISPONER que el responsable de la elaboracién y actualizacion del Portal de
T Transparenma de cada UGEL y de la Direccion Regional de Educacion publique el contenido de la presente
solumon y su Anexo en el Portal Institucional de las UGEL de la Region Huanuco y de la Direccion
- aq _lonal de Educaciéon Huanuco (www.drehuanuco.gob.pe), el mismo dia de la emision de la presente
% a—\gf:i j:e.solucién

D ON A2 )7

4° TRANSCRIBIR, la presente resolucion, al Organo de Control Institucional, a las Areas de
“Racionalizacién e Infraestructura de la Direccién de Gestidn Institucional y a las demas oficinas internas de
esta Sede Regional. '

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

f} OLBERTO GRES PEDES
¢ TOR REGIONAL DE EDUCACION
HUANUCO

NCC/REHCO.

SIAS/DGI

FIBS/RR.II
29-12-2022
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Introduccion

Las Unidades de Gestidn Educativa Local de la Region Huanuco, en coordinacion con
la DRE Hudnuco, con el objetivo de mejorar el servicio educativo de calidad en la
region y, en el marco de la modernizacién de la gestidon publica, las politicas y
estrategias educativas, ha iniciado la implementacidn de la gestidén por procesos a
través de la identificacion, revisién y propuesta de los procesos institucionales
articulada con el Gobierno Regional, la DRE y las UGEL, con la finalidad de ofrecer un
servicio eficiente y oportuno que permita el logro de objetivos y metas

institucionales.

En ese sentido, las Direcciones de las Unidades de Gestion Educativa de Local de la
Regidon Hudnuco, en coordinacién con la Oficina de racionalizacion de la DRE
Huanuco, dependiente de la Direccion de Gestidon Institucional, en coordinacion y
participacion directa del Gobierno Regional ha elaborado el Mapa de procesos de las
UGEL de la region Huanuco, documento que permite contar con una visiéon general y
sistémica de los procesos (Niveles 0y 1), con el propésito de servir como documento
gue viabilice la toma de decisiones institucionales y ejecucion de acciones
coordinadas en el marco de la gestidn por procesos y la modernizaciéon de la gestién

publica.
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I. Objetivo del documento
Identificar los procesos del nivel 0 y sus principales caracteristicas a fin de lograr la
comprension, de manera objetiva, como la Direccion Regional de Educacion
Huanuco desarrolla sus funciones, actividades, tareas, entradas y salidas que usa
para proveer valor agregado a sus clientes. Incluye la identificacion de los procesos
estratégicos, operativos o misionales y de apoyo o soporte.

II. Alcance deldocumento
- Unidades de gestion educativa local.
- Instituciones Educativas de Educaciéon Basica.
-CETPRO. -

lll. Organos o unidades organicas que interviene

- Direccion de UGEL

- Area de Gestion Pedagdgica.

- Area de Gestion Institucional.

- Area de Gestion Administrativa.
- Oficina de Asesoria Juridica.

- Oficina de Control Institucional.

Organo de participacién
- Consejo Participativo Local (COPALE)

- Instituciones Educativas de la Educacién Basica.
- CETPRO.
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IV. Definiciones de términos utilizados propios de la entidad

a)

b)

d)

g)

h)

)
k)

1)

Actividad. Conjunto de operaciones, tareas y procedimientos orientados a generar
valor agregado en el ejercicio de las funciones institucionales derivadas del marco
normativo, la planificaciones de acciones o iniciativas institucionales a fin de asegurar

la prestacion eficiente y oportuna del servicio.
Bien. Producto u objeto tangible que posee valor econémico que se utiliza en los

procesos para satisfacer necesidades.
Dueio del proceso. Persona que ocupa el cargo y tiene la responsabilidad del

manejo del érgano, unidad organica, area u oficina encargada de realizar la ejecucion
o desarrollo de un proceso y garantiza que el bien y/o servicio sea entregado al cliente
(usuario) de manera oportuna y eficiente conforme a lo requerido y en el marco de las

normas vigentes.
Gestion por procesos. Enfoque metodolégico que orienta la forma de planificar,

organizar y dirigir aquellos procesos que componen las actividades de las
instituciones publicas. Permite sistematizar actividades, tareas, procedimientos y
formas de trabajo contenidas en la “cadena de valor” a fin de convertirlas en una
secuencia que permita la concrecion de los bienes y servicios para generar impacto

en los usuarios.
Indicador. Es una unidad de medicién que permite evaluar el grado de cumplimiento

de las metas u objetivos.

Mapa de procesos. Es la representacion grafica de los procesos y sus
interrelaciones que componen una organizacion.

Mapeo de procesos. Es el primer paso que la entidad realiza en la implementacion
de la gestion por procesos que permite identificar la forma cémo operan los diferentes

organos y unidades organicas.
Organo. Son las unidades de organizaciéon que conforman la estructura organica de

la entidad. En el caso de la DRE Huanuco, su organizacion aparece detallada en el

Reglamento de Organizacion y Funciones.
Persona que recibe el producto. Es el cliente que puede ser un ciudadano,

persona, grupo, entidad, empresa, etc. que accede a un bien y/o servicio ofrecido por

un proveedor con el fin de satisfacer una o mas necesidades.
Procedimiento. Secuencia o sucesion ordenada y légica de actos o tramites

necesarios parala concrecion de una actividad, tarea o estrategia.
Proceso. Conjunto de actividades y tareas interdependientes que permiten

transformar los elementos de entradas en resultados.
Procesos estratégicos. Procesos relacionado a formulacién de estrategias, planes

metas y actividades de la entidad, asi como asegurar su ejecucion y cumplimiento.
Procesos operativos o misionales. Proceso relacionado a la produccion de

servicios de lacadena de valor.
Procesos de apoyo o soporte. Proceso a través del cual se proporciona apoyo o

soporte a los procesos operativos o misionales.
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o) Proceso de nivel 0. Permite entender la estructura del proceso en un nivel
general. Denominada también como macro-proceso.

p) Proceso nivel 1. Permite a los duefios de procesos comprender la logica de
cada procesos y comprender las entradas, salidas, controles e indicadores.

q) Producto. Bien o servicio creado por el proceso.

r) Proveedor. Entidad o persona que proporciona un bien o servicio a la entidad.
En algunos casos se le denomina contratista.

s) Satisfaccion. Percepcion del usuario o cliente interno y externo sobre la
entrega del bien o servicio.

t) Servicio. Actividad o conjunto de actividades ejecutadas por un proveedor a
fin de satisfacer una necesidad y que no consiste en la produccion de bienes o
materiales.

u) Sistema. Conjunto de elementos con relaciones de interdependencia que
permite el funcionamiento éptimo de una organizacién o entidad.

v) Tarea. Conjunto de acciones que realiza el servidor publico a fin de cumplir los
procedimientos técnicos y administrativos que demanda un proceso.

w) Unidad organica. Son las unidades de organizacion que se dividen los 6rganos

de aentidad.
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V. Mapa de procesos de las UGEL de la Region Huanuco nivel 0




Mapa de procesos de las Unidades de Gestion Educativa Local de la Regién Huanuco Nivel 0

P.E. PROCESOS ESTRATEGICOS

Gesti la Planificacic Gestionar el Desarrollo
PE 0 1 > ?gsza:ivaasécgf o PE 02 Institucional

Gestionar las relaciones Gestion de la Integridad
interinstitucionales y las Institucional y del Sistema de
comunicaciones Control Interno

U

Implementar modelos del servicio
educativo y articular la diversificacion
del curriculo

P.M. PROCESOS MISIONALES / OPERATIVO
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lff PA 0 3 Gestionar los Recursos
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P.A. PROCESOS DE APOYO / SOPORTE

“ | 1] ——
Gesti ] Gestion Administrativa
i 1 + + 1 + i + + 1 -+ ]I - i
PA 05 Gestionar las TIC

Gestionar la Atencién al
Usuario y Administrar el
Archivo
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VI. Mapa de procesos de las UGEL de la Regiéon Huanuco nivel 1




Mapa de procesos de las Unidades de Gestion Educativa Local de la Regidon Huanuco Nivel 1
P.E. PROCESOS ESTRATEGICOS

PE 01 Gestionar la planificaciéon educativa local

PE 01.01 Adecuar las politicas
nacionales al contexto local

PE 01.02 Formular y
programar el presupuesto

PE 01.03 Evaluar el desempefio
educativo e institucional

PE 02.0

y la mejora continua

PE 02 Gestionar el desarrollo institucional

1 Gestionar la calidad PE 02.02 Formular instrumentos

de gestion institucional

PE 03 Gestionar las relaciones interinstitucionales y las comunicaciones

PE 04.01 Promocién de la

PE 03.02 Administrar las comunicaciones h
Integridad

y la imagen institucional

PE 03.01 Pro Promover las relaciones
interinstitucionales y espacios de participacion

PE 04 Gestion de la Integridad Institucional y del Sistema de Control Interno

PE 04.02 Gestion del
Sistema de Control Interno -
SCI

PE 04.03 Rendicion de
cuentas de titulares y
Transferencia de Gestién

P.M. PROCESOS MISIONALES / OPERATIVO

PM 01 Implementar modelos del servicio educativo y articular la diversificacion del curriculo

PM 01.01 Gestionar la politica PM 01.02 Articular la PM 01.03 Gestionar
educativa local, modelos de servicio diversificacion del curriculo investigacion e
y los programas y proyectos regional en IIEE y CETPRO informacién educativa

PM 02.01 Gestionar la dotacién de |
personal de IIEE y CETPRO publicas

PM02.04 Realizar el saneamiento fisico legal de los locales escolares

PM 02 Gestion de recursos educativos

PM 02.02 Gestionar la provision y distribucion

S 4 PM 02.03 Inspeccionar la
de materiales y recursos educativos

infraestructura y el equipamiento de
IIEE y CETPRO

PM 03 Fortalecer la gestion pedagdgica, administrativa e institucional

PM 03.01 Brindar | PM 03.02 Brindar soporte de gestion | PM 03.03 Gestionar la creacion, permanencia | PM 03.04 Gestionar las
soporte pedagégico administrativa e institucional o clausura de las IIEE / CETPRO. Redes Educativas

PM 03.06 Ge Promover la innovacion en IIEE y CETPRO | PM 03.07 Gestional el desarrollo del personal

PM 03.05 Gestionar
la educabilidad en
las IEE y CETPRO

PM 04.01 Monitorear y
evaluar la gestion
pedagogica

P.A. PROCESOS DE APOYO / SOPORTE

PM 04 Asistencia Técnica, monitoreo y evaluacion de resultados

PM 04.02 Gestionar los
resultados para el logro de

PM 04.02 Supervisar, monitorear y
evaluar la gestion administrativa e

institucional las metas

PA 02 Gestion Administrativa de Recursos

PA 02.01 Gestionar | PA 02.02 Administrar |PA 02.03 Gestionar
las adquisiciones y los bienes el patrimonio

contrataciones. PA 02.04 Administrar servicios generales

PA 01 Gestién de Recursos Humanos

PA 01.01 Gestion ‘ PA 01.02 Gestion PA 01.03 Gestion
del desempefio de la incorporacion del empleo

PA 01.04 Administracién de bienestar social

PA 03 Gestionar los recursos presupuestales y financieros

PA 03.01 Gestion | PA 03.02 Realizar la | PA 02.03 Realizar la
de la ejecucion gestion contable gestion de tesoreria
presupuestal

PA 05 Gestionar las TIC

PA 05.01 Planificar y PA 05.02 Desarrollar PA 05.03 Realizar el
administrar los sistemas de informacion soporte y
recursos TIC institucional mantenimiento TIC

PA 04 Gestién de asuntos legales y juridicos

PA 04.02 Proyectar y/o visar actos
resolutivos, convenios, memorandos
de entendimiento y contratos.

PA 04.01 Brindar
asesoria legal
y juridica

PA 06 Gestionar la atencion al usuario y administrar el archivo

PA 06.02 Administrar el
archivo documentario

PA 06.01 Gestion
Documental
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PE PROCESOS
ESTRATEGICOS




DIAGRAMA DE BLOQUES

PROCESO ESTRATEGICO

PROCESO NIVEL 0 PE.01 GESTIONAR LA PLANIFICACION EDUCATIVA LOCAL

PE 01.03: Evaluar el desempeio

PE 01.01: Adecuar las politicas PE 01.02: Formular y programar .
PROCESO NIVEL 1 nacionales al contexto local el presupuesto e ﬁi?i?l?éli\(l)?ld




PE.O1 Gestionar la planificacion Educativa Local

—————

+ Presidencia del Consejo de I + Ley N° 28044, Ley General de
Ministros (PCM). 1_>|. Educacion.

+ Diagnéstico de la realidad educativa
+ Personal.

Adecuar las politicas nacionales al|' |
P —pp | l0cal ——> |- GORE, DRE/UGEL.

1)

+ MINEDU + Decreto Supremo N° 004-2013- contexto local + Politica educativa regional establecida . IEE/CETPRO
* DRE PCM, que aprueba la Politica + Proyecto Educativo Local propuesto ’
+ UGEL Nacional de Modernizacion de la (GORE)

+ COPALE Gestion Publica. + Proyecto Educativo Institucional

* CEPLAN + Proyecto Educativo Nacional (PEN). propuesto (SORE)

+ Modelo de gestion local aprobado

+ Plan Estratégico Sectorial
Multianual (PESEM).
+ Plan Estratégico Institucional (PEI).
+ Proyecto Educativo Regional (PER)
+ Marco normativo vinculadas con el
sector educacion

| |
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s D . r . i ituci

o iifitiais o Ealieatn Requerimientos de recursos | Formular y programar el Plan Operativo Institucional Aprobado

: M;?Eg?ﬁ;;?gg:g; Y Finanzas + Normativa del Sistema Nacional de || I presupuesto + Informe técnico del Plan Operativo

Presupuesto y Presupuesto I | Institucional (POI)

+ Gobiero Regional de Huanuco Elgl Mozl i I + Plan operativo anual (POA) elaborado.

+ Direccion de Educacion Huénuco | I

+ COPALE I |

+ CEPLAN. I I

. J I |
I [

e ™ - — I - -

* Ministerio de Educacion | > PEN al 2036; Articulo 74° y 75° de |/ Evaluar el desempefio educativo . yf Informe situacional de la gestion local de - MINEDU.

* Ministerio de Economia y Finanzas la Ley N° 28044; Articulo 125° y 1 )| e institucional || educacion J_.’ . DRE.

+ Unidad de Planificacion y 143° del Decreto Supremo N° 011- + Informes de evaluacion de metas fisicas y « UGEL.

Presupuesto 2012-ED. financieras. o @altferiig el

+ Gobierno Regional de Huanuco + Resolucion de Presidencia del

+ Direccion de Educacion Huanuco Consejo Directivo. N° 062-2017-

+ COPALE CEPLAN/PCD, “Guia para el

¥ CEPLAN. ) Planeamiento Institucional”.

+ Presupuesto educativo local
implementado.

|
|
|
|
|
|
I + POI Aprobado.
|
|
|
|
|
|
|




I. FICHA DE PROCESO I. ENTRADAS - SALIDAS DEL PROCESO

Cdédigo y nombre PE.01 Gestionar la planificacion educativa local. ENTRADAS / INSUMOS SALIDAS Y PRODUCTO

Clasificacion Estratégicos e Ley N° 28044, Ley General de Educacion. Diagndstico de la realidad educativa local.
Descripcién ~ Comprende el proceso de adecuacién y contextualizacién de las politicas * Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica educativa local establecida.
educativas nacionales y regionales, la programacién y formulacién del Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica. Proyecto Educativo Local propuesto (GORE).
presupuesto institucional, la evaluacién del desempefio local y la formulacién de Proyecto Educativo Nacional (PEN). Proyecto Educativo Institucional propuesto (GORE).
planes estratégicos. Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM). Modelo de gestién local aprobado.
Plan Estratégico Institucional (PEI). Plan Operativo Institucional Aprobado (GORE).
Indicador - Metas financieras cumplidas PORCENTAIE % Proyecto Educativo Regional (PER). Informe técnico del Plan Operativo Institucional (POI).
unidad de Marco normativo vinculadas con el sector educacion. Plan operativo anual (POA) elaborado.
medida Requerimientos de recursos presupuestales. Informe situacional de la gestion local de educacion.
Normativa del Sistema Nacional de Presupuesto. Informes de evaluacidn de metas fisicas y financieras.
Presupuesto Institucional de Apertura (PIA).
Plan Operativo Institucional (POI) Multianual.
Cuadro de necesidades
Proyecto Educativo Local (PEL).
CEPLAN.
Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo. N2 062-
2017-CEPLAN/PCD, “Guia para el Planeamiento
Institucional”.
POI Aprobado.

I1I. DESCRIPCION DE PROCESOS

Cédigo  Descripcion

PE01.01 Adecuarlas politicas nacionales al contexto local.
Comprende las actividades orientadas a la adecuacion de proyectos y politicas nacionales y regionales, sus lineamientos, estrategias, tareas y metas precisados en documentos normativos y orientadores, articulado a las politicas
y necesidades locales con enfoque territorial.

PE01.02 Formulary programar el presupuesto.
Comprende las tareas de planificacidén del presupuesto institucional considerando metas, actividades, cronogramas y presupuesto con base a la Ley del presupuesto nacional y las directivas especificas que regulan el gasto
publico.

PE 01.03 Evaluar el desempefio educativo e institucional.
Comprende las tareas de supervision, monitoreoy asistencia técnicas para coadyuvar en la mejora de la gestion de lainstitucion reflejada en la ejecucion oportunay adecuadas de las metas fisicasy financieras.




Objetivo

Dueno del Proceso

Proveedores

* Presidencia del Consejo
de Ministros (PCM).

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

GESTIONAR LA PLANIFICACION EDUCATIVA LOCAL

Formular y realizar el seguimiento y la evaluacion de los planes y estrategias
institucionales para su implementacion en el mediano y largo plazo.

Elementos de Entradas

* Ley N° 28044, Ley General de
Educacion.

* Decreto Supremo N° 004-2013-
PCM, que aprueba la Politica
Nacional de Modernizacién de la

Jefe del Area de Gestion Institucional

Tipo de Proceso

DESCRIPCION DEL PROCESO

Procesos Nivel 1

Nombre del Proceso del

siguiente nivel

Responsable

Proceso Estratégico

Producto

+ Diagnéstico de la realidad
educativa regional

* Politica educativa regional
establecida

Persona que recibe el
producto

« MINEDU Gestion Publica. Adecuar las poliicas nacional « Proyecto Educativo Local  |Personal
*DRE « Proyecto Educativo Nacional (PEN) PE.01.01 ecuar as poiilicas nacionales | o< honsable de Planificacion |propuesto (GORE) GORE, DRE/UGEL.
. . al contexto local :
* UGEL * Plan Estratégico Sectorial * Proyecto Educativo IIEE/CETPRO
*« COPALE Multianual (PESEM) Institucional propuesto
* CEPLAN * Plan Estratégico Institucional (PEI) (GORE)
*PER * Modelo de gestién local
* Marco normativo vinculadas con el aprobado
sector educacion
* Ministerio de Educacion -
L : * Requerimientos de recursos
» Ministerio de Economia y
Finanz presupuestales
a' as e » Normativa del Sistema Nacional de * Plan Operativo Institucional
* Unidad de Planificacion y
Presupuesto Presupuesto Aprobado (GORE)
. ificacion, [+ scni GORE,
« Gobierno Regional de PIA PE.01.02 Formular y programar el Responsable de Planificacion, Informe técnico del Plan

Huanuco

* Direccion de Educacion
Huanuco

« COPALE

« CEPLAN.

* POl Multianual

» Cuadro de necesidades
« PEL

« CEPLAN.

«PER

presupuesto

Responsable de Presupuesto

Operativo Institucional (POI)
* Plan operativo anual (POA)
elaborado.

Personal DRE/UGEL




Proveedores Elementos de Entradas

Procesos Nivel 1

Nombre del Proceso del

Codigo

Responsable

Persona que recibe el

Producto producto

» Ministerio de Educacion |+ PEN al 2036; Articulo 74° y 75° de
» Ministerio de Economiay (la Ley N° 28044; Articulo 125° y 143°
Finanzas del Decreto Supremo N° 011-2012-
* Unidad de Planificaciony |ED.

Presupuesto * Resolucién de Presidencia del

» Gobierno Regional de Consejo Directivo. N° 062-2017-
Huanuco CEPLAN/PCD, “Guia para el

* Direccion de Educacion  |Planeamiento Institucional”.
Huanuco » POl Aprobado.

« COPALE * Presupuesto educativo local

* CEPLAN. implementado.

Sistemas informaticos

siguiente nivel

Evaluar el desempeifio educativo

PE.01.03 PR
e institucional

Responsable de Planificacion

RECURSOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO

* Informe situacional de la
gestién local de educacion
* Informes de evaluacién de
metas fisicas y financieras.

MINEDU, DRE, UGEL,
Gobierno Local

o CEPLAN v.01

e Plataformas de consulta amigable (CEPLAN y MEF)
o Sistema Integrado de Gestion Administrativa - SIGA
o Sistema Integrado de Administracién Financiera -
SIAF

o Sistema de Gestion Digital - SGD

o Microsoft Office

o Adobe Acrobat

Recursos Humanos Instalaciones

eDirector UGEL

eJefe de Gestion Institucional
eResponsable de Planificacion y
Presupuesto eEspecialista en Planificacion
eEspecialista en Presupuesto

eSecretaria de AGI

eResponsables de los Centros de Costos

e(ficina de la Direccion de
Gestion Institucional
eServicios de Luz, agua,
telefonia e internet.

Equipos

» Computadoras estacionarias
* Fotocopiadora

* Laptops

* Impresoras

» Escaner




* NUmero de documentos de gestion implementados

* Monitoreo de implementacién de los documentos de gestion

INDICADORES Y CONTROL DEL PROCESO

Indicador de desempeno

Controles

Elaborado y aprobado por

T FRECONEGOALIEEACON
! : 307 EDUCACIO

ST ‘
g Julio Luis LozanaYliatops
DIRECTOR UGEL

QRECCION REGONAL DE EDUCACION- NUANBCO
N\ UNIDAD DE GESTION EDUCATIWA LOCA
) ou/
2

(Rosario
CTOR DE PRCIRAMA S9€TO!
oN N sTedtor AL

ragén B&ﬂ?

GTORA

Revisado por:




FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Nombre del Proceso Gestionar la planificacion educativa local

Medir las metas anuales cumplidas de acuerdo al PEl y el Plan Operativo
Institucional segun el cumplimiento de actividades

Objetivo

Nombre del Indicador Porcentaje de metas financieras cumplidas

Conocer el cumplimiento metas fisicas y financieras segun la programacion

Finalidad del indicador -
de actividades

Metas fisicas y financieras ejecutadas / Metas fisicas y financieras

Formula programadas x 100%

Unidad de Medida Porcentaje (%)

Frecuencia Trimestral

() oL g N RYTe 1o e [N\ -6 [T W A los 20 dias habiles de concluido el periodo a evaluar

Linea Base 96%

Meta 100%

Fuente de datos Base de Datos : PIA, PIM, Devengados, POl Programado

Responsable Especialista de Planificacion




DIAGRAMA DE BLOQUES

PROCESO ESTRATEGICO

PROCESO NIVEL 0 PE.02 GESTIONAR EL DESARROLLO INSTITUCIONAL

PE 02.01: Gestionar la calidad y la PE 02.02: Formular instrumentos de
PROCESO NIVEL 1 mejora continua. gestion institucional.




MINEDU
DRE
UGEL
CEPLAN
GORE

MINEDU
DRE
UGEL
CEPLAN
GORE

—————————————— ———————— —— —— — — — — — — — — —— — — ——— —— —— ——

H

1]

PE.02 Gestionar el Desarrollo Institucional

1) Informes de evaluacién de metas
fisicas y financieras.

2) Informe situacional de la gestion
regional de educacion.

3) Informe de desempefio
institucional.

4) Informes de evaluacion de metas
fisicas y financieras

5) Andlisis de brechas.

v

1) Instrumentos de gestion
institucional.

2) Procesos y procedimientos.

3) PER DRE (para alineamiento a
este plan)

4) PEI GORE (para alineamiento a
este plan)

Gestionar la calidad y la mejora
continua

v

Formular instrumentos de gestion
institucional

1]

1) Mapas de procesos actualizados.

2) Manual de Procedimientos
actualizados

3) Informes de medicién de indicadores
(con evaluacion de los tableros de
control)

4) Mejora de Procesos Implementados.

5) Gestion de la Calidad de Servicios,
implementado.

6) Politica de calidad

’

1) Instrumentos de gestion institucional
actualizados

2) Documentos de gestion implementados
(MOP, TUPA, TUSNE, otros)

IIEE/CETPRO,
UGEL,

DRE,

GORE

IIEE/CETPRO,
DRE,
Comunidad y Ciudadania




I. FICHA DE PROCESO I. ENTRADAS - SALIDAS DEL PROCESO

Cédigo y nombre PE.02 Gestionar el desarrollo institucional. ENTRADAS / INSUMOS SALIDAS Y PRODUCTO
Clasificacion Estratégicos .

Informes de evaluacién de metas fisicas y financieras. Mapas de procesos actualizados.
Descripcién  Comprende el proceso de formulacion de planes y proyectos institucionales con ¢ Informe situacional de la gestién regional y local de Manual de Procedimientos actualizados.
base a normativas, politicas y lineamientos nacionales, regionales y locales que educacion. Informes de medicién de indicadores (con evaluacion de

permitan lamodernizacion de la gestiény la mejora continua. Informe de desempefio institucional. los tableros de control).
Informes de evaluacién de metas fisicas y financieras. Mejora de Procesos Implementados.

Analisis de brechas. Gestion de la Calidad de Servicios, implementado.
Indicador - . Instrumentos de gestién institucional. Politica de calidad.

unidad de Numero de documentos de gestion implementados. NUMERO Procesos y procedimientos. Instrumentos de gestién institucional actualizados
medida PER DRE (para alineamiento de plan). Documentos de gestion implementados (MOP, TUPA,
PEI GORE (para alineamiento de plan). TUSNE, otros)

I1I. DESCRIPCION DE PROCESOS

Cédigo  Descripcion

PE02.01 Gestionarlacalidadylamejoracontinua.
Comprende las actividades y procedimientos orientados a laimplementacion de la gestion por procesos y politicas educativas con enfoque territorial para garantizar la prestacion de servicios eficiente y eficazde la entidad en el
marco de la mejora continua.

PE02.02 Formularinstrumentos de gestion institucional.
Comprende las tareas y procedimientos de planificacion de instrumentos de gestidn institucional para implementar las politicas, lineamientos y estrategias nacionales, regionales y locales que garantizan la prestacidn oportuna,
eficiente y eficaz del servicio publico.




FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

Nombre GESTIONAR EL DESARROLLO INSTITUCIONAL

Mejorar el disefio de la estructura organizacional, los procesos y generar
innovaciones para el logro de los objetivos estratégicos y promueva la reforma il sleXe [N J {eTel-X1e)
del sistema educativo.

Proceso Estratégico

DI Lo X I N e o1 Jefe del Area de Gestion Institucional

DESCRIPCION DEL PROCESO

Procesos Nivel 1
Proveedores Elementos de Entradas Producto

Persona que recibe el
Nombre del Proceso del producto

.. . Responsable
siguiente nivel

1) Mapas de procesos
actualizados.

2) Manual de Procedimientos
actualizados

1) Informes de evaluacion de
metas fisicas y financieras.

MINEDU 2) Informe situacional de la gestion _—
DRE regional de educacion Responsable de 3) Informes de medicion de
. Gestionar la calidad y la mejora . o indicadores (con evaluacion |IIEE/CETPRO, UGEL, DRE,

UGEL 3) Informe de desempefio PE.02.01 . Racionalizacion y Responsable

NS continua . . de los tableros de control) GORE
CEPLAN institucional. de Planificacion 4) Mejora de Procesos
GORE 4) Informes de evaluacion de mple rL entados

geta:n:lﬁ:s d‘é Zr::gr(]:laesras 5) Gestion de la Calidad de

' Servicios, implementado.
6) Politica de calidad

1) Instrumentos de gestion
MINEDU institucional. 1) Instrumentos de gestion
DRE 2) Procesos y procedimientos. . Responsable de institucional actualizados
UGEL 3) PER DRE (para alineamiento a PE.02.02 Forn;:lt?gr]lri\rs];rtlﬁceigac;? de Racionalizacion y Responsable |2) Documentos de gestion giiﬁrﬁlapfoéggiiania
CEPLAN este plan) 9 de Planificacién implementados (MOP, TUPA, y
GORE 4) PEIGORE (para alineamiento a TUSNE, otros)

este plan)




Sistemas informaticos

« Office
« PDF, BIZAGI, VIZIO

* Numero de documentos de gestion implementados

RECURSOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO
Recursos Humanos

Equipos

Instalaciones

» Computadoras estacionarias
* Fotocopiadora

* Laptops

* Impresoras

* Escaner

e(ficina de la Direccion de
Especialista en Racionalizacion, Especialista|Gestion Institucional
en Planificacion eServicios de Luz, agua ,
telefonia e internet.

INDICADORES Y CONTROL DEL PROCESO
Indicador de desempeio

Controles

* Monitoreo de implementacién de los documentos de gestion

0N REGIONAL DE EDUCACION
307 EDUCACIO

J.g. Julio Luis Lozana Yliztop
DIRECTOR UGEL

QRECCION REGIONAL DE EQUCACION. KUANNCO
N\, UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCA
MA| ON/
Cren

Elaborado y aprobado por

Revisado por:




Nombre del Proceso

Objetivo

Nombre del Indicador
Finalidad del indicador
Férmula

Unidad de Medida

Frecuencia

Oportunidad de Medida

Linea Base
Meta
Fuente de datos

Responsable

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Gestionar el desarrollo institucional

Identificar el nimero de documentos formulados e implementados de
manera adecuada y oportuna para garantizar una gestion de calidad en el
marco de la normatividad vigente.

Numero de documentos de gestién implementados

Conocer el numero de documentos de gestion implementados

Numero total de documentos de gestion implementados

Numero

Anual

15 dias calendarios de culminado el afio

Base de Datos -UGEL

Especialista de Racionalizacién y el Especialista de Planificacion




DIAGRAMA DE BLOQUES

PROCESO ESTRATEGICO

PROCESO NIVELO PE.03 GESTIONAR LAS RELACIONES INTERINSTITUCIONALES Y LAS COMUNICACIONES

PE 03.01: Promover las relaciones PE 03.02: Administrar las comunicaciones y la
interinstitucionales y espacios de participacion imagen institucional

PROCESO NIVEL 1




( B

+ MINEDU

+ Poblacion en General
* GOREHCO
*Municipalidades

+ Instituciones Publicas

PE.O3 Gestionar las relaciones interinstitucionales y las comunicaciones

1) POl UGEL

2) Solicitudes, petitorios de la
sociedad civil

3) Lineamientos de politica de
participacion ciudadana

4) Modelo de gestion educativa
regional

* Solicitudes

* Ley de Transparencia y acceso a la
informacién publica

* Ley del Gobierno digital - DL
N°1412

* Ley de interoperatibilidad

+ POl UGEL

+ Acontecimientos sociales que
requieren respuesta por parte de la
UGEL

—————

1]

Promover las relaciones
interinstitucionales y espacios de
participacion

Administrar las comunicaciones y

la imagen institucional

(mm e

1) Informe de ejecucion de planes de
trabajo

2) Acuerdos de los espacios de
participacién

3) Convenios y/o Acuerdos aprobados

Minedu,DRE,

UGEL

Organizaciones de la sociedad civil,
instituciones publicas

1) Informe de eventos, espacios y
campafas publicitarias y campafias
publicitarias

2) Notas de prensa, entrevistas,
Conduccion de Actos Protocolares
realizadas.

3) Pégina web institucional y redes
sociales actualizadas

4) Plan de comunicacion ejecutado

5) Portal de transparencia estandar
actualizado

6) Informe de percepcion ciudadana en
relacion a la gestion institucional

7) Produccién de spots, reportajes,
documentales, informes.

8) Disefio y diagramacion de revista,
boletin, flyer, otros.

UGEL y grupo de interés,
ciudadania,
medios de comunicacion




I. FICHA DE PROCESO

Cédigo y nombre PE.03 Gestionar las relaciones interinstitucionales y las comunicaciones.

I. ENTRADAS - SALIDAS DEL PROCESO

ENTRADAS / INSUMOS

SALIDAS Y PRODUCTO

Clasificacion Estratégicos

Descripcién Comprende las estrategias y procedimientos comunicacionales orientadas a

promover las relaciones interinstucionales y los espacios de participacion, asi

como laadministracién de las comunicaciény laimagen de la UGEL.

Indicador -
unidad de
medida

* Aceptacidondelagestiondela UGEL

PORCENTAJE %

I1I. DESCRIPCION DE PROCESOS

POl UGEL.

Solicitudes, petitorios de la sociedad civil.
Lineamientos de politica de participacion ciudadana.
Modelo de gestion educativa regional.

Solicitudes.

Ley de Transparencia y acceso a la informacion publica.

Ley del Gobierno digital - DL N°1412.

Ley de interoperatibilidad.

POl UGEL.

Acontecimientos sociales que requieren respuesta por
parte de la UGEL.

Informe de ejecucidn de planes de trabajo.

Acuerdos de los espacios de participacion.

Convenios y/o Acuerdos aprobados.

Informe de eventos, espacios y campafias publicitarias y
campafias publicitarias.

Notas de prensa, entrevistas, Conduccion de Actos.
Protocolares realizadas.

Pagina web institucional y redes sociales actualizadas.
Plan de comunicacion ejecutado.

Portal de transparencia estandar actualizado.

Informe de percepcion ciudadana en relacion a la gestion
institucional.

Produccién de spots, reportajes, documentales, informes.
Disefio y diagramacion de revista, boletin, flyer, otros.

Cédigo  Descripcion

PE03.01 Promoverlasrelacionesinterinstitucionalesy espacios de participacién.

Comprende las estrategias, actividades y tareas orientadas a la promocidn de las relaciones interinstitucionales e intersectoriales en el marco de la participacion ciudadanay las politicas de articulacidn orientadas a lamejora de la

imagen de la UGEL.

PE 03.02 Administrarlas comunicacionesy laimagen institucional.
Comprende los planes, actividadesy tareas orientadas a informar a la sociedad y entes gubernamentales sobre las acciones realizadas por la UGEL, asi como acciones estratégicas para mejorar laimagen institucional de la UGEL.




Dueno del Proceso

Proveedores

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

Gestionar las relaciones interinstitucionales y las comunicaciones

objetivos regionales y locales.

Lograr el posicionamiento ante la opinion publica través de estrategias,
convenios y estalecer relaciones interinstitucionales para fortalecer el logro de [j{sIe¥¢ MM (e IeI-X-{e% Proceso Estratégico

Director General UGEL

Elementos de Entradas

1) POl UGEL
2) Solicitudes, petitorios de la

Version

DESCRIPCION DEL PROCESO

Procesos Nivel 1

Nombre del Proceso del

siguiente nivel

Responsable

Producto

Persona que recibe el
producto

» Acontecimientos sociales que
requieren respuesta por parte
de la UGEL

actualizado

6) Informe de percepcioén ciudadana en
relacion a la gestion institucional

7) Produccion de spots, reportajes,
documentales, informes.

8) Disefo y diagramacion de revista,
boletin, flyer, otros.

- MINEDU . . 1) Informe de ejecucion de planes de )
- sociedad Givil . ) Inf ) P Minedu, DRE, UGEL
« Poblacién en General 3) Lineamientos de politica de Promover las relaciones trabajo Oraanizaciones de la
* GOREHCO S P PE.03.01 interinstitucionales y Director UGEL |2) Acuerdos de los espacios de g. S
. L participacion ciudadana . LT S sociedad civil, instituciones
Municipalidades . . espacios de participacion participacion .
. - 4) Modelo de gestion educativa . publicas
« Instituciones Publicas regional 3) Convenios y/o Acuerdos aprobados
1) Informe de eventos, espacios y
campafas publicitarias y campafas
publicitarias
. ot 2) Notas de prensa, entrevistas,
Solicitudes s
. . Conduccién de Actos Protocolares
Ley de Transparencia y .
. R realizadas.
« PCM acceso a la informacién publica . o
. . . 3) Pagina web institucional y redes
* DRE Ley del Gobierno digital - DL . . . . .
o Administrar las Responsable de |[sociales actualizadas UGEL y grupo de interés,
* UGEL N°1412 L . Y . g .
. . . _ PE.03.02 | comunicaciones y la imagen Imagen 4) Plan de comunicacion ejecutado ciudadania, medios de
GOREHCO Ley de interoperatibilidad o e . . o
. . institucional Institucional 5) Portal de transparencia estandar comunicacion
* Ciudadania » POl UGEL




Sistemas informaticos

« Bizagi Modeler; Wondershare EdrawMax

*« SGD

» Programas de disefio grafico, programas de edicion,
audio y video: Adobe llustrator, Photoshop, Corel Draw.
« Paquetes estadisticos.

*« SGD

* Microsoft Office; Adobe Acrobat

« Grado de aceptacion de la gestion de la UGEL

Controles
e Seguimiento y revision de los términos de convenio

RECURSOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO

Recursos Humanos

eDirector UGEL
eOficina de Imagen Institucional
Especialista en Comunicacién

Instalaciones

e Oficina de
Imagen
Institucional
eServicios de Luz,
agua , telefonia e
internet.

INDICADORES Y CONTROL DEL PROCESO
Indicador de desempeno

e Seleccion previa de los medios de comunicacion mas demandados

Equipos

» Computadoras estacionarias
 Fotocopiadora

* Laptops

* Impresoras

» Escaner

DRECCON REGIONAL DE EQUCACION
307 EDUCACIO

Gk Wg. Julio Luis Lozang Yiztaps
SIRECTOR UGEL

IERNO REGIONAL Hi N
QN REGIONAL DE E| X
Ao o e

Elaborado y aprobado por

MISTERIO DE EDU
GOBIERNO REGIONAL H|

Ero

ORECCION REGIONAL DE EDUCACION- NUANNCO
"\ UNIDAD BE GESTION EDUCATIVA LOCAL,
N MARANON z
722

Revisado por:




FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Gestion de las relaciones interinstitucionales y las

Nombre del Proceso : )
comunicaciones.

Conocer el porcentaje de aceptacion de la gestion de la
Objetivo UGEL a fin de mejorar los servicios que satisfagan las
expectativas de los usuarios.

Nombre del Indicador Porcentaje de aceptacion de la gestion de la UGEL

Finalidad del indicador Medir el grado de aceptacion de la gestion de la UGEL

Numero personas con opiniéon favorable 100
Numero de personas encuestadas

Formula Aceptacion de la gestién =

Unidad de Medida %

Frecuencia Anual

(0 Tela (I T We W\ Yo [[s EMN A /0s 20 dias antes de finalizar el afio.

Linea Base 0

Meta 80%

Fuente de datos Base de datos de la UGEL

Responsable Area de imagen institucional




DIAGRAMA DE BLOQUES

PROCESO ESTRATEGICO

PROCESO NIVEL 0 PE.04 GESTION DE LA INTEGRIDAD INSTITUCIONAL Y DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PE 04.03: Rendicion de cuentas

PE 04.01: Promocion de la PE 04.02: Gestion del Sistema de : .
PROCESO NIVEL 1 Integridad Control Interno - SCI COWTETES éél’srfilgrs‘ferenma e




1) Presidencia de Consejo de
Ministros - Secretaria de
Integridad Publica

2) Poder Judicial

3) Contraloria General de la
Republica (CGR)

4) Gobierno Regional de Huanuco

5) Direccion Regional de Educacion
Huanuco

6) UGEL

. J

1) Contraloria General de la Republica
(CGR)

2) Gobierno Regional de Huanuco

3) Direccion Regional de Educacion
Huanuco

4) UGEL

1) Contraloria General de la Republica
(CGR)

2) Gobierno Regional de Huanuco

3) Direccién Regional de Educacion
Huanuco.

4) UGEL

PE.O4 Gestion de la Integridad Institucional y del Sistema de Control Interno

1) Lineamientos para fortalecer una cultura
de integridad en las entidades del sector
publico

2) Decreto Supremo que crea la
plataforma de debida diligencia del
sector publico

3) Ley de prevencion y mitigacion del
conflicto de intereses en el acceso y
salida de personal del servicio publico

4) Ley N° 27815 Ley del Codigo de Etica
de la Funcion Publica

5) Ley N° 31227 y su reglamento.

6) Directiva para la formulacién y atencion
de denuncias por presuntos actos de

corrupcion en la UGEL

1) Plan de Desarrollo Concertado.

2) Documentos de Gestion (PEI, POI, PIA,
ROF).

3) DIRECTIVA N° 006-2019-CG/INTEG y
modificatoria.

4) Plan de Accion Anual - Seccién Medidas
de Control.

5) Medidas de remediacion y de medidas
de Control.
6) Reporte de Evaluacion Anual de la
Implementacion del SCI

7) Evaluacion de riesgos aprobados.

8) Productos priorizados aprobado.

DIRECTIVA N°016-2022-CG/PREVI
ROF

INFORMES, ACTAS

INFORMES DE CONTROL PREVIO,
SIMULTANEO Y POSTERIOR.

1
2
3
4

Promocion de la Integridad

Gestion del Sistema de Control
Interno - SCI

Rendicion de cuentas de titulares

y Transferencia de Gestion

NN -
I I

!

1) Ficha del Indice de capacidad Preventiva
frente a la corrupcion

2) Proyecto de Programa de Integridad
elaborado

3) Informe de implementacion del organo que
ejerce la funcion de Integridad Institucional

4) Mapa de Riesgos y Controles Identificados

5) Politicas de Integridad Implementadas

6) Transparencia, datos abiertos y rendicion de
cuentas implementados.

7) Mecanismos de acompafiamiento
implementados

8) Supervision y monitoreo del modelo de
integridad implementado

9) Recomendaciones de oportunidades de
mejora

10) Informes de implementacion de
recomendaciones del OCly CGR

1'-»%

1. Usuario Externo (Contraloria, Organo
de Control Institucional,

2. Procuraduria Regional,

3. Poder Judicial)

4. Direcciones Regionales Sectoriales

5. Unidades Organicas

1) Reporte de Evaluacion de la Implementacion
del SCI

2) Plan de Accién Anual -
Remediacion

3) Reporte d evaluacion de riesgos.

4) Productos priorizados aprobado.

5) Plan de Accion Anual - Seccion Medidas de
Control

6) Reporte de Seguimiento de la Ejecucion del
Plan de Accién Anual.

7) Reporte de Evaluacion Anual de la
Implementacion del SCI

Seccion Medidas de

1) Usuario Externo (Contraloria, Organo
de Control Institucional, Fiscalia,
Ministerio Publico, Poder Judicial,
Policia Nacional del Peru)

2) Direcciones Regionales Sectoriales

3) Unidades Organicas

Informe de Rendicién de cuentas, publicada

Informe de trasferencia de gestion, publicada.

1)

2)

3) Acta de transferencia de gestion, publicada.

4) Registro y Seguimiento en el Aplicativo
informético




I. FICHA DE PROCESO I. ENTRADAS - SALIDAS DEL PROCESO

Cédigo y nombre  PE.04 Gestién de la Integridad Institucional y del Sistema de Control Interno. ENTRADAS / INSUMOS SALIDAS Y PRODUCTO
Clasificacion Estratégicos .

Lineamientos para fortalecer una cultura de integridad Ficha del Indice de capacidad Preventiva frente a la
Descripcién Comprende los procedimientos, estrategias, actividades y tareas para garantizar en las entidades del sector publico. corrupcion.
el adecuado, oportuno y eficaz desempefio del servidor publico en el marco de la Decreto Supremo que crea la plataforma de debida Proyecto de Programa de Integridad elaborado.
integridad a fin de garantizar el buen uso de los recursos publicos y la adecuada diligencia del sector publico. Informe de implementacién del 6rgano que ejerce la
prestacion del servicio. Ley de prevencién y mitigacién del conflicto de intereses funcién de Integridad Institucional.
en el acceso y salida de personal del servicio publico. Mapa de Riesgos y Controles Identificados.
Indicador - indice de capacidad preventiva frente a la corrupcién. PORCENTAJE % Ley N° 27815 Ley del Codigo de Etica de la Funcién Politicas de Integridad Implementadas.
unidad de Publica. Transparencia, datos abiertos y rendicion de cuentas
medida Grado de madurez de laimplementacion del Sistema PORCENTAJE % Ley N° 31227 y su reglamento. implementados.
de Control Interno Directiva para la formulacion y atencién de denuncias Mecanismos de acompafiamiento implementados.
por presuntos actos de corrupcion en la UGEL. Supervision y monitoreo del modelo de integridad
Plan de Desarrollo Concertado. implementado.
Documentos de Gestion (PEI, POI, PIA, ROF). Recomendaciones de oportunidades de mejora
DIRECTIVA N° 006-2019-CG/INTEG y modificatoria. Informes de implementacion de recomendaciones del OCI
Plan de Accién Anual - Seccion Medidas de Control. y CGR.
Medidas de remediacién y de medidas de Control. Plan de Accion Anual — Seccién Medidas de Remediacidn.
Reporte de Evaluacion Anual de la Implementacion del Reporte d evaluacion de riesgos.
SCI Productos priorizados aprobado.
Evaluacion de riesgos aprobados. Plan de Accidon Anual - Seccién Medidas de Control.
Productos priorizados aprobado. Reporte de Seguimiento de la Ejecucion del Plan de Accion
Informes diversos. Anual.
DIRECTIVA N°016-2022-CG/PREVI. Reporte de Evaluacion Anual de la Implementacion del SCI.
ROF. Informe de Rendicidn de cuentas publicada.
INFORMES, ACTAS. Informe de trasferencia de gestion publicada.
INFORMES DE CONTROL PREVIO, SIMULTANEO Y Acta de transferencia de gestion publicada.
POSTERIOR. Registro y Seguimiento en el Aplicativo informatico.

I1I. DESCRIPCION DE PROCESOS

Cddigo  Descripcién

PE 04.01 Promociéndelaintegridad.
Comprende las actividades, tareasy planes orientadas a la promocion de laintegridad para asegurar el dptimo desempefio de los servidores publicos de la entidad con base al cddigo de éticay las normas vigentes del sector.

Gestidn del Sistema de Control Interno - SCI.
Comprende las acciones, normas, politicasy métodos establecidos porla entidad con el finde enfrentar los riesgosy dar seguridad razonable para alcanzaran los objetivos.

Rendicién de cuentas de titulares y Transferencia de Gestion.
Comprende los procesos orientados ainformary presentar anualmentey al final de una gestion, informe de Rendicidn de Cuentas con caracter de declaracion jurada respecto a las decisiones adoptadas en el ejercicio de la gestion
sobre los sistemas administrativos, indicadores de eficaciay otros relacionados a la entidad en el marco del acceso a la informacion publica.




Nombre

Objetivo

Dueno del Proceso

Proveedores

1) Presidencia de
Consejo de Ministros
- Secretaria de
Integridad Publica

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

Gestién de la Integridad Institucional y del Sistema de Control Interno

Implementar normas y procedimientos de gestion permanente, que
contribuya al cumplimiento de los objetivos institucionales y promueva

una gestion eficaz, eficiente, e integra.

Director General

Elementos de Entradas

1) Lineamientos para fortalecer una cultura
de integridad en las entidades del sector
publico

2) Decreto Supremo que crea la
plataforma de debida diligencia del sector

Caédigo

Version

Tipo de
Proceso

Caédigo

DESCRIPCION DEL PROCESO
Procesos Nivel 1

Nombre del
Proceso del
siguiente nivel

Responsable

V.01

Estratégico

PE.04

Producto

1) Ficha del Indice de capacidad Preventiva frente
a la corrupcioén

2) Proyecto de Programa de Integridad elaborado
3) Informe de implementacion del organo que
ejerce la funcion de Integridad Institucional

Persona que recibe
el producto

1. Usuario Externo
(Contraloria, Organo
de Control

2) Poder Judicial - 4) Mapa de Riesgos y Controles Identificados Institucional,
. publico " ; .
3) Contraloria e e, 5) Politicas de Integridad Implementadas 2. Procuraduria
3) Ley de prevencién y mitigacion del . . . . s .
General de la . . . Promocion de la Director 6) Transparencia, datos abiertos y rendicion de Regional,
- conflicto de intereses en el acceso y salida|PE.03.02 . . -
Republica (CGR) R, Integridad General cuentas implementados. 3. Poder Judicial)
. . de personal del servicio publico . L . .
4) Gobierno Regional o ) . 7) Mecanismos de acompafiamiento 4. Direcciones
i 4) Ley N° 27815 Ley del Codigo de Etica , .
de Huanuco o implementados Regionales
. L . de la Funcion Publica L . .
5) Direccion Regional o 8) Supervision y monitoreo del modelo de Sectoriales
. 5) Ley N° 31227 y su reglamento. . ) . .
de Educacién o . L integridad implementado 5. Unidades
. 6) Directiva para la formulacién y atencion . . . -
Huanuco . 9) Recomendaciones de oportunidades de mejora |Organicas
de denuncias por presuntos actos de . L
6) UGEL corrupcion en la UGEL 10) Informes de implementacion de
recomendaciones del OCly CGR
1) Plan de Desarrollo Concertado. 1) Usuario Extemno
2) Documentos de Gestion (PEI, POI, PIA, 1) Reporte de Evaluacién de la Implementacion del o
ROF) scl (Contraloria, Organo
1) Contraloria o - ., . de Control
3) DIRECTIVA N° 006-2019-CG/INTEG y 2) Plan de Accion Anual — Seccion Medidas de o . ,
General de la o . o Institucional, Fiscalia,
Republica (CGR) | Medificatoria. Remediacion Ministerio Publico
P ) . 4) Plan de Accién Anual - Seccion . . 3) Reporte d evaluacién de riesgos. . ’
2) Gobierno Regional . Gestion del Sistema | . o Poder Judicial,
. Medidas de Control. Director 4) Productos priorizados aprobado. g .
de Huanuco . N . PE.03.03 |de Control Interno - L e . Policia Nacional del
. L . 5) Medidas de remediacién y de medidas General 5) Plan de Accion Anual - Seccion Medidas de .
3) Direcciéon Regional SCI Peru)
de Ed i4n de Control. Control 2) Direccion
© . ucacio 6) Reporte de Evaluacion Anual de la 6) Reporte de Seguimiento de la Ejecucién del . ecciones
Huanuco . . Regionales
Implementacion del SCI Plan de Accién Anual. .
4) UGEL L . . Sectoriales
7) Evaluacion de riesgos aprobados. 7) Reporte de Evaluacién Anual de la .
o e 3) Unidades
8) Productos priorizados aprobado. Implementacién del SCI Orgénicas

9) Informes diversos




Procesos Nivel 1

Proveedores Elementos de Entradas . Nombre del Producto Persona que recibe
Cédigo Proceso del Responsable el producto
siguiente nivel

gecrizgadlgr;: 1) Informe de Rendicion de cuentas,

I o1 A. _ publicada
2R)e(p3lcj>zlilecranc()CF\c’;eZ)ional ;; ggl__i CTIVAN?016-2022-CG/PREVI Rendicion de 2) Informe de trasferencia de gestion, 1) OCI
de Huanuco 3) INFORMES, ACTAS PE.03.04 CuTe;tr?sSf:;:g;acriees gﬁ‘:; g;%ﬁ:%ae transferencia de gestion g; S(CB)II:E
3) Direccion Regional [4) INFORMES DE CONTROL PREVIO, éest'én blicada 9 ’ 4) UGEL
de Educacion SIMULTANEO Y POSTERIOR. ' publicada. . o
HUANUCO 4) Registro y Seguimiento en el Aplicativo
4) UGEL. informatico

RECURSOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO
Sistemas informaticos Recursos Humanos Instalaciones Equipos
Oficinas.

Microsoff Office, Aplicativo de Sistema de Control Interno de la |Especialista en Control Am:));er\;;tes

Laptop o PC, impresora, scannear, fotocopiadora

Contraloria General de la Republica, SGD. Interno, Especialista en
Audotoria y Control Interno.

capacitacion
implementados




INDICADORES Y CONTROL DEL PROCESO
Indicador de desempeio
1) % de indice de capacidad preventiva frenta a la corrupcion

2) Grado de madurez de la implementacion del Sistema de Control Interno

Controles

Evaluacion semestral del indice de capacidad preventiva frenta a la corrupcion
Reportes de seguimiento (mensuales / semestrales).

Revisado por:

Elaborado y aprobado por

ON REGIONAL DE EDUCACION
307 EDUCACIO

AA0g. ulio Luis LozanoYlatopa
DIRECTOR UGEL
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

GESTION DE LA INTEGRIDAD INSTITUCIONAL Y DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

Nombre del Proceso

Conocer el nivel de implementacion del modelo de integridad frente a la
Objetivo ausencia de mecanismos estandarizados de prevencion a la corrupcion en
la UGEL

Nombre del Indicador * % de indice de capacidad preventiva frenta a la corrupcion

Finalidad del indicador Conocer el nivel de capacidad preventiva frente a la corrupcion en la UGEL

Foérmula (N° de componentes implementados / N° total de componentes) 100%

Unidad de Medida %

Frecuencia semestral

Oportunidad de Medida 7 dias antes de cada semestre

Linea Base 54%

Meta 80%

Fuente de datos Base de datos de la Unidad de Integridad

Responsable Director General




FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

GESTION DE LA INTEGRIDAD INSTITUCIONAL Y DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

Nombre del Proceso

Logro de la implementacion del Sistema de Control Interno como una herramienta
de gestiéon permanente

Objetivo

Nombre del Indicador + Grado de madurez de la implementacion del Sistema de Control Interno

Conocer el GRADO DE MADUREZ respecto a la implementacion del sistema de

Finalidad del indicador control interno en el Gobierno Regional Huanuco

Férmula Grado de Madurez = ), VxPVm x 100 * C

Unidad de Medida %

Frecuencia ANUAL

(0]Te g (M) [¢ ETe e (W | Yo [ O W 37 dlias DESPUES de cada ANO

Linea Base 69%

Meta 80%

Fuente de datos Base de datos de equipo de sistema de control interno del UGEL

Responsable Gerente General




PM PROCESOS
MISIONALES




DIAGRAMA DE BLOQUES

PROCESO MISIONAL

PM.01 IMPLEMENTAR MODELOS DEL SERVICIO EDUCATIVO Y
PROCESO NIVEL 0 ARTICULAR LA DIVERSIFICACION DEL CURRICULO

PM 01.01: Gestionar la politica . ] .
educativa local, modelos de . PM.(.M 02 Hiouler !a . PM 01 03 Qeshonar_ .
PROCESO N|VEL 1 diversificacion del curriculo investigacion e informacion

servicio y los programas y . .
proyectos regional en [IEE y CETPRO educativa




PM.01 Implementar modelos del servicio educativo y articular la diversificacion del curriculo

+ MINEDU : Ley General de Educacion Gestionar la politica educativa |/ 1)'Proyecto Educativo Local

*DRE || Ley General del Presupuesto Anual . implementado I

* GOREHCO — | Sistema de Planeamiento —»| local, modelos de servicio y los I_* 2) Modelos educativos implementados ]—H IIEE
* CEPLAN * PEL/PER programas y proyectos 3) Planes y programas de mediano plazo

+ Poblacién en General *PEI en educacién implementados

educativo dirigida a la comunidad.

o
L
L
4) Reportes e informes al GORE | I
5) Propuestas de mejoras, producto de la |! |
investigacion educativa. I I
6) Proyectos de innovacién, investigacion | |
y buenas practicas Aimacenadas en el | |
Repositorio. | |
L

L

L

L

|
|
|
I
| |
| o o ] ]
I I ||*POI | | I | | 4) Plan de mejora de aprendizajes I I
I | ||+ PDRC I I I || implementados [ |
| | | | I I I 5) POl implementado | |
I I I I
| . L I I
| P P I I
| P P I I
| P P I I
| P P I I
! || I L Lo
~

+ MINEDU | + POl UGEL | : : Py 1) Proyecto curricular institucional - PCI |
'|- ore I—)} « Proyecto curricular regional - PCR I—)}' Amc‘i"ar la dl\{ersmcamon del |—* implementado en las IIEE JI—H IEE
'\ Gorerco | « Lineamientos de diversificacion | I curriculo regional en llEEy [/ 2) Oferta formativa para CETPRO IcetPRO
i 1| currcular (Vined | CETPRO . L
I CEPLAN | curricu ar (| ine u) | | I I
I + Poblacién en General | 1 Catalogo nacional de la oferta | I I | |
I | I formativa para CETPRO (Minedu) || | I I I |
| || | || o
| I L - I
| ! I - L
I . I . Lo
I I I : II_r}formqs et(iucgtl\(os oacis I I o - o | I'] 1) Estadistica educativa socializada I I 1) DRE

* Lineamientos de investigacion estionar investigacion e | # 2) Campafias comunicacionales y 2) UGEL.

1 : h * Resultado de Evaluaciones censales b > innovacion edu%ativa | educativas dirigidas a la comunidad I > 3; IESY EES
| y muestrales, investigaciones e 3) Informacion de la situacion educativa y 4) Comunidad educativa
I innovaciones. estado de egresados del sistema
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|




I. FICHA DE PROCESO

I. ENTRADAS -

Cédigo y nombre PM.01 Implementar modelos del servicio educativo y articular la

diversificacion del curriculo.

ENTRADAS / INSUMOS

LIDAS DEL PROCES

SALIDAS Y PRODUCTO

Clasificacion

Misionales

Descripcién

Comprende los procedimientos, estrategias, actividades y tareas orientadas al
disefio de propuestas del modelo de servicio educativo y diversificacion del
curriculo para mejorar la gestidn institucional y pedagdgica en la Educacion Basica
afin de mejorarlos logros de aprendizaje.

Indicador -
unidad de
medida

1IEE con Curriculo Nacional implementado PORCENTAJE %

I1I. DESCRIPCION DE PROCESOS

Cédigo

Ley General de Educacién.

Ley General del Presupuesto Anual.
Sistema de Planeamiento.

PEL/ PER.

PEI.

POI.

PDRC.

Proyecto curricular regional - PCR.

Lineamientos de diversificacion curricular (Minedu).

Catélogo nacional de la oferta formativa para
CETPRO (Minedu).

Informes educativos.

Lineamientos de investigacion.

Resultado de Evaluaciones censales y muestrales,
investigaciones e innovaciones.

Proyecto Educativo Local implementado.

Modelos educativos implementados.

Planes y programas de mediano plazo en educacion
implementados.

Plan de mejora de aprendizajes implementados.

POl implementado.

Proyecto curricular institucional - PCl implementado en las
IIEE.

Oferta formativa para CETPRO.

Estadistica educativa socializada.

Campafias comunicacionales y educativas dirigidas a la
comunidad.

Informacidn de la situacién educativa y estado de egresados
del sistema educativo dirigida a la comunidad.

Reportes e informes al GORE.

Propuestas de mejoras, producto de la investigacion
educativa.

Descripcién

PM 01.01

Gestionar la politica educativa local, modelos de servicio y los programas y proyectos.

Comprende los planes, programas, actividades y tareas orientadas a mejorar el servicio educativo e implementar la politica educativa local en articulacién con los lineamientos, estrategias, programas, politicas y normas

nacionales, regionalesylocales.

PM 01.02

Articular la diversificacion del curriculo regional en IIEE y CETPRO

Comprende los planes y actividades orientadas a la diversificacion del Curriculo Nacional de la Educacidn Basica y Técnico Productiva, asi como su implementacion y evaluacién de resultados en funcién de los indicadores

educativos.

PM 01.03

Gestionar investigacién e informacién educativa.

Comprende la formulacidn de proyectos de investigacidn e innovacion, asi como su ejecucion, implementacion y difusion de propuestas pedagdgicas para la mejora de gestién y logros de aprendizajes en la Educacién Bésicay

Técnico Productiva.




FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

Implementar modelos del servicio educativo y articular la diversificacion
del curriculo

Garantizar servicios educativos, de acuerdo a las politicas del sector
educacion y los objetivos estratégicos institucionales, que permita la mejora de
los aprendizajes, acceso, permanencia y culminacién oportuna de la

educacion.

Tipo de Proceso Proceso Misional

D ITT-Y7 X6 (YN Y- XL Direccion de Gestion Pedagogica Codigo
DESCRIPCION DEL PROCESO

Procesos Nivel 1

Persona que recibe el

Proveedores Elementos de Entradas Producto
Nombre del Proceso del producto
. . . Responsable
siguiente nivel
1) Proyecto Educativo Local
* Ley General de Educacion implementado
* MINEDU * Ley General del Presupuesto Anual 2) Modelos educativos
*DRE * Sistema de Planeamiento Gestionar la politica educativa implementados
* GOREHCO * PEL/ PER P . Direccién de gestion 3) Planes y programas de
. . PM.01.01 local, modelos de servicio y los s . . |lEE
CEPLAN PEI roaram ; ; pedagogica mediano plazo en educacion
* Poblacion en General * POI programas y proyectos implementados
*PDRC 4) Plan de mejora de
aprendizajes implementados
5) POIlimplementado
- MINEDU "POIUGEL . .
. * Proyecto curricular regional - PCR 1) Proyecto curricular
DRE . ) . . - . . . - I
. * Lineamientos de diversificacion Articular la diversificacion del . . . institucional - PCI
GOREHCO . ) . . Direccion de gestion . IIEE
* CEPLAN curricular (Minedu) PM.01.02 curriculo regional en lIEE y pedagégica implementado en las IIEE CETPRO
 Poblacion en General « Catalogo nacional de la oferta CETPRO 2) Oferta formativa para
formativa para CETPRO (Minedu) CETPRO




Procesos Nivel 1

Proveedores Elementos de Entradas Producto
o Nombre del Proceso del producto

Codigo . . . Responsable

siguiente nivel

Persona que recibe el

1) Estadistica educativa
socializada

2) Campafas
comunicacionales y
educativas dirigidas a la

+ MINEDU . comunidad
. * Informes educativos L . .
DRE « Lineamientos de investigacién 3) Informacion de la situacion
* GOREHCO . 9 Gestionar investigacion e Direccioén de gestion educativa y estado de GORE, DRE, UGEL, IIEE
- * Resultado de Evaluaciones PM.01.03 ) . . o . . .
* Poblacion en General informacion educativa pedagdgica egresados del sistema Comunidad educativa
censales y muestrales, . -
- IEE investigaciones e innovaciones educativo dirigida a la
- [ES, EES 9 ' comunidad.
4) Reportes e informes al
GORE

5) Propuestas de mejoras,
producto de la investigacion
educativa.

RECURSOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO

Sistemas informaticos Recursos Humanos Instalaciones Equipos
:Offlce * Especialista en Planificacion Direccion de Gestion ) Computgdoras estacionarias
SIAGIE N o . * Fotocopiadora
. Responsable de Estadistica Institucional
ESCALE N L . ., L « Laptops
. Especialista en SIAGIE. Direccién de Gestidn
Photoshop * Especialista en Educacion Pedagégica " Impresoras
* Medios digitales ( Facebook, whatsapp, portal web) P 909 » Escéaner




INDICADORES Y CONTROL DEL PROCESO

Indicador de desempeno

% de IIEE con Curriculo Nacional implementado

Controles

Implementacién del Curriculo Nacional de la Educacion Basica

Elaborado y aprobado por Revisado por:

DRECCON REGIONAL DE EQUCACION

307 EDUCACIOY

g ulio Luis LozanoYlztopa
DIRECTOR UGEL

QRECCION REGIONAL DE EQUCACION. KUANNCO
N\, UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCA
MA| ON/
Cren




FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Implementar modelos del servicio educativo y articular la diversificacion del

Nombre del Proceso ,
curriculo

Conocer las IIEE con implementacion del CNEB a fin de brindar orientaciones y

Objetivo estrategias de mejora para el logro de aprendizajes

Nombre del Indicador % de IIEE con Curriculo Nacional implementado

Medir el nivel de avance de la implementacion del Curriculo Nacional en las IIEE de

Finalidad del indicador .
la region.

Ntmero de IIEE que implementan el Curriculo Nacional

5 Impl tacion del Curriculo =
Formula mprementaclon aet Lurricuso Ntmero de IIEE publicas de la EBR por nivel

Unidad de Medida Porcentaje (%)

Frecuencia Anual

Oportunidad de Medida 15 dias culminado el afio lectivo

Linea Base 0

Educacion inicial = 65%
Meta Educacion primaria = 60%
Educacion secundaria = 35%

Fuente de datos Base de datos UGEL

Responsable Direccion de gestion Pedagogica




DIAGRAMA DE BLOQUES

PROCESO MISIONAL

PROCESO NIVEL 0 PM.02 GESTION DE RECURSOS EDUCATIVOS

PM 02.02: Gestionar la PM 02.03: Inspeccionar la

PM 02.01: Gestionar la PM 02.04: Realizar el

- provision y distribucion de infraestructura y el ; o
PROCESO N IVEL 1 |?£E‘CI%nES||'?DEeOrSO§;|iCdaeS materiales y recursos equipamiento de IIEE y sar}(e;grlr:)lggltgsflsézzllaergeasl de
y P educativos CETPRO




MINEDU
DRE
IIEE/CETPRO

MINEDU
DRE
UGEL

MINEDU
DRE
UGEL

MINEDU
DRE
UGEL

PM.02 Gestion de Recursos Educativos

1) Informe de ingreso en la carrera
docente de llEE y CETPRO

2) Informe dotacion docente
(racionalizacion, contratacion, destaque,
permuta, reasignacion, encargatura,
licencia, designacion)

3) Informe de dotacion de personal.

4) CAPP, PAP/CPE (GR)

5) Informe de metas y brechas de atencion
en lIEEy CETPRO

6) POl UGEL

7) Informe y plazas vacantes

8) NEXUS

1) Orden de servicio / contrato de
proveedor de servicio de distribucion /
TDR

2) Informe final de distribucion de

materiales y recursos educativos

complementarios a UGEL

PAC

POI UGEL

PIA

3
4
5
6) Néminas de Matricula

1) Resolucion de conformacion de comité
de mantenimiento y comité veedor

2) Ficha técnica de mantenimiento

3) Informe de declaracion de gastos

4) POl UGEL

5) Instructivo técnico de mantenimiento
(MINEDU)

6) Expediente de creacion de una IIEE
privada

1) Relacion de IIEE sin saneamiento

2) POl UGEL

3) Orden de servicio / contrato de proveedor
de servicio de saneamiento / TDR

—

1

N G
I I
I

Gestionar la dotacion de personal
de IIEE y CETPRO publicas

Gestionar la provision y
distribucién de materiales y
recursos educativos

Inspeccionar la infraestructura y
el equipamiento de IIEE y

CETPRO

Realizar el saneamiento fisico

legal de los locales escolares

T

1) Directivos y docentes (de carrera y
contratados) y personal administrativo
asignados (Docentes, [IEE/CETPRO)

2) RD de acciones de personal

Personal DRE/UGEL.
IIEE y CETPRO

4—>r

1) Materiales y recursos educativos entregados a
IIEE y CETPRO

2) Pecosas firmadas

3) Informe de distribucion local

Personal DRE/UGEL.
IIEE y CETPRO

—>

1) Informe de verificacién de mantenimiento de
infraestructura y mobiliario.

2) Ficha de acciones de mantenimiento
aprobado

3) Declaracion de gastos verificada

4) Informe consolidado de mantenimiento de
locales

5) Informe de verificacion de infraestructura de
IIEE privadas

'

lIEE y CETPRO

1) Informe del estado situacional de infraestructura de
las II.EE.

2) Regitro de locales escolares con saneamiento fisico
legal

3) Informe de Asistencia técnica del programa
Mantenimiento.

4) Informe de necesidades de infraestructura de una
ILEE.

5) Informe de requerimiento de aulas prefabricadas -
PRONIED

6) Constancia de priorizacion de obra, compromiso de
operacion y mantenimiento.

7) Informe técnico de supervisién, monitoreo y
seguimiento del programa Mantenimiento de las
IL.EE.

MINEDU
1—)} DRE
fuee
IIEE y/o CETPRO

————————




I. FICHA DE PROCESO I. ENTRADAS - SALIDAS DEL PROCES

Cédigo y nombre PM.02 Gestidn de recursos educativos. ENTRADAS / INSUMOS SALIDAS Y PRODUCTO
Clasificacion Misionales

¢ Informe de ingreso en la carrera docente de IIEE y Directivos y docentes (de carrera y contratados) y personal

Descripcidn ~ Comprende los procedimientos, estrategias, actividades y tareas orientadas a CETPRO. administrativo asignados (Docentes, IIEE/CETPRO).
garantizarlaadecuaday oportuna dotacién de recursos educativos y docentes, asi Informe dotacién docente (racionalizacion, RD de acciones de personal.
como la gestién de mejoras a la infraestructura y el saneamiento fisico legal de contratacion, destaque, permuta, reasignacion, Materiales y recursos educativos entregados a |IEE y
locales escolares. encargatura, licencia, designacién). CETPRO.

Informe de dotacién de personal. Pecosas firmadas.

Indicador - IIEE y CETPRO con materiales educativos entregados en oop enTAIE % CAPP, PAP/CPE (GR). Informe de distribucion local.

unidad de formaoportuna y pertinente. Informe de metas y brechas de atencién en IIEE y Informe de verificacion de mantenimiento de

medida Instituciones educativas de Educacién Basica Regular con PORCENTAJE % CETPRO. i’ffraEStr“Ct‘fra y mobiliario. o
infraestructura en buen estado para el proceso pedagégico POl UGEL. Ficha de acciones de mantenimiento aprobado.
Informe y plazas vacantes. Declaracion de gastos verificada.

PORCENTAJE % NEXUS. Informe consolidado de mantenimiento de locales.

Orden de servicio / contrato de proveedor de servicio Informe de verificacion de infraestructura de IIEE privadas.
de distribucién / TDR. Informe del estado situacional de infraestructura de las
Informe final de distribucién de materiales y recursos II.EE.

educativos complementarios a UGEL. Registro de locales escolares con saneamiento fisico legal.
PAC. Informe de Asistencia técnica del programa

POI UGEL. Mantenimiento.

PIA. Informe de necesidades de infraestructura de una II.EE.
Ndéminas de Matricula. Informe de requerimiento de aulas prefabricadas -
Resolucion de conformacion de comité de PRONIED

mantenimiento y comité veedor. Constancia de priorizacion de obra, compromiso de

Ficha técnica de mantenimiento. operaciéon y mantenimiento.

Informe de declaracion de gastos. Informe técnico de supervision, monitoreo y seguimiento
Instructivo técnico de mantenimiento (MINEDU). del programa Mantenimiento de las II.EE.

Expediente de creacion de una IIEE privada.
Relacién de IIEE sin saneamiento.

IIEE y CETPRO que cuentan con informacion actualizada de
saneamiento fisico-legal.

I1I. DESCRIPCION DE PROCESOS

Cédigo  Descripcion

PM 02.01 Gestionarla dotacién de personal de llEE y CETPRO publicas.
Comprende los procedimientos administrativos orientados a la contratacion, designacién y nombramiento del personal de la sede, IIEE y CETPRO publicas.

PM 02.02 Gestionarla provisién y distribucién de materiales y recursos educativos.
Comprende los planes y actividades, asi como los procedimientos administrativos orientadas a garantizar la adecuaday oportuna distribucidn de materiales educativos para los estudiantes y docentes.

PM 02.03 1Inspeccionar lainfraestructuray el equipamiento de IIEE y CETPRO.
Comprende los planes, actividades y procedimientos administrativos de inspeccién de la infraestructura educativa asicomo la gestion para el equipamiento a las IIEE y CETPRO.

PM 02.04 Realizar el saneamiento fisico legal de los locales escolares.
Comprende los procedimientos administrativos y técnicos y de gestion financiera para garantizar el saneamiento fisico legal de locales escolares.




Nombre

Objetivo

Dueno del Proceso

GESTION DE RECURSOS EDUCATIVOS

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL O

metas de atencion.

Dotar de personal directivo, docente, jefes de unidad/area y administrativo en las
IES, EES a través de la identificacion de necesidades y excedencias segun

Tipo de Proceso Proceso Misional

Director de UGEL

Caddigo

DESCRIPCION DEL PROCESO

Procesos Nivel 1

Persona que recibe el

Proveedores Elementos de Entradas Producto
Nombre del Proceso del producto
N . Responsable
siguiente nivel
1) Informe de ingreso en la carrera
docente de IIEE y CETPRO
2) Informe dotacién docente
(racnonahzacnqn, contratamon, destaque, 1) Directivos y docentes (de
permuta, reasignacion, encargatura, rer ntratad
MINEDU licencia, designacion) Gestionar la dotacién de Car © : 3|’ Cgmir"]"i atr °tlsv) y Porsonal DRE/UGEL
DRE 3) Informe de dotacion de personal. PM.02.01 personal de IEE y CETPRO Responsable de Personal peisrc]) ; a D Sn? ° elﬁEOEa CETPRO ’
IEE/CETPRO 4) CAPP, PAP/CPE (GR) publicas asignados (Docentes, y
IIEE/CETPRO)
5) Informe de metas y brechas de .
atencion en IIEE y CETPRO 2) RD de acciones de personal
6) POIUGEL
7) Informe y plazas vacantes
8) NEXUS
1) Orden de servicio / contrato de
proveedor de servicio de distribucién /
TDR .
2) Informe final de distribucion de . . |1 Materiales y recursos
MINEDU . . Gestionar la provision y Responsable de Abastecimiento|educativos entregados a IEE y
materiales y recursos educativos AR ) . - Personal DRE/UGEL.
DRE . PM.02.02 distribucion de materiales y - Aimacén - Especialistas en |CETPRO
complementarios a UGEL . P IIEE y CETPRO
UGEL 3) PAC recursos educativos Educacion 2) Pecosas firmadas
4) POI UGEL 3) Informe de distribucion local
5) PIA
6) Nominas de Matricula




Procesos Nivel 1

Persona que recibe el

Proveedores Elementos de Entradas Producto

Nombre del Proceso del
" ) Responsable producto
siguiente nivel
- - o 1) Informe de verificacion de
1) Resolucion de conformacién de comité . .
. s mantenimiento de infraestructura y
de mantenimiento y comité veedor -
) - . mobiliario.
2) Ficha técnica de mantenimiento . .
L . . 2) Ficha de acciones de
MINEDU 3) Informe de declaracion de gastos Inspeccionar la infraestructura y Especialista de mantenimiento aorobado
DRE 4) POI UGEL PM.02.03 el equipamiento de IIEE y P . P " IIEE y CETPRO
L . Infraestructura 3) Declaracion de gastos verificada
UGEL 5) Instructivo técnico de mantenimiento CETPRO :
(MNEDU) 4) Informe consolidado de
. . mantenimiento de locales
6) Expediente de creacion de una lIEE e
rivada 5) Informe de verificacion de
P infraestructura de IIEE privadas
1) Informe del estado situacional de
infraestructura de las I.EE.
2) Regitro de locales escolares con
saneamiento fisico legal
3) Informe de Asistencia técnica del
- . . programa Mantenimiento.
1) Relacién de IIEE sin saneamiento 4) Informe de necesidades de MINEDU
MINEDU 2) POIUGEL . . - - .
. Realizar el saneamiento fisico Especialista de infraestructura de una I..EE. DRE
DRE 3) Orden de servicio / contrato de PM.02.04 .
UGEL roveedor de servicio de saneamiento / legal de los locales escolares Infraestructura 5) Informe de requerimiento de aulas UGEL
P prefabricadas - PRONIED IIEE y/o CETPRO
TDR ) L
6) Constancia de priorizacion de
obra, compromiso de operacion y
mantenimiento.
7) Informe técnico de supervision,
monitoreo y seguimiento del
programa Mantenimiento de las IL.EE.

RECURSOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO

Sistemas informaticos Recursos Humanos Instalaciones Equipos
*E ialist Patrimoni i i
« Office . spec!a !S a de Patrimonio » Computadoras estacionarias
. Especialista en Infraestructura )
SIGA . \s - * Fotocopiadora
N Comité de Contratacién de personal docente Infraestructura de la
M MANTENIMIENTO N . - * Laptops
N Comites de Contratacion de personal UGEL
ESCALE administrativo * Impresoras
Medios digitales ( Facebook, whatsapp, portal web) * Especialista de Patrimonio » Escaner




INDICADORES Y CONTROL DEL PROCESO
Indicador de desempeiio

% de IIEE y CETPRO con materiales educativos entregados en forma oportuna y pertinente.
% de instituciones educativas de Educacion Basica Regular con infraestructura en buen estado para el proceso pedagégico
% de IIEE y CETPRO que cuentan con informacion actualizada de saneamiento fisico-legal

Controles

Fichas de evaluacion, expedientes, sistema NEXUS, fichas de inspeccion, ficha de monitoreo.

Elaborado y aprobado por

Revisado por:

Tom JRECCON REGIONAL DE EQUCACION

307 EDUCACIOY

Wg. Julio Luis Lozang Yiztaps
SIRECTOR UGEL

RNO REGIONAL HUARY
Q DE EDUCACION HUAN
EDUCATIVA LOCAL AMBO

abian Barbito.
TOR

QRECCION REGIONAL DE EQUCACION- KUANNCO
A UHID‘DEGEA IE%UCATI\“ LOCA|
N

§ 9a Velasquaz
CTOR DE PROJRAMA 8007
DNI N" 15703107 omALE




FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Nombre del Proceso GESTION DE RECURSOS EDUCATIVOS

Identificar la cantidad de estudiantes que reciben materiales distribuidos por el
Objetivo MINEDU a fin de gestionar y garantizar su entrega oportuna a todos los
estudiantes matriculados.

% de IIEE y CETPRO con materiales educativos entregados en forma oportuna

Nombre del Indicador .
y pertinente.

Finalidad del indicador Identificar el nivel de avance en la entrega oportuna de materiales educativos.

Numero de IIEE y CETPRO con materiales educativos entregados en forma

FOmITLE oportuna y pertinente./ Total de IIEE y CETPRO x 100

Unidad de Medida Porcentaje (%)

Frecuencia Por tramos

Oportunidad de Medida 10 dias posteriores a las fechas de entrega

Linea Base 0

Meta 100%

Fuente de datos Base de Datos -UGEL

Responsable AGI, AGP, AGA




FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Nombre del Proceso GESTION DE RECURSOS EDUCATIVOS

Identificar las IIEE que requieren la intervencién oportuna del Estado para

Objetivo garantizar su buen estado para su uso educativo.

% de instituciones educativas de Educacion Basica Regular con

Nombre del Indicador . e
infraestructura en buen estado para el proceso pedagégico

Evaluar el nivel de avance de la ejeucion del programa "Mi mantenimiento” y la

Finalidad del indicador intervencion del Estado a favor de la comunidad educativa.

Numero de IIEE en buen estado 00

Formula Infraestructura escolar en buen estado = — —
Numero total de IIEE publicas

Unidad de Medida %

Frecuencia Anual

Oportunidad de Medida Un mes antes de culminar el Afo

Linea Base 0

Meta 20%

Fuente de datos Base de Datos -UGEL

Responsable Area de infraestructura




FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Nombre del Proceso GESTION DE RECURSOS EDUCATIVOS

Objetivo Gestionar el saneamiento fisico legal de las IIEE publicas.

% de IIEE y CETPRO que cuentan con informacion actualizada de

Nombre del Indicador . o
saneamiento fisico-legal

Finalidad del indicador Evaluar el nivel de avance de las acciones de saneamiento fisico-legal

Numero de IIEE con saneamiento fisico legal 100
Numero de IIEE de la Educacién Basica y Superior

Férmula Saneamiento fisico legal =

Unidad de Medida %

Frecuencia Anual

Oportunidad de Medida Durante el mes dediciembre

Linea Base 0

Meta 30%

Fuente de datos Base de datos UGEL

Responsable Area de Infraestructura




DIAGRAMA DE BLOQUES

PROCESO MISIONAL

PM.03 FORTALECER LA GESTION PEDAGOGICA,
ADMINISTRATIVAE INSTITUCIONAL

PROCESO NIVEL 0

. PM 03.03: Gestionar la
. PM 03.02: Brindar soporte i . .
PM 03.01: Brindar Soporte g, o . creacion, permanencia o PM 03.04: Gestionar las
PROCESO NIVEL 1 pedagoégico e gestli(r)]r;tﬁ\Sg?(l)r:::Itratlva e clausura de las IIEE / Redes Educativas
CETPRO
PM 03.05: Gestionar la PM 03.06: Promover la . .
educabilidad en las IEE y ||  innovacién en IIEE y PLUWLRHID. Clesilewl @

CETPRO CETPRO desarrollo del personal




PM.03 Fortalecer la gestion pedagdgica, administrativa e institucional

~

4) Di regional de

5) Informe regional de metas y brechas de atencion en IIEE y
CETPRO publicos (PE01.01)

6) Plan nacional de formacion docente en servicio

7) Plan regional de formacion docente en servicio

competencias y capacidades (o con accion formativa)

F. MINEDU 1) Reporte de la gestion escolar anual en relacion al aspecto 1) Informe de talleres de capacitacic’)n ”EE
pedagogico : Lo 2) Visitas de Monitoreo y acompafiamiento realizadas
" DRE P |2 o e ona o8 —-| Brindar soporte pedagogico  |——bs) nome ce euezocsoer P |cETPRO
* UGEL 4) POA de AGP o plan de mejora de aprendizaje (UGEL) 4) Reporte de directores capacitados en gestion escolar
* COPALE 5) Planes de accion (Monitoreo y AT, capacitacion, con liderazgo pedagdgico.
intervenciones pedagdgicas, atencion 1ra. infancia, logros 5) Informe de avance de metas del PER, PEL
* Entidades publicas y privadas de aprendizaje y articulacion intersectorial)
\ 6) Convenios de fortalecimiento pedagégico con
organizaciones publicas, privadas, sociales y de base
firmados
1) Reporte de la gestion escolar anual en relacion al aspecto 1) Informe de monitoreo y asistencia técnica administrativa e
* MINEDU administrativo e insttucional. Brindar soporte de gestion institucional IIEE,
* _) 2) POA de AGI y AGA (PE. 01) _> .. . . A . —» 2) Informe de talleres de capacitacion realizados en gestion _»
3) POI UGEL (PE.O1) administrativa e institucional
tre aaministrativa e Instituciona FEIPRD
* UGEL 4) Resultados de los CdD a nivel de IIEE 3) IIEE y CETPRO con acciones de acompafiamiento administrativo
* COPALE 5) PEL, PEI e nstitucional
DRE .é%(i‘eng%l d;o%(;u&alﬂg%u RVM N° 096.2017-MINEDL G t | ., 1) Resolucion de ampliacion, conversion o fusion de IIEE
“RVMN® 510 2017-MINEDU; RVM N 096-2017-MINEDU; estionar la creacion publicas
UGEL > | Norm de Racionaizacitn —> . ’ —> 2) Informe de opinion de creacion de CETPRO puiblica —> MINEDU, UGEL,
Convenio interinstitucional | d I
Ciudadano Plan de supervision de la UGEL permanenCIa 0 Clausura ae 1as 3) Illrggrmg dz inspeccion y evaluacion de requisitos para IIEE PUBLICAS Y PRIVIDAS
: * Denuncia ciudadana (supervision no programada) privada
IEE privadal *Solcitudes de tramites de IIEE privadas IIEE / CETPRO. 4) Resolucién de ampliacion del local, cierre del servicio,
* RM 510-2017-MINEDU; * DS 005-2021-MINEDU
X 1) Acciones de 6n, monitoreo y de las RE
* MINEDU ;; Il;’leaynzezo(?:aacr::iz(r)l (Monitoreo, capacitacion, . - 2) Expediente técnico de propuesta de creacién de RE Personal MINEDU/DRE/UGEL
* GOREHCO _» innovacion e investigacion, alianzas _> Gestionar las Redes Educativas —> i;’;‘;g;’s't‘r‘?e‘;a: ::gg%"s" divisin y cierre de las RE _) €10 o
* DRE intersectoriales). 3) Informe de monitoreo y IEE.
* UGEL asistencia técnica pedagdgica al equipo directivo
de las redes educativas. 4) POA de la Red
Educativa (RE)
fMlNEDU ;i Bgcume?wsdde gei_t il')n| ac:_Ltfli_zad?TFiP%ﬂ G t | d b| d d | ;; :Eifgireg}sadsed%e:goé:d;nal-lc?gn local ylo intersectorial
lagnostico de gestion Institucional (Pe. J
DRE ) 3) Pogdela REDg _> estionar la eaucaniiidad en 1as _>3)Proyectosde‘ ion ylo investigacion i ) IIEE
1 4) Pl d ion articuladk los de la DRE (Monitoreo,
Gobiermos locales ) Pares o cin s i s e ORE e IIEE y CETPRO CETPRO
i intersectoriales)
C|Udadan03 5) Convenios de fortalecimiento pedagégico, desarrollo de
aprendizaje firmados.
[MlNEDU 1) Documentos de gestion actualizados (Pet) 1) Experiencias Exitosas sistematizadas para su posterior estimulo y
2) Diagnostico de tion Institucional (Pe2) . 'y reconocimiento por labor sobresaliente.
DRE 3; PORGelaRED e Promover la innovacion en IIEE y 2) Acciones de réplica de buenas précticas (IEE/CETPRO) lIEE
. 4) Pl d ion articuladk los de la DRE (Monitoreo, 3) Reconocimiento a docentes (IIEE/CETPRO)
Gobiernos locales _) ) Planes de accidn articula eos con los de aa"anzés lonitoreo, _> CETPRO _> ( ) _> CETPRO
i intersectoriales)
Ciudadanos 5) Proyectos de buenas practicas, investigacion e innovacion
en lIEE/CETPRO
. . 1) Evaluacion de capacitacion (reaccion, aprendizaje, P
M'EAII:NEDU , 1) Informe de ingreso y ascenso en la carrera docente de , Gest|0nar el desa I‘I'O||O del , ) aplicacion e impagto) ( ° J , Personal d|rect|vos,
IIEE y CETPRO 2) Informe de programas de fortalecimiento desarrollados docentes y formadores DRE/UGEL.
* ersonal
DRE 2) Informe de dotacién docente de IIEE y CETPRO p 3) Informe de seguimiento y supervision de la formacion IIEE/CETPRO
* \ , ] ,
(contratacion, designacion, destaque, permuta,
UGEL reasignacion, encargatura, licencia,) dqcenlte .
* Gobiernos locales 3) Informe de Evaluacion del personal 4) Directivos, docentes y formadores fortalecidos en sus




I. FICHA DE PROCESO

Cédigo y nombre PM.03 Fortalecer la gestion pedagdgica, administrativa e institucional.

I. ENTRADAS - SALIDAS DEL PROCESO

ENTRADAS / INSUMOS

SALIDAS Y PRODUCTO

Clasificacién Misionales

Descripcién Comprende los planes, proyectos, procedimientos, estrategias, actividades y
tareas de caracter administrativo e institucional orientadas a brindar soporte
pedagdgico, asistencia técnica para el buen funcionamiento de las IIEE y CETPRO,
asicomo parala creacion de redes EDUCATIVAS.

Ind.lcador - IEE del I?ducacmn B.a,mga v CETPRO con acompafiamiento o ~ENTAIE %

unidad de pedagdgicoy de gestion institucional

medida
Docentes capacitados de IIEEy CETPRO PORCENTAJE %
CETPRO con certificacidn de la oferta formativadelacalidad.  pORCENTAJE %

I1I. DESCRIPCION DE PROCE

Cédigo

Reporte de la gestion escolar anual en
relaciéon al aspecto
pedagodgico,administrativo e
institucional.

Informe de gestion anual (IGA).
Informes de monitoreo, supervision.
POA de AGP o plan de mejora de
aprendizaje (UGEL).

Planes de accién (Monitoreo y AT,
capacitacion, intervenciones
pedagdgicas, atencion lra. infancia,
logros de aprendizaje y articulacién
intersectorial).

Convenios de fortalecimiento
pedagdgico con organizaciones
publicas, privadas, sociales y de base
firmados.

PER, PEL, PEI, POl UGEL.
Curriculoregional.

Pautas para AT a la IIEE para
contextualizary elaborar su PCI.
Proyecto de innovacién e
investigacion.

POAde AGlyAGA (PE.01).
Resultados de los CdD a nivel de IIEE.
Ley General de Educacion.
RVMN°510-2017-MINEDU.
Normade Racionalizacion.

RVM N°096-2017-MINEDU.

Plan de supervision de la UGEL.
Denuncia ciudadana (supervisién no
programada).

Solicitudes de tramites de IIEE
privadas.

DS005-2021-MINEDU.

Informe de monitoreo y asistencia
técnica pedagdgica al equipo
directivo de las redes educativas.
POA de la Red Educativa (RE).
Documentos de gestion actualizados
Diagndstico de gestion Institucional
Planes de accién articulados con los
de la DRE (Monitoreo, capacitacion,
innovacion e investigacién, alianzas
intersectoriales)

Convenios de fortalecimiento
pedagdgico, desarrollo de
aprendizaje firmados.
Documentos de gestion actualizados
Diagnéstico de gestion Institucional
Proyectos de buenas practicas,
investigacion e innovacién en
IIEE/CETPRO.

Informe de ingreso y ascenso en la
carrera docente de IlEEy CETPRO
Informe de dotacién docente de llIEE y
CETPRO (contratacion, designacion,
destaque, permuta, reasignacion,
encargatura, licencia,)

Informe de Evaluacién del personal
Diagndstico regional de necesidades
formativas

Informe regional de metas y brechas
deatencionen lIEEy CETPRO publicos
Plan nacional de formacién docente
enservicio

Plan regional de formacién docente
enservicio

Informe de talleres de capacitacion.

Visitas de Monitoreo y acompafiamiento realizadas.

Informe de refuerzo escolar.

Reporte de directores capacitados en gestion escolar con liderazgo pedagoégico.
Informe de avance de metas del PER, PEL.

Directivos y docentes con competencias para su buen desempefio.

IIEE y CETPRO con acciones de acompafiamiento pedagdgico, administrativo e
institucional.

Informe de talleres de capacitacion realizados en gestion administrativa e
institucional.

Resolucion de ampliacion, conversion o fusion de IIEE publicas.

Informe de opinion de creacion de CETPRO publica.

Informe de inspeccion y evaluacién de requisitos para IIEE privada.

Resolucion de ampliacién del local, cierre del servicio, receso, fusion o escision de
|IEE privadas.

Resolucion de imposicidn de sanciones por faltas leves.

Informe de establecimientos informales identificados para clausura.

Acciones de organizacion, monitoreo y funcionamiento de las RE.

Expediente técnico de propuesta de creacion de RE.

Acciones para la fusion, division y cierre de las RE.

Registro en el REGES.

Informe de gestién anual.

Iniciativas de coordinacion local y/o intersectorial.

Proyectos de innovacién y/o investigacion implementados.

Experiencias Exitosas sistematizadas para su posterior estimulo y reconocimiento
por labor sobresaliente.

Acciones de réplica de buenas practicas (IIEE/CETPRO).

Reconocimiento a docentes (IIEE/CETPRO).

Evaluacion de capacitacion (reaccion, aprendizaje, aplicacién e impacto).
Informe de programas de fortalecimiento desarrollados.

Informe de seguimiento y supervisién de la formacién docente.

Directivos, docentes y formadores fortalecidos en sus competencias y capacidades (o
con accién formativa).

Descripcién

PM 03.01

Brindar soporte pedagdgico.

Comprende los procedimientos administrativos orientados a brindar soporte pedagégico a las IIEE y CETPRO para el desarrollo de acciones de monitoreo y asistencia técnica a los docentes y directivos.

PM 03.02

Brindar soporte de gestién administrativa e institucional.

Comprende los planes y estrategias para brindar asistencia administrativa e institucional alas IIEE y CETPRO para garantizar el adecuado y oportuno desarrollo de capacitaciones, evaluaciones, innovaciones e investigacion.

PM 03.03

Gestionarla creacién, permanencia o clausurade las IIEE / CETPRO.

Comprende los procedimientos administrativos y técnicos orientadas a laformulacién de propuestas de creacién, permanencia, clausura y/o fusién de las IIEEy CETPRO.

PM 03.04

Gestionar las Redes Educativas.

Comprende los procedimientos administrativos y técnicos orientadas a lacreacidn, funcionamientoy clausura de las redes educativas.

PM 03.05

Gestionar la educabilidad enlaslIEEy CETPRO.

Comprende los procedimientos administrativos y técnicos para la creacion, fusion, escision, cierre y registro de las redes educativas, asi como la asistencia técnica a las UGEL para su buen funcionamiento.

PM 03.06

Promoverlainnovacién en lIEE y CETPRO.

Comprende los planes, actividadesy estrategias de gestion de la educacidn, lainnovacidn e investigacion en el marco de las buenas practicasenlas IIEEy CETPRO.

PM 03.07

Gestionar el desarrollo del personal.

Comprende los planes, actividadesy estrategias para laimplementacion de la gestion del rendimientoy gestion de la capacitacion para mejorar el desempefio del personal.




FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

Fortalecer la gestion pedagdgica, administrativa e institucional Version

Reforzar la Gestion Pedagodgica, Administrativa e Institucional de UGEL,

IES y EES con la finalidad de asegurar la calidad del servicio educativo. Tipo de Proceso

Proceso Misional

I [N G NI Jefe del Area de Gestion Pedagodgica Cédigo
DESCRIPCION DEL PROCESO

Procesos Nivel 1

Proveedores Elementos de Entradas
Nombre del Proceso del

siguiente nivel

Responsable

PM.03

Producto

Persona que
recibe el producto

1) Reporte de la gestion escolar anual en
relacion al aspecto pedagogico
2) Informe de gestion anual (IGA)
3) Informes de monitoreo, supervision 1) Informe de talleres de capacitacién
4) POA de AGP o plan de mejora de . . P
o 2) Visitas de Monitoreo y
aprendizaje (UGEL) . .
. . acompafamiento realizadas
5) Planes de accién (Monitoreo y AT,
W ) 3) Informe de refuerzo escolar
- MINEDU capacitacion, intervenciones ) .
. - e . . 4) Reporte de directores capacitados en
DRE pedagdgicas, atencién 1ra. infancia, . . .
. o . s Area de Gestion gestion escolar con liderazgo
UGEL logros de aprendizaje y articulacion PM.03.01 Brindar soporte pedagdgico Pedagdgica (AGP) edagogico IEE
* COPALE intersectorial) S porte pedagogico. 909 pedagogico. CETPRO
. - . . 5) Informe de avance de metas del PER,
Entidades publicas y 6) Convenios de fortalecimiento PEL
privadas pedagdgico con organizaciones publicas, S
. . . 6) Directivos y docentes con
privadas, sociales y de base firmados competencias para su buen desempefio
7) PER, PEL, POI UGEL P P ) P
; . 7) IEE y CETPRO con acciones de
8) Curriculo regional acompafamiento pedagdgico
9) Pautas para AT a la IIEE para P pedagog
contextualizar y elaborar su PCI
10) Proyecto de innovacion e
investigacion (DRE)
1) Reporte de la gestion escolar anual en 1) Informe de monitoreo y asistencia
relacion al aspecto administrativo e técnica administrativa e institucional
* MINEDU L " - .
* DRE institucional. Area de Gestion 2) Informe de talleres de capacitacion
* UGEL 2) POA de AGly AGA (PE. 01) PM.03.02 Brindar soporte de gestién Administrativa realizados en gestion administrativa e lIEE,
* COPALE 3) POIUGEL (PE.O01) o administrativa e institucional * Area de Gestion institucional CETPRO
4) Resultados de los CdD a nivel de lIEE Institucional 3) IEE y CETPRO con acciones de
5) PEL, PEI acompafiamiento administrativo e
institucional




Proveedores

Elementos de Entradas

Procesos Nivel 1

Nombre del Proceso del

Responsable

Producto

Persona que
recibe el producto

siguiente nivel

1) Resolucioén de ampliacion, conversion
* Ley General de Educacion o fusion de IIEE publicas
*RVMN° 510 - 2017-MINEDU 2) Informe de opinién de creacion de
* Norma de Racionalizacion CETPRO publica
DRE * RVM N° 096-2017-MINEDU 3) Informe de inspeccioén y evaluacion de
UGEL * Convenio interinstitucional Gestionar la creacion, * Area de Gestion requisitos para lIEE privada MINEDU, UGEL,
Ciudadano Plan de supervision de la UGEL PM.03.03 permanencia o clausura de las Institucional 4) Resolucién de ampliacion del local, IIEE PUBLICAS Y
i * Denuncia ciudadana (supervision no IIEE / CETPRO. cierre del servicio, receso, fusion o PRIVIDAS
IIEE privadal "y .
programada) encision de lIEE privadas
* Solicitudes de tramites de lIEE privadas 5) Resolucion de imposicion de
* RM 510-2017-MINEDU sanciones por faltas leves
* DS 005-2021-MINEDU 6) Informe de establecimientos
informales identificados para clausura
1) Ley 28044 art 70. . N .
. . . A . 1) Acciones de organizacion, monitoreo y
2) Planes de accién (Monitoreo, Area de Gestion . .
i o Y o funcionamiento de las RE
* MINEDU capacitacion, innovacion e investigacion, Institucional 2) Expediente técnico de propuesta de Personal
* GOREHCO alianzas intersectoriales). PM.03.04 . . * Area de Gesitdn p prop
" . . . Gestionar las Redes Educativas . creacion de RE MINEDU/DRE/UGEL.
DRE 3) Informe de monitoreo y asistencia Pedagodgica . e
" - - . s 3) Acciones para la fusion, division y IEE.
UGEL técnica pedagogica al equipo directivo de :
las redes educativas cierre de las RE
4) POA de la Red Educativa (RE) 4) Registro en el REGES.
1) Documentos de gestion actualizados
(PE1)
2) Diagndstico de gestion Institucional
MINEDU (PE2) 1) Inf d i |
DRE 3) POA de la RED 2; l”.°.r 'T.e © dges '°':jf"‘””".‘,' ool v
Gobiernos locales 4) Planes de accién articulados con los PM.03.05 Gestionar la educabilidad en las Area de Gestis int nicia tlva.sl € coordinacion focal yro IEE
Ciudadanos de la DRE (Monitoreo, capacitacion, 00 IEE y CETPRO ceade wesion - intersectonial. 5 CETPRO
L - . o o . Pedagogica 3) Proyectos de innovacion y/o
Instituciones publicas o innovacion e investigacion, alianzas . o
. . . investigacion implementados
privadas intersectoriales)
5) Convenios de fortalecimiento
pedagogico, desarrollo de aprendizaje
firmados.




Proveedores

Elementos de Entradas

Procesos Nivel 1

Nombre del Proceso del

Responsable

Producto

Persona que

recibe el producto

siguiente nivel

Sistemas informaticos

RECURSOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO

Recursos Humanos

Instalaciones

1) Documentos de gestion actualizados (PE1) 1) Experiencias Exitosas sistematizadas

2) Diagnostico de gestion Institucional (PE2) para su posterior estimulo y
MINEDU 3) POA de la RED i reconocimiento por labor sobresaliente
DRE 4) Planes de accion articulados con los de la PM Promover la innovacion en lIEE y * Area de Gestion 2 . P i ’ IIEE
Gobiernos locales DRE (Monitoreo, capacitacion, innovacion e 03.06 CETPRO Pedagogica ),AC clones de réplica de buenas CETPRO
Ciudadanos investigacion, alianzas intersectoriales) practicas (lIEE/CETPRO)

5) Proyectos de buenas practicas, 3) Reconocimiento a docentes

investigacion e innovacion en IIEE/CETPRO (IEE/CETPRO)

1) Informe de ingreso y ascenso en la carrera

docente de IIEE y CETPRO

2) Informe de dotacién docente de IIEE y

CETPRO (contratacion, designacion, 1) Evaluacion de capacitacion (reaccion,
« MINEDU c.iestague, permuta, reasignacion, encargatura, aprendizaje, aplicacién e impacto)
MEF I:;():T:ler?n)e de Evaluacion del I i 2) Informe de programas de Personal directivos
* NN ) persona . * Area de Gestion fortalecimiento desarrollados ’

DRE 4) Diagnostico regional de necesidades PM.03.07 Gestionar el desarrollo del Pedaddai 3) Inf d imient o docentes y formadores

* UGEL formativas .03. personal edagogica ) Informe e”segmmlen 0 Yy supervision DRE/UGEL.
* Gobiernos locales 5) Informe regional de metas y brechas de de la formacion docente IEE/CETPRO

atencion en IIEE y CETPRO publicos 4) Directivos, docentes y formadores

(PE01.01) fortalecidos en sus competencias y

6) Plan nacional de formacion docente en capacidades (o con accion formativa)

servicio

7) Plan regional de formacion docente en

senicio

« Office
* PDF

* Plstaformas digitales (PERUEDUCA, EDUTALENTOS)
* Zoom, google meet, cisco webex, etc

« Jefe de gestion pedagogica.

+ Especialistas en Educacion Basica Regular:
primaria y secundaria.

* Especialista en infraestructura.

* Especialista en finanzas.

* Especialista en racionalizacion.

* Planificador.

INFRAESTRUCTURA DE
LA UGEL

Equipos

» Computadoras estacionarias
* Fotocopiadora

* Laptops

* Impresoras

» Escaner




INDICADORES Y CONTROL DEL PROCESO
Indicador de desempeio

% de IIEE de Educacion Basica y CETPRO con acompafamiento pedagdgico y de gestion institucional
% de docentes capacitados de IIEE y CETPRO
% de CETPRO con certificacién de la oferta formativa de la calidad

Controles

Informes Semestral

Elaborado y aprobado por

Revisado por:

DRECCON REGIONAL DE EQUCACION
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g ulio Luis LozanoYlztopa
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DE EDUCACION 5
EDUCATIVA LOCALAMBS

abian Barbito.
TOR

QRECCION REGIONAL DE EQUCACION. KUANNCO
000\ VMIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCA , MUSTERIO DE EDUCACION
MA ON/ Choil GOBIERNO REGIONAL K it GO
224 B 3
\ \' CLLt

CTOR DE PROGRAMA S@ET
DN W 15703107 AL ®




FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

N1 -0 AN T Y -1 Gestion administrativa e institucional

Reforzar la Gestion Pedagogica, Administrativa e Institucional de las IIEE de
Objetivo Educacion Basica y CETPRO con la finalidad de asegurar la calidad del
servicio educativo.

% de IIEE de Educacioén Basica y CETPRO con acompafiamiento pedagdgico

Nombre del Indicador e
y de gestion institucional

Finalidad del Evaluar el nivel de avance de las acciones de acompafiamiento y monitoreo
indicador que brinda la UGEL.

Numero de IIEE de Educacion Basica y CETPRO con acompaiiamiento pedagdgico y de gestion institucional
Numero total de IIEE de Educacion Basica y CETPRO

Férmula Acompafiamiento admin. e institucional =
x100

Unidad de Medida %

Frecuencia Semestral

Oportunidad de

. Cinco dias posterior a la finalizacion del semestre
Medida

Linea Base 0

Meta 80%

Fuente de datos Base de datos de la UGEL

Responsable Jefatura de gestion administrativa e institucional




Nombre del Proceso
Objetivo

Nombre del Indicador
Finalidad del indicador
Férmula

Unidad de Medida

Frecuencia

Oportunidad de Medida

Linea Base
Meta
Fuente de datos

Responsable

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Gestion administrativa e institucional

Mejorar el desemperio docente a traves de la
capactacion adecuada y oportuna.

% de docentes capacitados de IIEE y CETPRO

Evaluar el nivel de avance en la capacitacion docente.

Docentes capacitados =

Numero de docentes capacitados de IIEEy CETPRO

Numero total de docentes IIEE y CETPRO

x100

%

Semestral

Cinco dias posterior a la finalizacion del semestre

57.80%

63.37%

Base de datos de la UGEL

Jefatura de gestion pedagdgica




FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Nombre del Proceso Gestion administrativa e institucional

Conocer el nivel de avance en la certificacion de la oferta

Objetivo formativa de la calidad a fin de mejorar su implementacion.

% de CETPRO con certificacion de la oferta formativa de la

Nombre del Indicador calidad

Evaluar el nivel de avance en la certificacion de la oferta

Finalidad del indicador .
formativa.

Namero de CETPRO con certificaciéon de la oferta formativa de calidad

Férmula Oferta formativa = Numero total de CETPRO x100

Unidad de Medida %

Frecuencia Anual

Oportunidad de Medida Cinco dias posterior a la finalizado el afio lectivo

Linea Base 57.80%

Meta 63.37%

Fuente de datos Base de datos de la UGEL

Responsable Jefatura de gestion pedagdgica




DIAGRAMA DE BLOQUES

PROCESO MISIONAL

PM.04 ASISTENCIA TECNICA, MONITOREO Y
EVALUACION DE RESULTADOS

PROCESO NIVEL 0

PM 04.02: Supervisar, monitorear y

PM 04.01: Monitorear y evaluar la S - . PM 04.03: Gestionar los resultados
PROCESO NIVEL 1 gestion pedagdgica EEIED B giﬁzgi)unc%?]rglmlstratlva e para el logro de las metas
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I. FICHA DE PROCESO

Cédigo y nombre PM.04 Asistencia técnica, monitoreo y evaluacion de resultados.

I. ENTRADAS - SALIDAS DEL PROCESO

SALIDAS Y PRODUCTO

ENTRADAS / INSUMOS

Clasificacién

Misionales

Descripcién

Comprende los planes, actividades, tareas y estrategias orientadas a la
supervision, monitoreo y evaluacidn de la gestion pedagdgica, administrativa e
institucional en las IIEE y CETPRO para garantizar un servicio adecuado y
oportuno.

Indicador -
unidad de
medida

IIEE con cumplimiento de compromisos de gestion escolar PORCENTAJE %

PORCENTAJE %

Cumplimiento de Compromiso de Desempefio de UGEL

Directivosy docentes monitoreados de IIEE de EBR PORCENTAJE %

I1I. DESCRIPCION DE PROCESOS

Cédigo

Resultados e informes de aprendizaje anteriores.

Balance Trimestral del periodo anterior.

Plan de supervision y monitoreo

Evaluacion censaly muestral de estudiantes.

PEL

Actas de acuerdos de cumplimiento de metas (IIEEy CETPRO).
POIUGEL.

Resultados e informes de contrato personal para el cumplimiento
de compromisos.

Avance en ejecucion del presupuesto asignado.

Informe de cumplimiento de instrumentos de gestion.

Reporte de personal excedente e IIEE con necesidad.

Verificacion de designacidn de presupuesto para mantenimiento.
Distribucién oportuna de materiales a IlEE.

Publicacion de plazas encargatura de direccion.

CAP.

Adjudicacién de plaza directiva.

Resultados de CDD /de compromisos de gestion escolar/
informes sobre resultados de aprendizaje segun actas finales de
evaluacion.

Avance en ejecucion del presupuesto asignado.

Reporte de plazas cubiertas.

Informe de Ejecucion de mantenimiento.

Distribucién oportuna de materialesa IE.

Adjudicacién de plaza directiva.

Consolidado de IIEE con instrumento de gestion escolar
actualizados.

Planes de mejora de aprendizajes ejecutados

Informe de monitoreo y asistencia técnica
pedagdgica.

Informes sobre resultados de aprendizaje segin
actas finales de evaluacion a nivel local.
Informe de supervisién y monitoreo del uso
correcto de los recursos y materiales educativos.
Reportes de monitoreo SIMON.

Informe de resultados de la autoevaluacién
pedagdgica.

Reporte de plazas cubiertas.

Informe de Ejecucidon de mantenimiento.
Reporte de materiales educativos entregados.
Resultados de compromisos de gestion escolar.
Resultados de CdD.

Consolidado de IIEE con instrumento de gestion
escolar actualizados.

IIEE y CETPRO evaluadas administrativa e
institucionalmente.

Informe de supervisiéon, monitoreo y evaluacion de
la gestion de IIEE y CETPRO.

Reporte de desempefio administrativo e
institucional de las IIEE y CETPRO.
Reconocimiento de buena gestién de IIEE y
CETPRO.

Informe anual de gestion de resultados.
Recomendaciones de mejora.

Descripcién

PM 04.01

Monitoreary evaluarla gestiéon pedagoégica.

Comprende los planes, actividades, tareas y estrategias orientadas a la supervisidn, monitoreo y evaluacion de la gestion pedagogica en las UGEL, IES y EES para garantizar la adecuada y oportuna prestacién del servicio educativo

en laeducacion basica y superior en el marco de la mejora d e logros de aprendizaje.

Supervisar, monitoreary evaluar la gestion administrativa e institucional .

Comprende los planes, actividades, tareas y estrategias orientadas a la supervisién, monitoreo y evaluacion de la gestién administrativa e institucional en las UGEL, IES y EES para garantizar el adecuada y oportuno cumplimiento
de acciones estratégicas que coadyuvan a mejorar el servicio pedagogico y la mejora de los logros de aprendizaje.

Supervisar, monitoreary evaluar la gestién administrativa e institucional .

Comprende los planes, actividades, tareas y estrategias orientadas a la supervisién, monitoreo y evaluacion de la gestién administrativa e institucional en las UGEL, IES y EES para garantizar el adecuada y oportuno cumplimiento
de acciones estratégicas que coadyuvan a mejorar el servicio pedagdgico y la mejora de los logros de aprendizaje.




Nombre

Objetivo

Dueiio del
Proceso

Proveedores

Asistencia Técnica, MONITOREO Y EVALUACION DE RESULTADOS

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

Establecer las condiciones para brindar la asistencia técnica, acompafamiento,
monitoreo y evaluacion de la prestacion del servicio educativo en las IEE y
CETPRO, para mejorar la gestion educativa.

Jefe del Area de Gestién Pedagégica

Elementos de Entradas

1) Resultados e informes de aprendizaje
anteriores
2) Balance Trimestral del periodo anterior

Version

Tipo de Proceso

Cédigo

DESCRIPCION DEL PROCESO

Procesos Nivel 1

Nombre del Proceso
del siguiente nivel

Responsable

Proceso Misional

Producto

1) Informe de monitoreo y asistencia técnica
pedagogica
2) Informes sobre resultados de aprendizaje

Persona que recibe el
producto

* MINEDU 3) Plan de supervision y monitoreo . . * Area de Gestion segun actas finales qe. favaluacpn a nivel local DRE/UGEL
- DRE Monitorear y evaluar la gestion . 3) Informe de supervisiéon y monitoreo del uso N
* UGEL 4) ECE PM.04.01 pedagbgica Pedagdgica correcto de los recursos y materiales Personal directivo y docente
5) PEL . IEE y CETPRO
6) Actas de acuerdos de cumplimiento de educativos.
P 4) Reportes de monitoreo SIMON
metas (IIEE y CETPRO) 5) Informe de resultados de la autoevaluacién
7) POIUGEL -
pedagogica
1) Resultados e informes de contrato 1) Reporte de plazas cubiertas
personal para el cumplimiento de 2) Informe de Ejecucion de mantenimiento
compromisos 3) Reporte de materiales educativos
2) Avance en ejecucion del presupuesto entregados
asignado 4) Resultados de compromisos de gestion
3) Cumplimiento de instrumentos de * Area de Gestion escolar
- MINEDU gestion Pedagdgica 5) Resultados de CdD
* MEF 4) Reporte de personal excedente e IIEE Supervisar, monitorear y * Area de Gestion 6) Consolidado de lIEE con instrumento de DRE/UGEL
* DRE con necesidad PM.04.02 evaluar la gestion Institucional gestion escolar actualizados Personal administrativo
* UGEL 5) Verificacion de designacion de administrativa e institucional * Area de Gestion 7) IEE y CETPRO evaluadas administrativa e IIEE y CETPRO

presupuesto para mantenimiento

6) Distribucion oportuna de materiales a
IEE

7) Publicacién de plazas encargatura de
direccion

8) CAP

9) Adjudicacion de plaza directiva

Administrativa

institucionalmente

8) Informe de supervisién, monitoreo y
evaluacion de la gestion de IIEE y CETPRO

9) Reporte de desempefio administrativo e
institucional de las IEE y CETPRO

10) Reconocimiento de buena gestién de IIEE y
CETPRO




Procesos Nivel 1

Proveedores Elementos de Entradas Producto
o Nombre del Proceso producto
Cédigo .. . Responsable
del siguiente nivel

Persona que recibe el

1) Resultados de CDD /resultados de
compromisos de gestion escolar/
informes sobre resultados de aprendizaje
segun actas finales de evaluacion

2) Avance en ejecucion del presupuesto

asignado.

3) Reporte de plazas cubiertas.
* MINEDU 4) Inforrpe. de Ejecucion de Gestionar los resultados para Area .de Qestlon 1) Informe anuallde gestion d.e resultados MINEDU, DRE, UGEL,
* DRE mantenimiento PM.04.03 ol loaro de las metas Institucional 2) Recomendaciones de mejora. Gobierno Local
* UGEL 5) Distribucion oportuna de materiales a 9

IE.

6) Adjudicacion de plaza directiva

7) Consolidado de IIEE con instrumento
de gestion escolar actualizados.

8) Planes de mejora de aprendizajes
ejecutados

9) PEL, POI

RECURSOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO

Sistemas informaticos Recursos Humanos Instalaciones Equipos

1) Ms Office 1) Director de Gestion Institucional * Computadoras estacionarias
2) Aplicativos AYNI, AIRHSP,SICRECE, ESCALE 2) Director de Gestién Administrativa * Fotocopiadora

3) Correo electronico ’ Infraestructura de la UGEL |+ Laptops
4)
5)

Herramientas digitales SIGA, consulta amigable, SIAF 3) D|rect9r .de Gestp " P edagogica. * Impresoras
4) Especialistas y técnicos. .
SIGED » Escaner




INDICADORES Y CONTROL DEL PROCESO
Indicador de desempeno

% IIEE con cumplimiento de compromisos de gestion escolar
% del cumplimiento de Compromiso de Desempefio de UGEL
% de directivos y docentes monitoreados de I|IEE de EBR

Controles

1) Capacitacion Docente oportuna y especializada
2) Implementacion de los instrumentos de gestion escolar
3) Reporte oportuno de la /natricula escolar en SIAGIE.

f

Elaborado y aprobado por Revisado por:

RECCON REGIONAL DE EDUCACION
o 307 EDUCACIO

AA0g. ulio Luis LozanoYlatopa
DIRECTOR UGEL

QRECCION REGONAL DE EDUCACION: NUANYCO
™\ UNIDAD DE GESTON EDUCATIVA LOCAL, y ION
MA on/ Chbl eomamoﬂmomwAUCO
2 T2
> ragén Bona

GTORA




FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Nombre del

Gestion del Monitoreo y Evaluacién de Resultados
Proceso

Conocer el nivel de avance en la implementacién de los compromisos de
Objetivo gestién escolar a fin de realizar correctivos para garantizar la calidad de la
educacion en las IIEE publicas de la EBR.

Nombre del

Indicador % IIEE publicas con cumplimiento de compromisos de gestion escolar

Finalidad del Evaluar el nivel de cumplimiento de los compromisos de gestion escolar
indicador (CGE)

Numero de IIEE publicas que implementan los CGE oportunamente x1 00
Numero de IIEE pablicas

Férmula Implementacion de la gestion escolar =

Unidad de Medida k&

Frecuencia Semestral

Oportunidad de
Medida

Cinco dias antes de finalizar el semestre

Linea Base 0

Meta 85%

Fuente de datos Base de datos de la UGEL.

Responsable Area de Gestion Pedagogica




FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Nombre del Proceso Gestion del Monitoreo y Evaluacion de Resultados

Mejorar el nivel de cumplimiento de Compromiso de Desemperio de

Objetivo UGEL

Nombre del Indicador % del cumplimiento de Compromiso de Desemperio de UGEL

Evaluar el nivel de cumplimiento de Compromiso de Desempefio de

Finalidad del indicador UGEL

Ntumero de Compromiso de Desempeiio cumplidas
P P P x100

Férmula cumplimiento de Compromiso de Desempeiio = Nimero total de Compromiso de Desempeno

Unidad de Medida %

Frecuencia Anual

(0] To Ly I EL NG W Y [ M Durante el mes de diciembre

Linea Base 90%

Meta 100.00%

Fuente de datos Base de datos UGEL

Responsable AGP, AGI, AGA




FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Nombre del Proceso Gestion del Monitoreo y Evaluacion de Resultados

Conocer el resultado de la labor de gestion y de practica

RRIELE pedagogica en la EBR a fin de proponer estrategias de mejora.

Porcentaje de directivos y docentes monitoreados de IIEE de

Nombre del Indicador EBR

Evaluar el nivel de avance de monitoreo regional a la practica

Finalidad del indicador L. .
pedagdgica y de gestion.

Numero de directivos de EBR monitoreado
x100 +

Monitoreo al directivo = y ———
Numero total de directivos en EBR

SEE Nu ded tes de EBR it d

. umero de docentes de monitoreado
Monitoreo al docente = — x100
Namero total de docentes con aula a cargo

Unidad de Medida %

Frecuencia Anual

(o] T ULIGEGK R EGIGERMN Dos dias habiles antes de finalizar el mes de diciembre

Linea Base 18.60%

Meta 20.51%

Fuente de datos Base de datos de la UGEL

Responsable Area de gestién pedagdgica




P A PROCESOS
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DIAGRAMA DE BLOQUES

PROCESO DE APOYO

PROCESO NIVEL 0 PA.01 GESTIONAR LOS DE RECURSOS HUMANOS

PA 01.04: Administracion
de Bienestar
Social

PA 01.01: Gestion del PA 01.02: Gestion de la PA 01.03: Gestion del
PROCESO N IVEL 1 desempefio Incorporacion empleo




PA.01 Gestionar los recursos humanos

S __J
|
I
|

* MINEDU
* MEF
+ UGEL

+ Plan Anual de Trabajo del Area de Gsestion Administrativa
* Normas de acciones de persnal
*Ley SERVIR

*Ley N° 29944

* Ley General de Presupuesto Anual
*LEY AIRHSP

« PEI (GORE)

+POI, POA

* AIRHSP

*NEXUS

*AYNI

— — —

* MINEDU
* MEF
* UGEL

+ Plan Anual de Trabajo del Area de Gsestion Administrativa
* Proyecto del Perfil del puesto

* Requerimiento de usuario

+ Plan de Gestion de RRHH

+ Manual de clasificador de cargos - MCC (MINEDU)

* Reporte de plazas vacantes NEXUS

*AYNI

* Ley General de Presupuesto Anual

*LEY AIRHSP

« MINEDU |
* MEF -—>

* UGEL

+ Plan Anual de Trabajo del Area de Gsestion Administrativa
* Normas de acciones de persnal

*Ley SERVIR

*Ley N° 29944

*AYNI

* Ley General de Presupuesto Anual

*LEY AIRHSP

CAPP y PAP actualizado

« TDRs para contratos

+ Perfiles de puestos DRE

+ Manual de perfiles de puesto - MPP (**)

+ Cuadro de Puestos de la Entidad - CPE (**)

* MINEDU
*SERVIR
* MEF

+ UGEL

—
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| S

+ Plan Anual de Trabajo del Area de Gsestion Administrativa
*Normas de acciones de persnal
*Ley SERVIR

*Ley N° 29944

*AYNI

* Ley General de Presupuesto Anual
*LEY AIRHSP

+ CAPP

+ Pliegos petitorios

+ Solicitudes de convenios

+ Base de datos de contratos RRHH

o e e e e o S e S e S e S S e S e

v

'

— | Administracion de bienestar Social I—H

N o —————— — ——— — ——

P
I
|

Gestion del desempefio

Gestion de la Incorporacion

Gestion del empleo

|
I
|
I
|
I
)

1) Politicas y procedimientos internos,

2) Plan de Gestion de Personas (plan de trabajo),

3) Reglamento Interno de Servidores Civiles,

4) Presupuesto Anual de Recursos Humanos,

5) Cuadro de Indicadores de Gestion de RRHH,

6) Informe de andlisis de necesidad de personal,

7) Rasignacion del Personal

8) Plan de mejora de acuerdo a los resultados

9) Evaluacion de Personal ( Diversos Regimenes )

10) Registro de calificaciones

11) Matriz de monitoreo

12) Reunion de retroalimentacion final y Plan de Mejora Anual
13) Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) implementado
14) Evaluacion y registro de capacitacion

15) Plan de linea de carrera, Diagnostico de Potencial de Desarrollo
16) Capacitacion al Personal. ( PDP - SCI)

1) Publicacion de Concurso publico de méritos abierto de las IES o EES
2) CAP actualizado

3) TDRs para contratos

4) Perfiles de puestos (PP) DRE

5) Designacion de Directores de las UGEL (previo concurso)

6) Informe de designacion de director general de la EESP (previo concurso)
7) Manual de perfiles de puesto - MPP (**)
8) Cuadro de Puestos de la Entidad - CPE (**)

1) Legajos de servidores civiles actualizados

2) Emitir informes escalofonarios del personal activo

3) Reporte de planillas mensual de pagos del personal activo y pensionista
4) Informes de Inasistencias para Descuentos por planillas

5) Control eventual y Resumen mensual de asistencia

6) Programacion de vacaciones del personal (diversos Regimenes)

7) Resoluciones de beneficios

8) Boletas de pago

9) Informes para el Area de Planillas por pago de remuneraciones CAS
10) Liquidacion de beneficios sociales

11) Registro y actualizacion del Sistema Nexus

12) Informe de reasignacion, permuta, destaque, licencia o encargatura, asi como los permisos
otorgados y formalizados

13) Informes para el Area de Planillas por pago de remuneraciones CAS
14) Control eventual y Resumen mensual de asistencia

15) Evaluacion de Personal (Diversos Regimenes)

16) Aperturar del proceso ivo del organo instructor
17) Proponer la sancion administrativa al Organo Sancionador
18) Carta de Agradecimiento

19) emision de la Resolucion de cese

1) Registro de Sindicatos, resolucion de asuntos laborales, registro de pliegos de
reclamos y de convenios colectivos

2) Plan y programas de seguridad y salud en el trabajo - SST, Plan de
C itaciones en SST impl o]

3) Registro de incidentes y diagnéstico de SST (Identificacion de Peligros y
Evaluacion de Riesgos - IPER)

4) Plan de bienestar social, convenios con instituciones implementados

5) Planes de accion de mejora del clima y cultura organizacional implementados

6) Plan de comunicacion interna implementado

| =

-

CETPRO, docentes,
directivos

CETPRO, docentes,
directivos

1. UGEL
2.|ES, EES
3.DRE

UGEL, lIEE
CETPRO, MINEDU,
GORE, SERVIR

e ————— ———— —— ———— S S S S S S S ——————




I. FICHA DE PROCESO

Cédigo y nombre PA.01 Gestionar los recursos humanos.

I. ENTRADAS - SALIDAS DEL PROCESO

ENTRADAS / INSUMOS

SALIDAS Y PRODUCTO

Clasificacién Apoyo

Descripcién Comprende las politicas, planes y estrategias, asi como la formulacién de
documentos normativos orientados a la gestién del desempefio, gestion de la
incorporacion, gestion del empleo y administracion del bienestar para garantizar

el éptimo rendimiento del servidor.

Indicador -
unidad de
medida

Numero de personal calificado contratado bajo diversas PORCENTAJE %
modalidades contractuales.

Cumplimiento del Programa Anual de Seguridady Saludenel pORCENTAJE %
Trabajo

I1I. DESCRIPCION DE PROCESOS

Plan Anual de Trabajo del Area de Gestion
Administrativa.

Normasde acciones de personal.

Ley SERVIR.

Ley N°29944.

Ley General de Presupuesto Anual.

LEY AIRHSP.

PEI (GORE).

POI, POA.

AIRHSP, NEXUS, YNI.

Plan Anual de Trabajo del Area de Gestién
Administrativa.

Proyecto del Perfil del puesto.
Requerimiento de usuario.

Plan de Gestion de RRHH.

Manual de clasificador de cargos - MCC
(MINEDU).

Reporte de plazas vacantes NEXUS.

CAPPy PAP actualizado.

TDRs para contratos.

Perfiles de puestos DRE.

Manual de perfiles de puesto - MPP (**)
Cuadro de Puestosde la Entidad - CPE (**).
Pliegos petitorios.

Solicitudes de convenios.

Base de datos de contratos RRHH.

Publicacién de Concurso publico de
méritos abierto de las IES o EES.
CAP actualizado.

TDRs para contratos.

Perfiles de puestos (PP) DRE.
Designacidn de Directores de las
UGEL (previo concurso).

Manual de perfiles de puesto - MPP.
Cuadro de Puestos de la Entidad -
CPE

Publicacién de Concurso publico de
méritos abierto.

Legajos de servidores civiles
actualizados.

Emitir informes escalofonarios del
personal activo.

Reporte de planillas mensual de
pagos del personal activo y
pensionista.

Informes de Inasistencias para
Descuentos por planillas.

Control eventual y Resumen mensual
de asistencia.

Programacion de vacaciones del
personal (diversos Regimenes).
Resoluciones de beneficios.

Boletas de pago.

Informes para el Area de Planillas
por pago de remuneraciones CAS.
Liquidacién de beneficios sociales.
Registro y actualizacion del Sistema
Nexus.

Informe de reasignacion, permuta,

destaque, licencia o encargatura, asi
como los permisos otorgados y
formalizados.

Informes para el Area de Planillas
por pago de remuneraciones CAS.
Evaluacion de Personal (Diversos
Regimenes).

Aperturar resolutivamente del
proceso administrativo del érgano
instructor.

Proponer la sancién administrativa al
Organo Sancionador.

Carta de Agradecimiento.

Emision de la Resolucion de cese.
Registro de Sindicatos, resolucion de
asuntos laborales, registro de pliegos
de reclamos y de convenios
colectivos.

Plan y programas de seguridad y
salud en el trabajo - SST, Plan de
capacitaciones en SST
implementados.

Registro de incidentes y diagndstico
de SST (Identificacion de Peligros y
Evaluacion de Riesgos - IPER).

Plan de bienestar social, convenios
con instituciones implementados
Planes de accién de mejora del clima
y cultura organizacional
implementados.

Plan de comunicacién interna
implementado.

Cédigo  Descripcién

PA 01.01 Gestiéndel Desempefio.

Comprende las politicas, planes y documentos normativos orientados a la gestion del desempefio del servidor para lograr un adecuado y oportuno servicio de la entidad.

PA 01.02 Gestiéndelalncorporacién.

Comprende los procedimientos administrativos y técnicos orientadas a la contratacion, designacion y nombramiento del personal de la UGEL, IIEEy CETPRO.

PA 01.03 Gestiéndel Empleo.

Comprende los procedimientos técnicos y administrativos orientados a la gestion del empleo para garantizar el pago oportuno, el reconocimiento de beneficios sociales y la administracion de la trayectoria del servidor.

PA 01.04 Administracién de Bienestar Social.

Comprende los planes, conveniosy estrategias orientadas a brindar bienestar social al servidor a fin de garantizar un climalaboral 6ptimo.




Nombre

Objetivo

Dueio del Proceso

Proveedores

Gestionar los recursos humanos

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

incorporacion, desarrollo y desvinculacion.

Planificar, organizar y desarrollar actividades orientadas a promover el
desempefio eficiente y eficaz del personal de las UGEL desde su

Jefe de Recursos Humanos

Elementos de Entradas

Caédigo

« Plan Anual de Trabajo del Area de
Gsestién Administrativa
* Normas de acciones de persnal

Tipo de Proceso

Cdédigo

DESCRIPCION DEL PROCESO

Procesos Nivel 1

Nombre del Proceso del
siguiente nivel

Responsable

Proceso de Apoyo

PA.O1

Producto

1) Politicas y procedimientos internos,

2) Plan de Gestién de Personas (plan de trabajo),
3) Reglamento Interno de Servidores Civiles,

4) Presupuesto Anual de Recursos Humanos,

5) Cuadro de Indicadores de Gestion de RRHH,
6) Informe de analisis de necesidad de personal,
7) Rasignacion del Personal

Persona que recibe el
producto

* Ley SERVIR 8) Plan de mejora de acuerdo a los resultados
« MINEDU X Ley N° 29944 9) Evaluacion de Personal ( Diversos Regimenes UGEL,
. Ley General de Presupuesto Anual . < Responsable de Recursos  |)
MEF . PA.01.01 Gestion del desempefio . . . IEE
« UGEL LEY AIRHSP Humanos 10) Registro de calificaciones CETPRO docentes. directivos
» PEI (GORE) 11) Matriz de monitoreo ’ ’
* POI, POA 12) Reunioén de retroalimentacion final y Plan de
* ARHSP Mejora Anual
* NEXUS 13) Plan de Desarrollo de las Personas (PDP)
* AYNI implementado
14) Evaluacion y registro de capacitacion
15) Plan de linea de carrera, Diagndstico de
Potencial de Desarrollo
16) Capacitacion al Personal. (PDP - SCI)
) PIan_AnuaI d(.:" Trabe_ljo del Area de 1) Publicacién de Concurso publico de méritos
Gsestion Administrativa .
) abierto de las IES o EES
* Proyecto del Perfil del puesto .
o - 2) CAP actualizado
* Requerimiento de usuario 3) TDRs para contratos
« MNEDU * Plan de Gestion de RRHH 4) Perfiles de puestos (PP) DRE UGEL,
N » Manual de clasificador de cargos - L . Responsable de Recursos . . . .
MEF MCC (MINEDU) PA.01.02 Gestion de la Incorporacion Humanos 5) Designacion de Directores de las UGEL (previo |lIEE
* UGEL concurso) CETPRO, docentes, directivos

* Reporte de plazas vacantes
NEXUS

* AYNI

* Ley General de Presupuesto Anual
* LEY ARHSP

6) Informe de designacion de director general de la
EESP (previo concurso)

7) Manual de perfiles de puesto - MPP (**)

8) Cuadro de Puestos de la Entidad - CPE (**)




Proveedores

Elementos de Entradas

+ Plan Anual de Trabajo del Area de
Gsestion Administrativa

* Normas de acciones de persnal
* Ley SERVIR

* Ley N° 29944

* AYNI

Codigo

Procesos Nivel 1

Nombre del Proceso del
siguiente nivel

Responsable

Producto

1) Legajos de servidores civiles actualizados

2) Emitir informes escalofonarios del personal
activo

3) Reporte de planillas mensual de pagos del
personal activo y pensionista

4) Informes de Inasistencias para Descuentos por
planillas

5) Control eventual y Resumen mensual de
asistencia

6) Programacion de vacaciones del personal
(diversos Regimenes)

7) Resoluciones de beneficios

8) Boletas de pago

9) Informes para el Area de Planillas por pago de
remuneraciones CAS

Persona que recibe el
producto

* MINEDU * Ley General de Presupuesto Anual Responsable de Escalafén 10) Liquidacién de beneficios sociales UGEL,
* MEF * LEY ARHSP PA.01.03 Gestién del empleo Responsable de Nexus 11) Rg istro v actualizacion del Sisterna Nexus IIEE
* UGEL CAPP y PAP actualizado Responsable de Planillas 9 y . - CETPRO, docentes, directivos
12) Informe de reasignacion, permuta, destaque,
» TDRs para contratos . . . .
licencia o encargatura, asi como los permisos
« Perfiles de puestos DRE )
» Manual de perfiles de puesto - MPP otorgados y formallzqdos
) 13) Informes para el Area de Planillas por pago de
« Cuadro de Puestos de la Entidad - remuneraciones CAS
CPE (**) 14) Control eventual y Resumen mensual de
asistencia
15) Evaluacion de Personal (Diversos
Regimenes)
16) Aperturar resolutivamente del proceso
administrativo del organo instructor
17) Proponer la sancién administrativa al Organo
Sancionador
18) Carta de Agradecimiento
19) emision de la Resolucién de cese
1) Registro de Sindicatos, resolucién de asuntos
+ Plan Anual de Trabajo del Area de laborales, registro de pliegos de reclamos y de
Gsestion Administrativa convenios colectivos
* Normas de acciones de persnal 2) Plan y programas de seguridad y salud en el
* Ley SERVIR trabajo - SST, Plan de capacitaciones en SST
* MINEDU N o .
* SERVIR Ley N° 29944 implementados UGEL. IEE
. * AYNI Administracion de bienestar Responsable de Bienestar  |3) Registro de incidentes y diagnéstico de SST y
MEF . PA.01.04 ) . S . - ) CETPRO, MINEDU, GORE,
- UGEL Ley General de Presupuesto Anual Social. Social (Identificacién de Peligros y Evaluacién de Riesgos SERVIR

* LEY AIRHSP

* CAPP

* Pliegos petitorios

« Solicitudes de convenios

» Base de datos de contratos RRHH

- IPER)

4) Plan de bienestar social, convenios con
instituciones implementados

5) Planes de accién de mejora del clima y cultura
organizacional implementados

6) Plan de comunicacion interna implementado




INDICADORES Y CONTROL DEL PROCESO
Indicador de desempeiio
*Numero de personal calificado contratado bajo diversas modalidades contractuales
*Porcentaje de cumplimiento del Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo
Controles
*Implementacion de la ley SERVIR
*Sefalizacién de Seguridad y Salud en el Trabajo
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Nombre del Proceso Gestidon de Recursos Humanos.

Evaluar el nivel de desemperio de los servidores a fin de fortalecer el
Objetivo factor humano a través de programas de bienestar y capacitacion
institucional.

Nombre del Indicador % de servidores evaluados.

Finalidad del indicador Conocer el nivel de desemperio de los servidores en el trabajo.

N°de servidores evaluados

. Servidores evaluados = - x100
Formula N° total de servidores*

*Se exceptua los contratados por locacién de servicios.

Unidad de Medida %

Frecuencia Semestral

(0] LeTa (M) T EL e W' Y [Te EWN A Jos quince dias habiles antes de finalizar el semestre.

Linea Base

Meta 100%

Fuente de datos Base de datos de la DRE

Responsable Oficina de personal




FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Nombre del Proceso Gestion de Recursos Humanos.

Medir el nivel de satisfaccién de los servidores a fin de mejorar las
condiciones de empleabilidad.

Objetivo

Nombre del Indicador % de satisfaccion de los servidores publicos en el trabajo.

Finalidad del indicador Conocer el nivel de satisfaccion de los servidores en el trabajo.

. . N° de servidores satisfechos
Servidores satisfechos = . ! x100
N° de servidores encuestados*

Formula
* Se exceptua al personal por locacion de servicios.

Unidad de Medida %

Frecuencia Semestral

Oportunidad de Medida A los quince dias antes de finalizar el semestre.

Linea Base

Meta 100%

Fuente de datos Base de datos de la DRE - Recursos Humanos

Responsable Director de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos




DIAGRAMA DE BLOQUES

PROCESO DE APOYO

PROCESO NIVEL 0 PA.02 GESTION ADMINISTRATIVA DE RECURSOS

PA 02.01: Gestionar las

L PA 02.02: Administrar los PA 02.03: Gestionar el PA 02.04: Administrar
PROCESO NIVEL 1 i%?#r':;:';gﬁzg bienes patrimonio servicios generales




PA.02 Gestion Administrativa de Recursos

— — —
————

+ Ley de Contrataciones del estado
* Directiva de contrataciones menores a 8 UIT

*MEF | | * Directiva de Bienes patrimoniales de DGA
*UGEL | 1l Requerimiento de las unidades organicas local
| N Cuadro de Necesidades local
| N Presupuesto Inicial de Apertura y sus
| I modificatorias
Iy
oy
Iy
oy
Iy
oy
.MEF I L Ley de Contrataciones del estado
. DRE —|—$ * Directiva de contrataciones menores a 8 UIT

+ Proveedor adjudicado

* Directiva de Bienes patrimoniales de DGA
+ Orden de compra / guia de remisién Regional
+ Bien adquirido

R’

Gestionar las adquisiciones y
contrataciones

v

Administrar los bienes

DRE
IIEE/CETPRO,
Compariia de seguros

a) Orden de Compra

b) PECOSA, NEA

c) Antecedentes registrales del inmueble

d) Documentos de propiedad del inmueble (Titulo
de propiedad)

e) Actas de recepcion (donaciones, transferencias)
f) Informe levantamiento de informacion de predios
de las IIEE y CETPRO

g) Péliza de aseguramiento

DRE
UGEL
IIEE/CETPRO

a) Requerimiento de Mantenimiento de
Infraestructura

b) Plan de Mantenimiento de equipos

¢) Requerimiento de Mantenimiento preventivo y
correctivo de flota vehicular

d) Formato de parte diario de personal de limpieza
y vigilancia

e) Solicitud para el uso de Vehiculo

f) Ordenes de Servicio

g) Contrato de adquisicion del servicio

Gestionar el patrimonio

v

Administrar servicios generales

3

v

i)

b

1H

1) Registro de pedidos de Bien o Servicio.

2) Cotizacion SIGA.

3) Orden de Compra o Servicio.

4) Acta de conformidad del Servicio.

5) Pedido de comprobante de salida (PECOSA)
6) Inventario de Existencia.

7) Inventario de Activo fijo.

8) Plan Anual de Contrataciones - (PAC)

9) Informe de aprobacién anual de contrataciones
(PAC) (inclusion y exclusion).

10) Expediente de Contratacion.

11) Ficha de registro de Proceso.

1) Acta de conformidad de almacén

2) Informe de conformidad del &rea usuaria
3) Notas de entrada de almacén

4) Tarjeta de control visible (KARDEX)

5) Bien asignado al area usuaria

6) PECOSA.

7) Informe final del inventario fisico

1) Inventario de bienes patrimoniales

2) Bienes registrados codificados

3) Bien asegurado

4) Informe de alta/ baja

5) Acta de entrega y Recepcion de bienes
6) Ficha de margesi de bienes Inmuebles
7) Inventario Anual en el SINABIF

Flota vehicular operativa
4) Control de asistencia del personal de limpieza y
vigilancia
5) Uso del vehiculo
6) Informe de conformidad del servicio
7) Programacion de actividades del personal de
limpieza, vigilancia y Conductores.

1) Infraestructura con mantenimiento con conformidad
2) Equipos con mantenimiento preventivo y operativo
3)

UGEL,
-|—* IIEE

UGEL,
IIEE
CETPRO

CETPRO

MINEDU,
DRE,
UGEL,
IIEE
CETPRO




I. FICHA DE PROCESO

Cédigo y nombre PA.02 Gestion administrativa de recursos.

I. ENTRADAS - SALIDAS DEL PROCESO

ENTRADAS / INSUMOS SALIDAS Y PRODUCTO

Clasificacién Apoyo

Descripcién Comprende los planes y estrategias, asi como procedimientos técnicos,
administrativos y logisticos para asegurar la gestién de adquisicion y
contrataciones, la administracion de los servicios generales, la gestion del
patrimonio y la administracion de los bienes a fin de proveer de bienes y servicios

alaentidad para su buen funcionamiento.

Indicador -
unidad de Servidores evaluados.

PORCENTAJE %

medida

Satisfaccion de los servidores publicos en el trabajo.

PORCENTAJE %

I1I. DESCRIPCION DE PROCESOS

Ley de Contrataciones del estado.

Directiva de contrataciones menoresa 8 UIT.

Directiva de Bienes patrimoniales de DGA.

Requerimiento de las unidades orgénicas local.

Cuadro de Necesidades local.

Presupuesto Inicial de Aperturay sus modificatorias.

Ley de Contrataciones del estado.

Directiva de contrataciones menoresa 8 UIT.

Directiva de Bienes patrimoniales de DGA.

Orden de compra/ guia de remision Regional.

Bien adquirido.

Orden de Compra.

PECOSA, NEA.

Antecedentes registrales del inmueble.

Documentos de propiedad del inmueble (Titulo de propiedad).
Actas de recepcion (donaciones, transferencias).

Informe levantamiento de informacion de predios de las IIEE y
CETPRO.

Pdliza de aseguramiento.

Requerimiento de Mantenimiento de Infraestructura.

Plande Mantenimiento de equipos.

Requerimiento de Mantenimiento preventivo y correctivo de flota
vehicular.

Formato de parte diario de personal de limpieza y vigilancia.
Solicitud para el usode Vehiculo.

Ordenes de Servicio.

Contrato de adquisicién del servicio.

Registro de pedidos de Bien o Servicio.

Cotizacion SIGA.

Orden de Compra o Servicio.

Acta de conformidad del Servicio.

Pedido de comprobante de salida (PECOSA).
Inventario de Existencia.

Inventario de Activo fijo.

Plan Anual de Contrataciones - (PAC).

Informe de aprobacién anual de contrataciones (PAC) (inclusidn y
exclusion).

Expediente de Contratacion.

Ficha de registro de Proceso.al del inventario fisico.
Acta de conformidad de almacén.

Informe de conformidad del drea usuaria.

Notas de entrada de almacén.

Tarjeta de control visible (KARDEX).

Bien asignado al drea usuaria.

PECOSA.

Informe final del inventario fisico.

Inventario de bienes patrimoniales.

Bienes registrados codificados.

Bien asegurado.

Informe de alta / baja.

Acta de entrega y Recepcidn de bienes.

Ficha de margesi de bienes Inmuebles.

Inventario Anual en el SINABIF.

Infraestructura con mantenimiento con conformidad.
Equipos con mantenimiento preventivo y operativo.
Flota vehicular operativa.

Control de asistencia del personal de limpieza y vigilancia.
Uso del vehiculo.

Informe de conformidad del servicio.

Programacion de actividades del personal de limpieza, vigilancia 'y
Conductores.

Cédigo  Descripcién

PA 02.01 Gestionarlasadquisicionesy contrataciones..

Comprende los procedimientos técnicos y administrativos orientados a asegurar la adquisicion de bienes y servicios para asegurar el cumplimiento de metas fisicas y financieras de la entidad.

PA 02.02 Administrarlos Bienes.

Comprende los procedimientos técnicos, administrativos y logisticos para garantizar la adecuada recepcidnyy distribucidn de bienes adquiridos por la entidad.

PA 02.03 Gestionar el Patrimonio.

Comprende los procedimientos técnicos y administrativos para garantizar el buen usoy manejo de los bienes patrimoniales en la entidad.

PA 02.04 Administrar Servicios Generales.

Comprende los procedimientos administrativos y técnicos orientadas a asegurar la prestacion de servicios en la entidad.




FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0
GESTION ADMINISTRATIVA DE RECURSOS Versién

Asegurar que las actividades de la cadena de abastecimiento publico se
ejecuten de manera eficiente y eficaz, de acuerdo a las normas, maximizando
Y promoviendo una gestién articulada e integra, bajo el enfoque de la gestién
por resultados.

Tipo de Proceso Proceso de Apoyo

DIVES LG AN Jefe del Area de Gestion Administrativa Cadigo

DESCRIPCION DEL PROCESO
Procesos Nivel 1 Persona que
Proveedores Elementos de Entradas Nombre del Proceso del Producto recibe el
.. . Responsable
siguiente nivel P producto
1) Registro de pedidos de Bien o
Servicio.
* Ley de Contrataciones del estado 2) Cotizacion SIGA.
* Directiva de contrataciones 3) Orden de Compra o Servicio.
menores a 8 UIT 4) Acta de conformidad del Servicio.
* Directiva de Bienes patrimoniales 5) Pedido de comprobante de salida
‘MEF de DGA - . Gestionar las adquisiciones y Responsable de (PECOSA? . . UGEL, IEE y
N * Requerimiento de las unidades PA.02.01 . L 6) Inventario de Existencia.
UGEL L contrataciones. Abastecimiento . N CETPRO
organicas local 7) Inventario de Activo fijo.
+ Cuadro de Necesidades local 8) Plan Anual de Contrataciones - (PAC)
* Presupuesto Inicial de Apertura 'y 9) Informe de aprobacion anual de
sus modificatorias contrataciones (PAC) (inclusiéon y
exclusion).
10) Expediente de Contratacion.
11) Ficha de registro de Proceso.
: Lgy d? Contrata0|one§ del estado 1) Acta de conformidad de almacén
Directiva de contrataciones : .
2) Informe de conformidad del area
menores a 8 UIT usuaria
‘MEF * Directiva de Bienes patrimoniales .
- DRE de DGA PA.02.02 Administrar los bienes Responsable de Amacén |2) \01as de entrada de almacén UGEL, IEE y
_— . 4) Tarjeta de control visible (KARDEX) |CETPRO
* Proveedor adjudicado * Orden de compra / guia de . . . )
remision Regional 5) Bien asignado al area usuaria
.eB. S10 . g d° a 6) PECOSA.
ien adquindo 7) Informe final del inventario fisico




Proveedores Elementos de Entradas

Procesos Nivel 1

Nombre del Proceso del

Codigo

Responsable

Producto

Persona que
recibe el

a) Orden de Compra

b) PECOSA, NEA

c) Antecedentes registrales del
inmueble

d) Documentos de propiedad del

siguiente nivel

1) Inventario de bienes patrimoniales
2) Bienes registrados codificados
3) Bien asegurado

producto

DRE . . . 4) Informe de alta / baja
IIEE/CETPRO, Compaiiia inmueble (Titulo de.;’)ropledad_) PA.02.03 Gestionar el patrimonio Respopsablg de 5) Acta de entrega y Recepcion de MINEDU, DRE, UGEL,

e) Actas de recepcion (donaciones, Patrimonio . IIEE y CETPRO
de seguros . bienes

transferencias) . . .

. 6) Ficha de margesi de bienes

f) Informe levantamiento de

informacion de predios de las IIEE y Inmuebles

CETPRO 7) Inventario Anual en el SINABIF

g) Pdliza de aseguramiento

a) Requerimiento de Mantenimiento 1) Infraestructura con mantenimiento

de Infraestructura con conformidad

b) Plan de Mantenimiento de equipos 2) Equipos con mantenimiento

¢) Requerimiento de Mantenimiento preventivo y operativo
DRE preventivo y correctivo de flota 3) Flota vehicular operativa
UGEL vehicular - PA 02,04 Administrar servicios generales Respongab]e de Alf) Cpntrol d_e .aS|st.enC|a del personal de |UGEL, IEE y
IEE/CETPRO d) Formato de parte diario de Abastecimiento limpieza y vigilancia CETPRO

personal de limpieza y vigilancia

e) Solicitud para el uso de Vehiculo
f) Ordenes de Servicio

g) Contrato de adquisicion del
servicio

Sistemas informaticos

RECURSOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO

Recursos Humanos Instalaciones

5) Uso del vehiculo

6) Informe de conformidad del servicio
7) Programacion de actividades del
personal de limpieza, vigilancia y
Conductores.

Equipos

e Adobe Acrobat

e Sistema de integracion de gestion administrativa - SIGA
e Plataforma Peri Compras

o Web SIAF

o SIAF Visual

e Plataforma OSCE

e Sistema de Gestion Digital - SGD

e Microsoft Office

e Sistema de Infromacién Nacional de Bienes Estatales -
SINABIP Web

Infraestructura de la
UGEL

eServicios de Luz,
agua , telefonia e
internet.

e Responsable de Logistica

e Especialista en Contrataciones
e Responsable de Patrimonio

e Asistente Administrativo

e Responsable de Almacén

» Computadoras estacionarias
* Fotocopiadora

* Laptops

* Impresoras

* Escéaner
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INDICADORES Y CONTROL DEL PROCESO

Indicador de desempeiio

% de servidores evaluados.
% de satisfaccion de los servidores publicos en el trabajo.

Controles
e asistencia y permanencia del personal
Encuestas de clima laboral

isado por:

MUSTERIO DE EDUI
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Aprobado por:




FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Nombre del Proceso Gestion administrativa de recursos

Evaluar el cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones con la
Objetivo finalidad de tomar acciones correctivas que permitan el
cumplimiento de metas fisicas.

Nombre del Indicador % de cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones

Conocer el porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de

Finalidad del indicador .
Contrataciones

N° de procesos atendidos a nivel girado
N° de procesos programado en el PAC

x100

Férmula Cumplimiento del PAC =

Unidad de Medida %

Frecuencia Semestral

(1T g I {s ET NG LW | EYC [ EW A fos diez dias antes de finalizar el semestre.

Linea Base

Meta 75%

Sistema electronico de contrataciones del estado (SEACE), Sistema
Integrado de Gestion Administrativa (SIGA), Sistema integrado de
Administracion financiera (SIAF), Plan Anual de Contrataciones
(PAC) y la DRE.

Fuente de datos

Responsable Area de abastecimiento




FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Nombre del Proceso Gestién administrativa de recursos

Conocer la atencion oportuno de los requerimientos a fin de garantizar los

Objetivo objetivos y metas institucionales.

Nombre del Indicador % requerimientos de servicios atendidos oportunamente

Medir el grado de cumplimiento del abastecimiento de bienes y servicios

Finalidad del indicador , e
segun requerimiento.

N° de pedidos atendidos a nivel girado
N° de requerimientos registrados en el SIGA

Férmula Requerimiento atendido = x100

Unidad de Medida %

Frecuencia Semestral

(0o Tolu (131 e 1o We W\ Yo [Ts EW A JOs diez diias antes de finalizar el semestre.

Linea Base

Meta 85%

Fuente de datos Base de datos de la DRE

Responsable Area de abastecimiento




FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Nombre del Proceso Gestion administrativa de recursos

Objetivo Garantizar el saneamiento total de inmuebles existentes verificados fisicamente.

% de bienes patrimoniales inmuebles saneados del total de bienes inmuebles existentes

Nombre del Indicador . g
verificados fisicamente

Determinar el porcentaje de bienes patrimoniales inmuebles saneados del total de bienes

Finalidad del indicador L . . .
patrimoniales inmuebles existentes verificados fisicamente.

N° de bienes patrimoniales inmuebles saneados segin invenario anual

Bienes patrimoniales saneados = x100

Férmula

Ne total de bienes patrimoniales inmuebles existentes

Unidad de Medida %

Frecuencia Anual

(0] oTel g (V31T Ve We [SW | [-Ye [[s WM A 30 dlias posteriores del afio

Linea Base 0

Meta 100%

Fuente de datos Base de datos de la DRE

Responsable Area de abastecimiento




DIAGRAMA DE BLOQUES

PROCESO DE APOYO

PROCESO NIVEL 0 PA.03 GESTIONAR LOS RECURSOS PRESUPUESTALES Y FINANCIEROS

PA 03.01: Gestionar la ejecucion PA 03.02: Realizar la gestion PA 03.03: Realizar la gestion de
PROCESO N IVEL 1 presupuestal contable tesoreria




+*Gobierno Regional Huanuco
‘DRE
*UGEL

*DRE
*UGEL

MEF I_HI
+*Gobierno Regional Huanuco

PA.03 Gestionar los Recursos Presupuestales y Financieros

PIA, PIM

*POI, PEI

*PCA

+Cuadro de Necesidades

+Plan Anual de Contrataciones

*Reporte del Gobierno Regional del
SIAF Visual

+Informe de Disponibilidad
Presupuestal

*Requerimiento de Unidades
Organicas

PIA

PIM

POI

*PCA

+Cuadro de Necesidades
+Plan Anual de Contrataciones
* Reporte de pagos
+*Rendiciones de Caja Chica.
+*Cuadro de Depreciacion
sLibros Contables

*Planillas de Pasajes y Viaticos
*Expedientes de OC y OS con
Facturas, Boletas

a) PIA/PIM/POI aprobado (Gobierno
Regional)

b) Programa de compromisos anuales —
PCA

c) Plan Anual de Contrataciones - PAC

*** Gestion de ingresos: ***

d) Comprobantes de recaudacion de la
fuente de financiamiento

e) Papeleta de depdsito (T6)

f) TUPAUGEL

*** Gestion de pagos: ***

g) Expediente de O/C y O/S

h) Planilla de vidticos

i) Resolucion de encargos

j) Planillas de remuneraciones, pensiones
y beneficios sociales, tributos, CAS

k) Caja chica

*** Gestion de liquidez: ***

1) Libros caja, estractos bancarios

)

Gestionar la ejecucion
presupuestal

Realizar la gestién contable

Realizar la gestién de tesoreria

(e ————————————

T

a) Certificacion de crédito presupuestal

b) Informe de ejecucion presupuestal a
nivel devengado

c) Estados presupuestarios y estados de
ejecucion del gasto, evaluacion
semestral y anual del presupuesto

d) Conciliacion, cierre presupuestal e
indicadores

€) Informe de ingresos y gastos

—_—

'

DRE
UGEL

a) Estados de situacion financiera

b) Conciliacion de cuentas bancarias, de
cambios en el patrimonio neto, de flujo
de efectivo

c) Expedientes devengados

d) PDT - Plame, AFP-NET

e) Notas contables

f) Balance mensual

I I

MEF - Contaduria Publica, Direccion,
Servidores (DRE), Sociedaddes de
auditoria, OCI

a) Recibos de ingresos

b) Comprobante de pago de bienes, de
servicios,

c) Comprobante de pagos de vidticos, planillas,
abonos, remuneraciones

d) Comprobantes de pago de descuentos,
aportaciones Sunat, descuentos

e) Boleta, constancias de pagos
(remuneraciones y pensiones,
comprobantes pago a proveedores,
comprobantes de anticipos, viaticos etc.)

f) Acta de Caja Chica

h) Relacion de cheques emitidos y
reprogramados

i) Rendicion de viaticos

j) Conciliaciones bancarias, flujo de caja

|
|
|
|
|
|
|
|
|| g) Declaracién MIF
|
|
|
|
|
|
|

r

MEF,

DGTP,

Servidores de la Entidad,
Proveedores,

Bancos,

SUNAT,

AFP,

ONP,

ESSALUD.

\




I. FICHA DE PROCESO

Cdédigo y nombre PA.03 Gestionar los recursos presupuestales y financieros.

I. ENTRADAS - SALIDAS DEL PROCESO

SALIDAS Y PRODUCTO

ENTRADAS / INSUMOS

Clasificacién Apoyo

Descripcién Comprende los procedimientos administrativos, técnicos y logisticos para
garantizar el manejo eficiente del presupuesto y el sistema financiero de la
entidad para coadyuvar al logro de las metas fisicas y los objetivos institucionales
que repercuten en la calidad del servicio.

Indicador - o
unidad de Avance de la ejecucion presupuestal.

PORCENTAJE %

medida PORCENTAJE %

Ejecucidnfinanciera

I1I. DESCRIPCION DE PROCESOS

PEI.

Cuadro de Necesidades.

Plan Anual de Contrataciones.

Reporte del Gobierno Regional del SIAF Visual.
Informe de Disponibilidad Presupuestal.
Requerimiento de Unidades Organicas.
Reporte de pagos.

Rendiciones de Caja Chica.

Cuadro de Depreciacion.

Libros Contables.

Planillas de Pasajes y Viaticos.

Expedientes de OC y OS con Facturas, Boletas.
PIA/PIM/POI aprobado (Gobierno Regional).
Programa de compromisos anuales — PCA.
Plan Anual de Contrataciones - PAC.

*** Gestion de ingresos: ***

Comprobantes de recaudacion de la fuente de
financiamiento.

Papeleta de deposito (T6).

TUPA UGEL.

*¥** Gestion de pagos: ***

Expediente de O/Cy O/S.

Planilla de viaticos.

Resolucién de encargos.

Planillas de remuneraciones, pensiones y beneficios.

sociales, tributos, CAS.

Caja chica.

*** Gestion de liquidez: ***
Libros caja, estractos bancarios.

Certificacion de crédito presupuestal.

Informe de ejecucidn presupuestal a nivel devengado.
Estados presupuestarios y estados de ejecucion del
gasto, evaluacion semestral y anual del presupuesto.
Conciliacion, cierre presupuestal e indicadores.
Informe de ingresos y gastos.

Estados de situacion financiera.

Conciliacion de cuentas bancarias, de cambios en el
patrimonio neto, de flujo de efectivo.

Expedientes devengados.

PDT - Plame, AFP-NET.

Notas contables.

Balance mensual.

Recibos de ingresos.

Comprobante de pago de bienes, de servicios.
Comprobante de pagos de vidticos, planillas, abonos,
remuneraciones.

Comprobantes de pago de descuentos, aportaciones
Sunat, descuentos.

Boleta, constancias de pagos (remuneraciones y
pensiones, comprobantes pago a proveedores,
comprobantes de anticipos, viaticos etc.).

Acta de Caja Chica.

Declaraciéon MIF.

Relacién de cheques emitidos y reprogramados.
Rendicién de viaticos.

Conciliaciones bancarias, flujo de caja.

Cédigo  Descripcién

PA 03.01 Gestionarla ejecucién presupuestal.

Comprende los procedimientos técnicos y administrativos orientados a garantizar la ejecucion del presupuesto institucional.

PA 03.02 Realizarlagestién contable.

Comprende los procedimientos administrativos y técnicos de manera metddicay ordenada orientadas a garantizar lagestion contable de la entidad.

PA 03.03 Realizarlagestién de tesoreria.

Comprende los procedimientos técnicos y administrativos para optimizar los recursos financieros de la entidad.




Nombre

Objetivo

Proveedores

GESTIONAR LOS RECURSOS PRESUPUESTALES Y FINANCIEROS EEIGITy)

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

Gestionar y ejecutar los recursos financieros de manera eficiente, oportuna y
transparente, garantizando una calidad de gasto en la UGEL,todo ello
enmarcado a la normatividad vigente.

Tipo de Proceso

DI 0=Nq Lo X AN Lo e -X-1e ] Jefe del Area de Gestién Administrativa

Elementos de Entradas

Proceso de Apoyo

Caodigo
DESCRIPCION DEL PROCESO

Procesos Nivel 1

Nombre del Proceso del

.. . Responsable
siguiente nivel

PA.03

Producto

Persona que recibe el
producto

Huanuco
DRE
*UGEL

*Rendiciones de Caja Chica.
*Cuadro de Depreciacion
sLibros Contables

*Planillas de Pasajes y Viaticos
*Expedientes de OC y OS con
Facturas, Boletas

Contabilidad

c) Expedientes devengados
d) PDT - Plame, AFP-NET
e) Notas contables

f) Balance mensual

*PIA
*PIM
*POI a) Certificacion de crédito presupuestal
*PEI b) Informe de ejecucion presupuestal a
*‘MINEDU *PCA nivel devengado
‘MEF *Cuadro de Necesidades Gestionar la ejecucion Responsable de c) Estados presupuestarios y estados |DRE
*Gobierno Regional *Plan Anual de Contrataciones PA.03.01 de ejecucion del gasto, evaluacion UGEL
Huanuco *Reporte del Gobierno Regional del presupuestal Presupuesto semestral y anual del presupuesto UE
‘DRE SIAF Visual d) Conciliacién, cierre presupuestal e
*UGEL *Informe de Disponibilidad indicadores
Presupuestal e) Informe de ingresos y gastos
*Requerimiento de Unidades
Organicas
PIA
PIM
*POI . . .
PCA a) Estaqgs de situacion ﬁnancnera.
“MINEDU -Cuadro de Necesidades b) ConC|I.|aC|on de cuejntas.bancarlas,
‘MEF *Plan Anual de Contrataciones Responsable de gjjgzr: Zlfc;iﬁe\?oel patrimonio neto, de MEF — Contaduria Publica,
*Gobierno Regional * Reporte de pagos PA.03.02 Realizar la gestién contable Direccion, Servidores (DRE),

Sociedaddes de auditoria, OCI




Procesos Nivel 1

Proveedores Elementos de Entradas Producto
o Nombre del Proceso del producto

Cadigo . . Responsable

siguiente nivel

Persona que recibe el

a) PIAPIM/POI aprobado (Gobierno
Regional)

b) Programa de compromisos
anuales — PCA

¢) Plan Anual de Contrataciones -
PAC

*** Gestion de ingresos:
d) Comprobantes de recaudacion de

a) Recibos de ingresos

b) Comprobante de pago de bienes, de
servicios,

c) Comprobante de pagos de viaticos,
planillas, abonos, remuneraciones

- d) Comprobantes de pago de
descuentos, aportaciones Sunat,

"MINEDU la fuente de financiamiento descuentos
‘MEF e e) Boleta, constancias de pagos MEF, DGTP, Servidores de la
. . e) Papeleta de depdsito (T6) . ) .
*Gobierno Regional . . . Responsable de (remuneraciones y pensiones, Entidad, Proveedores,
. f) TUPA UGEL PA.03.03 Realizar la gestion de tesoreria .
Huanuco o . e Tesoreria comprobantes pago a proveedores, Bancos, SUNAT, AFP, ONP,
Gestion de pagos: - o
*DRE . comprobantes de anticipos, viaticos ESSALUD..
g) Expediente de O/C y O/S
"UGEL h) Planilla de vidticos etc.)
f) Acta de Caja Chica

i) Resolucion de encargos
j) Planillas de remuneraciones,
pensiones y beneficios sociales,

g) Declaracion MIF
h) Relacion de cheques emitidos y

. reprogramados
tributos, CAS . P g. . .
. . i) Rendicion de viaticos
k) Caja chica . . . .
e . e j) Conciliaciones bancarias, flujo de
Gestion de liquidez: caja

I) Libros caja, estractos bancarios

RECURSOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO

Sistemas informaticos Recursos Humanos Instalaciones Equipos

o Sistema Integral de Gestion Administrativa - SIGA

o Modulo de Tesoreria - SIAF e Responsable de Presupuesto

» Computadoras estacionarias

[ L] .

o Modulo de Cuenta Unica de DGTP - MEF Rgsponsable de Cor?tabllldad Infraestructura de la * Fotocopiadora

) . . eAsistente Administrativo UGEL
e Sistema de Gestion Digital - SGD . - . L * Laptops

) . e Tecnico Administrativo eServicios de Luz, agua ,

e Modulo de Instrumentos Financieros - MEF . o * Impresoras

) . e Responsable de Tesoreria telefonia e internet. .
e Microsoft Office » Escaner

e Adobe Acrobat




INDICADORES Y CONTROL DEL PROCESO

Indicador de desempeio
% de avance de la ejecucién presupuestal
% de ejecucion financiera
Controles
Auditoria financiera
Balances de ejecucién de gastos

DRECCON REGIONAL DE EQUCACION
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Nombre del Proceso Gestionar los recursos presupuestales y financieros.

Garantizar el avance de ejecucion presupuestal en relacion a los
Objetivo plazos y metas a fin de tomar acciones correctivas que garanticen el
cumplimiento de las objetivos institucionales.

Nombre del Indicador % de avance de la ejecucion presupuestal

Conocer el porcentaje de ejecucién oportuna del presupuesto

Finalidad del indicador PR
institucional.

Girado X
Presupuesto Institucional Modificado

100

Formula Ejecucion presupuestal =

Unidad de Medida %

Frecuencia Trimestral

(@)oo u (11T 1o Wo M\ =Ys [Ts EW A Jos cinco dlias habiles antes de finalizar el trimestre.

Linea Base En construccion

| trimestre = 15%
Il trimestre = 35%
Il trimestre = 60%
IV trimestre = 98%

Fuente de datos Sistema Integrado de Administracioén Financiera-SIAF

Responsable Oficina de planeamiento de presupuesto




FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

GESTIONAR LOS RECURSOS PRESUPUESTALES Y
FINANCIEROS

Nombre del Proceso

Identificar la calidad de ejecucion financiera la cual garantice el

Objetivo _
cumplimiento de los procesos

Nombre del Indicador Porcentaje de ejecucion financiera

Medir el avance de ejecucion financiera y presupuestal de manera

Felfekr e ElL e ey oportuna, eficaz y eficiente, garantizando la calidad del gasto

Formula (Presupuesto Programado /Presupuesto devengados) *100

Unidad de Medida Porcentaje

Frecuencia Anual

(0o LT (I EL N M\ Y [Ts R A partir del dia 1 del siguiente afio

Linea Base 95% : 2021

Meta 98% : 2022

SIAF

LG G G Modulo Presupuestal -MEF

Responsable Jefe del Area de Gestién Administrativa




DIAGRAMA DE BLOQUES

PROCESO DE APOYO

PROCESO NIVEL 0 PA.04 GESTION DE ASUNTOS LEGALES Y JURIDICOS

PA 04.02: Proyectar y/o visar actos resolutivos,
PROCESO N|VEL 1 PA 04.01: Brindar asesoria legal y juridica convenios, memorandos de entendimiento y
contratos




n _ '“l I“I n
- . . =
I o ] |
I | |a) Oficios internos que solicitan I | I [ 1 1) Informes. | I S e b SESUEEL
,| opinién legal respecto a proyectos ’l ; 0 v iuridi } ’ 2) Informes Legales. ] h * Dependencias de la
|| deresoluciones y convenios Brindar asesoria legal y juridica I | | 3) Dictamenes Legales. I | + Usuario
I | |b) Oficios solicitando opinion | | I | | 4) Informes Técnicos Legales. | I
I | |b) Solicitud/peticion de medidas | | [ | | 5) Visacion de documentos. | I
I || cautelares I | I | | 6) Registro de absolucion de consultas |1 I
I | I I I I| juridicas verbales. | |
I | I | I | | 7) Compendio normativo actualizado. l I
I | I I [ | | 8) Proyectos de Resolucion Directoral. | I
| I i I | | I I
|| I . Lo
|| I . L
TESL | I a) Solicitud de proyeccion de actos || | I I ;; \éisaciétn dz d?acumrntf{s .y I | o o <ricas do UGEL
) 1 > resolutivos. 1 > . royectos de Resolucion Ejecutiva y ,| + Organos o unidades organicas de
“DRE - b) Solicitud de proyeccion de Proyectgr ylo visar a_ctos T > Gerencial General + Administrados.
-Pgd_er Jydlmal ) convenios. resolutivos, convenios, 3) Proyectos de convenios + Sociedad civil
*Ministerio Publico ¢) Solicitud de visacion de memorandos de entendimiento y

PA.04 Gestion de Asuntos Legales y Juridicos

documentos institucionales.

contratos

(mm e e e




I. FICHA DE PROCESO

Cédigo y nombre PA.04 Gestién de asuntos legales y juridicos.

I. ENTRADAS - SALIDAS DEL PROCESO

SALIDAS Y PRODUCTO

ENTRADAS / INSUMOS

Clasificacién

Apoyo

Descripcién

Comprende los procesos orientados a dar soporte y asesoria juridica y legal para
garantizar la adecuada y oportuna emision de directivas, resoluciones
directorales, etc. dentro de los plazos establecidos por ley, asi como emitir opinion
legal y dar recomendaciones a la direccién de UGEL, areas de gestion pedagdgica,
institucional y administrativa sobre asuntos que implican la aplicacién de normas
legales.

Indicador -
unidad de
medida

Actividades juridicas y normativas atendidas PORCENTAJE %

I1I. DESCRIPCION DE PROCESOS

Cddigo

Oficios internos que solicitan opinion legal respecto a
proyectos de resoluciones y convenios.

Oficios solicitando opinién.

Solicitud/peticion de medidas cautelares.

Solicitud de proyeccion de actos resolutivos.
Solicitud de proyeccion de convenios.

Solicitud de visacion de documentos institucionales.

Proyectos de convenios.

Informes.

Informes Legales.

Dictamenes Legales.

Informes Técnicos Legales.
Visacion de documentos.

Registro de absolucion de consultas juridicas verbales.
Compendio normativo actualizado.
Proyectos de Resolucién Directoral.
Visacién de documentos.

Proyectos de Resolucion Directoral.
Proyectos de convenios.

Descripcién

PA 04.01

Brindar asesoria legal y juridica.

Comprende las actividades y tareas de andlisis orientadas a ofrecer informacion y asesoramiento para solucionar temas relacionados a la aplicacion de normativas, leyes y reglamentos en materia de Derecho que requiere la

entidad afin de cautelar el debido proceso en la administracion publica de la entidad.

Proyectar y/o visar actos resolutivos, convenios, memorandos de entendimiento y contratos.

Comprende las actividades de estudio, revision y formulacion y asesoria para la emisién de documentos administrativos.




Nombre

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

GESTION DE ASUNTOS LEGALES Y JURIDICOS

(0] J-Y1\V/o)

Brindar asesoramiento juridico a la direccion de UGEL y demas érganos de su

jurisdiccion para coadyuvar la defensa oportuna y eficaz de los intereses del

Estado, asi como orientar el cumplimiento de los mandatos judiciales

Dueio del Proceso

Proveedores

Elementos de Entradas

a) Oficios internos que solicitan
opinién legal respecto a proyectos

Jefe del Area de Asesoria Juridica

Cadigo

Version

Tipo de Proceso

Cadigo

DESCRIPCION DEL PROCESO

Procesos Nivel 1

Nombre del Proceso del

siguiente nivel

Responsable

Proceso de Apoyo

PA.04

Producto

1) Informes

2) Informes Legales

3) Dictdmenes Legales
4) Informes Técnicos
Legales

Persona que recibe el
producto

*Poder Judicial
*Ministerio Publico

convenios.
c¢) Solicitud de visacién de
documentos institucionales.

memorandos de
entendimiento y contratos

Juridica

"MINEDU de resoluciones y convenios Brindar asesoria legal 5) Visacion de documentos |+ Dependencias de |a
-DRE \ Sy 108 PA04.01 asesoria fegaly Asesor Legal 6) Registro de absolucion | DRE/UGEL
b) Oficios solicitando opinién juridica L .
*UGEL L o . de consultas juridicas * Usuario
. b) Solicitud/peticién de medidas
*Usuarios cautelares verbales
7) Compendio normativo
actualizado.
8) Proyectos de Resolucion
Directoral
a) SO|IC.>ItUd de proyeccién de actos . 1) Visacion de documentos ] .
*MINEDU resolutivos. Proyectar y/o visar actos .. |1.0Organos o unidades
‘DRE b) Solicitud de proyeccién de resolutivos, convenios Gerente Regional de Asesoria 2) Proyectos de Resolucion organicas de UGEL
proy PA.04.02 ’ ’ 9 Ejecutiva y Gerencial 9

General
3) Proyectos de convenios

2. Administrados.
3. Sociedad civil




e Sistema de Gestién Digital - SGD e Jefe de Area de Asesoria Juridica

e Microsoft Office
e Adobe Acrobat

RECURSOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO
Sistemas informaticos Recursos Humanos Instalaciones

e Oficina de Asesoria
Juridica

eSenvicios de Luz, agua ,
telefonia e internet.

INDICADORES Y CONTROL DEL PROCESO
Indicador de desempeiio

e Asistente Legal
o Asistente Administrativo

* Porcentaje de actividades juridicas y normativas atendidas

Controles

Seguimiento de atencion de expedientes.
Hoja de control de productividad reportado mensualmente

Equipos
» Computadoras estacionarias
* Fotocopiadora
* Laptops
* Impresoras
* Escaner
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Nombre del Proceso Gestion de asuntos legales y juridicos

Evaluar el nivel de cumplimiento en la atencién oportuna de las actividades
Objetivo juridicas y normativas a fin de intervenir oportunamente y evitar perjuicios al
Estado.

Nombre del Indicador Porcentaje de actividades juridicas y normativas atendidas

Finalidad del indicador Medir el grado de cumplimiento de actividades juridicas y normativas

N°de actividades juridicas y normativas atendidas

— - - 100
N°total de actividades juridicas y normativas

Féormula Actividades juridicas y normativas atendidas =

Unidad de Medida %

Frecuencia Semestral

(0o To g (V191 [o Lo e (W' Yo [Ts W A JOs cinco dias antes de finalizar el semestral.

Linea Base 0

Meta 100%

Fuente de datos Base de datos de la Gerencia Regional de Asesoria Juridica.

Responsable Area de Asesoria Juridica.




DIAGRAMA DE BLOQUES

PROCESO DE APOYO

PROCESO NIVEL 0 PA.05 GESTIONAR LAS TIC

PA 05.01: Planificar y administrar PA 05.02: Desarrollar sistemas de PA 05.02: Desarrollar sistemas de
PROCESO N IVEL 1 los recursos TIC informacion institucional informacion institucional




PA.0O5 Gestionar las TIC

—————

|
' |
I |
| I a) Plan de Mantenimiento TIC I . = [ a) Informe de diagnostico y propuestas de | |Usuarios en general I
|eore —p | b) Inventario de Recursos TIC y .I_)l, Planificar y administrar los ~ |.—gps| soluciones TICs —3|core I
I DRE I I| especificaciones técnicas. I recursos TIC [ |'| b) Planes Operativos de informatica [ | |oRe I
Ciel 1| ¢) Necesidades de Tl e incidencias I || c) Inventario de Recursos TIC de | e R
'|igg, ceTPRO | | | ) | |ieg, |
! || d) Especificaciones Funcionales para I || infraestructura, base de datos y |
' | | | - | |
| I I| laSeguridad I I [ I d)sgftz/areia atgltyalézado I I I
|| e) Estandarizacion de Softwares a [ ed estabilizada
I I || utilizar I I [ | | e) Requerimientos de servicios TIC | I I
| I || f) Catalogo de Proveedores I I [ L) Especificaciqnes técnicas y TDRs | I I
|| g) Plan de Gobierno Digital (GORE) I || sobre TIC validados |
I ' 1| 1) Diagnsstico TIC (UGEL) . | I I
| ) pagnos deon ||| |
| I11) Requerimientos sobre validacion [ | | I
| I I|  de especificaciones técnicas y TDR I I | I I I I
| ! | | | |
I | | I 1 I
| DRE I I a) Requerimientos de usuarios I I - | I a) Aplicaciones o §istemas de informacion || I I
| UGEL I_>If b) Especificaciones Funcionales de ]_” Desarrollar sistemas de {—,I’ desarrollados e implementados | » DRE |
|, cetero 7 [los requerimientos 7| informacion institucional | g - I
| [ ¢) Normas y politicas sobre el I | I i | | |NEE, I
| | !| desarrollo de sistemas | I | | | |
I I ' | d) Estandarizacin en los desarrollos I | I i I I I
I | I para lenguajes de Softwares | I I | | I I
| e) PETI | |
I | I f) Planes Operativos de informatica || I I I I | I
| (PS5.1) I | I
| P i - L |
I |
I . . I — | '
IorE | I a) Requerimientos de usuarios | I - | | I g; Bcket.de atencion a'us.ua?os | I I
UGEL I b) Plan de Mantenimiento de | Realizar el soporte y  Usuarios con requerimientos e UGEL
|ieg cemero | desarrolo SW 3 mantenimiento TIC l| P inideniasaencidas i et cerero I
c) PET c) Equipos TIC con mantenimiento I
I d) Planes Operativos de informatica | d) Informe de mantenimiento y correccion I |
I (PS5.1) I de los sistemas informaticos ejecutados I |
| e) Planes de Diagndstico | | I
| | I I
| | | I
| | I I
| | | I
| | I I
| | | I
| | I I
| | | I

—_—————————————




I. FICHA DE PROCESO

Cédigo y nombre PA.05 Gestionar las TIC.

I. ENTRADAS - SALIDAS DEL PROCESO

SALIDAS Y PRODUCTO

ENTRADAS / INSUMOS

Clasificacién Apoyo

Descripcién Comprende los planes, actividades y estrategia, asicomo procedimiento técnicos,
administrativos y logisticos para garantizar el servicio de las Tecnologias de la
Informaciény Comunicacién de manera oportunay eficaz orientada a mejorar las

tareas administrativas.

Indicador - nuevos Servicios Informaticos implementados como PORCENTAJE %

unidad de proyectos de mejora.

medida
Incidencias atendidas en el plazo.

PORCENTAJE %

I1I. DESCRIPCION DE PROCESOS

Plan de Mantenimiento TIC.

Inventario de Recursos TICy especificaciones técnicas.
Necesidades de Tleincidencias.

Especificaciones Funcionales para la Seguridad.
Estandarizacion de Softwares a utilizar.

Catélogo de Proveedores.

Plan de Gobierno Digital (GORE).

Diagndstico TIC (UGEL).

Requerimientos sobre validacion de especificaciones
técnicasy TDR.

Requerimientos de usuarios.

Especificaciones Funcionales de los requerimientos.
Normasy politicas sobre el desarrollo de sistemas.
Estandarizacidon en los desarrollos para lenguajes de
Softwares.

PETI.

Planes Operativos de informatica (PS5.1).
Requerimientos de usuarios.

Plan de Mantenimiento de desarrollo SW.

PET.

Planes de Diagndstico.

Informe de diagnostico y propuestas de soluciones TICs.
Planes Operativos de informatica.

Inventario de Recursos TIC de infraestructura, base de
datos y software actualizado.

Red estabilizada.

Requerimientos de servicios TIC.

Especificaciones técnicas y TDRs sobre TIC validados.
Aplicaciones o sistemas de informacion desarrollados e
implementados.

Ticket de atencidn a usuarios.

Usuarios con requerimientos e incidencias atendidas.
Equipos TIC con mantenimiento.

Informe de mantenimiento y correccién de los sistemas
informdticos ejecutados.

Cédigo  Descripcion

PA 05.01 Planificaryadministrarlos recursos TIC.

Comprende los planes, actividades, tareas y estrategias para la adecuada administracién de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en la UGEL a fin de optimizar el servicio informatico y dinamizar la gestion pedagogica,

administrativa e institucional.

PA 05.02 Desarrollar sistemas de informacién institucional.

Comprende los procedimientos administrativos, técnicosy logisticos orientadas a ofrecer servicios virtuales a fin de dinamizar el flujo de datos mejorarla atencién al usuario.

PA 05.03 Realizarel soportey mantenimiento TIC.

Comprende los procedimientos administrativos, técnicosy logisticos orientadas a resolver lasincidencias relacionadas al servicio informaticos y de las comunicaciones para garantizar el flujo normal de las tareas administrativas.




Nombre

Objetivo

Dueiio del Proceso

GESTIONAR LAS TIC

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

Preveer y brindar un adecuado funcionamiento informatico a través del

soporte técnico en los bienes tecnoldgicos de la UGEL

Jefe del Area de Gestion Administrativa

Version
Tipo de Proceso

Caédigo

Proceso de Apoyo

PA.05

DESCRIPCION DEL PROCESO

Procesos Nivel 1

Proveedores

Elementos de Entradas

a) Plan de Mantenimiento TIC

b) Inventario de Recursos TIC y
especificaciones técnicas.

¢) Necesidades de Tl e incidencias
d) Especificaciones Funcionales

Caodigo

Nombre del Proceso del

siguiente nivel

Responsable

Producto

a) Informe de diagnostico y
propuestas de soluciones
TICs

b) Planes Operativos de
informatica

Persona que recibe el
producto

GORE . . Usuarios en general
para la Seguridad . L - c¢) Inventario de Recursos TIC
DRE . Planificar y administrar los Responsable de Informatica y . GORE
e) Estandarizacion de Softwares a PA.05.01 . . de infraestructura, base de
UGEL Utilizar recursos TIC soporte tecnolégico datos y software actualizado DRE
IEE, CETPRO f) Catalogo de Proveedores d) Red estabilizada IEE, CETPRO
g) Plan de Gobierno Digital (GORE) e) Requerimientos de
h) Diagnostico TIC (UGEL) servicios TIC
i) Requerimientos sobre validacion f) Especificaciones técnicas
de especificaciones técnicas y TDR y TDRs sobre TIC validados
a) Requerimientos de usuarios
b) Especificaciones Funcionales de
los requerimientos
DRE ¢) Normas y pglltlcas sobre el . - a) Aplicaciones o sistemas de|DRE
desarrollo de sistemas Desarrollar sistemas de Responsable de Informaticay |. .
UGEL d) Estandarizacion en los desarrollos PA05.02 informacién institucional soporte tecnolégico informacion desarrollados e | UGEL
IEE, CETPRO P 9 implementados IEE, CETPRO

para lenguajes de Softwares

e) PETI

f) Planes Operativos de informatica
(PS5.1




DESCRIPCION DEL PROCESO

Procesos Nivel 1 Persona que
Proveedores Elementos de Entradas Nombre del Proceso del 5 - Producto recibe el
o R g esponsabnie
siguiente nivel P producto
a) Requerimientos de usuarios a) Ticket de atencion a usuarios
b) Plan de Mantenimiento de b) Usuarios con requerimientos e
DRE desarrollo SW Realizar el soporte Responsable de incidencias atendidas UGEL
UGEL c) PET PA.05.03 mantenimientpo I Cy Informatica y soporte  |c) Equipos TIC con mantenimiento IEE. CETPRO
IIEE, CETPRO d) Planes Operativos de informatica tecnolégico d) Informe de mantenimiento y ’
(PS5.1) correccién de los sistemas
e) Planes de Diagndstico informaticos ejecutados

RECURSOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO

Sistemas informaticos Recursos Humanos Instalaciones Equipos

e Sistema de Gestién Digital - SGD

e Microsoft Office » Computadoras estacionarias

Infraestructura de la UGEL |+ Fotocopiadora

e Adobe Acrobat * Ingeniero de Sistemas eServicios de Luz, agua, |- Laptops
eWindows 7, 10'y 11 e Asistente Administrativo telefonia e internet’ e . |mprezoras
«OSCE INVENTORI ' - Eseéner

eAnydex




INDICADORES Y CONTROL DEL PROCESO

Indicador de desempeio
% de nuevos Servicios Informaticos implementados como proyectos de mejora.
% de incidencias atendidas en el plazo
Controles

Evaluacion de los equipos informaticos en funcionamiento

Elaborado y aprobado por Revisado por:

DRECCON REGIONAL DE EQUCACION

307 EDUCACIOY

g ulio Luis LozanoYlztopa
SIRECTOR UGEL

abian Barbito.
TOR

QRECCION REGIONAL DE EUCACION- RUANKCO
N\, UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCA
MA| ON/
Cren




FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Nombre del Proceso Gestionar las TIC

Conocer los servicios informaticos implementados de
Objetivo manera oportuna a fin de coadyuvar a la mejora del
funcionamiento de la DRE.

% de nuevos Servicios Informaticos implementados como

Nombre del Indicador )
proyectos de mejora.

Medir el grado de cumplimiento de los servicios o

Sl CEE CRIIRIEERET | oo o lidades implementadas.

N° de nuevos servicios informaticos implementadas 100

Férmula Implementaciéon de servicio =

N° total servicios informaticos requeridos

Unidad de Medida %

Frecuencia Semestral

(o] T g I EL R EY [T EY A /oS quince dias antes de finalizar el semestre.

Linea Base 0

Meta 80%

Fuente de datos Base de datos de la DRE

Responsable Area de informética




FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Nombre del Proceso Gestionar las TIC

Evaluar la atencion oportuna a las solicitudes de
Objetivo incidencias a fin de optimizar la prestacion del servicio en
las oficinas de la DRE.

Nombre del Indicador % de incidencias atendidas en el plazo

Medir la el nivel de respuesta de las solicitudes de

Finalidad del indicador ., L L.
atencioén del servicio informatico.

N° de solicitudes atendidas oportunamente

x100

Férmula Incidencias atendidas =

N° total de solicitudes

Unidad de Medida %

Frecuencia Semestral

(0] Jo g I ET NN EGIGER A /os cinco dias antes de finalizar el semestre.

Linea Base 0

Meta 90%

Fuente de datos Base de datos de la DRE

Responsable Area de informética




DIAGRAMA DE BLOQUES

PROCESO DE APOYO

PA.06 GESTIONAR LA ATENCION AL USUARIO
PROCESO NIVEL 0 Y ADMINISTRAR EL ARCHIVO

PROCESO N |VEL 1 PA 06.01: Gestion documental PA 06.02: Administrar el archivo documentario




i I | | [ | | I

L I o |

I I a) Solicitudes de tramite o FUT (con I | I | | a) Ciudadanos orientados I I

domicilio real, procesal y laboral, ., b) Informacion publica entregada (fisico o

+ Instituciones y/o Publico en general '|_>|l courier y correg electrérzlico) 'I_,l’ Gestion documental :_* )virtual) P gada( H UGI.EL,. -
« UGEL | | |b) Comunicaciones externas | | | | | ©) Respuestas a quejasireclamos | | |Instituciones y/o Piblico en general

I | | | | | | d) Reporte de quejas/reclamos [ I

I | I | | | | &) Resoluciones u oficios de respuesta. || I

I | I | [ | |1) Notificacion (al domicilio real, procesal y || I

I | I | | || laboral, courier y/o correo electronico) || I

I I | ||

| I i I | | I I

I I | ||

| I i I | | I I

I I | ||

I | | |

I
I | a) Proyecto de resoluciones I I — - | | |a) Resoluciones registradas, clasificadas, || I
DRE I_>| (remitidas por la Alta Direccion) 'l_h Administrar el aI:ChIVO ]_H, digitalizadas y pubI|cade'zs. .

: b) Documentos para archivo documentario b) Respuesta de requerimiento interno | |Pablico en general
* UGEL (Organos / Unidades Organicas) | JUGEL

PA.06 Gestionar los Documentos y la Atencion al Usuario

c) Requerimiento de informacion
interna

d) Actas de evaluacion y resoluciones
de IIEE, CETPRO




I. FICHA DE PROCESO

Cdédigo y nombre PA.06 Gestionar la atencién al usuario y administrar el archivo.

I. ENTRADAS - SALIDAS DEL PROCESO

SALIDAS Y PRODUCTO

ENTRADAS / INSUMOS

Clasificacién Apoyo

Descripcién ~ Comprende los procedimiento técnicos, administrativos y logisticos para
garantizar la adecuada y oportuna atencién documentaria dentro de los plazos
establecidos por ley, asi como las estrategias para garantizar el buen recaudo y

destino del archivo institucional.

Indicador - Numero de documentos recepcionados y atendidos PORCENTAJE %

Solicitudes de tramite o FUT (con domicilio real, procesal
y laboral, couriery correo electrénico).

Comunicaciones externas.

Proyecto de resoluciones (remitidas por la Alta Direccidn).
Documentos para archivo (Organos / Unidades
Organicas).

Requerimiento de informaciéninterna.

Actas de evaluacionyresolucionesde IIEE, CETPRO.

Ciudadanos orientados.

Informacion publica entregada (fisico o virtual).
Respuestas a quejas/reclamos.

Reporte de quejas/reclamos.

Resoluciones u oficios de respuesta.

Notificacion (al domicilio real, procesal y laboral, courier
y/o correo electrénico).

Resoluciones registradas, clasificadas, digitalizadas y

unidad de oportunamente. publicadas.

medida Numero de documentos correctamente archivadas y PORCENTAJE % Respuesta de requerimiento interno.

notificadas en el plazo.

I1I. DESCRIPCION DE PROCESOS

Cédigo  Descripcién

PA 06.01 Gestién documental.
Comprende los procedimientos técnicos, administrativos y logisticos orientados a garantizar la atencion oportunay eficiente de los documentos ingresados por mesa de partes de la UGEL dentro de los plazos establecidos por ley.

PA 06.02 Administrar el archivo documentario.
Comprende los procedimientos administrativos, técnicosy logisticos para garantizar la custodiay el registro adecuado y oportuno de los archivos de la entidad.




Nombre

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

GESTIONAR LA ATENCION AL USUARIO Y ADMINISTRAR EL
ARCHIVO

Objetivo

Brindar atencion oportuna y gestionar la recepcion, custodia, archivamiento,
notificacion y disposicién de la documentacion generada en los procesos
funcionales y administrativos

Tipo de Proceso

Dueio del Proceso

Proveedores

* Instituciones y/o Publico

Proceso de Apoyo

Secretaria General Caodigo

DESCRIPCION DEL PROCESO

Procesos Nivel 1

Elementos de Entradas
Nombre del Proceso del

siguiente nivel

Responsable

a) Solicitudes de tramite o FUT
(con domicilio real, procesal y

PA.06

Producto

a) Ciudadanos orientados

b) Informacion publica entregada
(fisico o virtual)

c) Respuestas a
quejas/reclamos

Persona que
recibe el producto

UGEL, Instituciones y/o

interna
d) Actas de evaluacion y
resoluciones de IIEE, CETPRO

RECURSOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO

. - PA.06.01 Gestion documental Mesa de Partes d) Reporte de quejas/reclamos .
en general laboral, courier y correo electronico) . - Publico en general
L e) Resoluciones u oficios de
« UGEL b) Comunicaciones externas
respuesta.
f) Notificacion (al domicilio real,
procesal y laboral, courier y/o
correo electrénico)
a) Proyecto de resoluciones
(remitidas por la Alta Direccion) . .
. a) Resoluciones registradas,
b) Documentos para archivo lasificadas. digitalizada
- DRE (Organos / Unidades Organicas) PA.06.02 Administrar el archivo Responsable de Archivo c t?licadass, 9 sy Publico en general
« UGEL ¢) Requerimiento de informacion T documentario P pu UGEL

b) Respuesta de requerimiento
interno

Sistemas informaticos

e Sistema de Gestion Digital
e Microsoft Office
e Adobe Acrobat

Recursos Humanos Instalaciones

-SGD Infraestructura de la
UGEL
eServicios de Luz, agua ,

telefonia e internet.

eSecretaria General
eResponsable de Archivo
e Asistente Administrativo
e Técnico Administrativo

Equipos

» Computadoras estacionarias
» Fotocopiadora

 Laptops

* Impresoras

* Escaner




INDICADORES Y CONTROL DEL PROCESO

Indicador de desempeiio
Numero de documentos recepcionados y atendidos oportunamente.
Numero de documentos correctamente archivadas y notificadas en el plazo
Controles
Numero de documentos recepcionados y atendidos oportunamente.
Numero de documentos correctamente archivadas y notificadas en el plazo

Elaborado y aprobado por Revisado por:

QIRECCION REGIONAL DE EDUCACION- KUANNCO
~\ UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL,
N MA ON/
ALY

DRECCON REGIONAL DE EQUCACION
307 EDUCACIO

G il s orswison
DIRECTOR UGEL

ERNO
|ERHNO REGION
DDE GEST




FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Nombre del Proceso Gestionar los documentos y la atencion al usuario.

Evaluar la atencion oportuna a las documentos recepcionados por
Objetivo mesa de partes a fin de mejorar el tramite documentario dentro de los
plazos establecidos por ley.

Nombre del Indicador Numero de documentos recepcionados y atendidos oportunamente.

Medir la el grado de cumplimiento de atencion a los documentos

Finalidad del indicador recepcionados.

N° de documentos atendidas oportunamente 100
N° total de documento recepcionados

Formula Documentos atendidos =

Unidad de Medida %

Frecuencia Semestral

(O] Te a (VG ETo NG =W | -XG [T EW A fos dos diias habiles antes de finalizar el semestre.

Linea Base 0

Meta 90%

Fuente de datos Base de datos de la DRE

Responsable Secretaria General




FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Nombre del Proceso Gestionar los documentos y la atencién al usuario.

Garantizar la conclusién adecuada de los documentos recibidos a fin de
evitar perjuicios al Estado.

Objetivo

Nombre del Indicador Numero de documentos correctamente archivadas y notificadas en el plazo

Medir el nivel de respuesta de los documentos correctamente archivadas y

Finalidad del indicador notificadas en el plazo.

N° de documentos notificados y archivados 100
N° total de documento recepcionados

Férmula Documentos notificados y archivados =

Unidad de Medida Porcentaje

Frecuencia Semestral

(0111 VT ET NG W XS [T EW A Jos dos dias habiles antes de finalizar el semestre.

Linea Base 0

Meta 90%

Fuente de datos Base de datos de la DRE.

Responsable Secretaria General




