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1. INTRODUCCION

La Municipalidad Distrital Unién Ashaninka es un gobierno local de la provincia de La
Convencion y departamento de Cusco, es un 6rgano del estado peruano, promotor del
desarrollo local, con personeria juridica de derecho que cuenta con plena capacidad para
el cumplimiento de sus fines y autonomia politica, econdmica y administrativa en los
asuntos de su competencia; ejerce el gobierno local en su jurisdiccion, el cual constituye
una circunscripcion politica administrativa de nivel distrital, que determina el ambito
territorial de gobierno y administracion del estado.

En el marco de la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica, que plantea la
implantacién de la gestion por resultados, debe también adaptarse de manera paulatina la
gestion por proceso en todas las entidades, para que brinden a los ciudadanos servicios
de manera mas eficiente y eficaz y generen resultados que los beneficien. Para ellos
deberan priorizar aquellos de sus procesos que sean mas relevantes de acuerdo a la
demanda ciudadana, a su Plan Estratégico Institucional (PEI), a sus competencias y los
componentes de los programas presupuestales que tuvieran a su cargo, para luego poder
organizarse en funcién a dichos procesos.

El decreto Legislativo N°1446 que modifica la Ley N°24658, Ley Marco de Modernizacién
de la Gestion del Estado, establece que el proceso de modernizacion de la gestion del
Estado se sustenta en las siguientes acciones:

Mejorar la calidad de la prestacion de bien y servicios.

Mejorar la calidad de la prestacion de bien y servicios.

Concertacion con la participacion de la sociedad civil y las fuerzas politicas.
Descentralizacion y la gradual transferencia de funciones.

Mayor eficacia y eficiencia en el logro de los objetivos.

Revalorizacién de la carrera publica.

Institucionalizacion de la evaluacion de la gestion por resultados.

Regulacién de las relaciones intersectoriales.

Se@ ™o a0 T o

Promover y mejorar localidad en las regulaciones en el ambito de la competencia.

La politica nacional de modernizacion de la Gestion Publica, aprobada mediante el Decreto
Supremo N°004-2013-PCM, sefala que la gestion por procesos es un componente de la
gestion publica orientada a resultados que contribuye con la identificacion de los procesos
de la entidad, contenidos en la cadena de valor, que aseguren que los bienes y servicios
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bajo su responsabilidad generen productos de cara a los ciudadanos, dado los recursos
disponibles.

Adicionalmente, en el tercer pilar central de la Politica de Modernizacion de la Gestion
Publica, denominado “Gestion por Procesos, simplificacién administrativa y organizacién
institucional”, senala que debe adoptarse de manera paulatina la gestion por procesos en
todas las entidades, estableciendo que la optimacion de los procesos de la cadena
productiva y el alineamiento correspondiente de los procesos de soporte debe comenzar
tomando las definiciones de la estrategia en relacion con cual es el bien o servicio que se
tiene que producir.

La optimizacién de los procesos de la cadena productiva y el alineamiento correspondiente
de los procesos de soporte debe comenzar tomando las definiciones de la estrategia en
relacion con cual es el bien o servicio que se tiene que producir y cuales son las
caracteristicas o atributos se deben identificar todas y cada una de las operaciones
necesarias para producir ese bien o servicio. Esto permitira identificar y priorizar los
procesos que agregan valor, de manera que no se trabaje sobre procesos innecesarios o
irrelevantes. Se deberan considerar ademas criterios como el grado de contacto con el
ciudadano (si es presencial o virtual), la jerarquia de los procesos (macro procesos, sub
procesos y procedimientos) niveles de madurez de los procesos (proceso estable, flexible
y adaptable).

La gestion por Procesos en la Administracién Publica permite alcanzar los objetivos
propuestos, asi como alcanzar resultados de una manera eficiente, al hacer que las
personas, los recursos disponibles y la estructura organica, soportadas por una plataforma
tecnoldgica trabajen de forma integrada, lo cual conlleva a la optimizacion, es decir, que
los procesos se realicen de manera transversal para alcanzar las metas propuestas en el
PEIl y POI de la entidad.

En este marco, la gestion por procesos debe ser entendida como una herramienta
orientada a identificar y suministrar informaciéon para el analisis de la entidad con un
enfoque en sus procesos, con el proposito de satisfacer las necesidades y expectativas de
los ciudadanos, en el marco de los objetivos institucionales, lo cual requiere del
compromiso de la Alta Direccién y de la participacién de las unidades organicas de
organizacién que ejecutan actividades en los procesos.

De conformidad con la metodologia para la implementacién de la gestion por procesos en
las entidades de la Administracion Publica, en el marco del Decreto Supremo N°004-2013-
PCM; y de la Resolucion de Secretaria de Gestién Publica N° 002-2025-PCM-SGP que
aprueba la Norma Técnica N° 002 -2025-PCM-SGP “Norma Técnica para la gestién por
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procesos en las entidades de la Administracion Publica”, se ha elaborado el mapa de
procesos institucional de la Municipalidad Distrital de Unién Ashaninka (nivel 0 y nivel 1),
como un documento de gestion compuesto por representacion grafica de la secuencia e
interaccion de los diferentes procesos que tiene la entidad, clasificados en procesos
estratégicos, operativos o misionales y de soporte o0 apoyo; y, de las fichas de cada proceso
nivel 0 y 1, permitiendo contar con una visién general y sistémica de los procesos (Nivel 0
y 1) de la entidad.

2. OBJETIVO

Establecer los procesos estratégicos, misionales y de soporte de la Municipalidad
Distrital de Union Ashaninka (en adelante, MDUA), asegurando su alineacion con la
mision institucional, los objetivos estratégicos institucionales y el marco normativo
vigente. Asimismo, el Mapa de Procesos Institucional constituye la base para la
implementacién de la gestion por procesos en la MDUA.

3. ALCANCE

El presente Mapa de Procesos Institucional de nivel O y nivel 1 es de alcance a todas
las unidades de organizacion de la MDUA.

4. MARCO NORMATIVO

4.1. Ley N°27972, Ley Organica de Municipalidades del Peru.

4.2. Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

4.3. Ley N° 31197, Ley de Creacion del Distrito de Unidn Ashaninka en la Provincia de
La Convencion del Departamento de Cusco.

4.4. Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco
de Modernizacion de la Gestion del Estado.

4.5. Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica.

4.6. Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica al 2030.

4.7. Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 002-2025-PCM-SGP, aprueba la
Norma Técnica N° 002-2025-PCM/SGP, Norma Técnica para la Gestién por
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procesos en las entidades de la Administracién Publica.

4.8. Ordenanza Municipal

(MDUA).

4.9. RESOLUCION DE ALCALDIA N°235-2023-MDUA/A, que aprueba el Plan
Estratégico Institucional — PEI 2024-2038 de la Municipalidad Distrital de Unidn

Ashaninka (MDUA).

Las normas mencionadas incluyen sus respectivas normas modificatorias,

ampliatorias y complementarias, de ser el caso.

5. ORGANOS O UNIDADES ORGANICAS QUE INTERVIENEN

Conforme al Reglamento de Organizacion y Funciones, la Municipalidad Distrital

de Unidén Ashaninka, los érganos y unidades organicas que intervienen son los

siguientes:

01. Organos de la Alta Direccién
01.1. Concejo Municipal
01.2. Alcaldia

01.3. Gerencia Municipal

02. Organos de Coordinacioén
02.1. Consejo de Coordinacién Local Distrital

02.2. Junta de Delegados Vecinales Comunales

03. Organo de Control Institucional

03.1. Organo de Control Institucional

04. Organo de Defensa Juridica
04.1. Procuraduria Publica

05. Administracién interna: Organos de Asesoramiento
05.1. Oficina General de Asesoria Juridica

05.2. Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

06. Administracion interna: Organos de Apoyo
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06.1. Oficina General de Atencion al Ciudadano y Gestion
Documental

06.2. Oficina General de Administracion

07. Organos de Linea
07.1. Gerencia de Desarrollo Econémico
07.2. Gerencia de Desarrollo Territorial e Infraestructura
07.3. Gerencia de Servicios Municipales y Gestion Ambiental

07.4. Gerencia de Desarrollo Social

6. DEFINICION DE TERMINOS

6.1. Atributo: Caracteristica del producto que impacta de manera directa en la
atencion de las necesidades y expectativas de las personas. Pueden ser
atributos de calidad que impactan en la satisfaccién de las personas; o
atributos establecidos por los entes rectores para la solucién de un problema

publico.

6.2. Actividades: Es el conjunto articulado de tareas permanentes, continuas,
interrelacionadas y secuenciales que consumen los insumos necesarios
(recursos humanos, tecnolégicos y financieros) para la generacion de los
productos. El conjunto de actividades interrelacionadas y que agregan valor,

conforman un proceso.

6.3. Bienes: Son los productos tangibles que responden a las necesidades de
las personas y que son entregadas por las entidades publicas, en

cumplimiento de sus funciones.

6.4. Calidad de los productos: Medida en que los productos cumplen con los
atributos con los cuales fueron disefados con la finalidad de resolver un
problema publico que atienda las necesidades y expectativas de las

personas.

6.5. Dueno del Proceso: Persona que ocupa el cargo y tiene la responsabilidad
del manejo de la unidad de organizacion que ejecuta un proceso y garantiza
que su producto sea ofrecido segun las necesidades y expectativas de las

personas.
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Gestidn por procesos: Forma de planificar, organizar, dirigir y controlar las
actividades de trabajo con un enfoque sistémico y transversal, para lograr
que las diferentes unidades de organizacién actien como un ente unificado,
para contribuir con el propdsito de satisfacer las necesidades y expectativas

de las personas y crear valor publico.

Indicador de Producto o Proceso: Medida cuantitativa o cualitativa
observable, que permite describir caracteristicas, comportamientos o
fendmenos, a través de su comparacion con periodos anteriores o con
metas o compromisos. Puede ser indicador de producto, cuando se
comparan los atributos ofrecidos a las personas versus los atributos con los
cuales se disenaron, o indicador de proceso, cuando se mide el desempeno

del proceso.

Innovacién publica: Proceso inclusivo e iterativo para definir problemas
publicos, co-crear, prototipar e implementar soluciones viables, que

modernicen al Estado y agreguen valor a las personas.

Mejora de producto: Incremento o modificacion de los atributos de un
producto, con la finalidad de mejorar el nivel de satisfaccion de las personas,
atender sus necesidades y expectativas, y contribuir al cierre de brechas.

Mejora de procesos: Optimizacion del desempefio de un proceso que se
consigue al eliminar o agregar actividades, elementos de entrada o recursos,

con la finalidad de generar los productos esperados.

Nivel de proceso: Es la clasificacion de los procesos de acuerdo a su
desagregacion. El nivel 0, también llamado Macroproceso, es el nivel mas
agregado. Luego se va desagregando en nivel 1, nivel 2 hasta el ultimo nivel.

Personas: Conjunto de sujetos de derecho, ya sean personas naturales o
juridicas, que acceden a los bienes y servicios brindados por las entidades
publicas y reciben valor publico.

Problema publico: Es la diferencia entre una situacién actual y una
situacion deseada, propia de las personas o de su entorno, y que representa
una necesidad colectiva, una carencia o una insatisfaccion identificable

directamente o a través de elementos que la exteriorizan, y ante las cuales
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se busca una solucion.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que
interactuan y que agregan valor, las cuales transforman elementos de

entrada en productos.

Procesos de apoyo o de soporte: Son aquellos que proporcionan los
recursos para elaborar los productos previstos por la entidad.

Procesos estratégicos: Son aquellos que definen las politicas, el
planeamiento institucional, las estrategias, los objetivos y metas de la
entidad, que aseguran la provisién de los recursos necesarios para su
cumplimiento, asi como aquellos destinados al seguimiento, evaluacion y

mejora de la entidad.

Procesos misionales u operativos: Son aquellos que se encargan de
elaborar los productos (bienes, servicios o regulaciones) previstos por la
entidad, por lo que tienen una relacion directa con las personas que los

reciben.

Producto: Son los bienes, servicios o regulaciones, resultante de un
proceso y que es entregado a las personas, a una entidad o a una unidad
de organizacion de la entidad, con el propésito de implementar los objetivos

de politica publica y crear valor publico.

Procedimiento: Es el documento en el que se describen las tareas de un
proceso, tomando en cuenta los elementos que lo componen y su

secuencialidad.

Registro: Documentacion, fisica o virtual, que se genera a partir de las

actividades o tareas de un proceso. Son distintas a los productos.

Regulaciones: Son los instrumentos que establecen o desarrollan los
contenidos de las politicas publicas, a través de un conjunto de reglas
dirigidas a mejorar la eficiencia de los mercados, generar bienestar social, u

optimizar el funcionamiento de la administracién publica.

Riesgo: Posibilidad de que ocurra un evento adverso que afecte el logro del
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objetivo del proceso.

6.23. Servicios: son los productos intangibles que responden a las necesidades
de las personas y que son entregados por las entidades publicas, en

cumplimiento de sus funciones.

6.24. Servicio administrativo: Productos intangibles que generan las entidades,
entregados a otras entidades publicas, como un medio o soporte para la
optimizacion de su gestion interna o la prestacion eficiente y de calidad de
los bienes y servicios que prestan.

6.25. Tareas: Es el nivel mas desagregado en el que se descomponen las
actividades. El conjunto de tareas interrelacionadas y que agregan valor,

son descritas en un procedimiento.

6.26. Unidad de organizacion: conjunto de unidades agrupadas por nivel
organizacional al interior de una entidad. Puede ser una direccién general,
direccién, etc, conforme a lo establecido en los lineamientos de organizacion
del Estado.

6.27. Valor publico: Es el fin que persigue la gestion por procesos y que se crea
cuando los productos que generan las entidades publicas atienden las
necesidades y expectativas de las personas y optimizan su gestién interna,
generando beneficios a la sociedad, y, cuando se optimiza la gestion interna

a través del uso mas eficiente de los recursos publicos.

7. INVENTARIO DE PRODUCTOS Y PROCESOS
La determinaciéon de los procesos que brinda la Municipalidad Distrital de Unién
Ashaninka se ha realizado siguiendo los pasos sefialados en la Norma Técnica N° 002
-2025-PCM-SGP “Norma Técnica para la gestion por procesos en las entidades de la
Administracién Publica”, habiéndose determinado en principio los procesos misionales
de Nivel 0, seguido de los procesos estratégicos y de soporte de Nivel 0; asi mismo a
partir de estas se han determinado los procesos de Nivel 1, las cuales se detallan junto

con sus productos resultantes, en el “Inventario de Productos y Procesos” siguiente:
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CUADRO N°01: INVENTARIO DE PRODUCTOS Y PROCESOS

PROCESO DE NIVEL 0

PROCESO DE NIVEL 1

Codigo . . o Codigo
N° del Procesoo e Pro:l::;::el ;:52;3 Durill:::I del Proceso Nivel 1 Producto del proceso Duenio del proceso
Proceso p p Proceso
PMO01.1 Gestion de obras publicas Obras publicas ejecutadas Lkl (I;grns:slonal e
Gestion del desarrollo de . . Uik Funcional'de
. Catastro urbano, Licencias y Catastro y Planeamiento
PMO01.2 obras privadas y ;
. =, permisos Urbano y Desarrollo
L Adecuado Gerencia de habilitaciones urbanas o
Gestion del desarrollo y Desarrollo Territorial
Tt | gl | esaiinde | M| Temtonile oy | Gostonseresgosce | encénaiapbicky er T Uncea Furcoralce
obras Infraestructura . desastres 9 3y P g
riesgos. Desastres
Unidad Funcional de
Gestion del mantenimiento Adecuado mantenimiento de la Mantenimiento de
PMo01.4 . . s L
de infraestructura infraestructura publica del distrito Infraestructura y
Maestranza
Gestién del desarrollo Fortalecimiento de capacidades Unidad Funcional de
PMO02.1 ; . productivas y asociatividad Produccién Agropecuaria
productivo agropecuario . s
agraria y Acuicola
” Plan de . - -
Gestion del Gerencia de L L Unidad Funcional de
desarrollo . Gestién de la promocion L . . - :
2 PMO02 desarrollo . Misional Desarrollo . Promocion empresarial y Articulacion Comercial y
A economico del P PM02.2 empresarial y I .
econoémico local e Econoémico o Adecuada comercializacion Fortalecimiento de
distrito comercializacién PYMES
Gestion de la promocion del Promocion turistica y Unidad Funcional de
PM02.3 ) - ) - L .
turismo posicionamiento del distrito Promocion de Turismo
Gestion de los programas Padron general de hogares y Unidad Funcional de
PM03.1 A " ; :
sociales Atencidn de programas sociales Programas Sociales
Unidad Funcional de
. Gestidn de grupos . Programas Sociales
Gestién del Actividades d G[()eren;::allde PM03.2 vulnerables Atencion a grupos vulnerables DEMUNA, OMAPED,
desarrollo y ctividaces oe . il CIAM, PVL y ULE
5 PMO03 g promocioén y Misional Social y = — — — - -
promocion desarrollo social CETUTEECES Gestion de la promocion del Servicios y actividades de Unidad Funcional de la
social : PM03.3 desarrollo educativo, promocion educativa, cultural y Juventud de Educacion,
Ashaninkas ) )
cultural y deportivo local deportiva desarrollados Cultura y Deporte
Gestion de la sanidad Control y vigilancia de la Unidad Funcional de
PM03.4 sequridad alimentariay inocuidad de los alimentos y Salud y Seguridad
9 promocion de buenas practicas Alimentaria
Gestion de Atencion de Gerencia de PM04.1 Gestion de Limpieza Recoleccion de residuos sélidos y Unidad Funcional de
4 PM04 servicios servicios Misional Servicios ) Publica barridos de calles Servicios Municipales
publicos publicos Municipalesy | PM04.2 Gestidn de Seguridad Patrullaje municipal, integrado a Unidad Funcional de
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PROCESO DE NIVEL 0

PROCESO DE NIVEL 1

Caodigo . . - Codigo
N° del Procesao e Prog:g;::el ;rl'ggedsi Dug;z::‘ del Proceso Nivel 1 Producto del proceso Duenio del proceso
Proceso P P Proceso
municipales Gestion Ciudadana pie y vehicular y Acciones de Servicios Municipales
Ambiental proteccion y auxilio
L . - . Unidad Funcional de
PM04.3 Gestién de areas verdes Mantenimiento de areas verdes Servicios Municipales
Matrimonios, separacion
L . . convencional, divorcio ulterior, Unidad Funcional de
PM04.4 Gestion del registro civil registros de nacimientos, Registro Civil
defunciones y actos modificatorios
" . Prestacion de servicios de agua . L
PM04.5 Gestion dg servicios de potable, alcantarillado y Unidad dg _Gestlon
saneamiento basico . L o Municipal
disposicion sanitaria
Plan de Accién
Gesti6 de Fiscalizacion Gerencia de
e Ambiental Servicios Gestion de cumplimiento de
5| pmos | @mbentalyde | o ANEFA)Y | Misional | Municipalesy | PM05.1 las obligaciones Informes de supervision y Unidad Funcional de
recursos e . fiscalizacién ambiental Gestion Ambiental
Programa Gestion ambientales
naturales L .
Municipal Ambiental
EDUCCA
Gestion del Registro F . Unidad Funcional de
G iad M06.1 tributario Padrén Unico de Contribuyente Administracion Tributaria
erencla de Gestion de Recaudaciony | Pago de obligaciones tributaria y Unidad Funcional de
” - ., Servicios MO06.2 ’ A e " . .
Gestioén Administracion . - control no tributarias Administracion Tributaria
6 PMO06 Tributaria tributaria Misional Municipales y Unidad Funcional de
Gestion M06.3 Gestion de fiscalizacion Resolucién de determinacion Admini ion Tributari
Ambiental ministracion Tributaria
M06.4 Gestion de Ejecucion Resoluciones de Ejecucion Unidad Funcional de
i Coactiva Coactiva Administracion Tributaria
. Oficina General de
PE01.1 Gestion del Planeamiento DepuimanEs 60 aeaion 25, Foll Planeamiento y
POIM, etc.)
Presupuesto
-Formulaciéon y aprobacion del
Gestién del Plan de Oficina presupuesto institucional
. Desarrollo Local o General de multianual y anual.
v .l plarr;esimlljzr;ttc())y Concertado EerEEeEe Planeamiento -Emisién de certificacion Oficina General de
P P (PDLC) y Presupuesto | PE01.2 Gestion del presupuesto | presupuestal. Planeamiento y

-Modificaciones presupuestales.
-Evaluacion del presupuesto
institucional.

-Conciliaciéon del marco legal y

Presupuesto
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PROCESO DE NIVEL 0

PROCESO DE NIVEL 1

Caodigo . . - Codigo
N° del Procesao e FIEIE D G ;’ lzpal ED ] del Proceso Nivel 1 Producto del proceso Duenio del proceso
Proceso proceso roceso proceso Proceso
ejecucion del presupuesto.
PE01.3 Gestién de la programacion Programacién Multianual de Oficina de programacion
i multianual de inversiones Inversiones (PMI) Multianual de inversiones
-Texto Unico de Procedimientos
Administrativos — TUPA
-Texto Unico de Servicios No
Modernizacién de la Exclusivos (TUSNE) Oficina General de
PE02.1 Gestién Publica U Mapa de Procesos Planeamiento y
-Manual de Clasificador de Presupuesto
” - Cargos (MCC).
Gestion del Reglamento de Oficina . L
8 PE02 Desarrollo Organizacion y E - General de -Cuadro para Asignacién de
Institucional Funciones stratégico Planeamiento Personal (CAP)
fonal y . -Plan de Accion Anual — Seccion
Modernizacion (ROF) y Presupuesto Gestion de Medidas de Remediacion
) -Plan de Accion Anual — Seccion
Integridad Medidas de Control . -
PE02.2 . Gerencia Municipal
Institucional —Denunmas' por presgntos Actos
de Corrupcion atendidas.
-Sensibilizacion y difusion de la
Integridad.
Politicas de Gestion de normas de Normas de carécter general e
gobierno, Concejo PE03.1 gobierno de caracter institucional Concejo Municipal
o PEO3 Gestion otbj(tativ.osi1 Eetratéai I\'llo\llmi(I:cijpal general e institucional
i estrategias de strategico caldia .. Alcaldia, Gerencia
METEE desarrollo Gerencia PE03.2 Gestlog;jrgcrlte)lmas eB Normas de caracter reglamentario Municipal y
integral dentro Municipal : ; . . / administrativo .
de la entidad reglamentario/administrativo Gerencias de la MDUA
Proyectos de . Formulacion de Ficha . o ) . .
Gestion de inversion Gs;zgfr's”ie PS01.1 | Técnica o Perfil de proyecto F'CS;J:;’;"\’/?aziﬁfa’ELde' 8:"323 Egm‘&gﬂoﬂg
10 PS01 proyectos de publica viables, Soporte Territori de inversion
) > . erritorial e — - - — - -
inversion ejecutados y Infraestructura | PS01.2 Elaboracion de Expediente | Expediente Técnico del proyecto Unidad Funcional de
evaluados i Técnico aprobado Estudios Definitivos
Opiniones Oficina
Gestion de juridicas . -
11 PS02 Asesoria institucionales Soporte G:;:;s:ige PS02.1 Elﬁg{:rﬂgzedse JIS;%I}?:SS Y| Informe juridico o dictamen legal OAflscigta)rgeJnue}Ezlicie
Juridica confiables y Juridica
oportunas
12 PS03 Defensa Defensa de los Soporte Procuraduria PS03.1 Ejecucion de actos -Sentencias 0 mecanismos Procuraduria Publica
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IVLUNICIPALIDAD DIS;I'RITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

PROCESO DE NIVEL 0

PROCESO DE NIVEL 1

Caodigo . . - Codigo
N° del Procesao e Pro:l::;::el ;rl'ggedsi Duri'::;::l del Proceso Nivel 1 Producto del proceso Duenio del proceso
Proceso P P Proceso
Judicial intereses y Publica procesales alternativos de solucién
derechgs dela -Denuncias penales, demandas
entidad civiles, contenciosas
administrativas, constitucionales,
arbitrajes
-Contestacion de demandas
civiles, contenciosas
administrativas, constitucionales
-Contestacion de denuncias
penales, arbitrajes, escritos de
tramite
PS4.1 Gestién de contabilidad Registro de cueptas qontables / Unidad Fungonal de
Estados Financieros Contabilidad
Comprobantes de pago (SIGA
PS4.2 Gestién de Tesoreria Fisico) Bouqher de abono, Unidad Fun0|9nal de
cheques, carta finanza, reporte de Tesoreria
cartas fianza
” - PS4.3 Gestion de abastecimiento Plan Anual de Contrataciones Wil Fuqcpnal ol
Gestion Informe Oficina Abastecimiento
13 PS04 Administrativa econémico Soporte General de Gestioén d trol Registro de bienes de la Unidad Funcional d
Financiera financiero Administracion | PS4.4 estion de contro Municipalidad Distrital de Unién fidad Funciona: de
patrimonial y archivo " Control Patrimonial
Ashaninka
Gestion de Recursos Plan de Gestion de Recursos Unidad Funcional de
PS4.5
Humanos Humanos Recursos Humanos
Gestion de la Tecnologia de . Ll metarel o
. o Plan Estratégico de Tecnologias Tecnologias de la
PS4.6 la informacion y 9 e
comunicacion de la Informacion Informacion y la
Comunicacion - TIC
-Documentos salientes
Oficina (notificaciones).
Gestién de General de -Documentos derivados.
14| Pso5 atencion al Atencion al Soporte | Atencional | pggg 4 Gestion documental | Oliticas, procedimientos y Unidad Funcional de
. ciudadano Ciudadano y protocolos de atencion al cliente. Gestion Documentaria
ciudadano . ) _
Gestion -Indicadores de desempefio del
Documental servicio de atencion al ciudadano.
-Propuestas de mejora.
15 PS06 Gesthn d9 las Plan.de Igs Soporte Oficina PS06.1 Publicidad y gestion de -Videos institucionales Unidad Funqongl de
comunicaciones | Comunicaciones General de redes -Notas de prensa Imagen Institucional
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IVLUNICIPALIDAD DIS’TRITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

PROCESO DE NIVEL 0 PROCESO DE NIVEL 1
Caodigo . . - Codigo
N° delg Procesao e FIEIE D G pmer ED ] delg Proceso Nivel 1 Producto del proceso Duenio del proceso
Proceso proceso Proceso proceso Proceso
Atencién al -Boletin
Ciudadano y -Disefios
Gestion -Interaccion en redes sociales
Documental

-Ceremonias oficiales (visitas
diplomaticas, toma de posesion
de cargos, la entrega de premios
y las inauguraciones, etc.)
PS06.2 Protocolo y gestion de -Eventos culturales y deportivos Unidad Funcional de
: eventos (ferias, festivales, desfiles, Imagen Institucional
exposiciones, conmemoraciones,
espectaculos de danza y musica,
torneos de diversas disciplinas,
etc.)
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RILUNICIPALIDAD DIS’TRITAL DE ‘$

UNION ASHANINKA 5%

L CN TSN AT AR

LA CONVENCION - CUSCO —

8. MAPA DE PROCESOS
MAPA DE PROCESOS NIVEL 0

e

Procesos Misionales

< @

SERVICIOS Y REGULACIONES DE LA ENTIDAD
Y REGULACIONES DE LA ENTIDAD

PS6. Gestion
de las

PS4. Gestion
Administrativa

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PERSONAS QUE RECIBEN LOS BIENES,

PS1. Gestion de .. PS5. Gestion
PS2. Gestion de PS3. Defensa -
» picvectesde

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PERSONAS QUE RECIBEN LOS BIENES, SERVICIOS
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M’UN ICIPALIDAD DIS’TRITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

9. DOCUMENTACION DE PROCESOS (FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO,
DIAGRAMA DE PROCESO Y FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO Y PROCESO
DENIVELOY 1)

a. Procesos misionales
PMO1. Gestion del Desarrollo Urbano

PMO01.1. Gestion de obras publicas

PMO01.2. Gestion del desarrollo de obras privadas y habilitaciones urbanas
PMO01.3. Gestion de riesgos de desastres

PMO01.4. Gestion del mantenimiento de infraestructura

PMO02. Gestion del desarrollo econémico local

PMO02.1. Gestion del desarrollo productivo agropecuario
PMO02.2. Gestion de la promocion empresarial y comercializacion
PMO02.3. Gestion de la promocion del turismo

PMO03. Gestion del desarrollo y promocién social

PMO03.1. Gestion de los programas sociales

PMO03.2. Gestion de grupos vulnerables

PMO03.3. Gestion de la promocion del desarrollo educativo, cultural y
deportivo local

PMO03.4. Gestion de la sanidad y seguridad alimentaria

PMO04. Gestion de servicios publicos municipales

PMO04.1. Gestion de Limpieza Publica

PMO04.2. Gestion de Seguridad Ciudadana

PMO04.3. Gestion de areas verdes

PMO04.4. Gestion del registro civil

PMO04.5. Gestion de servicios de saneamiento basico

PMO05. Gestion ambiental y de recursos naturales

PMO05.1. Gestion de cumplimiento de las obligaciones ambientales
PMO06. Gestion Tributaria

MO06.1. Gestion del Registro tributario

MO06.2. Gestion de Recaudacion y control

MO06.3. Gestion de fiscalizacion
M06.4 Gestidn de Ejecucion Coactiva
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M’UNICIPALIDAD DIS’TRITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 0

Nombre del proceso

PMO01 - Gestioén del Desarrollo
Urbano

Tipo de

proceso Misional

Dueno del proceso

Gerencia de Desarrollo Territorial e Infraestructura

Objetivo del proceso

Brindar un adecuado desarrollo urbano y ejecucién de obras

Objetivo estratégico

OEI.03 - Promover el desarrollo territorial ordenado y sostenible
en Distrito de Unién Ashaninka

Proveedor de elemento de

Elementos de

entrada entrada Producto Receptor del producto
i) Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto | i) presupuesto
ii) Ciudadania y (financiamiento)
organizaciones sociales ii) Requerimientos
(Juntas vecinales, de ciudadanos y
Asociaciones civiles, Poblacion | necesidades Adecuado
en general) territoriales desarrolio y Poblacién del distrito y
iii) Normativas y entes iii) Normas ejecucion de unidades orgénicas de la
reguladores (Ministerio de técnicas, entidad

>, o ; ) obras
Vivienda, Construccion y lineamientos de
Saneamiento e Invierte.pe) inversién publica
iv) Entidades técnicas iv) Estudios
(Colegio de técnicos y
Ingenieros/Arquitectos y expedientes
Consultoras externas)
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

e

UNION ASHANINKA S

UNTSNIAS ANV NKE

LA CONVENCION - CUSCO

Diagrama del Proceso PMO01 - Gestion del Desarrollo Urbano

Nombre del proceso: Elermentos deertrada: Poductos:
P01 - Gestidn del Desarmlio i) Pres upuesto (financiamiento) Adecuado desarmllo y ejecucion
Urbana ﬁJ thunﬂmlnnms de dudadanms ynlusldlﬂs territoriales deobrs
iii) Normas técnics, lineamiemos deinversidn publica
) Estudios técnicos v expedientes
Gestion de obras plblicas
I3
° H
c T
g £
B
2 H
-] -
3 £
g | = [+
E % Gestion del desarrollo de Y
I ] obras privadas y
E 5 O habilitaciones urbanas
[ -
° ° A .
:E g Inicio Fin
- 2
§ 4
© v
0 T
- = [+]
g |t
= [ Gestion de riesgos de
e & desastres
Gestidn del mantenimiento de
infraestructura

Roles:

i) Dfidna General de Planeamiento y Presupuesto
ii) Ciudadaniay organizadones sodales ( Juntas vecinales, Asociaciones civiles,

Poblacidn en general]

i) Normativas y entes raguladores (Minsterio deVivienda, Construccidn y

Saneamiento & Invierte.pe)

iv) Entidades té qicas (Colegio de Ingeniers fArquiteams v Consuhoras

extemas)
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M’UNICIPALIDAD DIS’TRITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 0

Proceso PMO01 - Gestion del Desarrollo Urbano

Producto Adecuado desarrollo y ejecucién de obras

Nombre del Porcentaje de obras publicas ejecutadas . .

. . L Tipo Misional
indicador conforme al expediente técnico aprobado

Justificacion

Este indicador permite evaluar la eficiencia y cumplimiento técnico de las
obras realizadas, garantizando su calidad, funcionalidad y sostenibilidad. Es
relevante porque asegura el uso adecuado de recursos publicos, mejora la
infraestructura del distrito y responde a las necesidades de la ciudadania.

Responsable

Gerencia de Desarrollo Territorial e Infraestructura

Método de calculo

(Numero de obras ejecutadas conforme al expediente técnico / Total de obras

programadas) x 100

Sentido esperado

Ascendente

Unidad de
Medida

Porcentaje
(%)

Frecuencia

Trimestral

Fuente de datos

Informes técnicos de supervision de obras, expedientes técnicos, sistema
de control de inversiones (INFObras u otro)

Linea de Logros esperados
Afio base 9 P
2024 2026 2027 2028 2029
Valor 65% 73% 76% 80% 85%

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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M’UNICIPALIDAD DIS’TRITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Nombre del proceso

PMO01.1 - Gestion de obras
Publicas

Tipo de
proceso

Misional

Dueno del proceso

Unidad Funcional de Obras

Objetivo del proceso

Ejecutar y supervisar los proyectos de inversion publica
relacionados con obras de infraestructura, asi como supervisar y
elaborar las liquidaciones de las obras con la finalidad de conservar
y mantener la infraestructura urbana del distrito

Objetivo estratégico

OEI.03 - Promover el desarrollo territorial ordenado y sostenible en

Distrito de Unién Ashaninka

Proveedor de elemento Elementos de entrada Producto Receptor del
de entrada producto
i) Oficina General de
Planeamiento y
Presupuesto
i) Unidad . -
Formuladora/Consultores i) PIP 0 IOARR prior izados,
(Consultores técnicos ?resupuesto asignado, metas
; . S isicas
Z‘Zfégcms’ Ingenieros ii) Expediente técnico, planos,
i) Area de logistica y metrados, presupuestos
contrataciones (Unidad iii) Procesos de contratacion Obras
Funcional de de obras (licitaciones, publicas | Poblacion del distrito
Abastecimiento) contratos) ejecutadas
iv) Ciudadania/Usuarios v) Requerimientos o .
(Juntas vecinales, comités demar?c_las de obras publicas
de obra, organizaciones es;I)\IeCIﬁca§ L
sociales) v) qrmatllvas ;ecnlcas y
v) Entidades normativas requisitos legales
y técnicas (Ministerio de
Vivienda, Contraloria,
OSCE)
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

UNION ASHANINK

Diagrama del Proceso PM01.1 - Gestiéon de obras Publicas

LA CONVENCION - CUSCO

Normbre del progeso:
PIVIOI.1 - Gestidn de obras

Publics

Elementos deentrada:
IP 0 IDARR priorizadas, presuputo & gnado, met fisicas
i) Expediente tcnin, planas, metrad s, presupuestas

iil) Proces o de cantratacian de abras (iGtacion e, contratos)

i) Requerimientas o demandas de obras pblics especkicas

vjNarmativas técnicm y requisitos legales

Produst
Obras piblics ejeastadas

PMO1.1 - Gestién de obras Publicas

Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto

Acta de Priorizacion

(Cuenta con expediente

on de Estudios
de Pre inversion y

Formulacion

técnico?

Priorizaciin de .
Proyectos de Inversion N Si
Publica en Presupuesto »

Participativo
No

4
89
T2 cererans
EE] . Elaboracién de
4 E Expedientes Tecnicos
T4
3 Fichas Técnicas
5%
FH
2 .
°
1
2
£
= -
Expedientes Técnicos
g
H
o
s h 4
_g Ejecucion Fisica de Proyectos .
H de Inversion Fublica
&
3 Fin
T
E

Unidad Funcional de Supervision y
Liquidacion de Obras

A 4

Supervision de las Obras por
on Directa,

Obras por Contrata

Roles:

i) Ofiina General de Planeamienta y Presupuesta

ii) Unidad FormuladorafConsultares (Consultores técnicos, arquitectos,
ingeniems civiles )

4] Area de logiticay cont retadonss (Unidad Fundanal de Abmstecimienta)
[d

mdaus)
v)Entidades nomativas y técni s ( Minkterio de Vivienda, Cantraloria, 0SCE)

;, mmités de obra,
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M’UNICIPALIDAD DIS’TRITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Proceso PMO01.1 - Gestién de obras Publicas

Producto Obras publicas ejecutadas

Nombre del Porcentaje de obras publicas concluidas en el | .. .

c Tipo Misional
indicador plazo regular respecto al total programado

Justificacion

Este indicador permite evaluar el cumplimiento de los cronogramas de
ejecucion de las obras publicas, asegurando una gestion eficiente y eficaz de
los recursos publicos. Es clave para garantizar que la infraestructura
planificada sea entregada en los plazos establecidos, mejorando los servicios
publicos y contribuyendo al desarrollo del territorio.

Responsable

Gerencia de Desarrollo Territorial e Infraestructura

Método de calculo

(Numero de obras concluidas en el plazo regular/ Total de obras
programadas) x 100

Sentido esperado

Ascendente

Unidad de
Medida

Porcentaje

(%) Frecuencia

anual

Fuente de datos

Informes técn.
de control de

icos de supervisién de obras, expedientes técnicos, sistema
inversiones (INFQObras u otro)

Linea de Logros esperados
Afio base 9 P
2024 2026 2027 2028 2029
Valor 65% 75% 80% 85% 90%

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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M’UNICIPALIDAD DIS‘:;I'RITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Nombre del proceso

PMO01.2 - Gestion del desarrollo de
obras privadas y habilitaciones

urbanas

Tipo de
proceso

Misional

Duerio del proceso

Unidad Funcional de Catastro y Planeamiento Urbano y Desarrollo

Territorial

Objetivo del proceso

Normar y supervisar las obras privadas y habilitaciones urbanas y las
que se realicen en areas de dominio privado del estado, ejercer el
adecuado ordenamiento urbano; asi como de implementar las
habilitaciones urbanas y actualizacién constante de catastro distrital.

Objetivo estratégico

OEI.03 - Promover el desarrollo territorial ordenado y sostenible en
Distrito de Unién Ashéninka

Proveedor de Elementos de entrada | Producto Receptor del producto
elemento de entrada
i) Ciudadania y
promotores
inmobiliarios
(Personas naturales,
empresas , ..
i) Solicitudes de
cons'truct'or as, . licencia, planos,
P.r opietar ’?S de predios) documentacion legal
/h/)all-';;;;tfae(s’;osnales i) Proyectos técnicos
(Arquitectos firmados, estudios de
: q . ’ . suelos, memorias
ingenieros, urbanistas) descriptivas
i) L{n{dad (,le Qatastro iii) Informacién catastral Catastro Poblacién del distrito y érganos
/ Oficina Técnica (U.F. , urbano y . ..
actualizada, . , y unidades organicas de la
de Catastro y s Licencias y .
. zonificacion, uso del . entidad
Planeamiento Urbano y suelo permisos
Desarrollo Territorial, . L.
Archivo Técnico) iv) Opiniones legales
iv) Unidad Legal o de sobre habilitaciones o
Asesoria Jun%ica propiedad del terreno
(Oficina General de v) Requisitos técnicos y
. - legales para evaluacién
Asesoria Juridica) de expedientes
v) Normativa nacional P
vigente (Reglamento
Nacional de
Edificaciones, Ley
29090, etc.)
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

Diagrama del Proceso PM01.2 - Gestién del desarrollo de obras privadas y habilitaciones urbanas

Norrbre del proceso Elermentos deertrada:
PMD1.2 - Gesticn del ol delicenda, planms, legal
deabras privadas y habiltacianes i) Proyectos técnicos firmados, estudios de sueles, memorias descriptives

urbana iii) Infarmacidn cat

ral actuslizada, zonficacin, us o dels uelo
iv) Opiniones legales sobre habiitaciones o propiedad del temenn
) Requiitas técnicas v legales para evaluacidn de expedientes

Productas:
Catmtro urbano, licsncias
permism

SE
£2
z9 Tramite inicial de
s5 dli para
3
T8 licencias urbanas y
FEREL ] habilitaciones
c |53 Inicio
b
£ |28
3 &
S 8
" -]
8§ (523
c o
-]
o N -
£ = " ¢Expe‘d|enle 9“."‘”'? Subsana en dos dias
= > con los requisitos? habiles Fin
a H Revisién de los . -
s |3 R e A No Se realiza la observacién No
= » 3.
= |2 para stender las > correspondiente y se » »>
n notifica al administrada
H solicitudes
K
£ =
= .
A
w (g%
g =5
a2 e
o |E3
u =
L
o
= @
L
H
Y
ki No Verificacion técnica en Emision del
T u Se requiere de Opinién campo del area documento
o k] vinculada a la solicitud salicitado
£ =
o |5
-ﬁ
© Si
~n |2
g
to3s
T3 Emision de
5 L
3 Opinion Legal
8 sobre la
3 viabilidad
il juridica de la
3 solicitud

Roles:
i) Ciudadania y promatores inmabiliarios (Personas naturales, empres & construdoras,
propietarics de predios )
i) , ingenierns,
il) Unidad de Catastm / Oficina Técnica [UF de Catastm y Planeameintn Urbanoy
Desarrollo Territoria, Archiva Técnia )
) Unidad Legal o de Asssaria Juridica (0ficna General de Asesoria Juridica)
jige Nacional d Edificad Ley 29090, etc.)
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UNION ASHANINKA

M’UNICIPALIDAD DIS’TRITAL DE

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Proceso PMO01.2 - Gestién del desarrollo de obras privadas y habilitaciones urbanas
Producto Catastro urbano y Licencias y permisos

Nombre del Porcentaje de licencias y permisos urbanos . .

. . ; Tipo Misional
indicador otorgados en el plazo establecido

Justificacion

Permite evaluar la eficiencia del proceso en la emision de licencias urbanas,
habilitaciones y registros catastrales, asegurando la legalidad, formalizacion
y ordenamiento urbano. Refleja el nivel de cumplimiento de los plazos
normativos y la capacidad institucional de respuesta al ciudadano.

Responsable

Unidad Funcional de Catastro y Planeamiento Urbano y Desarrollo
Territorial

Método de calculo

(N° de licencias y permisos otorgados dentro del plazo / Total de solicitudes
recibidas) x 100

Sentido esperado

Unidad de Porcentaje

Medida (%) anual

Ascendente Frecuencia

Fuente de datos

Sistema de Tramite Documentario (STD), Unidad Funcional de Catastro y
Planeamiento Urbano y Desarrollo Territorial, Plataforma de licencias

Linea de Logros esperados
Afio base 9 P
2024 2026 2027 2028 2029
Valor 68% 75% 80% 85% 90%

Elaborado por:

Revisado por: Aprobado por:
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M,UNICIPALIDAD DIS:;I'RITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Nombre del proceso

PMO01.3 - Gestion de riesgos de
desastres

Tipo de
proceso

Misional

Duefio del proceso

Unidad Funcional de Gestién de Riesgo de Desastres

Objetivo del proceso

Ejecutar acciones destinadas al cumplimiento de las normas de
seguridad en edificaciones; adoptar medidas conducidas a un
control permanente de los factores de riesgo y a la respuesta y

rehabilitacion

ante riesgo de desastres de la poblacion del distrito.

Objetivo estratégico

OEI.01 - Mejorar la gestion de riesgo de desastres en el Distrito de

Unién Ashaninka

Proveztio;,dtﬁa%:mento Ele;‘iggz &= Producto Receptor del producto
i) Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo i) Escenarios de
(INDECI, COEN, riesgo, mapas de
CENEPRED) peligros,
ii) Unidades internas lineamientos y
municipales (Oficina planes nacionales
General de Planeamiento y | ii) Informacion
Presupuesto, Unidad territorial,
Funcional de infraestructura
Mantenimiento de critica, logistica de
Infraestructura publica y atencions > L
Maestranza, Unidad iii) Alertas Atencion a la poplacion de) distto
Funcional de Promocién de |tempranas, poblacién en . (ge rsonas 76 ura 93};
Salud y Seguridad prondsticos emergencia juridicas), jun 3.3 vecina dez
Alimentaria) climaticos, guias y prevencion personas con t Iscapaciaad,
iii) Organismos técnicos y | técnicas de riesgos gt,;org
normativos (SENAMHI, iv) Informacién local, ’
IGP, MINSA, MTC, PCM) coordinacién en
iv) Poblacién organizada / | prevencién y
comunidad (Comités respuesta
comunitarios, brigadas v) Bases legales y
locales, juntas vecinales) operativas para
v) Normativa y planes implementar
institucionales (Ley N° acciones
29664 (SINAGERD), preventivas y de
Planes de Gestion del respuesta
Riesgo de Desastres, POI)

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

Diagrama del Proceso PM01.3 - Gestién de riesgos de desastres

NorTbre del proceso: Elementos de ertrada:
PMO13 - Gestidn de riesgos de 1) Escenarius de riesgo, mapas de peligrs, lineamientas y planes nacianales
desmtres ) Informadidn territarial, infrasst i ctura aitics, lo ]

i de atencids
iil) Alertas tempranas, prondsticas dimticos, guias téa
) local, enpr ¥ respussta
V) B s legal s y Op eratives para implementar acdones preventivas y de respusta

Produstas:
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emergenday prevencidn de
riesge
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para la Respuesta y Rehabilitacion

(SINPAD)
g
® o
) 2 Ejecutar la Evaluacion ) Determinar la brecha de
32 £ e e ol Registro de informacion de atencion de la pablacion
] e Dafios y Analisis de 2
@ P Ia emergencia/desastre damnificada y/o area
s 3 afectada
o 5 Inicio
& |8
_E g Atencidn a poblacion
; o afectada mediante
] z distribucion de
£ g bienes de ayuda
2 2 humanitaria
IR
& &
]
‘ 3
] E .
S 2 Tipo
=
o
Atencion mediante
maguinarias para
mitigacion y
rehabilitacion de
areas afectadas
Rokes:
i) Sstema Nacionalde Us!ldndelms:u (INDECI, COEN, CENEPHED)
ii) Unidades internas (0figna General Unidad
Funcional de de Infr: piblicay Urndad Funcional de
iii) Organismas técnicns y normativas (SENANMHI, 1GF, MINSA, MTC, PCM)
W) Pablacidn izada/ (camités ios, brigadas locales, jurta
vecinales )
planes i (Ley N® Planes de Gestidn del

Riesgo de Desastres, PO}
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M’U NICIPALIDAD DIS’TRITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Proceso PMO01.3 - Gestion de riesgos de desastres

Producto Atencién a la poblacién en emergencia y prevencion de riesgos
Nombre del Porcentaje de ejecucion del Plan de

indicador Prevencion y Reduccion del Riesgo de Tipo Misional

Desastres (PPRRD)

Justificacion

Permite medir el nivel de implementacion de acciones planificadas para
reducir la vulnerabilidad de la poblacién y mitigar el impacto de emergencias,
fortaleciendo la resiliencia comunitaria.

Responsable

Unidad Funcional de Gestién de Riesgo de Desastres

Método de calculo

(N° de actividades ejecutadas del PPRRD / N° total de actividades
programadas) x 100

. Unidad de Porcentaje .
Sentido esperado | Ascendente Medida (%) Frecuencia anual
Fuente de datos Informes del COEN, Plataforma SINPAD, registros PEI|
e 62 Logros esperados

Afo base 9 P

2024 2026 2027 2028 2029
Valor 60% 70% 75% 80% 85%

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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M,UNICIPALIDAD DIS:;I'RITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Nombre del proceso

PMO01.4 - Gestion del mantenimiento
de infraestructura

Tipo de
proceso

Misional

Duerio del proceso

Unidad Funcional de Mantenimiento de Infraestructura y

Maestranza

Objetivo del proceso

Gestionar las acciones necesarias para la conservacion y
mantenimiento de la infraestructura existente tales como obras
publicas, locales municipales, vias publicas, entre otros.

Objetivo estratégico

OEI.05 - Garantizar la provisién de los servicios de saneamiento
basico en el Distrito de Unién Ashéaninka

OEI.09 - Contribuir a la mejora del servicio educativo, cultural y
deportivo en el Distrito de Unién Ashaninka

OEI.10 - Mejorar el servicio de transporte y transito en el Distrito de

Unién Ashaninka

Proveedor de elemento de

Elementos de

de obra)

iv) Supervisores o
inspectores técnicos
(Personal técnico municipal)
v) Normativa técnica
vigentes (Reglamento de
infraestructura, manuales de
mantenimiento)

infraestructura,
fichas de
mantenimiento
v) Criterios y
estandares de
intervencion

entrada entrada Producto Receptor del producto
i) Unidad de Planeamiento
y Presupuesto (Oficina . e
General de Planeamiento y ) I'de'ntlﬁc':,a clon y
priorizacion de
Presupuesto, Presupuesto ;
Participativo) necesidades,
.. P . recursos disponibles
ii) Unidades operativas .. .
. . i) Informes técnicos,
municipales (U.F. Obras, cronogramas
%f’: ég;r":;’;’;””z’?l’ﬁgtao de | gisponibilidad de Adecuado
Maestranza) P y personal y equipos | mantenimiento Poblacién del distrito
jii) Ciudadania iii) Reportes de de la (personas naturales y
oraanizacione ;/ sociales deterioro, solicitudes | infraestructura |  juridicas), personas con
g g o de intervencioén publica del discapacidad, entre otros.
(Juntas vecinales, comités - . . .
iv) Diagnostico de distrito

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

UNION ASHANINKA

Diagrama del Proceso PM01.4 - Gestidon del mantenimiento de infraestructura

LA CONVENCION - CUSCO

Elernenos deertrada:
i} |demHficacidn y prinrizacidn de necesidades, recursms dipanibles
infraestructura ii) Infarmes técnicus, cranogramas , dispanibilidad de persanaly equipm
--J Reportes de deteriam, solidtudes de intervenddn

de fichas
v) Criterios y stdndares de intervenddn

PMOL.4- Gestic
mantenimients

Produzes:
Adecuada mantenimiento de la
infraestructura pablica del ditrito

OO

Solicitud vecinal Acta de Priorizacion

Presupuesto

Priorizacian de Actividades
de Mantenimiento en

de

Asignacién presupuestal para la

ejecucin de la Actividad de

Presupuesto Participativo y
salicitudes vecinales

Oficina General de Planeamiento y

Inicio

mantenimiento de Infraestructura

uctura

de infi

Expedientes Técnicos

Unidad Funcional de Estudios
initivos Unidad Formuladora

N
Elaboracion de
Expedientes Técnicos

y

Realizacion de Informe

técnico para
de Infraestructura Publica

Informe Téenico

PMO01.4 - Gestion del
Unidad Funcional de Obras

Ejecucién

Actividad de

de Infraestructura Piblica l

Fisica de\a |

siny

Liquidacion de Obras

Unidad Funcional de Supe

Supervision de las dela |

Actividad de
de Infraestructura Piblica

Foles:
i} Unidad de Planeamiento y Presupuesta (0fidna General de Planeamientoy
Fresupussta Farticipativa)

ives municipales {U.F. Obras, U.F. de Mantenimienta de
Infraestructura publica y Maes trarea)

iil) Ciudadania y argan zacianes s ociales (lum a vecinales, comité de obra)
v) Superve ores 0 inspect ores téenics (Fersanal técnian municipal)

igentes de i manuales de

mant enimienta)
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M’UNICIPALIDAD DIS’TRITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO
FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO O PROCESO DE NIVEL 1

Proceso PMO01.4 - Gestién del mantenimiento de infraestructura

Producto Adecuado mantenimiento de la infraestructura publica del distrito
_Nor:nbre del Porcentaje _de /nfra,estructura publica Tipo Misional
indicador mantenida seglin cronograma

Mide el grado de cumplimiento del plan de mantenimiento de Ia
Justificacion infraestructura distrital, lo que impacta en la calidad y funcionalidad de los
servicios publicos.

Responsable Unidad Funcional de Mantenimiento de Infraestructura y Maestranza

(N° de infraestructuras intervenidas / N° de infraestructuras programadas en

ARG El e el cronograma anual) x 100

Unidad de Porcentaje
Medida (%)

Unidad Funcional de Mantenimiento de Infraestructura y Maestranza,
Informes técnicos, sistema de control municipal

Sentido esperado | Ascendente Frecuencia anual

Fuente de datos

_ Hinen e Logros esperados
Afo base
2024 2026 2027 2028 2029
Valor 65% 72% 78% 85% 90%
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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M’UNICIPALIDAD DIS;I'RITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 0

Nombre del proceso

PMO02 - Gestion del desarrollo
econdmico local

Tipo de

proceso Misional

Duefrio del proceso

Gerencia de Desarrollo Econémico

Objetivo del proceso

Promover el desarrollo sostenible e inclusivo de la economia
local mediante la planificacidn, articulacion y ejecucion de
acciones que fortalezcan las capacidades productivas,
comerciales y de emprendimiento del distrito, en coordinacion
con actores publicos, privados y sociales.

Objetivo estratégico

OEI.02 - Promover el desarrollo de las actividades econoémicas

en el Distrito de Unién Ashaninka

Proveedor de elemento de Elementos de Receptor del
Producto
entrada entrada producto
i) Diagnéstico

i) Unidades técnicas socioeconoémico,

municipales (Oficina de General | lineamientos del PEI

de Planeamiento y Presupuesto, |y PDLC

Gerencia de Desarrollo i) Informacién sobre

Econémico) oferta/demanda,

ii) Actores econémicos locales | necesidades

(Productores, MYPES, productivas Poblacion del distrito

comerciantes, gremios) i) Politicas

! ] . Plan de (personas naturales y

iii) Entidades del gobierno sectoriales, L .
desarrollo juridicas), juntas

nacional/regional (MINCETUR,
PRODUCE, gobiernos

programas de
apoyo, estadisticas

economico del

vecinales, personas

; o distrito con discapacidad, entre
regionales) macroeconémicas
. ; . : ; otros.
iv) Organismos de iv) Asistencia
cooperacion o aliados técnica, estudios de
técnicos (ONG, universidades, | mercado, buenas
consultores técnicos) précticas
v) Ciudadania organizada v) Aportes
(Comités de desarrollo, participativos para la
asociaciones civiles) vision y objetivos del
desarrollo local
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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RILUNICIPALIDAD DIS’TRITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

Diagrama del Proceso PMO02 - Gestion del desarrollo econémico local

Normbre del proceso: Elermermos deertrada: Pmoductos:
P02 - Gestidn del desarrolin i) Disgnis d 6 mi del PEly POLC Plan de desarrollo econdmico del
econdmica local i) sobre 13/ producivas distrito

i) Politics sectoriales, programas d-’mm, estadistics macoe@mndmics
iv) Asistencia técnic, estudios de merado, buenas pracicas
v)Aportes participatives para la visidn y objetives del desarrallo local

[+

Gestion del desarrollo
productivo agropecuario

Inicio = = Fin

Gestion de la promocion
empresarial y

comercializacion

ia de D

PMO2 - Gestion del desarrollo econémico local
/V
@)
v
- O o

[+

Gestion de la
promocion del turismo

Roles:

i) Uni témias pales (Ofidna de G de Pl i y Presup Gerenda
deDesarrollo Econdmim)

ii) Adores lncales (P MYPES )

iii) Entidades del gobiemo nlﬂmﬂmﬂnrﬂ’ tNINCé‘I’UH, PﬁODU(’E,—gnblen;n regionales )
iv) Organismaos de moperadon o aliados técnics (ONG, universidades, consultores técnicos)
w) Ciudadania organzada (Comités de desarmolin, & ociaciones civiles )
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M’U NICIPALIDAD DIS’TRITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 0

Proceso PMO02 - Gestion del desarrollo econémico local

Producto Plan de desarrollo econoémico del distrito

Nombre del Nivel de avance en la formulacion e

indicador implementacion del Plan de Desarrollo Tipo Misional

Econémico Local

Justificacion

Permite monitorear el progreso del disefio, aprobacién y ejecucién del plan
que orienta las politicas de desarrollo econémico territorial.

Responsable

Gerencia de Desarrollo Econémico

Método de calculo

(Nimero de etapas completadas del plan / Numero total de etapas
planificadas) x 100

Sentido esperado

Ascendente

Unidad de
Medida

Porcentaje
(%)

Frecuencia

anual

Fuente de datos

Gerencia de Desarrollo Econémico / Oficina General de Planeamiento y

Presupuesto
Linea de Logros esperados
Afo base g P
2024 2026 2027 2028 2029
En ejecucion En ejce;:#mon
Valor 0% 70% 100% con amcc:ir\llct)oreo monitoreo
activo

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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M’UNICIPALIDAD DIS’TRITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Nombre del proceso

PMO02.1 - Gestion del desarrollo
productivo agropecuario

Tipo de
proceso

Misional

Duerio del proceso

Unidad Funcional de Produccién Agropecuaria y Acuicola

Objetivo del proceso

Fortalecer las capacidades técnicas, organizativas y productivas de
los productores agropecuarios del distrito, promoviendo la
asociatividad y la innovacién, con un enfoque de sostenibilidad y

desarrollo territorial.

Objetivo estratégico

OEI.02 - Promover el desarrollo de las actividades econémicas en el
Distrito de Unién Ashaninka

Proveedor de
elemento de entrada

Elementos de entrada

Producto

Receptor del producto

i) Productores
agropecuarios y
organizaciones
locales (Comunidades
campesinas,
asociaciones agrarias,
cooperativas)

ii) Unidades técnicas
municipales (U.F. de
Produccién
Agropecuaria y
Acuicola, Gerencia de
Desarrollo Econémico)
iii) Entidades del
gobierno nacional y
regional (MIDAGRI,
AGRORURAL, ANA,
Gobiernos Regionales
Agrarios)

iv) Organismos de
cooperacion / ONGs
(ONG rurales,
programas de
desarrollo,
universidades)

v) Instituciones de
investigacioén y
capacitacion (INIA,
SENASA, institutos
tecnolégicos agrarios)

i) Informacién sobre
necesidades
productivas,
organizacion, y
asociatividad

ii) Planificacion local,
diagnostico productivo,
recursos municipales
iif) Programas de
capacitacion, asistencia
técnica, financiamiento,
normativas

iv) Apoyo técnico,
estudios, metodologias
de fortalecimiento

v) Innovacién agricola,
formacioén técnica,
vigilancia sanitaria

Fortalecimiento
de
capacidades
productivas y
asociatividad
agraria

Poblacion del distrito

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

UNION ASHANINKA

Diagrama del Proceso PM02.1 - Gestion del desarrollo productivo agropecuario

LA CONVENCION - CUSCO

Norrbre del procass: Elemertos deartrada:
PM02.1- Gestign dol desarrollo i} Informacifinsobre ne cm idades productivs, organizacidn, y maciathvidad
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Fortalecimierta de apacidades
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UNION ASHANINKA

M’UNICIPALIDAD DIS’TRITAL DE

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Proceso PMO02.1 - Gestién del desarrollo productivo agropecuario

Porcentaje de productores agropecuarios capacitados y organizados en
Producto s ;

asociaciones activas
_Nor_nbre del Porcentaje de obras publicas concluidas Tipo Misional
indicador respecto al total programado

Justificacion

Este indicador permite medir el alcance y efectividad de las intervenciones
orientadas al fortalecimiento de las capacidades productivas del sector
agrario, asi como fomentar la organizacion colectiva para mejorar la
comercializacion, el acceso a financiamiento y asistencia técnica. Refleja el
impacto en la sostenibilidad y competitividad del agro local.

Responsable

Unidad Funcional de Produccién Agropecuaria y Acuicola

Método de calculo

(Nimero de productores capacitados y organizados / Numero total de
productores identificados en el padrén agrario) x 100

Sentido esperado

Unidad de Porcentaje

Medida (%) anual

Ascendente Frecuencia

Fuente de datos

Informes de actividades de capacitacion, registros de asociaciones,
padrones agrarios municipales y reportes técnicos de campo

Linea de Logros esperados
Afo base 9 P
2024 2026 2027 2028 2029
Valor 30% 55% 65% 75% 80%

Elaborado por:

Revisado por: Aprobado por:
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M’UNICIPALIDAD DIS;I'RITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Nombre del proceso

PMO02.2 - Gestion de la promocién
empresarial y comercializacion

Tipo de
proceso

Misional

Duerio del proceso

Unidad Funcional de Articulacion Comercial y Fortalecimiento de

PYMES

Objetivo del proceso

Impulsar el desarrollo econémico local mediante la promocion de
iniciativas empresariales, el fortalecimiento de capacidades productivas
y la articulacion comercial de los actores econdémicos del distrito,
asegurando su acceso a mercados sostenibles y competitivos.

Objetivo estratégico

OEI.02 - Promover el desarrollo de las actividades econémicas en el

Distrito de Unién Ashaninka

Proveedor de
elemento de entrada

Elementos de entrada Producto

Receptor del producto

i) Unidades técnicas
municipales (Gerencia
de Desarrollo
Econémico, Unidad de
Estadistica)

ii) Productores y
asociaciones locales
(MYPES, cooperativas,
feriantes, artesanos)
iii) Entidades del
gobierno nacional o
regional (PRODUCE,
MINCETUR, Sierra 'y
Selva Exportadora,
GORE)

iv) Instituciones

i) Diagnéstico de
mercados, censos
econbémicos,
informacioén territorial

ii) Informacién de
productos, capacidades
de produccién y

necesidades

iii) Programas de Promocidn
apoyo, fondos empresarial y
concursables, Adecuada
asistencia técnica comercializacion

iv) Capacitacion
empresarial, formacion

Poblacion del distrito

educativas y técnicas |parala
(CETPRO, institutos, comercializacion
universidades locales) | v) Espacios
v) Aliados estratégicos | comerciales,
/ sector privado encadenamientos
(Camaras de comercio, |productivos
supermercados,
agroindustria)
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Pagina 39]187




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

Diagrama del Proceso PM02.2 - Gestidon de la promocion empresarial y comercializacion

horrbre del proceso: Elementos deertrada:
PMO2.2 - Gestidn de la pramocidn i) Disgndisti cemns
empresarial y mmercializadén ii) Infarmadén de producs, de idad
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camerdalizaddn
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V) Aliados estratégicms /sedor privada (Cdmaras de comercia, supermercades, azmindistria)

Pagina 40187




M’UNICIPALIDAD DIS’TRITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Proceso PMO02.2 - Gestién de la promocién empresarial y comercializacion
Producto Promocién empresarial y Adecuada comercializacion

Nombre del Porcentaje de emprendedores participantes

indicador en ferias o programas de promocién con Tipo Misional

incremento en sus ventas

Justificacion

Este indicador permite evaluar la eficacia de las acciones de promocion
empresarial ejecutadas por la municipalidad, midiendo su impacto en la
mejora de ingresos de emprendedores locales. Es relevante porque impulsa
el desarrollo econémico local, fomenta el empleo y la dinamizacién del
comercio interno.

Responsable

Unidad Funcional de Articulacion Comercial y Fortalecimiento de PYMES

Método de calculo

(Namero de emprendedores que participan en ferias / Numero total de
emprendedores) x 100

Sentido esperado

Ascendente

Unidad de
Medida

Porcentaje

(%) Frecuencia

anual

Fuente de datos

Encuestas post-evento, declaraciones juradas de ventas, informes de
seguimiento empresarial, registros de participacion en ferias o ruedas de

negocio
_ Hinen e Logros esperados
Afo base
2024 2026 2027 2028 2029
Valor 25% 50% 60% 70% 75%
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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M’UNICIPALIDAD DIS‘:;I'RITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Nombre del proceso

PMO02.3 - Gestion de la promocién del

turismo

proceso

Tipo de Misional

Duefio del proceso

Unidad Funcional de Promocién de Turismo

Objetivo del proceso

Promover el desarrollo turistico sostenible del distrito mediante la
valorizacién de sus atractivos naturales y culturales, el fortalecimiento
de la identidad local y la articulaciéon con actores publicos y privados,
contribuyendo al posicionamiento del destino y al desarrollo econémico

de la poblacién.

Objetivo estratégico

OEI.02 - Promover el desarrollo de las actividades econémicas en el
Distrito de Unién Ashaninka

HREEI R G R Elementos de entrada Producto Receptor del producto
elemento de entrada
i) Unidades técnicas
municipales (Gerencia
de Desarrollo
Econémico, U.F. de i) Inventario de
promocion del turismo) | atractivos, planes
ii) Comunidades turisticos, datos
locales y poblaciéon estadisticos
organizada ii) Conocimiento
(Comunidades nativas, |ancestral, costumbres,
asociaciones culturales, | festividades,
comités de turismo) hospitalidad
iii) Entidades del iii) Lineamientos de Promocion
gobierno regional y promocion, campafias, turistica y y L
nacional (DIRCETUR, | asistencia técnica, posicionamiento Pobiacion del distrito
MINCETUR, estudios de mercado del distrito
PROMPERU) iv) Oferta de servicios
iv) Empresas turisticas | turisticos, paquetes,
y operadores privados | rutas, propuestas de
(Agencias de viajes, articulacion comercial
hospedajes, guias v) Apoyo técnico,
turisticos) experiencias de turismo
v) ONGs y vivencial, fondos para
cooperacion promocion
internacional
(Proyectos de desarrollo
turistico sostenible)
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

Diagrama del Proceso PM02.3 - Gestiéon de la promocion del turismo
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UNION ASHANINKA

M’UNICIPALIDAD DIS’TRITAL DE

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Proceso PMO02.3 - Gestioén de la promocién del turismo
Producto Promocién turistica y posicionamiento del distrito
Numero de visitantes registrados en
Nombre del - L ; . .
indicador actividades turisticas organizadas o Tipo Misional

promovidas por la municipalidad

Justificacion

Este indicador permite medir el impacto de las acciones de promocion
turistica ejecutadas por la municipalidad. Refleja el nivel de atraccién del
distrito como destino turistico y la efectividad de las estrategias de difusion.
Su relevancia radica en fomentar el desarrollo econémico local y fortalecer
la identidad cultural.

Responsable

Unidad Funcional de Promocién de Turismo

Método de calculo

Suma del numero de visitantes registrados en eventos, ferias, tours y
actividades turisticas oficiales promovidas por la municipalidad en el afio
calendario

Sentido esperado

Unidad de Porcentaje

Medida (%) anual

Ascendente Frecuencia

Fuente de datos

Encuestas post-evento, declaraciones juradas de ventas, informes de
seguimiento empresarial, registros de participacion en ferias o ruedas de
negocio

~ =i el Logros esperados
Afo base
2024 2026 2027 2028 2029
Valor 3200 6500 8000 9500 11000
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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M,UNICIPALIDAD DIS‘:;I'RITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO
FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 0

PMO03 - Gestion del desarrollo y Tipo de

9 ! Misional
promocioén social proceso

Nombre del proceso

Dueno del proceso Gerencia de Desarrollo Social y Comunidades Ashaninkas

Planificar y dirigir la ejecucion de programas y actividades que
promuevan el desarrollo social dirigidas a mejorar la calidad
de vida de nifios, adultos mayores, madres jovenes, personas
con discapacidad y poblacion en situacion de pobreza extrema
y vulnerables, promoviendo la participacion de la sociedad civil
y de los organismos publicos y privados en el desarrollo local

Objetivo del proceso

OEI.08 - Mejorar los servicios de proteccién social en el

Objetivo estratégico Distrito de Unién Ashaninka

Proveedor de elemento de Elementos de P Receptor del
roducto
entrada entrada producto

i) Demandas

i) Poblacion del distrito y sociales,

organizaciones sociales participacion

(Juntas vecinales, clubes de comunitaria,

madres, asociaciones de identificacién de

jJjovenes, adultos mayores, beneficiarios

discapacitados) ii) Normativa,

ii) Programas y politicas del lineamientos

gobierno nacional y regional técnicos, padrones
(MIDIS, SISFOH, Qali Warma, de beneficiarios,

Juntos, Cuna Mas, Gobiernos cofinanciamiento Poblacion del distrito
Regionales) iii) Diagndstico local, | Actividades de | (personas naturales y
i) Unidades técnicas planificacién de promociéon y juridicas), juntas
municipales (Gerencia de actividades, gestion desarrollo vecinales, personas
Desarrollo Social, DEMUNA, de proyectos social con discapacidad, entre
OMAPED, CIAM, PVL) iv) Apoyo técnico y otros.

iv) Organismos no financiero,

gubernamentales y metodologias de

cooperacion (ONGs, proyectos | intervencién social,
de desarrollo social, cooperacién | capacitaciones

internacional) v) Informacion local,
v) Instituciones educativas, redes de apoyo
religiosas y comunitarias social,
(Escuelas, parroquias, centros infraestructura y
comunales) logistica para
actividades
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

Diagrama del Proceso PMO03 - Gestiéon del desarrollo y promocion social
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| Roles:
| i) Poblacidn del distritn y onganaaciones sociales (lumtas vednales, clubes de madres, modacianes
| dejdvenes, aduhs mayores, dacapacitadem)

ii) Programas y politicas del gobierno nacional y regional (MIDIS, SISFOH, Qali Warma, Juntes, Cuna
| M, Gobiernms Regionales)

: iili) Unidades témica idpales (Gerencia de D Sodal, DEMUNA, OMAPED, QAM, PVL)
iv) Organismos no gubemamentales y caop eraddn (ONGs, proyectos de desarrollo sodal,
| moperacidn intemadanal)

educativas, religiosas v [ i, centros )
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M’UNICIPALIDAD DIS’TRITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 0

Proceso PMO03 - Gestion del desarrollo y promocién social
Producto Actividades de promocién y desarrollo social
Porcentaje de actividades sociales ejecutadas
Nombre del . .
indicador en el marco del plan anual de desarrolloy | Tipo Misional

promocioén social

Justificacion

Este indicador permite evaluar el cumplimiento del plan social municipal y la
cobertura de intervenciones orientadas al bienestar de poblaciones
vulnerables. Es relevante para medir el compromiso institucional con la
inclusién social y el desarrollo humano.

Responsable

Gerencia de Desarrollo Social y Comunidades Ashaninkas

Método de calculo

Suma de actividades sociales ejecutadas / Total de actividades
programadas en el plan anual x 100

Sentido esperado

Ascendente

Unidad de
Medida

Porcentaje

(%) Frecuencia

anual

Fuente de datos

Informes de ejecucion de la Gerencia de Desarrollo Social y Comunidades
Ashaninkas, registros de actividades, reportes del sistema de seguimiento
de programas sociales

_ Hinen e Logros esperados
Afo base
2024 2026 2027 2028 2029
Valor 70% 85% 88% 90% 92%
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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M’UNICIPALIDAD DIS‘:;I'RITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION -

CusCo

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Nombre del proceso

sociales

PMO03.1 - Gestion de los programas

Tipo de
proceso

Misional

Duerio del proceso

Unidad Funcional de Programas Sociales

Objetivo del proceso

publicas.

Identificar, registrar y atender de manera oportuna y eficiente a la
poblacion en situacion de vulnerabilidad social, a través del
empadronamiento y la gestion de programas sociales, contribuyendo
a mejorar su calidad de vida y garantizar su inclusion en las politicas

Objetivo estratégico

OEI.02 - Promover el desarrollo de las actividades econémicas en el
Distrito de Unién Ashaninka

Proveedor de elemento

d Elementos de entrada | Producto Receptor del producto
e entrada
i) MIDIS y programas
sociales nacionales
(SISFOH, Juntos,
Pensién 65, Contigo, Qali | i) Normativa,
Warma) lineamientos técnicos,
ii) Gobierno regional y | criterios de focalizacion,
otras entidades padrones y bases de
publicas (Gerencia datos
Regional de Desarrollo i) Informacién socio-
Social, RENIEC, MINSA, |demografica, registros
UGEL) de identidad, cobertura Padrén
iif) Unidades técnicas de servicios eneral de Poblacion del distrito
municipales (U.F. de iii) Registro y % (personas naturales y
Programas Sociales, seguimiento de Aot% ‘Zr;gny juridicas), juntas vecinales,
DEMUNA, OMAPED, beneficiarios locales, de personas con discapacidad,
CIAM, PVL, ULE) gestion de atencién entre
iv) Organizaciones iv) Identificacion de P rogr'all'nas otros.
comunitarias (Comités | necesidades locales, soclales
de Vaso de Leche, acompanamiento a las
Juntas Vecinales, familias
agentes comunitarios) v) Datos
v) Sistemas de socioeconémicos
informacién actualizados,
institucionales clasificaciones
(Plataforma de socioeconomicas
Focalizacion de Hogares
(SISFOH), aplicativos
municipales)
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

Diagrama del Proceso PM03.1 - Gestion de los programas sociales

Normbre del proceso: Elermentos deertrada:
PM03.1 - Gestidn de los.

programas sociales datos
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Productos:
Padrdn general de hogares v
Atencidn de programas sodales

Ficha
Socioecondmica
Unica (FSU)

Solicitudes ciudadanas

Identificacion de pablacion
en situacion de
wulnerabilidad

Inicio

Unidad Funcional de Programas Sociales

Base de datos de
Censos locales

Empadranamienta y
evaluacion sacioeconémica

Registro municipales

Consalidacion y
depuracidn de datos
locales

Padrén general de
hogares

Atencion directa o
complementaria a
beneficiarios de los
pragramas sociales

Seguimiento y
monitoreo de
indicadares de
gestion social

PMO03.1 - Gestion de los programas sociales

MIDIS y programas sociales nacionales

Coordinacion con las
programas sociales como

-------- JUNTOS, Pension 65, Cuna Mas,
Contigo, Qali Warma

Registro de Beneficiarios

Roles:
i) MIDIS y programas snciales nacianales (SISFOH, Juntos, Persicn 65, Contign,
ii) Gobierno regional y otras entidades piblics (Gerencia Regional de Desarmllio Social, RENIEG, MINSA, UGEL)

iif) Unida des témicas pales (UF. de DEMUNA, OMAPED, CIAM, VL, ULE)
) Organizadiones camunitarias (Camités de Vasn de Leche, luntas Vecinal e, agentes comunitarios )

dei i {Plataforma de Focalzacidn de Hogares (SISFOH), aplicativas
municipales)
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M’UNICIPALIDAD DIS’TRITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Proceso PMO03.1 - Gestion de los programas sociales

Producto Padrén general de hogares y Atencién de programas sociales
Porcentaje de hogares focalizados inscritos

Nombre del ) ) P . .

indicador en el padrén general que reciben atencion | Tipo Misional

efectiva de los programas sociales

Justificacion

Este indicador permite evaluar la cobertura y eficacia de la atencién brindada
a la poblaciéon vulnerable, asegurando que los recursos y programas lleguen
a quienes realmente los necesitan. Facilita la toma de decisiones para

mejorar la inclusion y equidad.

Responsable

Unidad Funcional de Programas Sociales

Método de calculo

(Numero de hogares del padron atendidos / Total de hogares focalizados en

el padron) x 100

Sentido esperado

Unidad de
Medida

Porcentaje

Ascendente (%)

Frecuencia

anual

Fuente de datos

Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH), registros municipales de

atencion social, padrones de beneficiarios

_ Hinen e Logros esperados
Afo base
2024 2026 2027 2028 2029
Valor 65% 75% 78% 80% 85%
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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M’UNICIPALIDAD DIS‘:;I'RITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Nombre del proceso

PMO03.2 - Gestion de grupos
vulnerables

Tipo de
proceso

Misional

Duerio del proceso

CIAM, PVL y ULE)

Unidad Funcional de Programas Sociales (DEMUNA, OMAPED,

Objetivo del proceso

bienestar y desarrollo.

Brindar atencién integral, oportuna y con enfoque de derechos a los
grupos vulnerables del distrito —como nifios, nifias, adolescentes,
personas adultas mayores, personas con discapacidad y en situacion
de pobreza— mediante servicios especializados, programas de
proteccién social y acciones de inclusion, a fin de garantizar su

Objetivo estratégico

Distrito de Unién Ashaninka

OEI.02 - Promover el desarrollo de las actividades econémicas en el

Proveedor de elemento
de entrada

Elementos de entrada | Producto

Receptor del producto

i) Entidades rectoras
del Estado (MIDIS,
MIMP, CONADIS,
Defensoria del Pueblo)
ii) Unidades
municipales y
programas locales
(DEMUNA, CIAM,
OMAPED, PVL, ULE,
U.F. de Programas

i) Normativa de
proteccién, lineamientos
de intervencion, reportes
de situacion

i) Casos identificados,

Sociales) diagndsticos locales,
iii) Organizaciones de planes de atencién y Poblacién del distrito
base y comunitarias seguimiento Atencié (personas naturales y
y - o enciona | . T ; ;
(Asociaciones de adultos |iii) Informacién directa juridicas), juntas vecinales,
mayores, personas con sobre necesidades, grupos personas con discapacidad,
. . . vulnerables
discapacidad, madres alertas comunitarias, entre
lideres) acompafiamiento social otros.
iv) Instituciones iv) Referencias de casos,
educativas y de salud | reportes médicos,
(UGEL, centros de salud, |informacion educativa
CEBE, CEM) v) Datos actualizados,
v) Sistemas de focalizacién de poblacion
informacién nacional y | objetivo
local (Registro de
personas con
discapacidad, padrén
CIAM, aplicativos
municipales)
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO -

Diagrama del Proceso PM03.2 - Gestion de grupos vulnerables
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Rolkes:

i) Entidades rectoras del Estado (MIDB, MINMP, CONADE, Defensaria del Pueblo)

i) Unidades munidpales y programas Incales (DEMUNA, CIAM, OMAPED, FYL, ULE, L. de
Programas Saciale)

(] debmey LELEN 31 deadultos mayores, personas con
discapacidad, madres lideres)

iv) Irstituciones educatives v des alud (UGEL, centres des alud, CEBE, CEM)

v)Sistemas de informacidn nacional y local (Rezstm de personas mn decapaddad, padrdn
€M, aplicativis munidpales )
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UNION ASHANINKA

M’U NICIPALIDAD DIS’TRITAL DE

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Proceso PMO03.2 - Gestién de grupos vulnerables

Producto Atencioén a grupos vulnerables

Nombre del Porcentaje de personas vulnerables atendidas Tioo Misional
indicador respecto al total identificado P

Justificacion

Este indicador permite medir el nivel de cobertura del servicio municipal en
atencion a personas en situacion de vulnerabilidad, asegurando una
respuesta inclusiva y focalizada.

Responsable

Unidad Funcional de Programas Sociales (DEMUNA, OMAPED, CIAM, PVL
y ULE)

Método de calculo

(Numero de personas vulnerables atendidas / Total de personas vulnerables
identificadas) x 100

Sentido esperado

Unidad de Porcentaje

Medida (%) anual

Ascendente Frecuencia

Fuente de datos

DEMUNA, CIAM, OMAPED, ULE, registros de programas sociales, bases
de datos locales de poblacién vulnerable

Linea de Logros esperados
Afio base 9 P
2024 2026 2027 2028 2029
Valor 60% 72% 75% 80% 85%

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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M,UNICIPALIDAD DIS:;I'RITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Nombre del proceso

PMO03.3 - Gestion de la promocién del
desarrollo educativo, cultural y
deportivo local

Tipo de
proceso

Misional

Duerio del proceso

Unidad Funcional de la Juventud de Educacién, Cultura y Deporte

Objetivo del proceso

Disenfar, promover y ejecutar estrategias, programas y actividades
orientadas a fortalecer la educacioén, la identidad cultural y la practica
del deporte y la recreaciéon, como medios para el desarrollo humano,
la inclusién social y la mejora de la calidad de vida de la poblacion.

Objetivo estratégico

OEI.09 - Contribuir a la mejora del servicio educativo, cultural y
deportivo en el Distrito de Unién Ashaninka

Proveedor de elemento

de entrada Elementos de entrada | Producto Receptor del producto
3:‘; Zé;:;e[z,;;c[as del i) Planes institucionales,
(Gerencia de Desarrollo g g?ﬁ/?ggzjae(zon de
Social y U.F. de la i SR local
Juventud de Educacion ineamien fos locales en
Cultura y Deporte) * | educacién, cultura y
i) Instituciones %eﬁ?‘gfmacién sobre
educativas y culturales Iy L
(UGEL, escuelas poblacion objetivo,
bibliotecas, centros disp oq/bllldad de
culturales, espacios y ;ecursqs,
universidades, institutos) ccis;;lzﬁggass ormativas y
iii) Organizaciones Servicios y
f iii) Propuestas . . L
sociales y ciudadanas actividades Poblacién del distrito
comuuaries oo%es | ncosidades promecon | ooy retsesy.
de ortivo:s asociaciones recreaiivas, culturales y educativa ersonas ,con disca acidad
cuﬁurales "untas educativas identificadas cultural ’ P entre b ,
vecinales’{a entes en el territorio de ortisz; otros
es, ag iv) Lineamientos y P ’

comunitarios) o ; desarrollados
iv) Instituciones politicas nacionales
publicas y programas I(IAD/’EI)/)ViDoLrImQ/z{//\//\;iLZILe
sectoriales (Ministerios, in ter;/encio'n en
IPD, RENIEC, entre .y
otros) educacion, cultura y
v) Sistemas de de;l)?ortg
informacioén y V) °g lstrg§ de.

lataformas participacion ciudadana,
51 stitucionales (SIGO actividades anteriores,
registros municipales, base.; c{e Qatos de
aplicativos de gestién b enericiarios y grupos
cultural/deportiva) priorizados

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

Diagrama del Proceso PMO03.3 - Gestion de la promocioén del desarrollo educativo, cultural y deportivo local
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UNION ASHANINKA

M’UNICIPALIDAD DIS’TRITAL DE

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

PMO03.3 - Gestién de la promocién del desarrollo educativo, cultural y

eERne deportivo local

Producto Servicios y actividades de promocién educativa, cultural y deportiva
desarrollados

Nombre del Numero de actividades educativas, culturales y | . ..

. ; ) - Tipo Misional

indicador deportivas realizadas por afio

Justificacion

Permite medir el grado de implementacion de acciones municipales
orientadas al fortalecimiento de capacidades locales, identidad cultural y
cohesién comunitaria.

Responsable

Unidad Funcional de la Juventud de Educacion, Cultura y Deporte

Método de calculo

Total de actividades educativas, culturales y deportivas desarrolladas durante
el afio

Sentido esperado

Unidad de Porcentaje

Medida (%) anual

Ascendente Frecuencia

Fuente de datos

Informes de gestion municipal, registros de participacion ciudadana,
reportes de eventos comunitarios, actas y registros de coordinacion
interinstitucional

Linea de Logros esperados
Afio base 9 P
2024 2026 2027 2028 2029
Valor 35 40 45 50 55

Elaborado por:

Revisado por: Aprobado por:
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M,UNICIPALIDAD DIS:;I'RITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Nombre del proceso

PMO03.4 -Gestion de la sanidad y
seguridad alimentaria

Tipo de
proceso

Misional

Duerio del proceso

Unidad Funcional de Salud y Seguridad Alimentaria

Objetivo del proceso

Garantizar que los alimentos producidos, manipulados y distribuidos
cumplan con los estandares y normativas de higiene, sanidad y
seguridad, para proteger la salud de los consumidores y evitar riesgos
asociados al consumo de alimentos contaminados o en mal estado.

Objetivo estratégico

Distrito de Unién Ashaninka

OEI.06 - Contribuir a la mejora de las condiciones de salud en el

Proveedor de elemento
de entrada

Elementos de entrada | Producto

Receptor del producto

i) Areas técnicas del
gobierno local (Unidad
Funcional de Salud y
Sequridad Alimentaria)
i) Instituciones del
sector salud y control
sanitario (MINSA,
DIGESA, Diresa, Red de
Salud, Senasa)

iii) Establecimientos
comerciales y
operadores
alimentarios locales
(Mercados, restaurantes,
quioscos escolares,
productores,
comerciantes,
asociaciones de
vendedores)

iv) Organizaciones
comunitarias y
ciudadania organizada
(Juntas vecinales,
comités de salud,
asociaciones de
consumidores)

v) Sistemas de
informacién
institucionales y
registros sanitarios (

[)Normativa local,
programacion de
inspecciones, planes de
vigilancia y control
sanitario

i) Lineamientos técnicos
y normativos, protocolos
de vigilancia sanitaria e
inocuidad alimentaria

iii) Registros de

. . Control y
actividades econémicas, . :
: - vigilancia
informacién sobre de Ia
practicas de . .
. . inocuidad
manipulacién y
e de los
conservacion de .
. alimentos y
alimentos .
: . promocion
iv) Informacién sobre
de buenas
consumo local, reportes ™
practicas

ciudadanos,
participacién en
campafas y vigilancia
ciudadana

v) Registros de
inspecciones, resultados
de analisis sanitarios,
denuncias, padrones de
establecimientos

Poblacién del distrito.

e " alimentarios
aplicativos municipales,
plataformas del MINSA y
DIGESA)
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

Diagrama del Proceso PMO03.4 -Gestion de la sanidad y seguridad alimentaria

hombre del proceso:
PM0Z.4-Gestidn d idady

seguridad alim entaria

Elenentos deertrada:

iva local, ign de i planss de vigilk @ntmlsanitario
i) Li téanicm v 3 de vigilanci iae inocuidad ali
iii) Reghtros de i némics, infor practics de

y conservacidn de alimems

) Infarmacidn sobre cansuma lacsl, repartes

en i
V) Registros de inspecciones, resutados de andls b sanitaris, denuncias, nadmndi de atable:munms aslimentanis

Podustos:
Cantraly vgilanda dela
inoaidad de o alimentas y
prmodan de buenas pracics

Inicio

Unidad Funcional de Salud y Seguridad

Revision de denuncias

ciudadanas
Identificacion de riesgos

sanitarios en puntos criticos
del distrito

Mapeo de riesgos

Programacion de acciones
de control y vigilancia
sanitaria

Emisién de actas . . Sanciones y clausuras

Ejecucian de inspecciones
sanitarias

7 S—

Monitoreo y
seguimiento a
establecimientos
intervenidos

Desarrollo de actividades

de capacitacion y
sensibilizacion

PMO03.4 -Gestion de la sanidad y seguridad alimentaria

Instituciones del sector salud y control
sanitario

Coordinacion interinstitucional

con GERESA, Red de Servicios de
Salud, Fiscalia, Policia

Roles:

ll Ar:- técnica del gobierna local (Unided Funcional deSalud y Seguridad Alim entaria)

v
sm:a]

(MINSA, DIGESA, Diresa, Red de Salud,

i)

locles (Merados, restaurames,

quimscos es mlares,
i) i

{lutas vednales, comités de salud,

¥
modadones deconsumidores)

% :
plataformas del MINSA y DIGESA)

¥ reghtros sanitarics ( aplicativos munidpales,
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UNION ASHANINKA

M’U NICIPALIDAD DIS’TRITAL DE

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Proceso PMO03.4 - Gestion de la sanidad y seguridad alimentaria

Producto Control y vigilancia de la inocuidad de los alimentos y promocién de buenas
practicas

Nombre del Porcentaje de establecimientos

indicador inspeccionados en temas de inocuidad Tipo Misional

alimentaria

Justificacion

Evalua el nivel de cobertura de las acciones de inspeccion sanitaria municipal
para asegurar la inocuidad de los alimentos ofrecidos en mercados, ferias y
comercios.

Responsable

Unidad Funcional de Salud y Seguridad Alimentaria

Método de calculo

Total de actividades educativas, culturales y deportivas desarrolladas durante
el afio

Sentido esperado

Unidad de
Medida

Porcentaje

(%) anual

Ascendente Frecuencia

Fuente de datos

Informes de inspeccién sanitaria, registros de la Unidad de Salud Ambiental,
base de datos de licencias de funcionamiento municipal

Linea de Logros esperados
Afio base 9 P
2024 2026 2027 2028 2029
Valor 50% 65% 75% 85% 90%

Elaborado por:

Revisado por: Aprobado por:
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M’UNICIPALIDAD DIS‘:;I'RITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 0

Nombre del proceso PMO04 - Gestion d'e'servicios publicos | Tipo de Misional
municipales proceso

Duerio del proceso Gerencia de Servicios Municipales y Gestion Ambiental
Garantizar la prestacién oportuna, eficiente y sostenible de los
servicios publicos municipales y la adecuada gestion ambiental

Objetivo del proceso del distrito, contribuyendo al bienestar de la poblacién y a la
mejora de la calidad de vida en un entorno limpio, seguro y
ordenado.
OEI.04 - Promover la gestion ambiental en el Distrito de Unién

Objetivo estratégico Ashaninka
OEI.07 - Reducir la inseguridad ciudadana en el Distrito de
Unién Ashaninka

Proveedor de elemento de Elementos de Producto Receptor del
entrada entrada producto

i) Normas técnicas de
gestion de residuos,

i) Entidades rectoras del limpieza publica,

Estado (Ministerio del Ambiente | saneamiento basico y

(MINAM), Ministerio de gestién ambiental

Vivienda, Construccioén y ii) Planes operativos,

Saneamiento (MVCS) reportes de

ii) Unidades municipales y incidencias,

dreas técnicas (Unidad cronogramas de

Funcional de Servicios atencion, inventarios

Municipales, Unidad Funcional | de infraestructura

de Gestion Ambiental, Unidad | urbana

de Gestiéon Municipal, Uniadd iii) Alertas y reportes

Funcional de Registro Civil) comunitarios, Atencién de

iii) Organizaciones sociales y | requerimientos servicios Poblacion del distrito

comunitarias (Juntas ciudadanos, publicos

vecinales, comités ecolégicos, participacion en

asociaciones barriales) fiscalizacion social

iv) Empresas prestadoras de |iv) Diagnésticos

servicios (EPS, empresas de técnicos,

limpieza publica, reciclaje, programacién de

parques y jardines) servicios,

v) Sistemas de informacién cumplimiento

municipal y nacionals contractual

(Plataforma de reclamos v) Informacién

vecinales, Reporte Sigersol, georreferenciada,

Geobosques) datos historicos de
incidencias, reportes
técnicos y de usuarios

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

Diagrama del Proceso PM04 - Gestion de servicios publicos municipales

Normbre del proceso: Elementos deertrada: Pmoductes:
P04 - Gestidn de servicios i} Narmas técnics de residuns, bli bisicn y gestin ambiental Atencidn de servidms publicrs
publicos municipales ii) Planes repories , cranogr de atendan, i de
infrasstructura urbana
i) Alartas y reportes o3, cit B, partk enfs
iv) Dimgndstices 1é nicos, programad on
v) Infarmaddn georreferenciada, datos histdrics ﬂ inddencias, reportes téqices v de usuarias
@
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. |1
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Roles:
i) Entidades reaorm del Estado (Ministerio del Ambiente (MINAM), Minsterio de Vivienda, Comtrucddn
ySaneamiento

ii) Unidades munidpales y dreas téanicas (Unidad Funcional de Servicios Municipales, Unidad Fundonal

de Gestidn Ambiental, Unidad de Gestidn Municipal, Uniadd Funcianal de Registrm Civil)

iii) Organizadones sodales y comunitarias (Juntas vednales, comités ecoldgicns, sndaciones barriales)

N)Emprc: pmndui alwm (EPS, empresas de limpieza publica, reciclaje, parques y jardines)
nacianat (¢ de reclamms vednales, Repone Sigersal,

Gnmqms)
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M’U NICIPALIDAD DIS’TRITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 0

Proceso PMO04 - Gestién de servicios publicos municipales

Producto Atencion de servicios publicos

Nombre del Nivel de cobertura de servicios publicos . .

. L Tipo Misional
indicador municipales

Justificacion

Permite medir la capacidad de la municipalidad para brindar servicios
publicos esenciales (limpieza, aréas verdes, seguridad ciudadana, agua, etc.)

de forma oportuna y eficiente.

Responsable

Gerencia de Servicios Municipales y Gestion Ambiental

Método de calculo

(Numero de sectores urbanos con servicios publicos operativos / Total de

sectores urbanos del distrito) x 100

. Unidad de Porcentaje .
Sentido esperado | Ascendente Medida (%) Frecuencia anual
Fuente de datos Informe.s. fje gerencias operativas, reportes ciudadanos, actas de
supervision territorial
Hhez Eh Logros esperados

Ao base 9 P

2024 2026 2027 2028 2029
Valor 65% 78% 85% 90% 95%

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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M’UNICIPALIDAD DIS;I'RITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Nombre del proceso

PMO04.1 - Gestién de Limpieza Publica

Tipo de
proceso

Misional

Duerio del proceso

Unidad Funcional de Servicios Municipales

Objetivo del proceso

Garantizar un entorno urbano limpio, seguro y saludable mediante la
recoleccion eficiente de residuos sdlidos y el barrido sistematico de
vias publicas, contribuyendo al bienestar de la poblacién y a la
preservacion del medio ambiente.

Objetivo estratégico

Ashaninka

OEI.04 - Promover la gestion ambiental en el Distrito de Unién

Proveedor de elemento

d Elementos de entrada | Producto Receptor del producto

e entrada

i) Entidades rectoras

del Estado (Ministerio

del Ambiente (MINAM),

Organismo de i) Normativa ambiental,

Evaluacion y lineamientos para la

Fiscalizacion Ambiental | gestion de residuos

(OEFA)) solidos, indicadores de

ii) Unidades desemperio

municipales y areas ii) Programacién de

técnicas (U.F. Servicios | rutas, plan operativo de

Municipales) limpieza, dotacién de

iii) Organizaciones recursos humanos y R iy Poblacion del distrito
f g S ecoleccion

sociales y comunitarias | logisticos d ) (personas naturales y

; , e residuos | . . ; ;

(Juntas vecinales, iii) Reportes ciudadanos solidos juridicas), juntas vecinales,

comités ambientales, sobre puntos criticos, barridos Ze personas con discapacidad,

asociaciones barriales) apoyo en sensibilizacion entre

X o calles

iv) Empresas comunitaria otros.

proveedoras de iv) Personal de limpieza,

servicios (Contratistas camiones recolectores,

de recoleccioén y equipos, mantenimiento

limpieza, proveedores de | técnico

insumos y vehiculos) v) Alertas de incidencias,

v) Sistemas de datos de frecuencia de

informacién servicios, historial de

municipales (Sistema de | zonas criticas

quejas y reclamos,

sistema de control

operativo municipal)
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

Diagrama del Proceso PM04.1 - Gestiéon de Limpieza Publica

Nombre del process:
P04 1 - Gestitin de Limpieza.
Piblica

Elernertos deertrada:

Reportes ciudadanes sobre puntos criticos, apoyo

ensibilizacidn camunitaria

limpieza, amiones

uipas, téeni
vlﬁll-ni de incidendas, datos de frecauenda dis-rvll:!ns, histarial de zona aiticas

i) Normativa ambiental, lineamientes para la gestiin de residucs sdlidos, indicadares de desempefio
i) Programacidn de rutas, plan operativa de limpieza, dotadidn de recursos humans y |ogisticas

Podustes:
Recolecrin de residurs sdlidos y
barridos de calles

S | Elaboracion de rutas de Lo
] i recoleccion y zonas de
z & barrido -

8 5
2 =

8 2 X §
R Programacion del servicio de
= H limpieza publica
° &
T e Inicio -
2 ] :
T | :
9 £ :

' - h
- -
< 3
s |E

2
= Definician de
frecuencias diarias,
horarios

Asignacion de personal,
unidades vehiculares,
insumos y equipamiento

]

Recoleccion de residuos
sélidos domiciliarios y no
domiciliarios

Despliegue de unidades
recolectoras segun itinerario

Recoleccién en mercados,
avenidas, zonas urbanas y
rurales

Transporte y disposicion en
o rellenos

Verificacion de rutas,
cumplimiento de
horarios, cantidad

sanitarios autorizados

[¥]

Limpieza de puntos criticos y
acumulacién de residuos en
zonas publicas

Barrido manual de calles,
plazas y avenidas

Ejecucion del servicio con
escobas, carretillas

recolectada

Supervision y
manitareo del
servicio
cjecutado

Acciones de mejora y
retroalimentacion del
servicio

Registro de observaciones,
incidencias o reclamos
ciudadanos

Roles
il Entidades rectoras del Estadn (Ministeria del Ambiente (MINAN), Organt mo de Bvaluacidn
y Fiscalizacion Ambiemtal (OEFA])

ii) Unidades municipales y dres téanicas (U.F. Servicios Municipales )

iii) Organizadones sudales y comunitarias [Juntas vednales, comités ambientales,
modadone bariales)

iv) Empresas i de
insumas y vehiaulns )

Gn y limpieza, de

quéjas y redamas, sistema de amtrol
opertivo municipal)
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M’UN ICIPALIDAD DIS’TRITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Proceso PMO04.1 - Gestion de Limpieza Publica

Producto Recoleccion de residuos sélidos y barridos de calles

Nombre del — . . .
indicador Cobertura de limpieza publica Tipo Misional

Justificacion

Este indicador permite evaluar el alcance del servicio de limpieza publica,
esencial para la salud ambiental y la calidad de vida de la poblacién del

distrito.

Responsable

Unidad Funcional de Servicios Municipales

Método de calculo

(Namero de sectores atendidos con limpieza publica / Total de sectores

urbanos del distrito) x 100

. Unidad de Porcentaje .

Sentido esperado | Ascendente Medida (%) Frecuencia anual

Reportes de rutas de recoleccion, partes de servicio, informes de
Fuente de datos " o

supervision municipal

HInEE € Logros esperados
Ao base 9 P
2024 2026 2027 2028 2029

Valor 62% 75% 80% 90% 95%

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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M’UNICIPALIDAD DIS‘:;I'RITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION -

CusCo

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Nombre del proceso

Ciudadana

PMO04.2 - Gestion de Seguridad

Tipo de
proceso

Misional

Duerio del proceso

Unidad Funcional de Servicios Municipales

Objetivo del proceso

Prevenir, disuadir y responder de manera oportuna ante situaciones
que pongan en riesgo la integridad, seguridad y tranquilidad de la
poblacion, mediante acciones de patrullaje municipal integrado,
monitoreo, proteccion y auxilio, en coordinacion con la comunidad y
las entidades competentes.

Objetivo estratégico

Ashaninka

OEI.07 - Reducir la inseguridad ciudadana en el Distrito de Union

Proveedor de elemento

Elementos de entrada | Producto Receptor del producto
de entrada
i) Entidades rectoras
del Estado (Ministerio
del Interior (MININTER), |i) Normativa de
Policia Nacional del Peru | seguridad ciudadana,
(PNP), Defensoria del planes y estrategias
Pueblo) nacionales, convenios de
ii) Unidades cooperacion
municipales y dreas interinstitucional
técnicas (U.F. Servicios |ii) Planes de patrullaje,
Municipales) reportes de incidencias, .
o ; P Patrullaje
iij) Organizaciones asignacion de personal y .
, e . municipal, . L
sociales y comunitarias | vehiculos . Poblacién del distrito
; . integrado a
(Juntas vecinales, iii) Informacién local de o (personas naturales y
comités de vigilancia, riesgos, reportes prey juridicas), juntas vecinales,
: vehicular y ; ;
rondas urbanas) ciudadanos, Acci personas con discapacidad,
) o cciones
iv) Fuerzas del orden y | colaboracién en rondas y de entre
primeros alertas iy otros.
. L proteccion

respondedores iv) Coordinacioén "

. . y auxilio
(Comisarias locales, operativa, apoyo en
brigadas de auxilio, emergencias,
bomberos) informacion de
v) Sistemas de inteligencia local
informacién v) Videovigilancia,
municipales y redes mapas de calor delictivo,
(Central de camaras, reportes en tiempo real,
sistemas de alerta historial de incidencias
vecinal, aplicativos de
seguridad)

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

Diagrama del Proceso PM04.2 - Gestion de Seguridad Ciudadana

Morrbre cil procesn:
P04 2 - Gestion

Eenzmsd;erlrlau
dad ciudadans, planes y strategia nacionales, convenios de mnperadn interinstitucional

Ciudadana

i) Planes depatrullaje, reportes deincidend s, & gnaddn de pesanaly whialas
i) Infarmacién lncal de desgos, reportes ciudadants, @lsboracidn en rondas v alertas

i) Coordinacidn operativa, apoyn en emergendas, infarmadidn de inteligencia loal
v)Videovigilancia, mapa de clor delictivo, reportes en tiempa real, histarial de incidenda

Poducts:
Patrullaje municpal, integrada a
piey vehiculary Acdones de
proteccidn y awilio

PMO04.2 - Gestién de Seguridad Ciudadana

icipal

Unidad Funcional de Servicios Muni

Andlisis del mapa del
delito y zonas criticas

Inicio

Planificacién y organizacion
del patrullaje preventivo

Programacién de patrullaje

apiey vehicular e
integrado, segun tumo,

Despliegue y ejecucion del
patrullaje municipal

Recorre avenidas, plazas,
7onas escolares,
mercados y areas de

riesgo

Registro de incidencias y
disuasion de
comportamientos delictivos

Comunicacion constante con
la central y camaras de
videovigilancia

[+

Acompanamiento a victimas o
ciudadanos vulnerables

‘Coordinacion con PNP,
bomberos o red de salud
segun la naturaleza

Respuesta inmediata ante
llamados de emergencia

Atencion de situacianes
de emergencia y auxilio

Fomento del autacuidado,
denuncia vecinal y
fortalecimiento del tejido
social

Reuniones barriales,

campanas de sensibilizacién y
actividades preventivas

sectores. [+

y trabajo con Juntas
Vecinales

Coordinacién comunitaria

Reportes de incidencias +
atendidas, .
cumplimiento de rutasy
tiempo de respuesta

Y Supervision y
+ evaluacion del
servicio de seguridad
A ciudadana

Acciones de mejora
del servicio de
sequridad ciudadana
Fin

Evaluacién del personal,
unidades moviles y medios
de comunicacién operativa

Roles:

i) Entidades recors delEstado (Ministerio del Interior (MININTER), Policia Nadonal del Perd
(PNP), Defersoria del Puebla)

ii) Unidades munidpales y dress téicas {U.F. Servicios Municipales )

iii) Organizacion e sodales y comunitarias (Juntas vednale, camités de vigilancia, rondas
urbana)

iv) Fuerzas del orden y primerns respandedares {Comisarias Iocales, brigadas de auilia,
bomberos)

v)Sistemas de infarmacidn munidpales y redes (Cemtral de cmarss, setemas de alerta
wecinal, aplicativas deseguridad)

Pagina 67187




UNION ASHANINKA

M’U NICIPALIDAD DIS’TRITAL DE

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO Y PROCESO DENIVEL 1

Proceso PMO04.2 - Gestién de Seguridad Ciudadana

Producto Patr_qllaje municipal, integrado a pie y vehicular y Acciones de proteccion y
auxilio

_Nor.'nbre el Tasa de cobertura del patrullaje preventivo | Tipo Misional

indicador

Justificacion

Evalia el alcance del patrullaje en el distrito, garantizando presencia
preventiva en zonas de riesgo para disminuir la incidencia delictiva y
fortalecer la seguridad.

Responsable

Unidad Funcional de Servicios Municipales

Método de calculo

(Numero de sectores patrullados al menos una vez al dia / Total de sectores
urbanos del distrito) x 100

Sentido esperado

Unidad de
Medida

Porcentaje

(%) anual

Ascendente Frecuencia

Fuente de datos

Bitacoras de patrullaje, registros del centro de monitoreo, informes de
Serenazgo

Linea de Logros esperados
Afio base 9 P
2024 2026 2027 2028 2029
Valor 55% 70% 80% 90% 95%

Elaborado por:

Revisado por: Aprobado por:
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M’UNICIPALIDAD DIS;I'RITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Nombre del proceso

PMO04.3 - Gestion de areas verdes

proceso

Tipo de Misional

Duerio del proceso

Unidad Funcional de Servicios Municipales

Objetivo del proceso

Conservar, mantener y mejorar las areas verdes del distrito mediante
acciones planificadas y sostenibles de mantenimiento, jardineria y
arborizacion, con el fin de contribuir al bienestar de la poblacién, la
calidad ambiental y el equilibrio ecolégico del entorno urbano.

Objetivo estratégico

OEI.04 - Promover la gestion ambiental en el Distrito de Unién

Ashaninka

Proveedor de elemento
de entrada

Elementos de entrada Producto

Receptor del producto

i) Entidades rectoras
del Estado (Ministerio
del Ambiente (MINAM),
Ministerio de Vivienda,
Construccion y
Saneamiento (MVCS)

ii) Unidades
municipales y dreas
técnicas (U.F. Servicios
Municipales, jardines,

i) Normativa sobre
infraestructura verde,
politicas de
sostenibilidad urbana,
lineamientos de
arborizacion urbana
i) Planes de
mantenimiento, mapas
de cobertura verde,
inventario de areas
verdes, Personal
operativo, insumos

Poblacioén del distrito

viveros, ” . ersonas naturales
) . (plantones, fertilizantes), | Mantenimiento | . ,(p ) ; >S Y
iij) Organizaciones o . juridicas), juntas vecinales,
, maquinaria, de areas ; .
sociales y . personas con discapacidad,
e cronogramas de trabajo verdes
comunitarias (Juntas entre
. . iii) Reportes
vecinales, asociaciones / - otros.
. ciudadanos, solicitudes
ambientales, grupos D
; de mantenimiento,
voluntarios) .
. . colaboracién
iv) Sistemas de s
. L comunitaria para el
informacién . ;
L cuidado de espacios
municipales y redes
; . verdes
(Sistema de gestion . .
. iv) Informacién
territorial, mapas de .
L georreferenciada,
arborizacion, reportes de |7,
g ; historial de
incidencias) L
mantenimiento, alertas
por deterioro
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

UNION ASHANINKA

Diagrama del Proceso PM04.3 - Gestion de areas verdes

LA CONVENCION - CUSCO

El-n-r-u deertrada:

politicas
u) Plane:

..) Reportes c

urbana

de
, inventario de h. verdes, Pesonal operativg, insumas

(pl:mnns fertilzantes), maqunan: cronagramas detrabajo

i) iada, historial

alertas par deteriom

do de espacms verdes

Productos:
Mantenimiento de drem verdes

Registro de parques,

bermas, jardines, plazas

¥ espacio con cabertura
vegetal .

Identificacién y
actualizacion del inventario
de dreas verdes

Inicio

PM04.3 - Gestion de dreas verdes
Unidad Funcional de Servicios Municipales

Programacion del
mantenimiento de areas

verdes

Cronograma de riego,
poda, abonado, limpieza y

reforestacién

I

Produccién de plantas
omamentales en vivero
municipal

Propagacién, cuidado y
desarrollo de especies
adecuadas para reforestacion y
embellecimiento

Registro de inventario
de plantas producidas.
y su destino segin
plan de mantenimiento

Verificacion de

mantenimiento

1 cronograma de

STy Acciones de mejora y
monitoreo del = H
fon retroalimentacion del
servicio b
servicio
ejecutado

Fin

[+

Cortey poda de Fertilizacién, control de
césped, riego plagas, limpieza de

manual o residuos y recuperacién
tecnificado de éreas degradadas

Reposicion de plantas y

arboles omamentales.

incluyendo especies del
vivero municipal

Ejecucion de
labores de
mantenimiento

Registro de observaciones,
incidencias o reclamos.
ciudadanos

Roks:

i) Entidades rectaras del Estadn {Ministerio del Ambiente (MINAM), Minsterin de Vivienda,
Construccidn y Saneamienta (NWCS)

i) Unidades munidpales y dreas téanicas (U.F. Servicios Municipales, jardines, viveros)

iii) Organizadones sodales y comunitarias {Juntas vednales, asociaciones ambiemales, gups
~voluntarims )

1] L y redes
arbarizacidn, reportes de incidendas)

Gn temitorial mapas de
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M’UN ICIPALIDAD DIS’TRITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Proceso PMO04.3 - Gestion de areas verdes

Producto Mantenimiento de areas verdes

Nombre del Porcentaje de areas verdes mantenidas . .

c . . Tipo Misional
indicador respecto al total de areas verdes registradas

Justificacion

Permite medir el cumplimiento del mantenimiento programado, garantizando
la funcionalidad estética, ecoldgica y recreativa de las areas verdes urbanas.

Responsable

Unidad Funcional de Registro Civil

Método de calculo

(Area de zonas verdes mantenidas / Area total de zonas verdes registradas)

x 100

Sentido esperado

Ascendente

Unidad de
Medida

Porcentaje
(%)

Frecuencia

anual

Fuente de datos

Unidad Funcional de Servicios Municipales/ Informes de mantenimiento y
catastro de areas verdes

Linea de Logros esperados
Afio base 9 P
2024 2026 2027 2028 2029
Valor 60% 75% 80% 85% 90%

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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M’UNICIPALIDAD DIS;I'RITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Nombre del proceso

PMO04.4 - Gestion del registro civil

Tipo de
proceso

Misional

Duerio del proceso

Unidad Funcional de Registro Civil

Objetivo del proceso

Garantizar el registro oportuno, veraz y legal de los actos y hechos
vitales de las personas naturales —como nacimientos, matrimonios,
defunciones, separaciones y modificaciones— conforme al marco
normativo vigente, asegurando la identidad juridica y el acceso a

derechos fundamentales de la poblacién.

Objetivo estratégico

OEI.08 - Mejorar los servicios de proteccién social en el Distrito de

Unién Ashaninka

Proveedor de elemento

Elementos de entrada Producto Receptor del producto
de entrada

i) Entidades rectoras i) Normativa vigente de
del Estado (Registro registro civil,
Nacional de procedimientos
Identificacion y Estado técnicos, formatos,
Civil (RENIEC), sistemas de registro
Ministerio de Justicia y | ii) Solicitudes de
Derechos Humanos) tramites, documentacién
i) Ciudadania (Padres, |legal (DNI, partidas, . .

, ) Matrimonios,
coényuges, declarantes, |actas, declaraciones separacion
representantes legales) |juradas) parac
o, ” oy convencional,
i) Instituciones de iii) Certificados médicos divorcio
salud y justicia de nacimiento o ulterior Administrados y/o
(Hospitales, clinicas, defuncién, resoluciones reqistros ’ de ciudadanos del distrito
centros de salud, Judiciales (separaciones gistr
; . ; nacimientos,
juzgados) o divorcios) defunciones
iv) Notarias y entidades | iv) Actas notariales, actos
publicas (Notarias, constancias de ya .

modificatorios

Defensoria del Pueblo,
Ministerio Publico)

v) Sistemas de
informacién y
plataformas digitales

convivencia, informes
de fiscalizacién
v) Validaciéon y
verificacion de
identidad, trazabilidad

(Plataforma del RENIEC, | de registros,
Sistema de Gestion interoperabilidad de
Municipal) datos
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

Diagrama del Proceso PM04.4 - Gestion del registro civil

Norrbre del ¢ Elementos deertrada: Productes:
PMI04.4 - Gestidn del registra dwil ] igene de registra civil, témices, formats, sktemas de reghtm Matrimanios, separadtn
de trimites, in legal (DN, partidas, actm, dedaracion e juradas) @mvencianal, divordo uiterior,
médims de o defunddn, Julll & o divordm) regstrms de nadmientos,
iw) Actas notariales, de ia, ifformes. defunciones v ads
) y de identidad, de registros, i dedaos modificatorios
Solicitudes de actos
registrales  +
: LCumple con los Subsana en dos dias
requisitos’ habiles i
in
. Verificacion de identiclad, n -
3 oa q Atencion de No Se realiza la observacion No
Orientacién al ciudadano validez legal de los N . N
i solicitudes de >
sobre actos registrales B
actos registrales

5 N
> carrespondiente y se >
documentos, plazos y J l notifica al ciudadano
si

autorizaciones

Inicio

PMO04.4 - Gestion del registro civil
Unidad Funcional de Registro Civil

A
Programacion y |
ejecucion del M
acto registral I

Partidas certificadas

y
Inscripcién formal en el |

sistema de Registro Civil

Emisidn y entrega
del documento
registral

Registro Nacional
de Identificacién y
Estado Civil -
RENIEC

Roles:
i) Entidades rectorss del Estadn (Registro Nadnnal de Idemtificadidn y Estadn Civil (RENIEC),
Ministerio de Justiciay Derechs Humanas)
ii) i , cimyuges, legales)
desalud y justica (i , dinicas, oentros de salud, juzgads)
] otarias vanndadts piblics {Notarias, Defers orfa del Pusblo, Minsteria P blicn)
yp digitales (i

Nhnlupi]
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UNION ASHANINKA

M’U NICIPALIDAD DIS’TRITAL DE

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Proceso PMO04.4 - Gestion del registro civil

Producto Matrimonios, separacién convencional, divorcio ulterior, registros de
nacimientos, defunciones y actos modificatorios

Nombre del Porcentaje de actos registrales realizados . .

. L Tipo Misional

indicador respecto a los solicitados

Justificacion

Evalua la capacidad operativa y de atenciéon oportuna del Registro Civil,
garantizando el acceso a la identidad juridica y derechos civiles de la
poblacion.

Responsable

Unidad Funcional de Registro Civil

Método de calculo

(Numero de actos registrales realizados / Nimero de solicitudes recibidas) x
100

Sentido esperado

Unidad de
Medida

Porcentaje

(%) anual

Ascendente Frecuencia

Fuente de datos

Sistema de Registro Civil (RENIEC), Libro de Actas del Registro Civil,
Plataforma Virtual Municipal

Linea de Logros esperados
Afio base 9 P
2023 2026 2027 2028 2029
Valor 85% 94% 96% 97% 98%

Elaborado por:

Revisado por: Aprobado por:
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M’UNICIPALIDAD DIS;I'RITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Nombre del proceso

PMO04.5 - Gestion de servicios de
saneamiento basico

Tipo de
proceso

Misional

Duerio del proceso

Unidad de Gestién Municipal y Area Técnica Municipal

Objetivo del proceso

Asequrar la prestacion eficiente, continua y segura de los servicios de
agua potable, alcantarillado y disposicion sanitaria, mediante la
planificacion, operacién, mantenimiento y supervisién de la
infraestructura, en cumplimiento de la normativa vigente, con el fin de
proteger la salud publica y mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Objetivo estratégico

OEI.08 - Mejorar los servicios de proteccion social en el Distrito de

Unién Ashaninka

Proveedor de elemento

Elementos de entrada | Producto Receptor del producto
de entrada
i) Entidades rectoras
de_l Estqdo (SQNASS’ i) Normativa sectorial,
Ministerio de Vivienda, estandares de calidad
Construccioén y ] ; A
. lineamientos técnicos,
gc;:geEaSnlz\Sento (MVCS), fiscalizacién normativa
- ii) Infraestructura
i) EPS y pr estadores operativa, personal
del servicio (Empresas técnico r’epo rtes de
Prestadoras de Servicios o erac;én
de Saneamiento (EPS), nf an tenim;'en to
juntas administradoras cobertura y Prestacion
(JASS)) e e o Poblacion en general,
. iii) Diagnésticos locales, | de servicios o A
iii) Gobiernos locales y lanes de de aqua Instituciones publicas y
dreas técnicas (Unidad '?n antenimiento o tag/e privadas, Autoridades de
de Gestién Municipal L, ’ p o salud y ambientales,
‘ o supervision y alcantarillado ; .
(UGM) y Area Técnica ST . "y Gobierno local y entidades
7 coordinacion técnica y disposicion

Municipal (ATM)) local sanitaria reguladoras
iv) Poblacion usuariay | .
oraanizaciones iv) Reportes de fallas,
sog: iales (Juntas demandas de servicio,

. Py informacion territorial y
vecinales, comités de social relevante
3)‘9%7;';3;)"“ de v) Datos operativos,
. p . alertas técnicas,
informacién sectorial y monitoreo de cobertura
municipal (SIGERS, ~

y desempefio del
catastro de redes, servicio
sistemas de monitoreo
de calidad del agua)
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

Diagrama del Proceso PM04.5 - Gestidon de servicios de saneamiento basico

Marrbre del proces;
PIVIO4 5 - Gestidin de 3 ervicius de.

sancamientn biic

Elarmartos de artrada;
il Normativase aorial, estandares de calidad, lineami entos téanicos, fis cal@acidn narmat iva
i) Infraestru @ ura operative, personal técnic, reportes de operacidn, m-mlmhmuywh-—wn

Iocaies, planes de

) Repartes defallas,

icio, i al rei
) Dates op eratius, slertas téanicas, monitoren de cbertura y desempaia del senvida

Productos:
Pratack e servicis da wua
potable, sl cantarifia do
dbpmicidn sanitaria

Informe Téenico de
diagnéstico :

Plan de actividades

Operacitn diaria del

sistema de agua

Recoleccion de aguas
residuales

Planificacion de
actividades
operativas y de
mantenimiento

Diagnéstico de la
situacion del servicio y
cobertura

ios de saneamiento bésico

Ejecucion de la prestacion
del servicio
saneamiento basica

Inicio

Unidad de Gestién Municipal y Area Técnica Municipal

PMO04.5 - Gestién de servi

Atencién de emergencias,
reclamos a incidencias del
servicio

v

>
7]  mantenimiento de
redes de olcantarillado

Gestion de puntos de
disposicion sanitaria

Recepcian de reportes
(cortes, obstrucciones,
fugas, aguas servidas)

Intervencion técnica y
solucion inmediata o
programada seqtin

prioridad

r

Comunicacion con el
Usuario sobi
a plazos estimados

Registros operacionales,
informes técnicos, reportes
de usuarios

+ Mmumreo de(ahdad
senvicio

3 MEJura mnlmua del | 3 ( )

Roks:
il Entida des recorm delEstado [SUNASS, Minkterin de Vivienda, Corstrucditin v Saneamienta
MVES], DIGES &)

) EFS y prastadores dels enido (Empres = Prestadoras da Servicias de Saneamienta (EFS),
juntas administradaras (1455}

iii) Gobiemas |ocales y dreas témicas (Unidad de Gestidn Municipal (UGM)y AreaTéanica
Municipal (ATV))

) Poblaciin suaria y niganzacionss s ociales (lurtas veanales, comité de s uarics)
v)Sistemas de informacidn sectarialy municipal (51GERS, catastm de redes, satemm de
manitores de clidad del agua)
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M’U NICIPALIDAD DIS’TRITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Proceso PMO04.5 - Gestion de servicios de saneamiento basico

Producto Prestacién de servicios de agua potable, alcantarillado y disposicion
sanitaria

Nombre del Cobertura de acceso a servicios de . ..

. . .. Tipo Misional

indicador saneamiento basico

Justificacion

Mide el nivel de cobertura de los servicios basicos de agua potable y

alcantarillado, fundamentales para la salud publica y la calidad de vida.

Responsable

Unidad de Gestién Municipal y Area Técnica Municipal

Método de calculo

(Numero de viviendas con acceso a agua potable y alcantarillado / Total de

viviendas en el distrito) x 100

Sentido esperado

Ascendente

Unidad de
Medida

Porcentaje

(%) Frecuencia

anual

Fuente de datos

Sistema de Informacién Municipal (SIM), Censos del INEIl, Registros de la

UGM y ATM
Linea de Logros esperados
Aio base 9 P
2023 2026 2027 2028 2029
Valor 74% 80% 83% 86% 90%

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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M’UNICIPALIDAD DIS;I'RITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 0

Nombre del proceso

PMO05 - Gestion ambiental y de recursos
naturales

proceso

Tipo de Misional

Duerio del proceso

Gerencia de Servicios Municipales y Gestion Ambiental

Objetivo del proceso

Promover y garantizar la conservacion del ambiente y el uso
sostenible de los recursos naturales en el ambito distrital, mediante
la planificacién, fiscalizacion, educaciéon ambiental y articulacion

interinstitucional, en cumplimiento del marco
en beneficio del bienestar de la poblacién.

normativo vigente y

Objetivo estratégico

OEI.04 - Promover la gestion ambiental en el Distrito de Unién

Ashéaninka
Proveedor de elemento de Elementos de entrada Producto Receptor del
entrada producto
i) Normativa ambiental,
lineamientos técnicos,
matrices de evaluacion,
instrumentos de gestion
ambiental
i) Entidades rectoras del | i) indicadores
Estado (Ministerio del ambientales, mapas
Ambiente (MINAM), OEFA, |tematicos, reportes de
SENACE, ANA) calidad ambiental, zonas
ii) Sistemas nacionales de | criticas
informacién (SINIA, iif) Diagnésticos
SERFOR, IGF, IGP) territoriales, prioridades
iii) Gobiernos regionales y | ambientales locales, Plan de
locales (Gerencia de experiencias, Accién de Ciudadania en general,
Servicios Municipales y coordinacion Fiscalizacién Entidades de
Gestion Ambiental, Unidad | interinstitucional, Ambiental fiscalizacién y control,
Funcional de Gestion Informacién local, (PLANEFA) y | Instituciones educativas
Ambiental) historial de fiscalizacion, Programa y Organizaciones
iv) Ciudadania y identificacién de actores Municipal sociales y ambientales
organizaciones sociales locales clave EDUCCA
(Comités ambientales, iv) Denuncias
juntas vecinales, ambientales, demandas
asociaciones de comunitarias, propuestas
recicladores, ONG de accion,
ambientales) acompafiamiento en
v) Instituciones educativas | educacién ambiental
(Escuelas y colegios) v) Participacién en
actividades EDUCCA,
proyectos de
conservacion, educacion
ambiental formal e
informal

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

UNION ASHANINKA

%;!§

LA CONVENCION - CUSCO

YN NAS AN

Diagrama del Proceso PMO05 - Gestion ambiental y de recursos naturales

Norrbre del proceso:
PMOS - Gestidn ambiental y de
reqursm naturales

Elementos deertrada:

i) témicms, matrices de st

ii) ndicadores llwnﬂli-. mapas tematicos, reportes de calidad ambient al, zonas critics

iy ter locales, experiendas,

interims titudonal,Informacidn locl, hstorial de s @lizacidn, ident fiaddn de adores lncles dave

i) D d bientales, d @munitarias, de accidn, i ami en educacid
ambiental

v} Partidpacidn en actividades EDUCCA, proyectos de mnsenadidn, i i formal e info

Productas:

Plan de A ccidn de Fis calizacidn
Ambiental (PLANEFA) y Programa
Munidpal EDUCCA

O

Inicio

PMOS5 - Gestion ambiental y de recursos naturales
Gerencia de Servicios Municipales y Gestion Ambiental

[

Gestion de cumplimiento de las
obligaciones ambientales

Roles:

i) Entidades recoras delEstado (Ministerio del Ambiente (MINAM), OEFA, SENACE, ANA)
ii) Sistemas nadonales de informaddn (SINIA, SERFOR, IGF, IGP)
iil) Gobiemnaos regionales y loles (Gerencia de Servicios Municip ales y Gestidn

Unidad Fundml de Gctnn Ambiental )

) Ci i iales (Comités i L junt s

dona&du’u, ONG ambientales )

) Instituciones educativas (Escuela y alegios)
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M’U NICIPALIDAD DIS’TRITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 0

Proceso PMO05 - Gestion ambiental y de recursos naturales

Producto Plan de Accibn de Fiscalizacién Ambiental (PLANEFA) y Programa
Municipal EDUCCA

Nombre del Nivel de cumplimiento de metas del PLANEFA Tioo Misional

indicador y ejecucién del programa EDUCCA P

Justificacion

Evaliua el grado de implementacion de las actividades programadas para
fiscalizacién ambiental y educacién ambiental municipal.

Responsable

Gerencia de Servicios Municipales y Gestion Ambiental

Método de calculo

(Namero de metas cumplidas del PLANEFA y EDUCCA / Numero total de
metas programadas) x 100

Sentido esperado | Ascendente

Unidad de
Medida

Porcentaje
(%)

Frecuencia

anual

Fuente de datos

Informes del area ambiental municipal, OEFA, registros de actividades de
capacitacion, reportes EDUCCA

Linea de Logros esperados
Afio base 9 P
2023 2026 2027 2028 2029
Valor 65% 80% 85% 90% 95%

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Pagina 80| 187




M’UNICIPALIDAD DIS;I'RITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Nombre del proceso

PMO05.1 - Gestion de cumplimiento de
las obligaciones ambientales

Tipo de
proceso

Misional

Duerio del proceso

Unidad Funcional de Gestion Ambiental

Objetivo del proceso

contribuir al desarrollo sostenible.

Verificar y fiscalizar el cumplimiento de las obligaciones ambientales
por parte de personas naturales y juridicas en el ambito distrital,
mediante acciones programadas de supervision y control, para
prevenir, mitigar y sancionar los impactos negativos al ambiente y

Objetivo estratégico

Ashaninka

OEI.04 - Promover la gestion ambiental en el Distrito de Unién

Proveedor de elemento
de entrada

Elementos de entrada | Producto

Receptor del producto

i) Entidades rectoras y
fiscalizadoras (OEFA,
MINAM, ANA, SENACE)
ii) Sistemas de
informacién ambiental
(SINIA, SINEFA, SIAR
regional o local)

iii) Unidades organicas
municipales (Gerencia
de Servicios Municipales
y Gestion Ambiental y
U.F. de Gestibn
Ambiental)

iv) Poblacién y
organizaciones
sociales (Juntas
vecinales, comités
ambientales,
asociaciones locales)

v) Entidades privadas y
operadores (Empresas
con actividades de
impacto ambiental,
contratistas, operadores
de residuos)

i) Normas, estandares
ambientales, matrices de
evaluacion, lineamientos
técnicos, reportes
sectoriales

ii) Datos sobre pasivos
ambientales, reportes de
monitoreo, alertas y
registros de fiscalizacion
anteriores

iii) Planificacion anual Informes de
(PLANEFA), reportes supervisién
técnicos, cronogramas y y
recursos disponibles fiscalizacion
iv) Denuncias ambiental
ambientales, quejas
ciudadanas, alertas
comunitarias,
informacién situacional
directa

v) Declaraciones
ambientales,
cronogramas de
operacion, registros de
emisiones y efluentes

Poblacién, organizaciones
sociales, empresas y
operadores fiscalizados

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

Diagrama del Proceso PM05.1 - Gestion de cumplimiento de las obligaciones ambientales

Norribre del procesn: Elemertos deertrada:
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Roles:

i) Entidades rectorm y fiscalzadoras (OEFA, MINAM, ANA, SENACE)

i) Sistemas de infarmacidn ambiental (SINLA, SINEFA, SIAR regianal o local)

il) Unidades orgdnicas munidpales (Gerencia de Servicios Municipales y Gestin Ambiental y
UF. de Gestin Ambiental]

) ¥ ¢ , amiés

locls)

vEntidad s privadasy op eradares (Empresa con adtividades de impacta ambiental,
‘nntratistas, operadares de residuns)
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M’U NICIPALIDAD DIS’TRITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Proceso PMO05.1 - Gestion de cumplimiento de las obligaciones ambientales
Producto Informes de supervision y fiscalizacion ambiental

Nombre del Porcentaje de establecimientos fiscalizados . .

c Y . ; Tipo Misional
indicador con obligaciones ambientales cumplidas

Justificacion

Permite medir la efectividad de la supervision ambiental en el cumplimiento
normativo por parte de establecimientos sujetos a fiscalizacion.

Responsable

Unidad Funcional de Gestion Ambiental

Método de calculo

(Numero de establecimientos con cumplimiento / Total de establecimientos

fiscalizados) x 100

Sentido esperado

Unidad de
Medida

Porcentaje

Ascendente (%)

Frecuencia

anual

Fuente de datos

Informes de fiscalizacién ambiental municipal, actas de supervision, reportes

del OEFA
Linea de Logros esperados
Afio base 9 P
2023 2026 2027 2028 2029
Valor 60% 75% 80% 85% 90%

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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M’UNICIPALIDAD DIS;I'RITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 0

Nombre del proceso

PMO06 - Gestién Tributaria

Tipo de
proceso

Misional

Duerio del proceso

Gerencia de Servicios Municipales y Gestion Ambiental

Objetivo del proceso

Gestionar eficientemente la administracion de los tributos
municipales a través de acciones de registro, fiscalizacion,
recaudacion, control y cobranza, garantizando el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de los contribuyentes, y
fortaleciendo la capacidad financiera del gobierno local para el
desarrollo de sus funciones.

Objetivo estratégico

OEI.11 - Fortalecer la Gestion Institucional

Proveedor de elemento de Elementos de entrada| Producto Receptor del
entrada producto
i) Normativa tributaria,
directivas de
fiscalizacion,
jJurisprudencia tributaria
i) Entidades rectoras del ii) Bases de datos,
Estado (SUNAT, MEF, Tribunal | historial de
Fiscal, Contraloria General de | contribuyentes,
la Republica) indicadores de
ii) Sistemas de informacién recaudacion,
fiscal y financiero (SIAF, informacién catastral
SIGA, SAT, registros de iii) Informacioén de
contribuyentes) predios, declaraciones
iii) Unidades internas juradas, registros de Contribuyentes
municipales (U.F. pagos, criterios de Administracion (Poblacion del distrito
Adminsitracion Tributaria, U.F. | categorizacion tributaria empresas privadas) ’
Tesoreria, U.F. de tributaria
Contabilidad) iv) Impuestos de los
iv) Poblacion contribuyente contribuyentes,
(Personas naturales y juridicas | declaraciones juradas,
del distrito) solicitudes de
v) Proveedores tecnolégicos | fraccionamiento,
(Empresas proveedoras de quejas o sugerencias
software tributario, sistemas de |v) Plataformas
cobranza) tecnolodgicas,
mantenimiento de
sistemas de
recaudacion, soporte
técnico
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

Diagrama del Proceso PMO06 - Gestion Tributaria

Norrbre del proceso:
PMOG - Gestidn Tributania
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ii) B es de datos, histarial d indi de i i idn catastral
i) de predics, j\.radi regstros de pagos, diterios de Gategorizaddn
tributaria

iv) Impuestos de los contribuyentes, declaradanes juradas, solicitudes defracdonamienta, quejas o
sugerendas

VP

imis desistemas de soporte téaico

%;!é

YN NAS AN

Pmoductos:
Administracidn tributaria

[}

b -4

o

5

3

- >

=

s | %

%

&

S

o |

e | 3

s | 2

mII
2

O—> ()> y control

Inicio

[+

Gestion del Registro
tributario

[#]

estion de Recaudacion

[n]

Fin

[#]

Gestion de fiscalizacion

[#]

Gestion de Ejecucion Coactiva

Roles:

Repiblica)

Contabilidad)

s

i) Entidades recors delEstado ([SUNAT, MEF, Tribunal Fis cal, Contraloria General de la

ii) Sistemas de informacidn fiscal y financiern [SIAF, SIGA, SAT, regstros de contribuyentes)
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M’UN ICIPALIDAD DIS’TRITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 0

Proceso PMO06 - Gestion Tributaria

Producto Administracion tributaria

Nombre del Nivel de recaudacion efectiva respecto a lo . .

c Tipo Misional
indicador proyectado

Justificacion

Permite evaluar la eficiencia del sistema de administraciéon tributaria en
términos de cumplimiento de metas de recaudacion.

Responsable

Gerencia de Servicios Municipales y Gestion Ambiental

Método de calculo

(Recaudacion efectiva / Recaudacion proyectada) x 100

Sentido esperado | Ascendente

Unidad de
Medida

Porcentaje
(%)

Frecuencia

anual

Fuente de datos

Sistema de Recaudacién Municipal, Gerencia de Administracion Tributaria

Linea de Logros esperados
Afio base 9 P
2023 2026 2027 2028 2029
Valor 65% 75% 80% 85% 90%

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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M’UNICIPALIDAD DIS;I'RITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Nombre del proceso

PMO06.1 - Gestién del Registro tributario

proceso

Tipo de Misional

Duefio del proceso

Unidad Funcional de Administracion Tributaria

Objetivo del proceso

Establecer, mantener y actualizar el registro confiable de los
contribuyentes del ambito distrital, integrando la informacién tributaria,
catastral y de identificacidn, que permita una adecuada administracion,
control y fiscalizacién de las obligaciones tributarias municipales.

Objetivo estratégico

OEI.11 - Fortalecer la Gestion Institucional

Proveedor de elemento
de entrada

Elementos de entrada

Producto

Receptor del producto

i) Entidades rectoras y
fiscalizadoras (SUNAT,
RENIEC, MEF)

ii) Sistemas de
informacién y registros
(SIAF, SIGA, Plataforma
de Interoperabilidad del
Estado)

iii) Unidades internas
municipales (U.F.

i) Informacién de RUC,
datos de identificacion
personal, lineamientos
sobre registros
tributarios

ii) Informacién
financiera, antecedentes
tributarios,
interoperabilidad de
datos

iii) Datos prediales,
registros de propiedad,
declaraciones juradas

Padrén Unico

Contribuyentes (Personas
naturales y juridicas del

Adminsitraciéon de autovallio de distrito) y érganos y
Tributaria, U.F. ) Solicitud d Contribuyente | unidades organicas de la
Tesoreria, U.F. de ’.V) q:qtu e entidad
o inscripcioén al padron
I.\C/)O'gigl;ggg) entes tnico del contribuyente,
ciuda danosy(Perso r“;,as actualizacién de datos,
naturales v iuridicas del declaraciones de inicio o
distrito) Y cese de actividades
v) Notarias y Registros gulllg;c;g;‘l;aon de
Pablicos (SUNARP, ; y J
notarias locales) trgns erencias ae
bienes, actos notariales
que afectan
obligaciones
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

NION ASHANINK

LA CONVENCION - CUSCO

Diagrama del Proceso PM06.1 - Gestion del Registro tributario

Nombre del proceso: Elemnentos deertrada:

PO, - Gesticn del Registra i) Informacidn de RUC, datms de identificacisn pers onal, lineami istros tributarios

tributario ii) Inform acién financie ra, ante ce dentes tributarios, interoperabilidad de datos

iii) Datas prediales, regstms de prapiedad, declaraciones juradas de autovalio

) Solicitud de inscripcidn al padrén dnic del de daas, deinicio 0 cese de aaividades
gn de ti ¥ i de bienes, adms notariales que afectan obligacones

Padran Unico de Contribuyemte

Registro o
actualizacién de
obligaciones en el
sisterna tributario

Documentos para el registro
preliminar del contribuyente

Identificacion y Verificacion de Registro formal en el Actualizacién y

Validacién, control y

mantenimiento del
padron

deteccion de potenciales documentacion del Padron Unico de
contribuyentes contribuyente Contribuyente

del
padrén tributario J

Inicio

PMO06.1 - Gestion del Registro tributario
Unidad Funcional de Administracion Tributaria

Base de Datos con
Codificacion y clasificacién
del contribuyente

0

Fin

Foles:
i) Entidades recorms vrm:undnm (SUNAT, RENIEC, MEF)

i) Sistemas d egitrm (SIAF SIGA, d ilidad del Estadn)
iii) Unidades internas rnml:mili (U.F Adminsitraddn Tributaria, U_F Tesorera, UF de
Contabilidad)

iv) Contribuye ntes v dudadanos (Personas naturales v juridicas del dstrito)

) Notariam y Reghtros Piblicos (SUNARP, natarias lacales)
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M’UN ICIPALIDAD DIS’TRITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Proceso PMO06.1 - Gestion del Registro tributario

Producto Padrén Unico de Contribuyente

Nombre del Porcentaje de actualizacién del Padrén Unico | . .
P . Tipo Misional
indicador de Contribuyente

Justificacion

Evalua el nivel de mantenimiento actualizado del registro de contribuyentes,
lo cual es clave para una correcta gestion tributaria y recaudacion.

Responsable

Unidad Funcional de Administracion Tributaria

Método de calculo

(Numero de registros actualizados / Total de registros) x 100

Sentido esperado

Unidad de
Medida

Porcentaje

Ascendente (%)

Frecuencia

anual

Fuente de datos

Sistema de Informacién Tributaria Municipal — Area de Registro Tributario

Linea de Logros esperados
Afio base 9 P
2023 2026 2027 2028 2029
Valor 70% 80% 85% 90% 95%

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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M’UNICIPALIDAD DIS;I'RITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Nombre del proceso

PMO06.2 - Gestion de Recaudacion y Tipo de
control proceso

Misional

Duefio del proceso

Unidad Funcional de Administracion Tributaria

Objetivo del proceso

criterios de eficiencia, equidad y transparencia.

Garantizar la captacion efectiva de ingresos municipales mediante la
ejecucion de mecanismos de recaudacion y control de obligaciones
tributarias y no tributarias, asegurando el cumplimiento oportuno por
parte de los contribuyentes, en el marco de la normativa vigente y con

Objetivo estratégico

OEI.11 - Fortalecer la Gestion Institucional

Proveedor de elemento
de entrada

Elementos de entrada | Producto Receptor del producto

i) Unidad de Registro
Tributario (U.F. de
Adminsitracion
Tributaria)

ii) Contribuyentes
(Personas naturales y
juridicas del distrito)
iii) Entidades
financieras y
recaudadoras (Bancos,
cajas municipales,

i) Padrén actualizado,
datos de identificacion y
clasificacion de
contribuyentes

ii) Declaraciones
Jjuradas, pagos,
solicitudes de
fraccionamiento o
regularizacion

iii) Reportes de pagos

Pago de

obligaciones | Contribuyentes (Personas

ortales de pago S tributaria naturales y juridicas del
p °S dé pag efectuados, conciliacion y Y
electronico) ; no distrito)
) . . de ingresos, . ,
iv) Unidades internas tributarias
o comprobantes de pago
municipales (U.F. de : 9
. iv) Informacién sobre
Tesoreria, U.F. de deudas. valores
Contabilidad, Oficina e )
. emitidos, acciones
General de Asesoria
o legales o de cobranza
Juridica)
, v) Reglas, tasas
v) Normativa y entes aplicables, mecanismos
rectores (SUNAT, MEF, p . L
! ., de control y fiscalizacion
Ley de Tributacion
Municipal)
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

UNION ASHANINKA

NS RFASHARINYKE

LA CONVENCION - CUSCO

Diagrama del Proceso PM06.2 - Gestion de Recaudacion y control

Normbre del proceso:

P0G 2 -
 camrai

i) Declaraciones juradas, pagms, s olicitudes de fraccionamientn o regularzacién
iii) Reportes de pagns efeuadas, condliadtn de ingresm, mmprabantes de pagn
&) Infarmacidn sobre deuds, valares emitidos, acdones legaies @ de cobranza

) Reglm, tmm aplicables, mecanismas de cantrol y facalizadin

Produzcs:
Paga de obigadones tributariay
o tributar

PM06.2 - Gestion de Recaudacién y control
Unidad Funcional de Administracién Tributaria

Notificacion fisica con . Solicitudes de
cronograma y formas de pago . fraccionamiento o
b rectificacion

Constancias de no :
adeudo o estado de
cuenta actualizado

Determinacion y validacion s SC .
e bl aies ol documentos de pago Atencién y orientacion al
St ¥ notificacién al contribuyente
e contribuyente

Control, verificacion
y conciliacion de
pages

Recepcion del pago de
abligaciones tributarias y
no tributararias

Inicio

Registro o
actualizacién de
obligaciones en el
sistema tributario

Registro automitico Verificacion cruzada
o manual de pagos con estados de cuenta
en el sistema ¥ conciliacién bancaria

FRoles:

i) Unidad de Regatro Tributario (UF de Adminsitracidn Tributariz)
) Comtribuyentes (Personam naturales y juridicas del ditrita)

) Unidades intemas municpales (ULF. de Tes oreria, U.F. de Contabiidad, Oficina General de

Asesoria Jurid

v)Normativay entes reore [SUNAT, MEF, Ley de Tributacidn Munidpal)

y (Bancs, wjas palss, pontales de pagn
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M’UN ICIPALIDAD DIS’TRITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Proceso PMO06.2 - Gestién de Recaudacién y control

Producto Pago de obligaciones tributaria y no tributarias

Nombre del Porcentaje de recaudacién respecto al monto | .. .
P ; Tipo Misional
indicador previsto

Justificacion

Mide la eficiencia de la gestién de recaudaciéon, comparando lo recaudado

frente a lo proyectado segun el presupuesto municipal.

Responsable

Unidad Funcional de Administracion Tributaria

Método de calculo

(Monto recaudado / Monto previsto en el presupuesto) x 100

Sentido esperado

Unidad de
Medida

Porcentaje

Ascendente (%)

Frecuencia

anual

Fuente de datos

Sistema de Recaudacion Tributaria / Area de Tesoreria / Presupuesto

Institucional de Apertura (PIA)

Linea de Logros esperados
Afio base 9 P
2023 2026 2027 2028 2029
Valor 70% 82% 85% 88% 90%

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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UNION ASHANINKA

M’UNICIPALIDAD DIS’TRITAL DE

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Nombre del proceso

Tipo de
proceso

PMO06.3 - Gestion de fiscalizacion Misional

Duefio del proceso

Unidad Funcional de Administracion Tributaria

Objetivo del proceso

Verificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de
los contribuyentes, mediante acciones de fiscalizacién orientadas a
detectar omisiones, inconsistencias o evasion, y emitir las resoluciones
que correspondan conforme a la normativa tributaria vigente.

Objetivo estratégico

OEI.11 - Fortalecer la Gestion Institucional

Proveedor de elemento

Elementos de entrada Producto Receptor del producto
de entrada
i) Padrén de
i) Unidad de Registro contribuyentes,

Tributario (U.F. de
Adminsitracion
Tributaria)

ii) Unidad de
Recaudacioén y Control
(U.F. de Administracién
Tributaria o U.F.
Tesoreria)

iii) Contribuyentes

antecedentes tributarios,
base imponible
declarada

i) Informacién sobre
pagos realizados,
valores emitidos,
morosidad registrada

iii) Declaraciones

X iy Resolucién Contribuyentes (Personas
Juradas, documentacion

; 9 de naturales y juridicas del
(Personas naturales o contable, informacién d M L
Vo . . - eterminacion distrito)
juridicas) financiera y econémica
iv) Normativa y entes iv) Marco legal y
rectores (SUNAT, MEF, | regulatorio, precedentes
Tribunal Fiscal) y jurisprudencia
v) Sistema de administrativa tributaria
Informacién Tributaria |v) Data histérica de
(Plataforma interna cumplimiento,
municipal o convenios incidencias de
con SUNAT) fiscalizacion, alertas de
riesgos tributarios
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

Diagrama del Proceso PM06.3 - Gestion de fiscalizacion

Norrbre del proceso:

P0G 3 - Gestidn de fis calzacidn
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inspeccion fisica

y/o on técnica en

campo

Elaboracion del
informe de
fiscalizacion

Emision y
notificacion de
Ia Resolucion de
Determinacion

A

Contribuyentes

Notificacion de carta
de fiscalizacion o

requerimiento de
documentacion

Carta de fiscalizacion o
requerimiento de
documentacién

Roles:
uuma.a de Reghtra Tributaria (U F. de Adminsitraciin Tributaria)
i) Unid UF

ULE Tesareria)

in Cmmh.lv-r:- {Persanas naturales =prm=-]

v) Normativa y entes rectares (SUNAT, MEF Tribunal Fiscal)

Tributaria (
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M’UN ICIPALIDAD DIS’TRITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Proceso

PMO06.3 - Gestion de fiscalizacion

Producto

Resolucion de determinacion

Nombre del indicador

Indice de determinacioén tributaria

Tipo

Misional

Justificacion

Evalua la capacidad del area para identificar y sancionar obligaciones
tributarias omitidas, fortaleciendo la equidad y legalidad.

Responsable

Unidad Funcional de Administracion Tributaria

Método de calculo

(N° de resoluciones de determinacion emitidas / N° de contribuyentes
fiscalizados) x 100

Sentido esperado

Ascendente

Unidad de
Medida

Porcentaje
(%)

Frecuencia

anual

Fuente de datos

Unidad Funcional de Administracion Tributaria / Sistema de Gestion
Tributaria Municipal

Linea de Logros esperados
Afio base 9 P
2024 2026 2027 2028 2029
Valor 30% 40% 45% 50% 55%

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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UNION ASHANINKA

M’UNICIPALIDAD DIS’TRITAL DE

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Nombre del proceso

PMO06.4 - Gestién de Ejecucion Tipo de

. Misional
Coactiva proceso

Duerio del proceso

Unidad Funcional de Administracion Tributaria

Objetivo del proceso

Ejecutar el cobro forzoso de las obligaciones tributarias y no tributarias
vencidas, garantizando el cumplimiento de la normativa vigente,
mediante la emision de resoluciones y medidas coercitivas dentro del
debido proceso.

Objetivo estratégico

OEI.11 - Fortalecer la Gestion Institucional

Proveedor de elemento
de entrada

Elementos de entrada | Producto Receptor del producto

i) Unidad de Registro
Tributario (U.F. de
Administracion
Tributaria)

ii) Unidad de
Recaudacioén y Control
(U.F. de Administracion
Tributaria o U.F.
Tesoreria)

iii) Unidad de
Fiscalizacién Tributaria
(U.F. de Administracién
Tributaria)

i) Informacién del
contribuyente (datos de
contacto, ubicacion,
historial de obligaciones)
ii) Deudas exigibles,
valores no cancelados,
reportes de morosidad
iii) Resoluciones de
determinacion y
sanciones que originan

Resoluciones | Contribuyentes (Personas
de Ejecucioén naturales y juridicas del

iv) Sistemas de deuda Coactiva distrito)
informacién tributaria |iv) Reportes de
(Plataforma de gestion obligaciones vencidas,
tributaria municipal, historial de pagos y
SIGMUN, SIAF, entre documentos de deuda
otros) v) Marco legal que
v) Normativa y entes regula el procedimiento
reguladores (MEF, coactivo
SUNAT, Codigo
Tributario, jurisprudencia
del Tribunal Fiscal)
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

Diagrama del Proceso PM06.4 - Gestion de Ejecucion Coactiva

HNombre del proceso: Elermentos deertrada:
PI06. & - Gestidn de Ejecuddn i} Infarmacién del camribuyente (datos de @maco, ubicaddn, histarial de abligaciones)
Coactiva i) Deudas exigibles, valores no cance lades, repontes de morcs idad

iii) Resoludones de determinacidn ysandones que anginan deuda

) Marco legal que regula el procedimiento madivo

iv) Reportes vencidas, pamas y

de deuda

Productes:
Resoludane de Ejecuciin
Coactiva

s
£
2
T
5
3
s
‘T
E
o
3
T
s
H
H
3
4
H

Ofie

Emisién de
Opinion Legal

sabre la
viabilidad
juridica

g | : : :
5 Expedientes de . Validacion del cumplimiento . Resolucién de archivo  +
= . deudas vencidas, . de requisitos legales | por pago o suspension .
8 exigibles y sin : : por mandato judicial |
5 impugnacién : : :
3 endiente : : :
3 ? : : :
o
o M i ) o . - o Resolucion de
° £ Revisién de condiciones Determinacion de la Emisién de la Resolucién Ejecucion de e
5 previas ala ejecucion procedencia de la de Ejecucion Coactiva medidas e
2 coactiva ejecucion coactiva (REC) coactivas p "
3 coactivo
It Inicio Fin
= 3
o g
e H
=
o No
Notificacion de la REC N Si
""" La

x aldeudoy de la deuda

B Constancia de notificacion en Regularizacion o acogimiento

2 expediente a fraccionamiento

5

£

s

v

Roles:
) Unidad de Registro Tributaria (U.F. de Adminsitracidn Tributaria)
{UF d Tributania o U.F. Tesareria)
d rrnmna (UF de Adminsitracdn Tributaria)
de gestin tributaria municipal, SIGMUN,

de
SIAF, entre otros)
v)Normativay emes reguladares (MEF, SUNAT, Cédign Tributario, jursprudenda del Tribunal
Foaal)
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M’UN ICIPALIDAD DIS’TRITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Proceso

PMO06.4 - Gestién de Ejecucién Coactiva

Producto

Resoluciones de Ejecuciéon Coactiva

Nombre del indicador

Tasa de efectividad de cobranza coactiva

Tipo

Misional

Justificacion

Permite evaluar la eficacia de los procesos coactivos en la recuperacion de
deudas tributarias y no tributarias a favor del municipio.

Responsable

Unidad Funcional de Administracion Tributaria

Método de calculo

(Monto recaudado por cobranza coactiva / Monto total notificado en

resoluciones coactivas) x 100

. Unidad de Porcentaje .
Sentido esperado Ascendente Medida (%) Frecuencia| anual
Fuente de datos Area de Ejecucién Coactiva / Sistema de Recaudacion Municipal
e 62 Logros esperados
Afio base g P
2024 2026 2027 2028 2029
Valor 25% 32% 35% 40% 45%

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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NLUNICIPALIDAD DIS’TRITAL DE $ I

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

>

b. Procesos estratégicos
PEO1. Gestién del planeamiento y presupuesto
PEO1.1. Gestion del Planeamiento
PEO1.2. Gestién del presupuesto
PEO1.3. Gestién de la programacion multianual de inversiones

PEO2. Gestion del Desarrollo Institucional y Modernizacion

PEO02.1. "Modernizacion de la Gestion Publica"
PE02.2. "Gestién de Integridad Institucional”

PEO3. Gestidon normativa

PEO03.1. Gestion de normas de gobierno de caracter general e institucional
PEO03.2. Gestidn de nomas de caracter reglamentario/administrativo
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M’UNICIPALIDAD DIS;I'RITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 0

Nombre del proceso

PEO1 - Gestion del planeamiento y
presupuesto

Tipo de
proceso

Estratégico

Duerio del proceso

Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

Objetivo del proceso

Orientar y articular la gestién del desarrollo del distrito mediante
la formulacion participativa y estratégica de planes y
presupuestos, alineados con las politicas nacionales y
regionales, que respondan a las prioridades locales y
promuevan el uso eficiente de los recursos publicos.

Objetivo estratégico

OEI.11 - Fortalecer la Gestion Institucional

Proveedor de elemento de Elementos de entrada| Producto Receptor del
entrada producto
i) Lineamientos de
politica nacional,
objetivos del desarrollo
nacional, normativas
i) Entidades rectoras del vigentes
Estado (CEPLAN, MEF, PCM) |ii) Plan de Desarrollo
ii) Organos de gobierno Local Concertado,
regional y local (concejo demandas locales
municipal) iii) Diagndsticos
iii) Unidades organicas sectoriales,
internas (Oficina General de evaluaciones de
Planeamiento y Presupuesto, desempefio, datos Plan de Unidad snicas d
Gerencia de Desarrollo histéricos de gestion Desarrollo n I ades organicas de
Econoémico, Participacion) local Local nynICIp a/’d?,d
. 0, articip ) - Distrital de Union
iv) Organizaciones de la iv)Prioridades locales, Concertado Ashaninka
sociedad civil (Comités de problematicas (PDLC)
vigilancia, organizaciones identificadas,
vecinales, Concejo de Oportunidades
Coordinacion Local Distrital - identificada, Riesgos
CCLD) identificados,
v) Instituciones publicas propuestas de mejora
descentralizadas (INEl, ANA, |v) Estadisticas
MINSA, MINEDU, etc.) socioeconoémicas,
proyecciones, bases
geogréficas,
indicadores de
desarrollo
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

P
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

Diagrama del Proceso PEOQ1 - Gestion del planeamiento y presupuesto

MNombre del proceso: Elernentos deertrada: Productos:
PEDL - Gestidn del ¥ it de politica nadional, abjs del nadaonal, vigentes Flan de Desarrallo Local
pres upuesto ii) Plan de Local Ci locales Concenada (PDLC)
iii) Diagndsti i de d fio dmhﬂmm de gestidn local
)P riori locales, pr icas i , Ops Riesgm
idemificades, propuetss demaj
v) Estad&ticas socioecondmicas, proyecciones, bases geograficas, indicadores de desarollo
=]
g [+
3
i Gestion del Planeamiento
E L
o
>
3 >
c
E Y
< ‘/ \/ of
g ’\/ » N
2 [+
o H - A ]
k= Inicio 7 Fin
g Gestion del presupuesto
e
2
=
$ |2
v
'
= 5
o
o \
Gestion de la programacion
multianual de inversiones

Roles!

i} Entidades reaoras delEstado (CEPLAN, MEF, PCM)

i) 61-11- dl'nlitﬂln r‘lundylncd(muﬂn mm-cipi)
i) Uni i i de P

¥

a dad.

N) Organizadones de lasodedad dvil (Cunhﬁ de vigilancia, oganizaciones
voandn Concejo de Coordinaddn Local Distrital - CCLD|

publics d

(INEI, ANA, MINSA, MINEDU, etc)
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UNION ASHANINKA

M’UNICIPALIDAD DIS’TRITAL DE

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 0

Proceso PEO1 - Gestion del planeamiento y presupuesto

Producto Plan de Desarrollo Local Concertado (PDLC)

Nombre del Nivel de cumplimiento de metas estratégicas del Tioo Estratéaico
indicador PDLC P g

Justificacion

Una vez aprobado, el valor del PDLC radica en su implementacion efectiva.
Este indicador permite medir qué tanto se esta ejecutando lo planificado,
asegurando una gestion alineada con las prioridades estratégicas y la
participacion ciudadana.

Responsable

Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

Método de calculo

(N° de metas del PDLC cumplidas en el arfio / Total de metas programadas
para el afio) x 100

Sentido esperado

Ascendente (un

mayor valor refleja
un mayor Unidad de Porcentaje Frecuencia anual
cumplimiento de Medida (%)

los compromisos
del PDLC)

Fuente de datos

Reportes de avance fisico-financiero, informes de gerencias municipales,
plataforma CEPLAN — moédulo de seguimiento

Linea de base Logros esperados

2023 2026 2027 2028 2029

50% 80% 85% 90% 95%

Elaborado por:

Revisado por: Aprobado por:
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M’UNICIPALIDAD DIS;I'RITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Nombre del proceso

PEO01.1 - Gestion del Planeamiento

Tipo de

Estratégico
proceso

Duerio del proceso

Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

Objetivo del proceso

Definir y articular los objetivos estratégicos y operativos de la
municipalidad, a través de la formulacién de instrumentos de gestion
(PEI, POI, POIM, entre otros), que orienten la toma de decisiones, la
asignacion de recursos y la implementacién eficiente de las politicas
publicas, en concordancia con los lineamientos nacionales y las
necesidades del territorio.

Objetivo estratégico

OEI.11 - Fortalecer la Gestion Institucional

Proveedor de elemento

Elementos de entrada

Producto

Receptor del producto

de entrada
i) Entidades rectoras N .
del Estado (CEPLAN, | Lineamientos de
MEF) ’ planificacion estratégica
ii) Autoridades y operativa, normas
municipales y dreas técnicas, metodologias
internas (Alcaldia, E)Gggngila;m’ efc.)
Gerencias municipales, nstitucional "y
Subgerencias de linea) /nst/tug/qna ©s, gbj.et/vos D
iii) Organizaciones estrateg/’cos, pr /or/dgdes ocume(i,t‘os Unidades organicas de la
. ; de gestién, evaluaciones | de gestion . Co
sociales y ciudadanos internas (PEI, POI Municipalidad Distrital de
(Comités de vigilancia, i) Aport . POIM ¢ ’ Unién Ashaninka
asociaciones comunales iii) Aportes participativos, , etc.)
" | propuestas

lideres vecinales)

iv) Instrumentos
previos y bases de
datos (PDLC,
diagnostico territorial,
informes de ejecucion,
presupuestos anteriores)

comunitarias,
diagndstico social
territorial

iv) Informacién
contextual, indicadores,
analisis de brechas

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO —

Diagrama del Proceso PE01.1 - Gestidon del Planeamiento

Nombre de| proceso: Elermentos de e ntradat Poductes:
FPEDL1- Gestidn del i) Lineamientas de planificcidn estratdgicay operativa, normas 1éaicas, metodologias (Guia PEL Dnul“eml:i de gestidn (PE|, POI,
Planeamiento POl stc) POIM, etc)
i) Demandm insttucionales, objetivas estratégicm, prioridades de gatidn, evaluacion s irterna
iii) Aportes propussta terririal
) Informacidn comexctual, indicadores, andlsis de brechas
g ------ T e B B T R " S N SRR
? . i i i
> Guia para el Planeamiento Registro en el Aplicative | . : -
] Institucional : CEPLAN V.01 : POI Anual : POI Anual Modificado Reporte de st Informe de Evaluacion
H o PEI - del PEI - POI
-
2 Elaborar el Plan Elatora VI dig Sistematizar la Sistematizar la Consistenciar — N Realizar N
k] e e e Sy informacién con el PIA 1 > I3 >
& metodolégicos evaluacién
% Inicio . Fin
g .
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& e e
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% B Matriz de Compramiso
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= ]
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° E Informacien
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v = : Vinculacién de
- = H las AEI - AD e
s 2 1 Inversiones
w 1
a. 1
I
1
1
1
[P
" Aprobacion del Df‘oé‘;adgglde . PEI (Aprobado, Aprobacién
2 Plan de Trabajo - actualizado,
= ampliado)
s T
s e . .
o . .
g :
5 :
i) .
Informe Técnico de e
Aprobacion del
CEPLAN
Resolucion de Alcaldia POI Multianual

Foks:
i) Entidades retaras delEstado (CEPLAN, MEF)
i) Autoridades munidpales y drem inteman (Alcaldia, Gerencias municipales,
Subplmnd- de linea)

sodals (Camits 8,
amunss, [dares vechalet]
) It rumeneos prevics y bames de datos (PDL, di
infarmes de ejecucidn, presupusstos anteriores

ndsticn tertarial,

Pagina 104|187



M’U NICIPALIDAD DIS’TRITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Proceso | PE01.1 - Gestién del Planeamiento
Producto | Documentos de gestién (PEI, POI, POIM, etc.)
Nombre Nivel de cumplimiento en la elaboracion y
del aprobacién oportuna de los documentos de gestion | Tipo Estratégico
indicador institucional

... __ . | Permite medir la eficiencia y eficacia del proceso de planificacion institucional a través
Justificaci : . ; R
én de la disponibilidad oportuna de los documentos clave que orientan la gestion publica:

PEI, POI, POIM, entre otros.
Eﬁ; SPONSA | ricina General de Planeamiento y Presupuesto
Método (N° de documentos elaborados y aprobados en los plazos establecidos/N° de docum
de calculo | entos elaborados y aprobados en los plazos establecidos) x 100
SRl Ascendente Unld_ad E= Porcentaje (%) |Frecuencia anual
esperado Medida
Fuente de | Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, Resoluciones de aprobacion,
datos plataforma CEPLAN
Afio Linea de base Logros esperados
2023 2026 2027 2028 2029

Valor 70% 80% 85% 90% 95%

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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M’UNICIPALIDAD DIS;I'RITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Nombre del proceso

PEO01.2 - Gestién del presupuesto

proceso

EDeE Estratégico

Duerio del proceso

Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

Objetivo del proceso

Garantizar la asignacién, ejecucion y control eficiente y transparente de
los recursos publicos, alineados con los objetivos institucionales y en
concordancia con las normas del sistema nacional de presupuesto.

Objetivo estratégico

OEI.11 - Fortalecer la Gestion Institucional

Proveedor de
elemento de entrada

Elementos de entrada

Producto

Receptor del producto

i) Entidades rectoras
del Estado (Ministerio
de Economia y
Finanzas (MEF),
CEPLAN)

i) Organos de
planeamiento
institucional (Oficina
General de
Planeamiento y
Presupuesto)

iii) Unidades organicas
municipales
(Gerencias,
subgerencias y
unidades ejecutoras)

iv) Sistemas de
informacién
presupuestal (SIAF-SP,
SIGA, aplicativos del
MEF)

v) Organos de control
(OClI (Organo de Control

i) Lineamientos
presupuestales, techos
presupuestales, normas
de formulacién y
ejecucion

ii) Documentos de
planeamiento
estratégico (PEI, POI,
etc.), metas
institucionales

iii) Requerimientos
presupuestales,
necesidades
operativas, planes
operativos

iv) Informacién histérica
de ejecucion,
conciliaciones
presupuestales,
programacion
multianual

v) Recomendaciones y
observaciones sobre

. Formulacién y
aprobacion del
presupuesto
institucional
multianual y
anual.

- Emisién de
certificacion
presupuestal.
Modificaciones
presupuestales.
- Evaluacion
del
presupuesto
institucional.

- Conciliacién
del marco legal
y ejecucion del
presupuesto.

Unidades organicas de la
Municipalidad Distrital de
Unién Ashaninka

Institucional), uso de presupuesto y
Contraloria) eficiencia del gasto
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

UNION ASHANINKA

Diagrama del Proceso PE01.2 - Gestidon del Presupuesto

LA CONVENCION - CUSCO

yejeucidn

Norrbre del procasn: Elernertos deertrada:
PED1.2- Gestitin del i) Li techm nomas de
Doaumentm de planeamieta etratdgica (PE, POI, stc), metas institucianales
idades operativs, planes operativis
¥ uso de y efidencia del gast

wkianual

Poductos

- Farmulaciény aprobacidn del presupussto institudonal
multianual y anual.

- Emisidn de centficacidn presupuestal.

- Mudificadones presupuestales.

- Evaluadiin del pres upuesta \mtkudonal

- Condliadén del marca legaly ejecsdidn del presupuesta.

v D

Acta de Priorizacion Programacion Multianual

Presupuestaria

Carpeta de Programacién |
Multianual Presupuestal |

Resolucién de
aprobacion del PIA

Elaboracion del
Sustenta del
Proyecto de
Presupuesto

Aprobacién del
Presupuesto
institucional de
Apertura

Priorizacion de Proyectos
Programacion
de Inversion Publica y
Multianual
actividades en i
Presupuesto Participativa P

Programacion Multianual
de Inversiones

Inicio

PE01.2 - Gestion del presupuesto
ina General de Planeamiento y Presupuesto

R

Certificacion de
crédito

presupuestario

—
—

Prevision

4—

Presupuestaria

—

—

Modificaciones
en el nivel
institucional

—

VI
Modificaciones
en el nivel

funcional
programético
—

—
Atencion de

adicionales

—

Reporte de
sequimiento
presupuestal .

Seguimiento ala
ejecucion
presupuestal

Evaluacion
presupuestal

Roles:

i) Entidades redors del Estado (Ministerio de Ecanomiay Fmanzz (MEF), cawwl

i) Organes

Prel tipiststn)

i) Unida des omganicas munidpales (Gerencias , subgerencias y unidades ejecutoras)
s de v F,51GA, aplicativas del MEF)

v) Organms de cantral (0C {Organo de Contral Insttucional), Cont raloria)
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M’UNICIPALIDAD DIS’TRITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Proceso PEO01.2 - Gestion del presupuesto
- Formulacion y aprobacién del presupuesto institucional multianual y anual.
- Emisioén de certificacion presupuestal.
Producto - Modificaciones presupuestales.
- Evaluacion del presupuesto institucional.
- Conciliacién del marco legal y ejecucion del presupuesto.
MO € 6L Nivel de ejecucion presupuestal institucional Tipo Estratégico
indicador / P P P g

Justificacion

Este indicador permite evaluar la eficiencia en la utilizacién de los recursos
asignados dentro del marco del presupuesto institucional, lo que refleja la
capacidad de la entidad para planificar, programar y ejecutar su presupuesto
en funcién de sus metas y objetivos.

Responsable

Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

Método de calculo

(Monto ejecutado/monto modificado)x100

Sentido esperado

Ascendente

Unidad de
Medida (%)

Porcentaje

Frecuencia anual

Fuente de datos

Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAF), informes de
ejecucion presupuestal de la Oficina General de Planeamiento y

Presupuesto.
Afio Linea de base Logros esperados
2024 2026 2027 2028 2029
Valor 88.20% 90% 92% 94% 96%

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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UNION ASHANINKA

M’UNICIPALIDAD DIS;I'RITAL DE

LA CONVENCION - CUSCO —

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Nombre del proceso

PEO01.3 - Gestion de la programacion Tipo de

: . . Estratégico
multianual de inversiones proceso

Duerio del proceso

Oficina de programacién Multianual de Inversiones

Objetivo del proceso

Planificar, priorizar y organizar las inversiones publicas del gobierno
local en un horizonte de mediano plazo, garantizando la coherencia
con los objetivos estratégicos institucionales y territoriales, asi como la
eficiencia en el uso de los recursos publicos.

Objetivo estratégico

OEI.11 - Fortalecer la Gestion Institucional

Proveedor de elemento

d Elementos de entrada Producto Receptor del producto
e entrada

i) Unidades

Formuladoras y

Ejecutoras

(Subgerencias,

Gerencias de linea, i) Fichas técnicas,

oficinas de estudios preliminares,

infraestructura) necesidades

ii) Organos de
Planeamiento y
Presupuesto (Oficina
General de

identificadas, ideas de
proyectos

i) Lineamientos del
PEI/POI, disponibilidad

Planeamiento y presupuestal,
Presupuesto) prioridades Proaramacion
iii) Sistema Nacional de | institucionales 9f Unidades orgénicas de la
e A Multianual de ey i
Programacion iii) Normativa técnica, I . Municipalidad Distrital de
] iy o : nversiones . :
Multianual y Gestion directivas, herramientas Unién Ashaninka
, o (PMI)
de Inversiones metodoldgicas
(Invierte.pe) (MEF, iv) Demandas
Direccioén General de ciudadanas, propuestas
Programacion Multianual | comunitarias,
de Inversiones) problematicas del
iv) Actores territoriales | territorio
y sociales (juntas v) Politicas sectoriales,
vecinales, criterios de viabilidad
organizaciones sociales) | técnica y social
v) Entidades rectoras
sectoriales (MINSA,
MINEDU, MIDAGRI,
etc.)
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Diagrama del Proceso PE01.3 - Gestion de la programaciéon multianual de inversiones
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FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Proceso PE01.3 - Gestion de la programacién multianual de inversiones
Producto | Programacion Multianual de Inversiones (PMI)
LD Nivel de ejecucion de la Programacion Multianual . .
del . Tipo Estratégico
T de Inversiones (PMI)
indicador

... _ . | Este indicador permite medir el grado de cumplimiento de la cartera de inversiones
Justificaci ; e . ;
én programada en el PMI, garantizando la planificacién efectiva, el uso racional de

recursos y la alineacion con los objetivos estratégicos del desarrollo local.
EI: SPONSA | hficina de programacién Multianual de Inversiones
Método de | (Numero total de proyectos programados en el PMI/Numero de proyectos ejecutado
calculo s del PMI)x100
Sentido Unidad de .o .
esperado Ascendente Medida Porcentaje (%) | Frecuencia anual
Fuente de | Banco de Inversiones del MEF, Sistema de Seguimiento de Inversiones (SSl),
datos Reportes de la Oficina de Programacion Multianual de Inversiones.
Afio Linea de base Logros esperados
2024 2026 2027 2028 2029

Valor 42% 75% 80% 85% 90%

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 0

Nombre del proceso

PEO02 - Gestion del Desarrollo
Institucional y Modernizacion

Tipo de
proceso

Estratégico

Duerio del proceso

Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

Objetivo del proceso

estratégicos.

Optimizar la estructura organizativa de la entidad publica a
través de la modernizacion institucional, con el fin de mejorar la
eficiencia, eficacia y calidad de los servicios publicos,
asegurando que la organizacioén cuente con funciones claras,
adecuadas y alineadas a sus competencias y objetivos

Objetivo estratégico

OEI.11 - Fortalecer la Gestion Institucional

Proveedor de elemento de Elementos de entrada| Producto Receptor del
entrada producto
i) Normativa nacional
sobre estructura
organizacional,
lineamientos técnicos
i) Entidades rectoras del ii) Directrices politicas,
Estado (Presidencia del objetivos
Consejo de Ministros (PCM), institucionales,
SERVIR, MEF) propuesta de funciones
ii) Organos de gobierno local |organizativas
(Alcaldia, Gerencia Municipal) | iij) Informacién Reglamento ) -
, . ) ) .y Unidades organicas de
iif) Unidades organicas funcional, diagnésticos de I C2
. L . L a Municipalidad
internas (Oficina General de organizacionales, Organizacion Distri ol
) . . istrital de Unién
Planeamiento y Presupuesto) propuestas de mejora y Funciones Ashaninka
iv) Sistema Administrativo de | estructural (ROF)
Modernizacion (Secretaria de | iv) Lineamientos del
Gestién Publica (SGP)) proceso de
v) Marco normativo vigente modernizacion,
(INEI, ANA, MINSA, MINEDU, | metodologia para
etc.) elaboracion del ROF
v) Base legal para la
definicion de funciones
y estructura
institucional
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Diagrama del Proceso PE0Q2 - Gestion del Desarrollo Institucional y Modernizaciéon
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8

PED2 - Gestidn del Desarrolio
Imttudonal y Modemaaddn

Elementos de ertrada:

i) sobre téaices

i) Directrices politicas, objetives instituci de 3 L
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Inicio

[+
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[+
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Institucional

Roles:

i) Entidades reaoras del Estado (Presidenda del Consejo de Ministros (PCM),

SERVIR, MEF)

ii) Oancs degobierno local (Alcaldia, GerendaMunidpal)

iii) Unidades ongdnicas int ernas (Oficina General de Plansamiento y

Pres upuesto)

WS

18GF))

Yoo i Mddari

idn {Seretara de Gestidn Publica

v} Marco normativo vigente (INE|, ANA, MINSA, MINEDU, etc)
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FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 0

Proceso PEO02 - Gestién del Desarrollo Institucional y Modernizacién

Producto Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF)

Nombre del Actualizacion del Reglamento de Organizacion y Tioo Estratéaico
indicador Funciones (ROF) P g

Justificacion

Este indicador permite evaluar si la entidad cuenta con un ROF actualizado, lo
cual es esencial para el funcionamiento eficiente y moderno de la
administracién publica, asegurando que las funciones estén alineadas con los
cambios institucionales, normativos y estratégicos.

Responsable

Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

Método de (Numero de actualizaciones del ROF realizadas/Niumero de actualizaciones
calculo previstas o requeridas)x100

SENiTD Ascendente Ut T 66 Porcentaje Frecuencia anual
esperado Medida (%)

Fuente de datos

Oficina General de Planeamiento y Modernizacién, Secretaria General,
Resoluciones de Aprobacion, Plataforma de Gestion Documentaria.

Afio Linea de base Logros esperados
2025 2026 2027 2028 2029
Mantener Mantener
Valor 100% Mantener 100 | Mantener 100 100 100
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Nombre del proceso

PE02.1 - Modernizacién de la Gestion

Publica

Tipo de

Estratégica
proceso

Duerio del proceso

Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

Objetivo del proceso

Optimizar la estructura organizacional y los procesos institucionales
para mejorar la eficiencia, eficacia y calidad de los servicios que brinda
la entidad publica, en concordancia con los lineamientos de politica
nacional de modernizacién del Estado.

Objetivo estratégico

OEI.11 - Fortalecer la Gestion Institucional

Proveedor de

Elementos de entrada Producto Receptor del producto
elemento de entrada
i) Entidades
normativas nacionales
(Secretaria de Gestién | i) Lineamientos
Publica — PCM, técnicos, normativas
SERVIR, MEF) para TUPA, TUSNE,
ii) Areas internas del MCC, CAP, - . ..
. ;] , . Texto Unico Unidades organicas
gobierno local metodologias de mejora i e
de internas: Utilizan estos

(Gerencia Municipal,
Unidad Funcional de
Recursis Humanos,
Oficina General de
Recursos Humanos)
iii) Usuarios y
ciudadania
(Asociaciones de
usuarios, plataformas de
atencion al ciudadano)
iv) Consultores o
asesores externos
(Especialistas en
modernizacion del
Estado, firmas de

de procesos

ii) Informacién
institucional, estructura
organizacional,
procesos internos,
necesidades de
personal

iii) Retroalimentacion
sobre tramites, tiempos
de atencion,
simplificacion
administrativa

iv) Asistencia técnica,
propuestas de redisefio
organizacional y de

Procedimientos
Administrativos
- TUPA
- Texto Unico
de Servicios
No Exclusivos
(TUSNE)

- Mapa de
Procesos
- Manual de
Clasificador de
Cargos (MCC).
- Cuadro para
Asignacion de

documentos para organizar,
ejecutar y supervisar sus
funciones de acuerdo con
las normas y
procedimientos
establecidos.

Ciudadania/usuarios
externos: En el caso del
TUPA y TUSNE, son los

ciudadanos quienes
acceden a los servicios

regulados en estos
instrumentos y requieren

L Personal claridad en requisitos,
consultoria publica) procesos (CAP) costos v tiempos
v) Entidades de control | v) Recomendaciones y pos.
y fiscalizacién para la mejora
(Contraloria General de | institucional y
la Republica, OCI cumplimiento normativo
(Organo de Control
Institucional))
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Diagrama del Proceso PE02.1 - Modernizacion de la Gestion Publica
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o
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FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Proceso PE02.1 - Modernizacion de la Gestion Publica
- Texto Qnico de Procedimientos Administrativos - TUPA
- Texto Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE)
Producto - Mapa de Procesos
- Manual de Clasificador de Cargos (MCC).
- Cuadro para Asignacion de Personal (CAP)
Nombre del Porcentaje de documentos de modernizacion Tioo Estratéaico
indicador institucional actualizados y validados P g

Justificacion

El indicador permite conocer el grado de avance en la implementacién de los
instrumentos de gestiébn administrativa institucional. La existencia
actualizada y validada del TUPA, TUSNE, Mapa de Procesos, MCC y CAP
asegura eficiencia organizacional, reduccion de la burocracia, claridad
funcional y cumplimiento normativo.

Responsable

Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

Método de calculo (Numero de documentos actualizados y validados/Total de documentos
exigidos)x100
. Unidad de Porcentaje .
Sentido esperado Ascendente Medida (%) Frecuencia anual

Fuente de datos

Resoluciones de aprobacion, informes de la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto, repositorio institucional de documentos de
gestion.

Linea de base Logros esperados

2024 2026 2027 2028 2029

60% 80% 90% 95% 100%

Elaborado por:

Revisado por: Aprobado por:
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UNION ASHANINKA
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FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Nombre del proceso

PE02.2 - Gestion de Integridad
Institucional

Tipo de

proceso Estratégica

Duerio del proceso

Gerencia Municipal

Objetivo del proceso

Fortalecer la cultura de integridad en la gestion institucional,
promoviendo practicas éticas, la prevencion de la corrupcion, la
atencion oportuna de denuncias y la implementacion de medidas de
control y remediacion que garanticen la transparencia, legalidad y
confianza ciudadana en la administracion publica.

Objetivo estratégico

OEI.11 - Fortalecer la Gestion Institucional

Proveedor de elemento

Elementos de entrada

Producto

Receptor del producto

de entrada

Organos y unidades de la
i) Interno - Organos de municipalidad (al recibir
Control (Oficina de medidas de control,
Integridad, OCI (Organo remediacion y lineamientos
de Control Institucional)) . Plan de de integridad).
ii) Interno - Areas i) Informes de auditoria, | Accion Anual
Administrativas alertas de riesgo, — Seccion Servidores publicos
(Gerencia Municipal, observaciones, Medidas de (beneficiados por
Unidad Funcional de recomendaciones. Remediacion actividades de
Recursis Humanos, ii)Informacién sobre - Plan de sensibilizacion y difusion de
Oficina General de procesos, recursos Accién Anual integridad).
Planeamiento y asignados, normativa — Seccion
Presupuesto, interna. Medidas de Ciudadania y sociedad
Abastecimiento) iii) Directivas, Control civil (como destinatarios de
iii) Externo - Entidades | lineamientos sobre - Denuncias | las acciones de prevencion,
Fiscalizadoras integridad, reportes de | por presuntos atencion de denuncias y
(Contraloria General de | control externo. Actos de fomento de la
la Republica, PCM - iv) Denuncias, alertas, Corrupcién transparencia).
Secretaria de Integridad | sugerencias y atendidas.
Publica) participacion en - Organos de control y
iv) Externo - procesos de control Sensibilizacion fiscalizacion (como la
Ciudadania / usuarios | social. y difusién de Contraloria General de la
(Poblacioén, trabajadores la Integridad. Republica y otros entes
de la entidad, supervisores, quienes

organizaciones civiles)

hacen seguimiento del
cumplimiento de politicas de
integridad).

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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Diagrama del Proceso PE02.2 - Gestion de Integridad Institucional
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organizaciones chiles )
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FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Proceso PE02.2 - Gestién de Integridad Institucional

- Plan de Accién Anual — Seccion Medidas de Remediaciéon
- Plan de Accién Anual — Seccién Medidas de Control

D - Denuncias por presuntos Actos de Corrupcién atendidas.

- Sensibilizacion y difusion de la Integridad.
Nombre del Porcentaje de cumplimiento del Plan de Tioo Estratéaico
indicador Integridad Institucional P g

Justificacion

Este indicador permite evaluar el nivel de implementacion de las medidas de
remediacion, control y difusién previstas en el Plan de Accién Anual de
Integridad Institucional. Refleja el compromiso de la entidad con la promocion
de una cultura ética y la lucha contra la corrupcion.

Responsable Gerencia Municipal

Método de calculo )x100

(N° total de acciones programadas/N° de acciones del plan ejecutadas

Sentido esperado Ascendente

Unidad de
Medida

Porcentaje
(%)

Frecuencia

anual

Fuente de datos

Informes de ejecuciéon del Plan de Integridad, registros de denuncias
atendidas, actas de sensibilizacion y reportes de control interno.

Linea de base

Logros esperados

2023

2026

2027 2028

2029

Valor 60%

85%

90% 95%

100%

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 0

Nombre del proceso

PEO03 - Gestion normativa

Tipo de

proceso Estratégico

Duefio del proceso

Concejo Municipal, Alcaldia y Gerencia Municipal

Objetivo del proceso

Establecer el marco normativo institucional que oriente el
accionar de la entidad publica, alineado con las politicas de
gobierno y los objetivos de desarrollo integral, asegurando
coherencia, legalidad y efectividad en la toma de decisiones y
en la implementacion de los servicios y proyectos municipales.

Objetivo estratégico

OEI.11 - Fortalecer la Gestion Institucional

Proveedor de elemento de Elementos de entrada| Producto Receptor del
entrada producto

i) Actores politicos y N .
autoridades (Alcalde, Concejo ) Oﬁ;gg:g'%’g}?:age
Municipal, autoridades poiit P }I
sectoriales) vision de desarrollo, < ,
ii) Entidades rectoras prioridades de Areas o unidades
nacionales (Presidencia del qolizl/erno i orga nlcas’dle_ la
Consejo de Ministros, CEPLAN, i) Normas tecnlcz?s, " enti d?d p Ut.’ Ica
PCM-SERVIR MEF)’ ’ | marcos regulatorios, Politicas de (gerencias, oficinas,
jii) Ciuda dam’é y sociedad planes nacionales gobierno y | Unidades Funcionales)
civil (Organizaciones sociales iii) Demandas sociales, | objetivos y

remios. vecinos asociacioneis propuestas estrategias de funcionarios y
giviles) ’ ’ participativas, desarrollo servidores publicos
oL . expectativas integral
’mv)ug:.ga';;i,:g?gz:nzglsa ciudadanas dentro de la | Ciudadania (de forma

P ’ iv) Diagnosticos, entidad indirecta, como

subgerencias, oficinas de
planeamiento, presupuesto,

analisis institucional,

beneficiaria de las

. propuestas normativas politicas

asesoria legal) . ,

. . v) Recomendaciones, implementadas)
v) Organismos multilaterales .

L2 estandares

y técnicos (ONU, BID, : .

e ; internacionales,
cooperacion internacional, estudios técnicos
ONGs)

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Diagrama del Proceso PE03 - Gestion normativa

Normbre dal proceso: Elementos deertrada:

PEO3 - Paliticas de gobierno, i) Lineamientos de paliticas publics, visidn de des amollo, prioridades de gobierna
objetives y estrategia de ii) Normas témicas, marcs m;m:orlm planes nacianales

desarrolio integral dentro de Ia ii) D das s ociales, par i

entidad i) Di icos, andlis b insti , prop

")
)

estudios técnicos

Productos:

Politics degabiernoy objetivas v
estrategia de desarmilo integral
dentro de la entidad

O——C©

- Inicio

P

[+

Gestion de normas de
gobierno de caracter
general e institucional

PEO3 - Politicas de gobierno, objetivos y estrategias de desarrollo integral dentro de
la entidad
Concejo Id

[+

Gestion de nomas de caracter
reglamentario / administrativo

Rokes:

i) Actores polticos y autoridades chv. Concejo Municipal, autoridades sectoriales)
ii) Enti rectoras nadonales (Presi ia del Cors ejo de Mins tros, CEPLAN, PCM-
SERVIR, MEF)

iii) Ci ¥ vl (Organt sodales, gremis, vednos, sndadones
civiles)

iv) Grganos imernas de la municipalidad { Ge rencias, s ubgerencias, oficinas de
planeamiento, pres upuestn, @ es oria legal)
v)OganEmams multilaterales y téices (ONU, BID, moperaddn internadaonal, ONGs)
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FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 0

Proceso PEO03 - Gestion normativa

Politicas de gobierno y objetivos y estrategias de desarrollo integral dentro

D de la entidad

Nombre del Porcentaje de politicas de desarrollo institucional | .. -

. . ; Tipo Estratégico
indicador aprobadas e implementadas

Justificacion

Este indicador permite evaluar el nivel de implementacion de las medidas de
remediacion, control y difusion previstas en el Plan de Accion Anual de
Integridad Institucional. Refleja el compromiso de la entidad con la promocién
de una cultura ética y la lucha contra la corrupcion.

Responsable Gerencia Municipal

Método de calculo )x100

(N° total de acciones programadas/N° de acciones del plan ejecutadas

Sentido esperado Ascendente

Unidad de
Medida

Porcentaje
(%)

Frecuencia

anual

Fuente de datos

Informes de ejecucion del Plan de Integridad, registros de denuncias
atendidas, actas de sensibilizacién y reportes de control interno.

Linea de base

Logros esperados

2023

2026

2027 2028

2029

Valor 60%

85%

90% 95%

100%

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Nombre del proceso

PE03.1 - Gestién de normas de
gobierno de caracter general e

institucional

Tipo de

Estratégico
proceso

Duerio del proceso

Concejo Municipal

Objetivo del proceso

Establecer, revisar y actualizar normas internas y disposiciones de
caracter general que regulen el funcionamiento institucional y
aseguren la coherencia normativa, la legalidad de los actos
administrativos, y la adecuada gestion publica en el marco del
ordenamiento juridico vigente, tales como ordenanzas, acuerdos y
otros, en materia de su competencia.

Objetivo estratégico

OEI.11 - Fortalecer la Gestion Institucional

Proveedor de elemento de

entrada Elementos de entrada | Producto Receptor del producto
i) Entidades del gobierno |i) Normas legales
nacional (PCM, Congreso | nacionales, politicas
de la Republica, ministerios | publicas, directivas,
(MEF, MINJUSDH, SERVIR, | lineamientos
etc.)) ii) Demandas de Oraanos v unidades
ii) Autoridades locales y regulacion, propuestas 98 y .
, ; organicas de la entidad,
regionales (Concejo de normas, funci .
" , . ; uncionarios y
municipal, alcaldia) lineamientos para . S
; - ; . servidores publicos, y
iii) Unidades organicas articulacion local ] p
iy . L ciudadania en general
internas (Gerencias, iii) Requerimientos ; .
; - : - Normas de que requieren aplicar,
subgerencias, oficinas normativos especificos, . !
.. . caracter acatar o informarse sobre
municipales) propuestas normativas S
. . ; general e las normas institucionales
iv) Organismos de control |internas AT
institucional | para el desarrollo de sus

y fiscalizacién (Contraloria
General de la Republica,
OCl)

v) Sociedad civil y actores
sociales (Organizaciones

iv) Recomendaciones,
observaciones,
mandatos de mejora
normativa

v) Opiniones,

funciones, cumplimiento de
procedimientos o ejercicio
de derechos y deberes
dentro del marco

vecinales, gremios, ONGs) |demandas sociales, institucional.
vi) Informacién normativa | sugerencias normativas
comparada (Ofras vi) Buenas practicas,
municipalidades, marcos benchmarking
normativos de referencia) normativo
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Diagrama del Proceso PE03.1 - Gestion de normas de gobierno de caracter general e institucional

Marbre del procesa: Elementos deartrada: Produmcs:
PED3 1- Gestidn de normas de i) Norm s legales nacianales, politicas publics, directivas, lineamientos Nomas de cardaergeneral ¢
gabierna de cardcter general i) Demandas de regulacin, propuestas denomma, lineamientos para articuladdn local institucional
institucional i) normativos internas
) hecamendacianes, obs rvacianes, man datas de mejor normativa
, demandas sndiales normathE
i) Buena vricmz. benchmarking narmat ivo
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= .
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H .
i .
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> . . .
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Foles:

i) Entidades del gobiemo nadonal (FOV), Congres o de Ia Repiblica, minsterios (MEF
MINJUSDH, SERVIR, etc))

i) Autori dades lo cales  regionales (Cancejo municpal, alcaldia)

i Unidades argénicm i ernas (Gerendm, subgerencias, afidn municipale)

) i deammly ia General de la Republica, OCI)
v)Sndedad avily actores s ociales (Organizadones vednales, gremias, DNGs)

i) Info rmaci marcos. de
referenda)
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FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Proceso PE03.1 - Gestion de normas de gobierno de caracter general e institucional
Producto Normas de caracter general e institucional

Porcentaje de normas de gobierno general e
Nombre del PR . -
indicador institucional formuladas y aprobadas respecto a | Tipo Estratégico

las programadas

Justificacion

Este indicador permite medir la eficiencia en la gestion normativa
institucional, reflejando la capacidad de la entidad para regular y orientar su
funcionamiento interno y la relacion con la ciudadania mediante normas
generales (ordenanzas, acuerdos, resoluciones institucionales).

Responsable

Concejo Municipal

Método de calculo | (N° de normas aprobada/N° de normas programadas)x100

Sentido esperado Ascendente

Unidad de
Medida (%)

Porcentaje

Frecuencia anual

Fuente de datos

Registro de normas institucionales (ordenanzas, acuerdos, resoluciones),
cronograma normativo institucional, informes de secretaria general.

Linea de base

Logros esperados

2023

2026 2027

2028 2029

Valor 40%

60% 75%

85% 90%

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Nombre del proceso

PE03.2 - Gestion de nomas de caracter
reglamentario/administrativo

Tipo de

proceso Estratégico

Duerio del proceso

Alcaldia, Gerencia Municipal

Objetivo del proceso

Elaborar, revisar, aprobar y actualizar normas de caracter
reglamentario y administrativo que regulen el funcionamiento interno
de la entidad y garanticen el cumplimiento de sus funciones,
asegurando coherencia con el marco legal vigente y promoviendo
eficiencia, legalidad y transparencia en la gestion institucional, tales
como como Decretos, Resoluciones de Alcaldia, Resoluciones
gerenciales en materia de su competencia.

Objetivo estratégico

OEI.11 - Fortalecer la Gestion Institucional

Proveedor de elemento

Elementos de entrada Producto Receptor del producto
de entrada
i) Entidades rectoras y
normativas nacionales
(Presidencia del Consejo | i) Lineamientos, marcos
de Ministros (PCM), normativos, estandares
Ministerio de Justicia, legales y administrativos Organos y unidades
sector correspondiente) | i) Requerimientos Normas de organicas de la entidad,
ii) Unidades organicas | normativos especificos, caracter Servidores publicos,
internas ( Oficina propuestas de . Organos de control
. . reglamentario| . =Y. ; .
General de asesoria reglamentacion / institucional y Ciudadania
juridica, gerencias, iii) Sugerencias, - . (cuando corresponda a
. ; ; administrativo o )
Oficinas y Undiades observaciones y normas con implicancia
Funcionales) necesidades sobre externa)
iii) Ciudadania y procedimientos
usuarios administrativos
(Organizaciones civiles,
gremios, ciudadanos)
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Diagrama del Proceso PE03.2 - Gestion de nomas de caracter reglamentario/administrativo

Mormbre del process: Elemnertos de ertrada:

PE03.2 - Gestitn de nomas de

i) Lineamientas, marce normativas, stdndares legales y administrativas

<ricter reglam entario / W) normativas e pecficos, propuestas de

administratva ¥

Produstesi
Normas de carder reglamentann
{ sdminstrativa

- Cambios organizacionales.
- Auditoria y SCL.
— -Nommas actualizadas. e
2
E: Acto administrativo
= correspondiente
g
§ Identificacion de Aprabacion del Publicacion y
° instruemento difusion
& normativas internas nermative institucional
T
S Inicio
=
E
~
2
£
£ Elaboracion del Elaborar version final
R 3 proyecto del proyecto con opinion
2 normativo legal e informe técnico
2 ::._ interno favorable,
n
=
£
o
=
-
|n
= 8 Coordinacion y acopio Validacion técnica por las
] E dle aportes con las Unidades Organicas.
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(U]
< 3
o | E
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a Informe Técnico
a
£
H
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53
T3
=
i ) D
a
2
2
B Opinion Legal

Rokes:
il Entidades recroras y normativas nadanales (Presidenda del Cansejo deMinktros
PCVI), Minsterio de Justida, secor correspondiente)

i) Unidades orgnicas intemas ( Oficina General de asesoria juridica, gerendas, Ofidnes
¥ Undiades Funcionales)
i) fay usuarios

aviles, gremios, o
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FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Proceso |PEO03.2 - Gestién de nomas de caracter reglamentario/administrativo

Producto | Normas de caracter reglamentario / administrativo

Nombre Porcentaje de normas
del reglamentarias/administrativas emitidas respecto a
indicador las programadas en el ejercicio anual

Tipo Estratégico

Este indicador mide la capacidad de la entidad para emitir normas que regulan el

Justifica | funcionamiento administrativo y operativo, garantizando la gestion eficiente, ordenada

cién y conforme al marco legal vigente. Su seguimiento permite evaluar el grado de
cumplimiento del cronograma normativo interno.

EEnne Alcaldia, Gerencia Municipal

able

Método o , . . . . .

de (N° de normas reglamentarias/administrativas emitidas/N° de normas reglamentarias/
- administrativas programadas) x100

calculo

Sentido Unidad de o .

esperado Ascendente Medida Porcentaje (%) | Frecuencia anual

Fuente Base de datos del Sistema de Trédmite Documentario, cronograma normativo
de datos | institucional, informes de asesoria juridica, secretaria general o gerencia municipal.

Linea de base

Logros esperados

Ano
2023

2026 2027

2028 2029

Valor 50%

90% 95%

100% 100%

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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c. Procesos de soporte

PS01. Gestién de proyectos de inversion

PS01.1. Formulacion de Ficha Técnica o Perfil de proyecto de inversion
PS01.2. Elaboracion de Expediente Técnico

PS02. Gestiéon de Asesoria Juridica

PS02.1. Elaboracion de Informes y Dictamenes Juridicos
PS03. Defensa Judicial

PS03.1. Ejecucion de actos procesales
PS04. Gestién Administrativa y Financiera

PS4.1. Gestion de contabilidad

PS4.2. Gestion de Tesoreria

PS4.3. Gestidn de abastecimiento

PS4.4. Gestion de control patrimonial

PS4.5. Gestién de Recursos Humanos

PS4.6. Gestion de la Tecnologia de la informacién y comunicacion
PS05. Gestidon de atencién al ciudadano

PS05.1. Gestién documental

PS06. Gestion de las comunicaciones

PS06.1. Publicidad y gestion de redes
PS06.2. Protocolo y gestién de eventos
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FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 0

Nombre del proceso

inversion

PS01 - Gestion de proyectos de

Tipo de

Soporte
proceso

Duerio del proceso

Gerencia de Desarrollo Territorial e Infraestructura

Objetivo del proceso

Formular, evaluar, ejecutar, monitorear y evaluar proyectos de
inversién publica que respondan a las prioridades del desarrollo
local, de manera eficiente, viable y sostenible, conforme al
marco del Sistema Nacional de Programacion Multianual y
Gestion de Inversiones (Invierte.pe), contribuyendo al cierre de
brechas en infraestructura y servicios.

Objetivo estratégico

OEI.11 - Fortalecer la Gestion Institucional

Proveedor de elemento de Elementos de entrada| Producto Receptor del
entrada producto
i) Normativa técnica,
lineamientos para
formulacion y
i) Entidades rectoras del evaluacion, criterios de Ciudadania /
Invierte.pe (Ministerio de elegibilidad Poblacion

Economia y Finanzas (MEF),
Direccién General de
Programacién Multianual de
Inversiones)

ii) Areas usuarias de la
entidad (Gerencias
municipales, areas técnicas
solicitantes)

iij) Poblacién / Sociedad civil
(Juntas vecinales,
organizaciones comunales)
iv) Planeamiento estratégico
(Oficina General de

ii) Identificacién de
necesidades,
requerimientos
funcionales,
informacion técnica
preliminar

iii) Demandas y
propuestas
ciudadanas,
priorizacion
participativa

iv) Vinculacién con
PDLC, PEI y otros

Proyectos de
inversién
publica
viables,
ejecutados y
evaluados

beneficiaria del
distrito (acceso a
infraestructura y
servicios publicos
mejorados).

Unidad Ejecutora de
Inversiones (para
implementacion y
seguimiento de los

proyectos).

Organo de Control

Planeamiento y Presupuesto instrumentos de Institucional (OCI) y
(OPP)) planificacion entidades
v) Sistemas de informacién estratégica fiscalizadoras (para
publica (Banco de Inversiones, |v) Informacién de revision de
SEACE, bases de datos proyectos existentes, cumplimiento y
georreferenciadas) condiciones auditoria).
territoriales, costos
estimados y registros
histéricos
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Diagrama del Proceso PS01 - Gestidon de proyectos de inversion

as

YN NAS AN

Nombre del proceso: Elementos deertrada:
PS01 - Gestidn de proyectos de i) Normativatéaica, Ineamiauns paraformulacidn y evaluacidn, criterios de elegibilidad
invers idn i) de fundonales, informaddn técnica preliminar

iii) ¥
wNinalacién wn PDLC, PEl y atros i

par

) Informadidn de proyectas exi
histdrices

Productes:
Proyeaos de inversidn piblia
viables, ejecutados y evaluadms

Ink

llo Territorial e

Inicio

PS01 - Gestion de proyectos de inversion

[+

Formulacion de Ficha
Técnica o Perfil

[+

Elaboracion de
Expediente Técnico

Roles:

i) Entidades rectorm delImierte pe (Ministerio de Ecanomia y Finanzas (MEF),
Dirgccion de

i) Areas usulr- de Iiemldld (Gerencias rmnkpdu dreas técnics solidtantes )

i) P idn /Sod avil (Juntas vednale

Iv) Planeamienta estratégico (Oficina General de Planeamiento y Presupuesto (OPF))
de (Banco de SEACE, bmes de datos
georreferenciadas)
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FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO y PROCESO DE NIVEL 0

Proceso PS01- Gestion de proyectos de inversion

Producto Proyectos de inversion publica viables, ejecutados y evaluados

Nombre del Porcentaje de proyectos de inversion publica .

. . ) , Tipo Soporte
indicador viables, ejecutados y evaluados

Justificacion

Permite medir la eficacia de la entidad en el ciclo de inversién publica,
asegurando que los proyectos no solo sean viables, sino también ejecutados
y evaluados conforme a los objetivos del desarrollo territorial.

Responsable

Gerencia de Desarrollo Territorial e Infraestructura

Método de calculo

(Numero de proyectos viables, ejecutados y evaluados / Total de proyectos
priorizados en el afio) x 100

Sentido esperado

Ascendente

Unidad de
Medida

Porcentaje
(%)

Frecuencia

anual

Fuente de datos

Banco de Inversiones, Sistema Invierte.pe, informes de seguimiento

técnico-financiero

Linea de base

Logros esperados

2024

2026

2027

2028

2029

60%

75%

80%

85%

90%

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Nombre del proceso

PS01.1 - Formulacién de Ficha
Técnica o Perfil de proyecto de
inversion

Tipo de
proceso

Estratégico

Duefio del proceso

Unidad Funcional de Unidad Formuladora

Objetivo del proceso

Formular técnicamente perfiles o Fichas Técnicas de proyectos
de inversion publica que respondan a las necesidades prioritarias
del territorio, garantizando su viabilidad técnica, econémica,
social y ambiental, en concordancia con los lineamientos de
planificacion, normativa del Invierte.pe y los objetivos

institucionales.

Objetivo estratégico

OEI.11 - Fortalecer la Gestion Institucional

Proveedo;‘;l;aez:mento = Elementos de entrada | Producto | Receptor del producto
. , . i) Identificacion de
i) Entidades de la propia ; .
municipalidad (Gerencias de nfge:g:gejé’g;fsaie
Desarrollo Territorial e proyectos, ) Oficina de Programacion
, de servicios, estudios ; .

Infraestructura, Gerencia de ; ; o Multianual de Inversiones
Desarrollo Econ{omico previos, diagnosticos (OPMI)
Gerencia de Desarrollo’ ii) Politicas sectoriales,

Social, Gerencia de Servicios Imeam/gntos tec’nlgos, Oficina General de
Municipales) ZO"ma“ vas, estandares Planeameinto y

.. : _— e inversion .
ii) Entidades publicas iii) Demandas Ficha Presupuesto / Un/qad
externas ( MINAM, MINSA, ’ L. Ejecutora de Inversiones
MTC, MINEDU, MVCS) audadgna's, propuestas Tecn_lca o) (UEJ)
jii) Poblacién organizada / | SOmunitarias, Periil del
sociedad civil (Juntas §o/icitude§ de proy: _ecto Organos de decision
vecinales, organizaciones intervencion viabilizado olitica (alcaldia, concejo
comunalés c?omités de W) Lineamientos b munici a,I) !
usuarios) ’ estratégicos, P
iv) Planeamiento estratégico gggggzﬂss b(ﬁchas Sistema Nacional de
(PDLC, PEI, PMI) : ) Programacion Multianual y
v) Informacioén Técnica identificadas Gestion de Inversiones
(INEI, catastros municipales v) Datos demograficos, (Invierte.pe)
estud'ios de suelo estulZﬁos " | socioeconomicos, P
. DA topogréficos, analisis

de preinversion anteriores) de viabilidad preliminar
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Diagrama del Proceso PS01.1 - Formulacion de Ficha Técnica o Perfil de proyecto de inversion
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H Priorizacicn de Inversiones
g ysu\-utudcs wvecinales

acion

presupuestal para la
Inversion

a o Perfil de proyecto de invel

Evaluar el
requerimiento

PS01.1 - Formulacion de Ficha Téci

Unidad Funcional de Unidad Formuladora

Califica como
Inversién

Informe Técnico
inversion

¢Tercerizacion o
elaboracion
propia?

Elasoracion de
informe técnico
de aprobacian y
registro de
formate:

Elaboracidn de Evaluar el
Ia Ficha Técrica proyecto de
Elaboracién o Periil inversion/IOARR.
propia

Registro de
Formato

Forinato 5A - Registro de
idea de proyecto
prbgrama e twersion

No

Comunicar a los

interesatios, UO que e ’ Formato 78 Registro Formato 7C Registro
el requerimiento no : Tercerizacion de programs de I0ARR
nversion

procede

Formato 58 Registro
agregado de ideas de
10ARR

* Formato 74 Registro
¢+ deproyectos de

(Proyecto de inversi
© IOARR?

Declarar viable
< prayecto de
inversin

Aprobar la
I0ARR

Banco de Inversiones

Consultor

Roks:
i) Entidades de lapropia munic

de Desarmlo Territarial Gerenca
Gerencia de Gerencia deserviam Munidpale)
FIEUM U S U [ NOL YT, R V)

@munale, comités de
usuarics)

i) Planeamienta estratégicn (FOLE, PEL PMI)

w)infarmaddn Técnica (INEI, catastras munidpales, estudios das vk, wtudios de preimversidn
anteriorss)
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M’UNICIPALIDAD DIS’TRITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Proceso PS01.1 - Formulacién de Ficha Técnica o Perfil de proyecto de inversion
Producto Ficha Técnica o Perfil del proyecto viabilizado

Nombre del Porcentaje de perfiles o fichas técnicas formuladas | +.

. . : Tipo Soporte
indicador que resultan viables

Justificacion

Evalua la eficiencia y calidad técnica de la formulacion de proyectos de
inversion, asegurando que cumplan con los requisitos de viabilidad
establecidos por el Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestion

de Inversiones.

Responsable

Unidad Funcional de Unidad Formuladora

Método de calculo

(Numero de fichas técnicas o perfiles viabilizados / Total de fichas técnicas
o perfiles formulados) x 100

Sentido esperado

Ascendente

Unidad de Porcentaje
Medida (%)

Frecuencia

anual

Fuente de datos

Plataforma Invierte.pe, informes de la unidad formuladora, Banco de

Inversiones

Linea de base

Logros esperados

2024

2026 2027

2028

2029

65%

75% 80%

85%

90%

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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M’UNICIPALIDAD DIS;I'RITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION -

Ccusco

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Nombre del proceso

Técnico

PS01.2 - Elaboracién de Expediente

Tipo de

Estratégico
proceso

Duerio del proceso

Unidad Funcional de Estudios Definitivos

Objetivo del proceso

Garantizar la elaboracién oportuna, técnica y normativa de los
expedientes técnicos de los proyectos de inversion publica, a fin de
viabilizar su ejecucion con calidad, eficiencia y transparencia,
asegurando la correcta utilizacion de los recursos publicos y el logro
de los objetivos del proyecto.

Objetivo estratégico

OEI.11 - Fortalecer la Gestion Institucional

Proveedor de elemento

de entrada Elementos de entrada | Producto Receptor del producto
. , i . Entidades ejecutoras de
) Ent;dades n;gafr nas de proyectos dle inversiéon
planificacion (Oficina p . I
General de Planeamiento | i) Perfil o Ficha Técnica ( S“bgi’gr';‘fs’a Se electicion de
y Presupuesto, Oficina de | del proyecto viabilizado, A bas;‘ecimien to)
Programacion Multianual | términos de referencia, - Oraanos de control
de Inversiones (OPMI)) estudio de preinversion su grvisién (Organo d}é
ii) Normativa nacional i) Lineamientos técnicos, Conﬁ;ro I Ins titucion% 1 (0Cl)
(Invierte.pe, MEF) criterios de formulacién y Contraloria General de Ia,
i) Fue_nt?s . ev aluac:qn Expediente Republica, supervisores
especializadas técnicas | iii) Estudios Técnico del externos)
(Consultores, empresas | especializados: rovecto - Unidad formuladora o
de ingenieria, entidades | topografia, suelo, 5 prg bado OPMI (Para archivo

sectoriales (MVCS, MTC,
etc.))

iv) Entidades
territoriales o de
servicios (Juntas de
usuarios, empresas de
servicios, comunidades,

impacto ambiental,
estructurales, eftc.

iv) Requerimientos
técnicos especificos,
diagnosticos
situacionales, validacion
social

seguimiento y evaluacion
posterior del ciclo de
inversion)

- Poblacién beneficiaria
(indirectamente) Comunidad
local o usuarios del servicio

organizaciones T -
i publico que se desarrollara
vecinales)
con el proyecto
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

Diagrama del Proceso PS01.2 - Elaboracion de Expediente Técnico

Normtsre del procsss Elamernos et
PS01.2-Elmboracidn de
Exposanta Técniaa i) Un aamiarm s 14 crices, e da farmutacidn y evaluacs

i) Estudios ep ecializadm " entel, extrucwmle, etc.
M Redier e e micm i schias, dgnéstcnt B eckanaius, sl dnddinsncil

i) Pertil o Ficha Técnica del proye i iab lzada,  érminas de referencia, estudio de preinesién

ues:
Expediens Técnico de proyeas
aprobao

Acta de Priorizacién

Priorizacién de Inversicnes
en Presupuesto Participativa
¥ solicitudes vecinales

Evaluacion para
habilitacién presupuestal

Oficina General de Planeamiento y.
Presupuests

Disponer |a

Unidad Funcional de Unidad Formuladora

st en el PMI2

No

Auterizar la elaberacion
de ET o documents
equivalente y su ejecucion

Designar a los/las
responsables para
elaboracion y
evaluacion del E7
o documenta
equivalente

Elaborar & pian
de trabajo y

equivalente

Preparacion de los
TDR para elaborar

ET 0 documento
equivalente

Revisar el ETo
documenta
equivalente

Vaidacion y
Aprobacién del
ET & documenta

equivalente

Registiar el ET o
documento equivalente
aprobado en el Sanco
de inversiones

Banca de Inversiones

Formato 84 Formato B.C Registro
Seccion B en la fase de
cjecucion para I0ARR

PS01.2 - Elaboracion de Expediente Técnico

Unidad Funcional de Programacién Multianual
de Inversiones

Incerperacién en
el Pl

Consultor

o documenta

equivalente de
acuerdo a los TOR

Fokes:

1] Entida des intemas de planiicacion (Oficina General de Plan eamiento y Presupuesto, Oficina de
Programadn Multianual delmversiane (0PN

ii) Hormat iva nacianal { Inviert e pe, MEF)

i) Fugrtes ep ecial zada técni s (Consulores, empresas dé ingenieria, entlda des seatoriales (WS,

) Entidades tamitariales & d ssrvicios (Aurtas da uarios, smpres s ds ssrvicios, mimunidades,
omanaacions vecnals)
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M’U NICIPALIDAD DIS’TRITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Proceso PS01.2 - Elaboracién de Expediente Técnico

Producto Expediente Técnico del proyecto aprobado

Nombre del Porcentaje de expedientes técnicos elaborados .

c Tipo Soporte
indicador que son aprobados

Justificacion

Mide la calidad técnica y cumplimiento de los requisitos normativos en la
elaboracion de expedientes técnicos, condicion indispensable para la

ejecucion del proyecto.

Responsable

Unidad Funcional de Estudios Definitivos

Método de calculo

(Numero de expedientes técnicos aprobados / Total de expedientes técnicos

elaborados) x 100

Sentido esperado

Unidad de Porcentaje

Ascendente Medida (%)

Frecuencia

anual

Fuente de datos

Unidad ejecutora, Organo encargado de inversiones, Plataforma Invierte.pe

Afio Linea de base Logros esperados
2024 2026 2027 2028 2029
Valor 60% 75% 80% 85% 90%
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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M’UNICIPALIDAD DIS’TRITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 0

Nombre del proceso

PS02 - Gestion de Asesoria Juridica

Tipo de

Soporte
proceso

Duefio del proceso

Oficina General de Asesoria Juridica

Objetivo del proceso

gestion publica.

Brindar asesoramiento juridico especializado, confiable y
oportuno a las distintas areas de la entidad, con la finalidad de
garantizar que las decisiones, actos y procedimientos
institucionales se ajusten al marco legal vigente, reduciendo
riesgos legales y fortaleciendo la sequridad juridica en la

Objetivo estratégico

OEI.11 - Fortalecer la Gestion Institucional

Proveedor de elemento de Elementos de entrada| Producto Receptor del
entrada producto
i) Areas y 6rganos de la i) Solicitudes de
entidad (Gerencias, opinién legal, informes
subgerencias, oficinas, técnicos, proyectos
unidades orgénicas, comisiones | normativos, consultas
técnicas) sobre procedimientos Opiniones
ii) Entidades publicas ii) Opiniones juridicas Organos de direccion,

externas (Contraloria General
de la Republica, Ministerio de
Justicia, PCM, Poder Judicial)
iii) Normativa vigente
(Congreso de la Republica,
Presidencia de la Republica,
entidades rectoras sectoriales)

vinculantes, normas
legales, precedentes
administrativos,
requerimientos legales
iii) Leyes, decretos,
resoluciones,
reglamentos

institucionales | asesoramiento, apoyo
confiables y
oportunas

y linea de la entidad

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

ke

UNION ASHANINKA %o

UNTSNPASTANI KA

LA CONVENCION - CUSCO

Diagrama del Proceso PS02 - Gestidon de Asesoria Juridica

Normbre del proceso: Elermentos deertrada:

PS03 - Gestidn de Asesoria i) Solictudes de opinidn legal, info té qicms,

Juridica procedimientos
ii) Opiniones vinaulantes, normas legales,

i rmi

ativas, 1

iil) Leyes, decretes, res oluciones, reglamentas

ives, consultas s obre

legales

Productes:

Opinianes
anfiables

juridics institucionales
¥ oportunas

O

Inicio

Oficina

PS02 - Gestion de Asesoria Juridica

[

Elaboracion de Informes y
Dictamenes Juridicos

Roles:

i) Arems v drganms delaentidad (Gerendas, subgerencias, oficna, unidades organics,

@msione téaica)
ii) Emtidades piblicas externas (Contraloria General de la Repliblica, Minsterio de
Justicia, PCM, Poder Judidal)

iii) Normativa vigente (Congreso de la Repiiblica, Presidencia de la Republi idad
recoras sectoriales)
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UNION ASHANINKA

M’U NICIPALIDAD DIS’TRITAL DE

LA CONVENCION - CUSCO —

FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 0

Proceso PS02 - Gestion de Asesoria Juridica

Producto Opiniones juridicas institucionales confiables y oportunas

Nombre del Porcentaje de opiniones juridicas emitidas dentro Tivo Soporte
indicador del plazo establecido P P

Justificacion

Permite evaluar la oportunidad y confiabilidad del servicio de asesoria
juridica institucional, contribuyendo a la legalidad de Ila gestion
administrativa.

Responsable

Oficina General de Asesoria Juridica

Método de calculo

(Numero de opiniones juridicas emitidas en el plazo / Total de opiniones
juridicas solicitadas) x 100

Sentido esperado

Unidad de
Medida

Porcentaje

(%) anual

Ascendente Frecuencia

Fuente de datos

Registro de atencién de informes juridicos del area legal, sistema de
tramite documentario

Linea de base Logros esperados

Aino
2024 2026 2027 2028 2029
Valor 75% 85% 90% 92% 95%
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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M’UNICIPALIDAD DIS;I'RITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Nombre del proceso

PS02.1 - Elaboracién de Informes y
Dictamenes Juridicos

Tipo de

Estratégico
proceso

Duefio del proceso

Oficina General de Asesoria Juridica

Objetivo del proceso

Emitir informes y dictamenes juridicos confiables, oportunos y
técnicamente fundamentados que orienten la toma de decisiones
institucionales, aseguren la legalidad de los actos administrativos y
contribuyan al cumplimiento del marco normativo vigente.

Objetivo estratégico

OEI.11 - Fortalecer la Gestion Institucional

Proveedor de elemento

de entrada Elementos de entrada Producto Receptor del producto
i) Organos de la
entidad (internos)
(Alcaldia, Gerencias, A ..
Subgerencias, ;eals usu‘:g’if lq:)elfnas
Abastecimiento, i) Requerimientos de ( e?e:c;,;tlsf/b ’; lrlen'c(j':s
Recursos Humanos, opinién legal, expedientes g oﬁcinaé un/%a des ’
Planeamiento, administrativos, consultas o e;a tivas)
Inversiones) Juridicas, proyectos p
ii) Normativa y marco | normativos, contratos, Inf o de di iy
legal vigente convenios fnforme rganos de direccion y
(Legislacién nacional, ii) Base legal para J qr/d/co 0 alta gutor 'qa.d (alcal d/a,.

; U dictamen | concejo municipal, gerencia

normas internas, sustentar opiniones y legal municipal)
Jjurisprudencia, directivas | dictamenes juridicos g P
institucionales) iii) Opiniones, consultas, Oraanos de control
iii) Entidades externas | observaciones, g

(en algunos casos)
(Poder Judicial,
Procuraduria,
Contraloria, Ministerio de
Economia y Finanzas,
otros sectores)

resoluciones o
disposiciones aplicables

interno o externo, en
casos que requieran
sustento juridico para
procedimientos o auditorias

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

Diagrama del Proceso PS02.1 - Elaboracion de Informes y Dictamenes Juridicos

Inicio

—

Norrbre del proceso: Elernzmos deertrada: Productos:
PS02.1 - Elaboracidn de Infarmes i) Requerimientas de opinidn legal, exp i Juridics , proy Infarme juridico o dicamen lagal
y Dictdmenes Juridicos normatives, contratos, @nvenic
i) B ¢ legal para sustentar opinianes y diddmenss juridics
i) innes, mnsultas, , res oluciones o dis

-R Adjunta

2 documentos

H faltantes

=

r .

£ '

4 .

2 REEEEETET T T

& .

£ .

5

2

o s

3 Requerimiento de Informe Subsanacion y/o

b juridica o dictamen legal complementacion

-3

£

=1

Revisar en el
expediente que

No

los documentos.
completos

PS02.1 - Elaboracién de Informes y Dictamenes Juridicos

Oficina General de Asesoria Juridica

Contiene todos los
elementos para ser
evaluado y absuelto

Emitir el informe

Jjuridico o
dictamen legal

Roles:

i) Grgans de la entidad {internts) (Alcal dia, Gerendas, Subgerendas, Abastecimiento, Recursms
Humanos, Planeamiento, Imversiones)

ii) Normativa y marco legal vigente ( Legsladdn nacional, normas internas, juris prudenci
institucianales )

iii) Entidades externas (en algunms @s ) (Poder Judicial, Procauraduria, Contralaria, Minsterio de
Ednomia y Finanzas, otres sedores)

directivas
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M’U NICIPALIDAD DIS’TRITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Proceso PS02.1 - Elaboracién de Informes y Dictamenes Juridicos

Producto Informe juridico o dictamen legal

Nombre del Porcentaje de informes juridicos o dictamenes Tivo Soporte
indicador legales elaborados dentro del plazo establecido P P

Justificacion

Este indicador permite medir la eficiencia y oportunidad del area legal en la
emisién de documentos técnicos juridicos que sustentan decisiones

institucionales.

Responsable

Oficina General de Asesoria Juridica

Método de calculo

(Numero de informes/dictamenes emitidos dentro del plazo / Total de
solicitudes atendidas) x 100

Sentido esperado

Ascendente

Unidad de
Medida

Porcentaje
(%)

Frecuencia

anual

Fuente de datos

Registro del sistema de tramite documentario, reportes del érea legal

Linea de base

Logros esperados

Aino
2024 2026 2027 2028 2029
Valor 75% 85% 90% 92% 95%
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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M’UNICIPALIDAD DIS’TRITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 0

Nombre del proceso

PS03 - Defensa Judicial

Tipo de
proceso

Soporte

Duerio del proceso

Procuraduria Publica

Objetivo del proceso

Garantizar la defensa legal eficiente, oportuna y eficaz de los intereses y
derechos de la entidad municipal ante instancias judiciales,
administrativas y arbitrales, asegurando el cumplimiento del marco
normativo vigente y minimizando riesgos legales.

Objetivo estratégico

OEI.11 - Fortalecer la Gestion Institucional

Proveedor de

Elementos de entrada Producto Receptor del producto

elgmento de entrada

i) Areas internas de la

entidad (Gerencias,

subgerencias, oficinas, | .

; . i) Documentos

unidades organicas) administrativos, informes
i) Organos de control antecedentes c;el caso ’

o fiscalizacion (OClI, ’ La Entidad Municipal

Contraloria General de
la Republica)

iii) Entidades del
sistema judicial
(Poder Judicial,
Ministerio Publico,
Procuraduria Publica)
iv) Ciudadania /
terceros
involucrados (
Personas naturales o
Juridicas
(demandantes,
denunciantes))

actos administrativos

i) Informes de control,
observaciones legales,
requerimientos de
defensa

iii) Notificaciones
judiciales, demandas,
denuncias, resoluciones
judiciales

iv) Escritos de demanda,
solicitudes legales,
requerimientos juridicos

Defensa de los
intereses y
derechos de la
entidad

(Alcaldia, Gerencias,
Subgerencias u oficinas
solicitantes)

Organos Jurisdiccionales
y Administrativos
Externos (Poder Judicial,
Ministerio Publico,
tribunales arbitrales, etc.)

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

Diagrama del Proceso PS03 - Defensa Judicial

Normbre del proceso: Elermemos deertrada:

PS03 - Defensa Judidal o infa ds del caso, actos adminstrativos
ii) Informes de comtrol, observadones I'nlq r!qutrm-llw de defensa

i) judiciales, d g judiciales

iv) Escritos de demanda, solictudes Iw nqmnmmlu juridicas

Poductos:
Defensade los imtereses y
derechos delaentidad

O [#]

Inicio

Ejecucion de actos
procesales

PS03 - Defensa Judicial
Procuraduria Publica

b 4

Fin

Roles:

i) Arems intemas de la entidad (Gerencims, subgerendas, oficings, unidades organicas)
ii) Organms de control o ficalizaddn (00, Contraloria General de la Republica)

iii) Entidades del sstemajudicial (Poder Judidal, Ministerio Piblico, Procuraduria
Piblica)

iv) Ciudadania /terceros involucrados | P les @ juridicas (d
denundamtes))

da
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M’UN ICIPALIDAD DIS’TRITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 0

Proceso PS03 - Defensa Judicial

Producto Defensa de los intereses y derechos de la entidad

Nombre del Porcentaje de casos judiciales con fallo favorable | .

. . ; Tipo Soporte
indicador a la entidad

Justificacion

Evalua la eficacia de la defensa judicial realizada por la entidad, en cuanto a
la proteccién de sus derechos e intereses frente a procesos legales.

Responsable

Procuraduria Publica

Método de calculo

(Numero de casos con fallo favorable / Total de casos concluidos) x 100

. Unidad de Porcentaje .
Sentido esperado Ascendente Medida (%) Frecuencia| anual
Fuente de datos Registro de procesos judiciales — Procuraduria
Afio Linea de base Logros esperados
2024 2026 2027 2028 2029
Valor 70% 80% 83% 85% 87%
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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M’UNICIPALIDAD DIS;I'RITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Nombre del proceso

PS03.1 - Ejecuciéon de actos procesales

Tipo de
proceso

Estratégico

Duerio del proceso

Procuraduria Publica

Objetivo del proceso

administrativas.

Ejecutar, de manera oportuna, técnica y eficiente, las acciones legales y
procesales necesarias para defender los derechos e intereses juridicos
de la entidad en las distintas jurisdicciones, garantizando el
cumplimiento del marco normativo vigente y asegurando la
representacion legal institucional ante instancias judiciales, arbitrales o

Objetivo estratégico

OEI.11 - Fortalecer la Gestion Institucional

Proveedor de
elemento de entrada

Elementos de
entrada

Producto

Receptor del producto

i) Organos de la
Entidad (Alcaldia,
Gerencias,
Subgerencias, Oficinas

i) Solicitudes de
defensa,
documentacion

» Sentencias o
mecanismos
alternativos de

Entidades del sistema

de Administracion, institucional, reportes solucion iudicial v iurisdiccional
Control Interno, etc.) de incidencias legales » Denuncias IP d Jy dj ial. Ministeri
ii) Poder Judicial / MP | ii) Notificaciones penales, ( OPZZ Iigo ’C}fibw;;’l’zser 0
(Juzgados de paz, Judiciales, demandas civiles, Arbitr:a les, etc.)
juzgados mixtos, resoluciones, contenciosas T
juzgados contencioso- | requerimientos de administrativas, Oraanos de control
administrativos, defensa constitucionales, | . t'tg ional (Contralori
fiscalias) iif) Lineamientos arbitrajes ins (l;uclonla O( Clon raloria
iij) Procuraduria legales, coordinacion | « Contestacion de enera, , etc.)
Publica de estrategia juridica demandas civiles, Direcciones. oficinas o
iv) Ciudadania / iv) Demandas, contenciosas unidades s; licitantes
Terceros denuncias, pruebas administrativas, dentro de | tidad
(Denunciantes, documentales, constitucionales entro de la entida
demandantes, vecinos | solicitudes legales  Contestacion de Ciudadania o partes
0 empresas vinculadas | v) Criterios y denuncias 1a op
a controversias) procedimientos legales penales, p rocesalles involucradas,
v) Normativa Legal a seguir en la arbitrajes, segun corresponda
Vigente (Constitucién, |ejecucion de actos escritos de
leyes procesales, procesales tramite
cédigos especificos)

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

UNION ASHANINKA

Diagrama del Proceso PS03.1 - Ejecucién de actos procesales

LA CONVENCION - CUSCO

Normbie del proceso:
PE03.1- Ejeaudidn de aaos
proces ales

Elermentos de artrada:

i) Salictudes de defersa, reportes de legales
i) judidales, i r o

iii) L i legales, inacidn de juridica

) prueba i legales

) Criterios y procedimientas legales as eguir en 1a ejecucidn de acm procs aks

Productes:

- o ahternativas dd

- Denuncia penales, demandas civiles, contenciosa
administrativas, @nstitudonales, arbitrajes

- de civiles,

administrativas, mnstitudonales

- Contestaddn de denundas penales, arbitrajes, escritms de
tramite

Presentacion Seguimiento del
ante la procedimiento
instancia Judicial o
o | correspondiente administrativo
CANEY: N
[ = Recibe y registra las
3 % i_‘__' notificaciones judiciales,
e (T3 fiscales o arbitrales
o E : oficialmente
3 [ty Inicio
- o
7]
8 |
o =
- (=] g
=
N}
] g X
3 = Requiere
_i 'g abundamiento de la UO
ar & involucrada
' E Determina si se requiere P Elaboracion de q
- 3 Analisis juridico o Cierre del caso y
o E defensa, denuncia o del caso o la actuacion reqistro del
o actuacion procesal y n 4 procesal 9
w el situacion legal resultado
a verificacion de plazos correspondiente
[ A Fin
©
©
2
£ Si
<
=
o
©
w
]
=
£
5 Abundamiento para
o la demanda,
_§ denuncia o
4 contestacion
2
£
]

Roles:

iil) Procuraduria Publica

i) Grganos de la Entidad (A Icaldia, Gerendas,
i) Poder Judidal/ MP { Juzgados de pam, juzgadms mixtas, juzBadms mntendes o-adminktrativos, fisalias )

) JTercers |

, Oficins de

v) Normativa Legal Vigert e (Canstitucon, leyes procesales, codigos epedfics)

, vednos 0 empresas vinaladas acontroversias)

Control Interno, etc)
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UNION ASHANINKA

M’UNICIPALIDAD DIS’TRITAL DE

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Proceso PS03.1 - Ejecucién de actos procesales
» Sentencias 0 mecanismos alternativos de solucién
* Denuncias penales, demandas civiles, contenciosas administrativas,
constitucionales, arbitrajes
Producto hy . . - .
« Contestaciéon de demandas civiles, contenciosas administrativas,
constitucionales
 Contestacién de denuncias penales, arbitrajes, escritos de tramite
Nombre del Porcentaje de actos procesales atendidos dentro | .
. Tipo Soporte
indicador del plazo legal

Justificacion

Permite evaluar la eficiencia del area legal en la atencién oportuna de actos
procesales, contribuyendo a una defensa efectiva de los intereses de la
entidad.

Responsable

Procuraduria Publica

Método de calculo

(Numero de actos procesales atendidos dentro del plazo / Total de actos
procesales requeridos) x 100

. Unidad de Porcentaje .
Sentido esperado Ascendente Medida (%) Frecuencia| anual
Fuente de datos Sistema de Gestién de Procesos Judiciales
Afio Linea de base Logros esperados
2023 2026 2027 2028 2029
Valor 80% 90% 92% 93% 95%
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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M’UNICIPALIDAD DIS’TRITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 0

Nombre del proceso

PS04 - Gestion Administrativa y
Financiera

Tipo de

Soporte
proceso

Duerio del proceso

Oficina General de Administracion

Objetivo del proceso

objetivos institucionales

Garantizar la provision oportuna, eficiente, transparente y
conforme a la normativa vigente de los bienes, servicios y
recursos financieros necesarios para el cumplimiento de los

Objetivo estratégico

OEI.11 - Fortalecer la Gestion Institucional

Proveedor de elemento de Elementos de entrada| Producto Receptor del
entrada producto
i) Normas de gestion
administrativa,
directivas de
i) Entidades rectoras contrataciones,
(Ministerio de Economia y presupuestos marco
Finanzas (MEF), OSCE, ii) Requerimientos de
SUNAT) bienes y servicios,
ii) Areas usuarias internas especificaciones Bienes Todas las unidades
(Gerencias y subgerencias técnicas, solicitudes servicio}sf organicas de la
municipales, unidades iii) Ofertas, . entidad que requieren
- N . gestionados : 1
organicas) cotizaciones, bienes, de manera bienes, servicios o
iii) Proveedores externos servicios, - recursos financieros
. eficiente y
(Empresas proveedoras de documentacion para el desarrollo de
; . conforme a la ;
bienes, servicios y obras) contractual normativa sus funciones y
iv) Organos de control y iv) Informes de actividades
fiscalizacién (Contraloria auditoria,
General de la Republica, OCI) | observaciones,
v) Sistemas administrativos recomendaciones
(SIAF, SIGA, SEACE) v) Informacién
financiera, logistica,
contractual y de
efjecucion
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

UNION ASHANINKA

Diagrama del Proceso PS04 - Gestion Administrativa y Financiera

LA CONVENCION - CUSCO

Normbre del proceso:
PS04~ Gestitin

Elermentos de ertrada:
i) Normas de gestidn administrativa, directivas de contratadones, presupuestos marco

Financiera

i) imi de bienes yservidm, espedficadones téaicas, solidtudes
i) Ofertas, cotizacianes, bienes, s e, dociment adn artractual
i) Infarmes d

financie s, |ogistica, y deejecicdn

Productas:
Bienes y senicm gestionados de
manera eficientey nforme ala
normatia

ativa y Fi

Oficina General de Administracién

PS04 -

[#

Gestién de contabilidad

[#

Gestion de
Tesoreria

[

Gestion de

O_><> abastecimiento <E

Inicio

[#

Gestion de control
patrimanial

[¥

Gestion de
Recursos Humanos

— >

[+

Gestion de la Tecnologia
de la informacion y
comunicacién

Roles:

i) Entidades rectoras (Ministerio de Ecanomia y Finanzas {MEF), OS CE, SUNAT)
i) Ares usuarias internas (Gerencias y s ubgerencias munidpales, unidades organicas )
iii) Proveedores externms tEmplﬂi prnv--dmi de bienes, s ernidos y obras)

) Grganos de mm iy

V)Sistemas administrativas (SIAF, SIGA, SEACE]

Ia Repiblica, 0CH)

%35%'

QNS N AS AN
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UNION ASHANINKA

M’UNICIPALIDAD DIS’TRITAL DE

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 0

Proceso PS04 - Gestion Administrativa y Financiera

Bienes y servicios gestionados de manera eficiente y conforme a la
Producto :

normativa
Nombre del Porcentaje de adquisiciones realizadas dentro del | ..
. . ; Tipo Soporte
indicador plazo establecido

Justificacion

Evalua la eficiencia y legalidad en la gestiébn de bienes y servicios,
asegurando el cumplimiento de los procedimientos establecidos y la
oportunidad en la entrega.

Responsable

Oficina General de Administracion

Método de calculo

(N° de adquisiciones ejecutadas dentro del plazo / Total de adquisiciones
programadas) x 100

Sentido esperado

Unidad de
Medida

Porcentaje

(%) anual

Ascendente Frecuencia

Fuente de datos

Organos de Abastecimiento, Tesoreria y Contabilidad / Sistema de Gestién
Administrativa (SIGA)

Linea de base Logros esperados

2023 2026 2027 2028 2029

78% 88% 90% 92% 95%

Elaborado por:

Revisado por: Aprobado por:
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M’UNICIPALIDAD DIS;I'RITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION -

Ccusco

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Nombre del proceso

PS04.1 - Gestién de contabilidad

proceso

Uipe ek Estratégico

Duerio del proceso

Unidad Funcional de Contabilidad

Objetivo del proceso

Registrar, procesar y presentar de manera oportuna, confiable y
conforme a la normativa vigente, la informacioén financiera y contable
de la entidad, que permita la toma de decisiones, la rendicion de
cuentas y el cumplimiento de obligaciones legales y fiscales.

Objetivo estratégico

OEI.11 - Fortalecer la Gestion Institucional

Proveedor de elemento

Elementos de entrada | Producto Receptor del producto
de entrada
i) Entidades rectoras (
Ministerio de Economia y | . .
. i) Normativa contable
Finanzas (MEF), )ubernamental
Direccién General de g : ) .
Contabilidad Publica instructivos para el Entidades rectoras y de
(DGCP)) registro y presentacion control (Ministerio de
i) Areas.usuarias de estados. Economia y Finanzas (MEF),
internas ( Unidad i) Informacién de Contraloria General de la
Funcional de ejecucion de gastos e Republica, SUNAT)
Abastacimiento ingresos, planillas, Registro de | Autoridades internas de la
; ’ pagos, adquisiciones. cuentas entidad (Alcaldia, Gerencia
tesoreria, recursos P g 4
humanos’) iii) Informacién contables / Municipal, unidades
iii) Sistemas transaccional y Estados ejecutoras)
financiera del gasto e Financieros | Organismos fiscalizadores

administrativos (SIAF,
SIGA, SEACE)

iv) Organos de control (
Contraloria General de la
Republica, OCI)

ingreso institucional.

iv) Recomendaciones y
observaciones sobre
registros contables.

(OClI, Consejo Municipal)
Ciudadania (A través de
portales de transparencia y
rendicion de cuentas

v) Proveedores v) Comprobantes de publicas)
externos (Entidades pago, gonstanCIas de
" . depdésito, facturas.
financieras, proveedores
de servicios)
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

Diagrama del Proceso PS04.1 - Gestidon de contabilidad

PS04.1 - Gestidn de
a@ntabilidad

Norrbre del proceso:

Elermnertos deertrada:

i) Normativa antable gubernamental. irstructives para el regstr y presentadidn de estados.
ii) Infformaddn de ejeaiddn de gastos e ingresos, planillas, pagos, adquisiciones.

iii) Infarmacidn transaccional y finandera del gasto e ingreso institudonal.

iv) Remmendaciones y obsernadones sobre registros contables.

O NTSNIAS AT A

Productcs:
Registro de cuentas antables /
Estados Financieros

w)Camprab de pago, ias de depdsito, faduras.
APLICATIVO
SIAF WEB MODULO
CONTABLE MEF

k]
3 - PR R LR y e
3 |2 : : :

2 . . .
£ £ | : _— : . EEFF
° E : . Validacion . .
o S . . informacion . .
Q L] . .
h-} ° Financiera
Ig E - . Presentacion .
tH 5 Analisis de Proceso de Elaboracion de Si dioital de Presentacion de
[} H informacion Integracion Estados rengicic’)n de Estados
o ‘; financiera Contable Financieros Financieros
' 3 cuentas
- ° -

. = Inicio F

<t < in

>
a
-9 No

Roles:

humanos)

i) Entidades redoras (Minsterio de Economiay Finanzas (MEF), Direcddn General de
Contabilidad Publica (DGCP)).
i) Areas usuarias internas { Unidad Fundonal de Abastadmiento, tesarer(a, recursos

ui)S:nm: adminstrativos (SIAF, $1GA, SEACE)
i) Organos de cmtrol { Comtraloria General de la Repdblics, OCI)
w) Proveedaores extemos (Entidades financieras, proveedores de servicios)
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M’UNICIPALIDAD DIS’TRITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Proceso PS04.1 - Gestion de contabilidad

Producto Registro de cuentas contables / Estados Financieros

Nombre del Porcentaje de registros contables realizados Tivo Soporte
indicador dentro de los plazos establecidos por la normativa P P

Justificacion

Permite evaluar la oportunidad y cumplimiento normativo en el registro de
las operaciones contables, base para la elaboracién de estados financieros

confiables.

Responsable

Unidad Funcional de Contabilidad

Método de calculo

(N° de registros contables realizados dentro del plazo / Total de registros
contables previstos) x 100

Sentido esperado

Ascendente

Unidad de
Medida

Porcentaje
(%)

Frecuencia

anual

Fuente de datos

Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAF), Reportes del Area

de Contabilidad

Linea de base

Logros esperados

2023

2026

2027

2028

2029

82%

93%

95%

97%

98%

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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M’UNICIPALIDAD DIS;I'RITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Nombre del proceso

PS04.2 - Gestién de Tesoreria

proceso

Uipe ek Estratégico

Duerio del proceso

Unidad Funcional de Tesoreria

Objetivo del proceso

Garantizar la administracion eficiente, segura y oportuna de los fondos
publicos de la entidad, mediante la ejecucion de pagos, custodia de
valores y manejo adecuado de la liquidez institucional, conforme a la
normativa vigente y los lineamientos del sistema nacional de tesoreria.

Objetivo estratégico

OEI.11 - Fortalecer la Gestion Institucional

Proveedor de elemento

Elementos de entrada Producto Receptor del producto
) de entrada
i) Areas usuarias
n ternas (Umda'vdes i) Solicitudes de pago,
ejecutoras, oficinas registros contables
administrativas, cronograma de ’
con tab.’”dad) X obligaciones, 6rdenes
ii) Entidades rectoras ( de pago
Ministerio de Economia i) ,\70 gﬂ és directivas de
y Finanzas (MEF), L e Comprobantes
. I tesoreria, disponibilidad < .
Direccién General de resupuestal de pago, Areas usuarias internas de
Tesoro Publico) pr p o Boucher de la entidad, proveedores de
iif) Facturas, recibos, . .
iij) Proveedores cartas fianza abono, bienes y servicios,
externos (Proveedores informacion E)ancaria cheques, carta | trabajadores de la entidad y
de bienes y servicios, iv) Informacion ’ finanza, otras entidades publicas o
contratistas) financiera reporte de privadas relacionadas.
iv) Sistemas ’ cartas fianza
administrativos ( SIAF- | COmProbantes
electrénicos, interfaces
SP, SIGA, SEACE, de pago
sistema bancario) v) Informes de control,
v) Organos de control .
; . recomendaciones,
y fiscalizacién (OClI, auditorias

Contraloria General de
la Republica)

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

UNION ASHANINK

LA CONVENCION - CUSCO

Diagrama del Proceso PS04.2 - Gestion de Tesoreria

i) Areas & uarias internas { Unidades ejecutarss, oficinas adminstrativas, contabilidad).
ii) Entidades rectoras { Minsterio de Economia y Finanzas (MEF), Direccin General de
Tesora Fiblia)

iii) Prove edores externos (Proweedores de bienes yservidm, comratistas)

i) Sstemas administrativos { SIARSF, SIGA, SEA CE, s&tema bancarin)

V)0 manm de cantraly (o, al de la

Normbre del proceso: Elernentos deertrada: Productes:
PS04.2 - Gestidn de i) Snlictudes de pagn, regstrus contables, cronograma de obligaciones, Grdenes de pago. Comprobantes de pago, Boucher
Tesoreria ii)Nommas, directives detesorerfa, dsponibilidad presupuestal de abono, cheques, cartafinarza,
) Faqturas, recibms, cartas fianza, informaddn bancaria. reporte de cartas fiarza
) ign finandera, Gnicos, interfaces de pago.
w)Informes de cntrol, remmendadones, auditorias.
SIAF
Comprobante de
pago
iTiene T s A
observaciones?
S e Gestionar firmas 5
D Re Es
erivacion &b evisar Registrar fase de de los Ll
expedientes de expediente de comprobantes
giro en el SIAF responsables de
pago pago cuentas de pago
Devalver
_g expediente de
g '5 pago
3 g
= kg
v |l
° T A
5 ] Devolver
7 8 @4 expediente de
4 £ =/ pago al
l? < remitente
o~ .; Inicio Espera subsanacion
< 3
(=] 2
wv
o
Revisontdelos Regisholde Gefenagimmas Tt feae NEIEEEL Emitir Informe
g Generar Reporte ingresos por UO
documento de ingreso de responsables de Ingresos mensual de abtener saldos de saldos de
ingreso identificado de cuentas 9 ingresos y de balance balance
Fin
1. Reporte de reporte
2. Recibo de ingreso / T
Factura o Boleta
SIAF
Roles:
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M’U NICIPALIDAD DIS’TRITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Proceso PS04.2 - Gestion de Tesoreria

Comprobantes de pago, Boucher de abono, cheques, carta finanza, reporte
Producto )

de cartas fianza
_Nor_'nbre del Porcentaje de pagos ejecutgdos dentro del plazo Tipo Soporte
indicador establecido

Justificacion

Evalia la eficiencia operativa de la Tesoreria para cumplir con las
obligaciones financieras de la entidad en forma oportuna, generando
confianza en los proveedores.

Responsable

Unidad Funcional de Tesoreria

Método de calculo

(N° de pagos realizados dentro del plazo / Total de pagos programados) %

100

Sentido esperado

Ascendente

Unidad de
Medida

Porcentaje
(%)

Frecuencia

anual

Fuente de datos

Reportes del Area de Tesoreria, SIAF, archivos de comprobantes y cartas

fianza

Linea de base

Logros esperados

Aino
2023 2026 2027 2028 2029
Valor 88% 95% 97% 98% 99%
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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M’UNICIPALIDAD DIS;I'RITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Nombre del proceso

PS04.3 - Gestién de abastecimiento

Tipo de

proceso Estratégico

Duerio del proceso

Unidad Funcional de Abastecimiento

Objetivo del proceso

Planificar, organizar y gestionar de manera eficiente, transparente y
conforme a la normativa vigente el abastecimiento de bienes, servicios
y obras requeridos por las unidades usuarias, a través de la
formulacién del Plan Anual de Contrataciones (PAC), contribuyendo al
cumplimiento de los objetivos institucionales y garantizando el uso
adecuado de los recursos publicos.

Objetivo estratégico

OEI.11 - Fortalecer la Gestion Institucional

Provetzcéo;i«i;::mento Elementos de entrada Producto Receptor del producto
Unidades usuarias de la
entidad (gerencias,
subgerencias, oficinas,
proyectos, etc.)
".)ni';gzd(eée';:g;ggs i) Requerimientos de Organo responsable de
subgerencias, 0 ﬁcinés y bienes, servi_cios y las contratgciones
Unidades Fur,:ciona los obras;.estudlos de publicas (por ejemplo, OEC
de la entidad) ne.ce.SIdades; u OSCE)
ii) Organos d;s erlorldades anuales. )
planificacién (Oficina i) PEI, POI, Area dg presypuesto (para
General de pres_upt_/esto Plan Anugl de el aI/neam/ento con la
Planeamiento y lpst/tuc_/ona/, Contrataciones | programacion de recursos)
Presupuesto) /meaml/e'ntos <
ii) Organos normativos ?:strateg/cqs. . , O_rgapo de control
(Organismo Supervisor iii) Normativa VIQente ms_t:tuc:onal (OC_I)_ ,(para
de las Contrataciones sqbrg cont_ratac:qnes fines .de supervision y
del Estado (OSCE) publicas, lineamientos fiscalizacion)
MEF) ’ para el PAC.
Ciudadania y entes de
fiscalizacion externa
(mediante publicacion en el
SEACE para la
transparencia)
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO =

Diagrama del Proceso PS04.3 - Gestion de abastecimiento

Mombre del proceso: Elermentos de ertrada:
PS04.3 - Gestidn de il Requerimientos de bienes, servidms v obras; estudics de necesidades; prioridades anuales.
abasteamiemno i) PEl, POI, presupuesto institucional, lineamientos es tratégicns.

iii) Normativa vigente sobre contrataciones publics, lineamientos para el PAC

Pmoductes:
Plan Anual de Contrataciones

Proyecto PAC

iEs conforme?

Elaborar el
proyecto del
PAC

Revisar proyecto
de PAC

(] de Abasteci

Inicio

.3 - Gestion de abastecimiento

Unidad F

PE

La Oficina General
de Planeamiento y
Presupuesto remite
cobertura del PAC

Solicitar la

cobertura
presupuestal en

el PIA

Proyecto PAC Aprobacion del
con cobertura Plan Anual de
presupuestal Contrataciones

Fin

Roles:

i) Unidades usuaria internas ( Gerencias, subgerendas, ofidnas y Unidades Funcionales de la
entidad).

ii) Organs de planificaddn  Ofidna General de Planeamiento y Presupuesta)

iii) Grganos nomatives (Organismo Supendsor de las Contratadones del Estado (OSCE), MEF)
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M’U NICIPALIDAD DIS’TRITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Proceso PS04.3 - Gestion de abastecimiento

Producto Plan Anual de Contrataciones

Nombre del Porcentaje de actualizacion y ejecucion del Plan Tioo Soporte
indicador Anual de Contrataciones (PAC) P P

Justificacion

Permite medir la eficacia en la planificacién y gestion de las contrataciones
institucionales, asegurando que las adquisiciones estén alineadas a las

necesidades reales.

Responsable

Unidad Funcional de Abastecimiento

Método de calculo

(N° de procesos de contratacién ejecutados / N° de procesos programados

en el PAC) x 100

Sentido esperado

Ascendente

Unidad de
Medida

Porcentaje
(%)

Frecuencia

anual

Fuente de datos

Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado (SEACE), Reportes del
area de abastecimiento

Linea de base

Logros esperados

Aino
2023 2026 2027 2028 2029
Valor 80% 92% 94% 96% 98%
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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M’UNICIPALIDAD DIS;I'RITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION -

Ccusco

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Nombre del proceso

PS04.4 - Gestién de contro

| patrimonial

Tipo de
proceso

Estratégico

Duerio del proceso

Unidad Funcioonal de Control Patrimonial

Objetivo del proceso

Garantizar el adecuado registro, control, custodia, uso y disposicion de
los bienes patrimoniales de la Municipalidad Distrital de Unién
Ashaninka, asegurando su correcta administraciéon conforme a la
normativa vigente y permitiendo una gestion transparente, eficiente y
actualizada del patrimonio institucional.

Objetivo estratégico

OEI.11 - Fortalecer la Gestion Institucional

R 2R CETETD Elementos de entrada Producto Receptor del producto
de entrada
Oficinas usuarias /
unidades organicas de la
Municipalidad: Utilizan la
informacioén patrimonial para
la administracion operativa
de los bienes.
i) Informacién sobre Organo de Control
adauisiciones Institucional (OCI): Para
q ’ fines de supervision,
Comprobantes de pago, auditoria y control
i) Interno (unidades de | Bienes ingresados al Registro de ’
If" entidaa) ?Imacen. iy bienes de la | Contabilidad / Tesoreria:
i) Externo (proveedores | ii) - Documentacion de Municipalidad | Para fines de conciliacién y
con tr_at/ stas) entreg a Distrital de valorizacién contable.
iij) Sistemas Especificaciones Unién
institucionales técnicas, Garantias ; . . .
(SEACE, SIAF, SIGA) iii) Datos de compras Ashaninka 3:’)3‘9’.’;:;‘:";592 i;ale"\s’a(ggllzlj'{
registradas, In for_m acion En los casos que requieran.
g%nls‘zgle, Movimiento de actualizacion en el Sistema
: Nacional de Bienes
Estatales.
Ciudadania / Organos
fiscalizadores: Para
promover la transparencia
en la gestién del patrimonio
publico.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Diagrama del Proceso PS04.4 - Gestidon de control patrimonial

Mo rmbre del proceso:
P204.4- Gestidn de control
patrimonial

Elermemos deertrada:

i) Infarmacidn sobre adquisidones, Comprmbantes de pagn, Bienes ingresados al almacén.
i) - Documentacidn de emtrega, Esp edfiaciones témicas, Garantia

iii) Datos de @mmprss regstradas, Informaddn contable, Mowimiento de bienes.

Productes:

Regbtro de bienes de la
Munidpalidad Distrital de Unidn
Ashaninka

Inicio

PS04.4 - Gestion de control patrimonial
Unidad Funcioonal de Control Patrimonial

Informe Final de Resolucién que aprueba
Asignacion en el Inventario de bienes la baja de bien
SIGA patrimoniales patrimonial

Asignacion de Inventario de 2 de bi
patrimoniales patrimoniales P

Resolucion que aprueba
la donacion del bien
patrimonial

Disposicion de
bienes

patrimoniales

Roles:
i) Interno (unidades de la entidad)

i) Externo {(proveedores comtratstas)
iii) S6temas irstitudonales (SEACE, SIAF. SIGA)

Pagina 165|187




M’UNICIPALIDAD DIS’TRITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Proceso PS04.4 - Gestién de control patrimonial

Producto Registro de bienes de la Municipalidad Distrital de Unién Ashaninka
Nombre del Porcentaje de bienes patrimoniales registrados en | +.

. . ) ) ; Tipo Soporte
indicador el sistema de control patrimonial

Justificacion

Permite medir el grado de control y actualizacion del inventario fisico y
contable de los bienes publicos, asegurando su uso eficiente y adecuado

resguardo.

Responsable

Unidad Funcioonal de Control Patrimonial

Método de calculo

(N° de bienes registrados en el sistema / N° total de bienes identificados en

la entidad) x 100

Sentido esperado

Ascendente

Unidad de
Medida

Porcentaje
(%)

Frecuencia

anual

Fuente de datos

Sistema de Control Patrimonial (SCP), Inventario fisico, reportes de la
Unidad Funcioonal de Control Patrimonial

Linea de base

Logros esperados

2023

2026

2027

2028

2029

78%

93%

95%

97%

98%

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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M’UNICIPALIDAD DIS;I'RITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Nombre del proceso

PS04.5 - Gestién de Recursos
Humanos

Tipo de

proceso Estratégico

Duefrio del proceso

Unidad Funcional de Recursos Humanos

Objetivo del proceso

Planificar, organizar, ejecutar y evaluar las acciones relacionadas con la
administracién del capital humano de la entidad, asegurando la
adecuada provision, desarrollo, evaluacién, permanencia y bienestar del
personal, en concordancia con la normativa vigente y los objetivos
institucionales, contribuyendo a una gestién publica eficiente y orientada

a resultados.

Objetivo estratégico

OEI.11 - Fortalecer la Gestion Institucional

Proveedor de

elemento de entrada Elementos de entrada | Producto Receptor del producto
Organos y unidades
organicas de la entidad
publica

. , i) Normativas y (utilizan el plan como marco

Zﬁgggggﬁfagﬁgg{x /( lineamientos sobre para gestionar su propio

Servicio Civil politica de recursos personal_de_ manera alipeada

(SERVIR), MEF) huma?nos, estrqcturas con los objetivos institucionales)

i) érgano,s internos | S2lariales, perfiles, efc.

de la entidad ( Oficina i) Requer/m/entos _de Gerencia Municipal / A(caldia

de Planeamiento persor?a/, q/agno'st/co (para /g tpma de deCIS{ones

Oficina de ! (_Jrggn/z'aaona/, metas Pla_n de estratégicas en materia de

Presupuesto {qst/tUCIonalgs. Gestion de personal)

Gerencias uéuarias ) iii) Informacién sobre Recursos i

jii) Sistemas plazas Humanos Orga_mo _de Control

administrativos ogupqdas/vacantes, Insﬂtuc:onal (OC_I)_’

(SIGA, AIRHSP, SIAF) historial de personal, (para fines de supervision y

iv) Do’cumen toé de §Iatos prgggpuestales. control)

gestion institucional ;V) D.e finicion de . .

unciones, metas Autoridad Nacional del

(ROF, CAP, MOF, PEI,
POI)

estratégicas e

Servicio Civil (SERVIR)

institucionales. (cuando se requiere validacion,
coordinacion o alineamiento con
politicas nacionales de gestion
de recursos humanos)
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

UNION ASHANINKA

FASHANINWE

LA CONVENCION - CUSCO

Diagrama del Proceso PS04.5 - Gestion de Recursos Humanos

Normbre de| procaso:
P504.5 - Gestidn de
Reasrsos Humanos

Elementos deertrada:

i) Normativas v lineamientms sabre politia de recaurs s humanos, & tructuras salariales, perfiles,
etc

i} Requerimientos de personal, diagndstico organizadonal, metas imstitudonales.

iii) Infformacidn sobre plazas ocupadas/vaantes, historial de personal, datos presupuestales.

i) Definicidn defund , Metas estratégicas e instit

Productes:
Plan de Gestidn de Recursos
Humanos

PS04.5 - Gestion de Recursos Humanos
Unidad Funcional de Recursos Humanos

Informe de
sustento

Establecer los
lineamientos a Formular la propuesta
incorporar en el del Plan de Gestion de
Plan de Gestion de Recursos Humanos
Recursos Humano

Disponer la
elaboracion del

Plan de Gestion de
Recursos Humanos

Disponer la difusion
del Plan de Gestién
de Recursos
Humanos

Aprobar el Plan de
Gestion de

Recursos Humanos

Roles:

i) Entidades recoras (Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR], MEF).
i) Dlgan:s intemos delaentidad { Oficina de Planeamiento, Oficina de Presupuestn, Gerencis

usuarias)

iii) Sstemas adminstrativos (S1GA, AIRHSF, SIAF)
i) Documentas de gestidn institudonal (ROF, CAP, MOF, PE|, POI)
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M’U NICIPALIDAD DIS’TRITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Proceso PS04.5 - Gestion de Recursos Humanos

Producto Plan de Gestiéon de Recursos Humanos

Nombre del Porcentaje de avance en la implementacién del Tivo Soporte
indicador Plan de Gestiéon de Recursos Humanos P p

Justificacion

Permite medir el grado de cumplimiento de las acciones previstas en el plan,
orientadas a optimizar la gestion del talento humano en la entidad.

Responsable Unidad Funcional de Recursos Humanos

Método de calculo plan) x 100

(N° de acciones implementadas / N° total de acciones programadas en el

Sentido esperado Ascendente

Unidad de Porcentaje
Medida (%)

Frecuencia| anual

Fuente de datos

Informes de seguimiento del Plan de Gestion de Recursos Humanos —
Unidad Funcional de Recursos Humanos

Linea de base

Logros esperados

Aino
2023 2026 2027 2028 2029
Valor 60% 90% 95% 97% 98%
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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UNION ASHANINKA

LA CONVENCION -

Ccusco

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Nombre del proceso

PS04.6 - Gestion de la Tecnologia de
la informacién y comunicacion

Tipo de

proceso Estratégico

Duerio del proceso

-TIC

Unidad Funcional de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién

Objetivo del proceso

Planificar, gestionar y optimizar el uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacién dentro de la entidad, asegurando su
alineamiento con los objetivos estratégicos institucionales y los
lineamientos nacionales de gobierno digital, a fin de fortalecer la
eficiencia, transparencia y calidad de los servicios publicos.

Objetivo estratégico

OEI.11 - Fortalecer la Gestion Institucional

Proveedor de elemento

de entrada Elementos de entrada | Producto Receptor del producto
Organos de direccion y
linea de la entidad
(Gerencia Municipal,
i) Entidades rectoras i) Lineamientos unidades organicas) que
ey ooy |nacondlosds” e neemenes
dentro de la entidad( t_‘fécnicas. - .
Todas las areas i) Requerimientos Plan Organo de Control
funcionales) tecnolégicos, Estratégico Insg'tucional (ocCli)
iij) Proveedores necgsidades de entidades rectoras (COI]II’IO la
. funcionales, procesos a | Tecnologias , .
tecnolégicos externos S PCM/Secretaria de Gobierno
(Empresas consultoras o digitalizar. de la Digital), para efectos de
iii) Diagnéstico de Informacién 70 . P
proveedoras de software infraestructura supervision, articulacion y

y hardware)

iv) Normativa vigente
(Normas de OSCE, Ley
de Gobierno Digital, Ley
de Transparencia, efc.).

propuestas técnicas,
tendencias tecnolégicas.
iv) Marco regulatorio
aplicable.

cumplimiento de politicas
nacionales de transformacion
digital.

Usuarios internos de la
entidad, como soporte para
la mejora de procesos
mediante soluciones TIC.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

Diagrama del Proceso PS04.6 - Gestion de la Tecnologia de la informacién y comunicaciéon

MNombre del proceso:
PS04.6- Gestidn dela
Temologiade la
informacidn y @muni@ddn

iii) Diagndstico de infraestructura, propuestas témics, tendencias temoldgics .
) Mara regulatorio apliable.

Elermentos deerimd!
i) Li i de idn digital, politicas TIC, normas técnics.
ii) Requerimi o idades fundonales, procesos a digitalizar.

Productos:
Plan Estratégim deTecnologias de
Ia Informacidn

ion y comunicacion
Presupuesto

Oficina General de Planeamiento y

Asignacion presupuestal
para la implementacion

del Plan Estratégico de
Tecnologias de la
Informa

Informacién y la Comunicacién - TIC

PS04.6 - Gestion de la Tecnologia de la informac
Unidad Funcional de Tecnologias de la

Inicio

Determinar objetivos y
proyectos de Tecnologia de
la Informacion y
Comunicacion - TIC

Identificar situacion
actual del gobierno
digital institucional

Identificacion de los
riesgos y oportunidades

Elaboracion del
Plan Estratégico de
Tecnologias de la

Informacion

Evaluar la implementacion
del Plan Estratégico de
Tecnologias de la
Informacion

Fin

Roles:

i) Entidades rectoras delEstado { PCMW—Secretaria de Gobierno Digital, SERVIR, MEF).

i) Unidades suarias demtro de la entidad( Todas lss dreas funcionales)

iii) Proweedores tecnologims externos (Empresas s ultorss o prove edoras de softwarey hardware)
) Normativa vigente (Normas de OSCE, Ley de Gobierna Digital, Ley de Transparencia, etc.).
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UNION ASHANINKA

M’UNICIPALIDAD DIS’TRITAL DE

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Proceso PS04.6 - Gestion de la Tecnologia de la informacién y comunicacion
Producto Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion

Nombre del Porcentaje de avance en la implementacién del Tioo Soporte
indicador Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién P P

Justificacion

Permite monitorear el cumplimiento de los objetivos estratégicos de TIC
definidos para mejorar la eficiencia, seguridad y transformacién digital
institucional.

Responsable

Unidad Funcional de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion -
TIC

Método de calculo

(N° de acciones TIC implementadas / N° total de acciones previstas en el
PETI) x 100

. Unidad de Porcentaje .
Sentido esperado Ascendente Medida (%) Frecuencia| anual
Informes de seguimiento del PETI — Unidad de Tecnologias de la
Fuente de datos - o
Informacién y Comunicacioén
Afio Linea de base Logros esperados
2023 2026 2027 2028 2029
Valor 45% 80% 90% 95% 98%

Elaborado por:

Revisado por: Aprobado por:
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M’UNICIPALIDAD DIS;I'RITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 0

Nombre del proceso

ciudadano

PSO05 - Gestion de atencion al

Tipo de

proceso Soporte

Duefrio del proceso

Documental

Oficina General de Atencién al Ciudadano y Gestion

Objetivo del proceso

los servicios ofrecidos por la entidad.

Brindar una atencién eficiente, oportuna y de calidad a los
ciudadanos en la recepcion, orientacion, tramitacion y
respuesta a sus solicitudes, reclamos, consultas y demas
interacciones, asegurando el acceso a la informacioén publica, la
transparencia en la gestion municipal y la mejora continua de

Objetivo estratégico

OEI.11 - Fortalecer la Gestion Institucional

Proveedor de elemento de Elementos de entrada| Producto Receptor del
entrada producto
i) Consultas, quejas,
i) Ciudadania (externo) reclamos, sugerencias, Ciudadanos y
(Poblacion en general, vecinos | solicitudes, tramites, ciudadanas del
del distrito, usuarios de denuncias distrito o jurisdiccion
servicios municipales) ii) Requerimientos de
ii) Entidades del Estado informacion, Usuarios internos de
(Defensoria del Pueblo, OSCE, | notificaciones, otras areas de la
Sunarp, Reniec, etc.) coordinaciones entidad que requieren
iii) Unidades organicas interinstitucionales. Atencion al canalizacion de
internas (Gerencias, iii) Informacién sobre ciudadano tramites o atencion a

subgerencias, oficinas de
atencion técnica y
administrativa)

iv) Plataforma Digital del
Estado ( Personas naturales o
juridicas (demandantes,
denunciantes))

tramites, normativas,
requerimientos,
respuestas a
solicitudes

iv) Derivacion de
tramites digitales,
interoperabilidad de
datos

solicitudes

Entidades externas
que presentan
requerimientos o
consultas a la
Municipalidad

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

Diagrama del Proceso PS05 - Gestidon de atencién al ciudadano

%é

YN NAS AN

Normbre de| procaso: Elementos deertrada:
PS0S - Gestidn de atenddn i) © quejas, reclam = ia, solicitudes tr.rmts denuncias
al dudadano ii) Requerimi de i ign, notificad coor inter

iii) Informacidn sobre trémites, normat ivas, reqmﬂmlmuu respuestas asolidtudes
) Derivaddn de trémites digitales, imernperabilidad de dates

Productos:
Atencidn al dudadano

Doc

y Gestio

O

PS05 - Gestion de atencion al ciudadano

&

o
1
G
®
c [+]
2 Inicio - Fin
g Gestion documental
2
<
v
o
B
o
&
°
&
g
Roles:
i) Ci [{ )P 6n en general, vednos del dstrito, usuarios deserddm
municipales)
ii) Emidades del Estado (D ia del Pueblo, OSCE, Sunarp, Reniec, etc.)
iii) Unidades orgdnicas internas (Gerendas, subgerencias, ofidna de atenddn técnicay
administrativa)
i) Plataforma Digital del Estado ( Personas naturales o juridics (demandantes,
denundantes))
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M’U NICIPALIDAD DIS’TRITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO
FICHA DE INDICADOR DE [PRODUCTO O PROCESO]

Proceso PSO05 - Gestion de atencion al ciudadano

Producto Atencion al ciudadano

Nombre del Porcentaje de atencién oportuna a las solicitudes | .

. . : Tipo Soporte
indicador ciudadanas

Mide la eficiencia en la atencién a los ciudadanos, lo cual es clave para
Justificacion mejorar la calidad del servicio, fortalecer la transparencia y promover la
confianza institucional.

Responsable Oficina General de Atencion al Ciudadano y Gestion Documental

(N° de solicitudes atendidas dentro del plazo establecido / N° total de

e 60 el solicitudes recibidas) x 100

Unidad de Porcentaje

Medida (%) Frecuencia| anual

Sentido esperado Ascendente

Registro del sistema de atencion al ciudadano, Libro de Reclamaciones,

Fuente de datos Plataforma de Tramite Documentario

Afio Linea de base Logros esperados
2023 2026 2027 2028 2029
Valor 75% 93% 95% 97% 98%
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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M’UNICIPALIDAD DIS;I'RITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Nombre del proceso

PS05.1 - Gestiéon documental

Tipo de

Estratégico
proceso

Duerio del proceso

Unidad Funcional de Gestion Documentaria

Objetivo del proceso

Asegurar la adecuada recepcion, registro, p

rocesamiento, distribucion,

archivo y conservacion de los documentos generados o recibidos por
la entidad, garantizando la trazabilidad, integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacién, en cumplimiento con la normativa
vigente y facilitando una atencién eficiente y oportuna al ciudadano y a

las areas internas.

Objetivo estratégico

OEI.11 - Fortalecer la Gestion Institucional

Proveedor de elemento
de entrada

Elementos de entrada Producto

Receptor del producto

i) Areas usuarias
internas de la entidad
(Gerencias,
subgerencias, oficinas
administrativas)

i) Ciudadania /
Usuarios externos(
Personas naturales o
Juridicas, organizaciones
sociales)

iii) Entidades publicas
externas (PCM,
ministerios, otras
municipalidades,

i) Documentos
generados para tramite,
requerimientos,
resoluciones, informes,
elc.

- .. * Documentos
i) Solicitudes, reclamos,

) ° salientes
uejas, peticiones o .
Z e nju n cig s ’ (notificaciones)
J
. * Documentos
documentacion de .
respaldo derivados
iii) Normas * Indicadores
s

de desemperio

requerimientos del servicio de

institucionales, oficios,

Areas internas de la
entidad (Recepcion de
documentos derivados y

notificaciones)
Ciudadania / Usuarios
externos (Recepcion de
notificaciones, respuestas
a solicitudes)

organismos reguladores) | convenios, disposiciones atencion al Entidades externas
N , L ciudadano (Intercambio formal de
iv) Organos del Sistema | normativas .

, . U . * Propuestas documentos, informes,
Nacional de Archivos iv) Lineamientos para de meiora oficios)
(Archivo General de la gestion documental, J
Nacién) normativas archivisticas
v) Unidad de v) Plataformas digitales
tecnologias de de gestion documental,
informacioén (TI) (Oficina | soporte técnico
de Sistemas / Tl)

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

UNION ASHANINKA

A&y

LA CONVENCION - CUSCO

Diagrama del Proceso PS05.1 - Gestion documental

Normbre del proceso:

med.lrlmdl:

Productos:

PS05.1 - Gestidn infarmes, etc. - Document s salientes (notificaciones)
documental IJsolldwdo. reclamas, quda. w\iomc denuncias, documentadon de respaldo - Doaumentas derivados
iii) Normis, requerimiantas irstitucionales, oficios, cnvenios, ds posicianes normatives - Indicadores de des empefia del servicio de
) 6 it atencian al Gudadano
) Plataformas digtales deges tidn documental, soparte téaico - Propussts de mejora
3
kol
s
'i Evaluar
requerimiento y
Al wvar el
:E elaborar documento E IR
=1 de respuesta
. —
Fisico local Remitir por medio
motorizado
- ~—
]
= c
s 2
B EEE—
E 3 Recepcidn de Derivacion del Recibir Fisico nacional Remitir por medio Remitir cargos a
8 K] sk documento al documentos de » del proveedor de la Unidad de
': area competente respuesta Tipo de mensajeria mensajeria Organizacion
. ———
© 4 Inicio
9 ° )
' .
- 'g Virtual Remitir a las mesas
g = de partes virtuales
—
]
H
H
o
E
g
F
E
Ordenar los
[ lasifi N
3 Clasificar y documentos con Transferir los Custodia de
- organizar la : P
! d Y SUS respectivos decumentos documentos
ocumentacion M .
5 inventarios
H Fin
&
3
E
S

Roles:

i) Arems s uarias internas delaentidad (Gerenda, subgerendm, ofidnas administratives)
i) Gudadania/ Usuario externc (Pen onas naturales o juridics, arganizadonss sadale )
i) Entidades publics externas (PCM, otra

iv) Grganos ddSﬂ-miNI‘lmldn Archives (Archivo General de la Naddn)
m

) Unidad

én (TI) (Oficina
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UNION ASHANINKA

M’UNICIPALIDAD DIS’TRITAL DE

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Proceso PS05.1 - Gestion documental
» Documentos salientes (notificaciones)
Producto * Documentos derivados
* Indicadores de desemperio del servicio de atencion al ciudadano
* Propuestas de mejora
Nombre del Porcentaje de documentos gestionados .
i Tipo Soporte
indicador oportunamente

Justificacion

Evalua la eficiencia y oportunidad en la gestion de documentos
institucionales, asegurando la trazabilidad, control y mejora continua del
servicio documental.

Responsable

Unidad Funcional de Gestion Documentaria

Método de calculo

(N° de documentos gestionados dentro del plazo establecido / N° total de
documentos recibidos) x 100

. Unidad de Porcentaje .
Sentido esperado Ascendente Medida (%) Frecuencia| anual
Sistema de Tramite Documentario, Registro de Correspondencia,
Fuente de datos 9
Plataforma de Gestién Documental
Afio Linea de base Logros esperados
2023 2026 2027 2028 2029
Valor 70% 92% 95% 97% 98%
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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M’UNICIPALIDAD DIS;I'RITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 0

Nombre del proceso

PSO06 - Gestién de las comunicaciones

Tipo de

Soporte
proceso

Duerio del proceso

Oficina General de Atencién al Ciudadano y Gestion

Documental

Objetivo del proceso

Disenar, implementar y evaluar estrategias de comunicacion
institucional que garanticen la difusion oportuna, transparente y
eficaz de la informacién relevante de la entidad hacia los
ciudadanos y los actores internos, fortaleciendo la imagen
institucional, la rendicién de cuentas y la participacion

ciudadana.
Objetivo estratégico OEL. 11 - Fortalecer la Gestion Institucional
Proveedor de elemento de Elementos de Producto Receptor del
entrada entrada producto
Organos de linea y
apoyo de la entidad
publica, que
requieren
i i) Informacién sobre Z’;?Z;Ze;fzg
i) Interno — Areas de la metas institucionales, comunica% i6n para
entidad (Unidad Funcional de | iniciativas clave, sus actividades
Imagen Institucional) publicos objetivos ’
ii) Autoridades de la entidad | internos Ciudadania en
(Alcaldia, Gerencias, Concejo |ii) Lineamientos general, como
Municipal) estratégicos, destinata r’ia de los
iij) Externo — Entidades mensajes clave mensajes
publicas (PCM — Secretaria de | institucionales. Plan de las institucionales
Comunicacién Social, iii) Lineamientos Comunicaciones ’
Ministerio de Cultura, ONPE, normativos, buenas Medios de
etc.) précticas en L
. S comunicacioén, que
iv) Externo — comunicacién utilizan el Plan para
Ciudadania/usuarios gubernamental acceder a
(Poblacién, organizaciones iv) Percepcién publica, informacion oficial y
sociales, medios de demandas de o g
verificar vocerias.

comunicacion)

informacién, canales
preferidos

Organos de control
y supervision,
interesados en la
transparencia y
rendicion de cuentas.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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UNION ASHANINKA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

LA CONVENCION - CUSCO

Diagrama del Proceso PS06 - Gestion de las comunicaciones

Mormbre del proceso:
PS06 - Gestidn delas
@municadones

Elermentos deentrada:

i} Infarmacidn sobre metas institudonales, inidatives dave, publicos objetivas imternos
i) Lineamient s utra!eglcns mers ajes clave imstitudonales.

i) i , b pracicas en :umumacmnguhern:mental

i) Percepddn piblic, d da de informacid preferid,

Productas:
Plan delas Comunicadones

PS06 - Gestion de las comunicaciones
Oficina General de Atencién al Ciudadano y Gestién Documental

[+]

Publicidad y gestién

: :> de redes

Inicio Fin
Protocolo y gestidn
de eventos
Rolkes: :
i) Imterno — Areas de la {Unidad Fundonal de | Institucional)

i) Autoridades de la entidad (Alcaldia, Gerencias, Concejo Munidpal)
iii) Externo — Entidades publicas (PCM—Secretaria de Ci i cacidn Social, Ministerio

de Cultura, ONFE, etc. l
) Extempo — Gi

(Poblacid izad jales, medios de

ammunicaddn)
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M’U NICIPALIDAD DIS’TRITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 0

Proceso PSO06 - Gestion de las comunicaciones

Producto Plan de las Comunicaciones

Nombre del Nivel de avance en la elaboracién del Plan de .

. . o Tipo Soporte
indicador Comunicaciones

Justificacion

Permite monitorear el cumplimiento de los hitos en la formulacién del Plan
de Comunicaciones institucional, asegurando su desarrollo dentro del plazo

previsto.

Responsable

Oficina General de Atencién al Ciudadano y Gestion Documental

Método de calculo

(N° de actividades o hitos cumplidos / N° total de actividades o hitos

programados) x 100

Sentido esperado

Ascendente

Unidad de
Medida

Porcentaje
(%)

Frecuencia

anual

Fuente de datos

Cronograma del Plan de Comunicaciones, Informes de avance, Actas de

reuniones

Linea de base

Logros esperados

Aino
2023 2026 2027 2028 2029
Valor 65% 98% 99% 100% 100%
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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M’UNICIPALIDAD DIS;I'RITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

UNTORTASHANTNY

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Tipo de

Nombre del proceso PS06.1 - Publicidad y gestion de redes
proceso

Estratégico

Dueno del proceso Unidad Funcional de Imagen Institucional

Disenar, gestionar y ejecutar estrategias de comunicacion digital e
institucional para posicionar la imagen de la entidad, garantizar la
Objetivo del proceso | transparencia, difundir informacion de interés publico y fortalecer la
relacién con la ciudadania a través de canales digitales, redes sociales
y medios tradicionales.

Objetivo estratégico | OEI.11 - Fortalecer la Gestion Institucional

Proveedor de Elementos de

elemento de entrada entrada
i) Unidades organicas
de la entidad
(Gerencias,
subgerencias, oficinas
de proyectos, alcaldia)
ii) Organos de
decisién politica (
Alcaldia, concejo

Producto Receptor del producto

i) Informacién
institucional relevante,
datos de actividades,
eventos, logros y
camparias

ii) Directrices de
difusién, mensajes
oficiales,

Ciudadania en general:
accede a la informacion
institucional publicada.

Medios de comunicacion:
difunden y amplifican los

municipal, L . * Videos contenidos generados.
MUnICIpE ) e posicionamientos L g
iii) Publico objetivo/ |'. : institucionales
! iii) Interacciones, ..
usuarios externos . * Notas de prensa | Dependencias internas de
) consultas, tendencias ., i "
(Comunidad local, * Boletin la entidad: utilizan los
; en redes, temas de 7 .

ciudadanos, interés * Disefios contenidos para fortalecer
organizaciones X . * Interaccioén en sus propias acciones

i iv) Requerimientos de o
sociales) redes comunicacionales.

contenido, solicitudes
de entrevistas o
vocerias

v) Criterios de
accesibilidad,
transparencia y

iv) Medios de
comunicacién (Prensa
local, portales
informativos)

v) Normativa vigente

Organismos de control y
transparencia: verifican el
cumplimiento de
obligaciones informativas y

(Ley de Transparencia, buenas practicas en de publicidad.
Directivas de PCM y Jenas prac iy
difusion de informacién
otros)
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

Diagrama del Proceso PS06.1 - Publicidad y gestiéon de redes

Mo rmbre del procesn: Elermentos deertrada: Pmductos:
PS06.1-Publicidad y i) Informacidn institucional relevante, datos de iamdadai evems, logros y ampafis - Videos institudonales
gestidn de redes u)Dlr!clnces dedifisidn, jes ofidales, - Notas de prensa

i) 1 , s ultas, tendencias en redes, temas de interds - Boletin

) i i dec ido, solici de entrevistas o vocerias - Disefics

W) Criterios de accesibilidad, transparencia y buenas practics en difusidn de informaddn - Interacddn en redss

I de

PS06.1 - Publicidad y gestion de redes
Unidad F

Establecer las

Dlspongr . ’ . caracteristicas
elaboracion de Revisar y derivar
e | \a solicitud del material
material grafico y/o a solicitus grifico yfo
audiovisual

audiovisual

Inicio

Coordinar detalles del
material audiovisual
con UO solicitante

Elaboracion del
material grafico
y/o audiovisual

Dar conformidad a la
propuesta de
material grafico y/o
audiovisual

Enviar material
grafico y/o
audiovisual a la
UO solicitante

Disponer Publicar la pieza

publicacion y comunicacional en las
definir el medio redes sociales y/o portal
respectivo web

Realizar
seguimiento de
la publicacion y
medir el impacto

Generar un
reporte mensual
de las
publicaciones
efectuadas

Elaborar un informe
de evaluacion
mensual de las
publicaciones

Rokes:

|] Unidades ogdnicas de la entidad {Gerencias, s ubgerendas, oficinas de proyectos, alcldia)
Eanm de decsidn politica ( Alaldia, mncejo munl:lpal]

Piblico objetivo / usuarios externos (Ct idad local, ) izad! sodales )

i) Medios de @mmunicaddn (Prensa local, portales informatives )

w) Normat ivavigent & (Ley de Transparencia, Directivas de PCMy otros)
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UNION ASHANINKA

M’UNICIPALIDAD DIS’TRITAL DE

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO O PROCESO DE NIVEL 1

Proceso PS06.1 - Publicidad y gestion de redes
* Videos institucionales
* Notas de prensa
Producto * Boletin
* Diserios
* Interaccién en redes
Nombre del Nivel de ejecucion de productos comunicacionales | +.
s BHIRe Tipo Soporte
indicador institucionales

Justificacion

Mide el grado de cumplimiento de la produccién y difusion de piezas
comunicacionales previstas, permitiendo evaluar la efectividad de la
estrategia digital.

Responsable

Unidad Funcional de Imagen Institucional

Método de calculo

(N° de productos comunicacionales ejecutados / N° total de productos
programados) x 100

Sentido esperado

Unidad de
Medida

Porcentaje

(%) anual

Ascendente Frecuencia

Fuente de datos

Informes de gestién de imagen institucional, evidencias de publicaciones
en redes, registros de entregables digitales

Linea de base Logros esperados

2023 2026 2027 2028 2029

85% 95% 100% 100% 100%

Elaborado por:

Revisado por: Aprobado por:
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MAUNICIPALIDAD DISJ'RITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Nombre del proceso

PS06.2 - Protocolo y gestion de eventos

Tipo de

Estratégico
proceso

Duefio del proceso

Unidad Funcional de Imagen Institucional

Objetivo del proceso

Planificar, coordinar y ejecutar actos protocolares, ceremonias oficiales
y eventos culturales y deportivos de manera eficiente, inclusiva y con
alto impacto institucional, asegurando el cumplimiento de normas
protocolarias, la promocion de la identidad local y el fortalecimiento de la
imagen institucional ante la ciudadania y actores clave.

Objetivo estratégico

OEI.11 - Fortalecer la Gestion Institucional

Proveedor de
elemento de entrada

Elementos de

entrada Producto

Receptor del producto

i) Entidades
gubernamentales
(PCM, Ministerio de
Cultura, Gobiernos
locales)

ii) Dependencias
internas (Alcaldia,
Gerencia de Desarrollo
Social, Unidad de
Imagen)

iii) Organizaciones

i) Lineamientos de
protocolo, fechas
conmemorativas,
autorizaciones

i) Solicitudes de
eventos, contenidos
tematicos, agenda
institucional

» Ceremonias
oficiales (visitas
diplomaticas, toma
de posesion de
cargos, la entrega
de premios y las

inauguraciones,
iii) Propuestas de g etc.)
actividades, alianzas ’

» Eventos

estratégicas, culturales y

Ciudadania en general,
Poblacion del distrito,
participantes en
actividades culturales y
deportivas
Autoridades, Alcaldia,
regidores, funcionarios
publicos
Invitados especiales,
Representantes
diplomaticos, lideres

civiles (Asociaciones | participantes . . S
. . S deportivos (ferias, | comunales, instituciones
culturales, deportivas, |iv) Iniciativas . . ;
festivales, desfiles, aliadas
ONG locales) culturales, . . ..
) ! L exposiciones, Medios de comunicacién,
iv) Comunidad local | participacion ) ;
; . conmemoraciones, | Prensa local y regional,
(Juntas vecinales, ciudadana, . ;
i o espectaculos de redes sociales
clubes deportivos, requerimientos iy P
e danza y musica, institucionales
escuelas) logisticos . ; ,
torneos de Unidades internas, Areas
v) Proveedores v) Presupuestos, . . R
. . S diversas de imagen institucional,
logisticos (Empresas | especificaciones Lo
S e by ; disciplinas, etc.) cultura, deportes,
de sonido, iluminacién, | técnicas, tiempos de articivacion vecinal. etc
seguridad) montaje y desmontaje P P ’
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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deevents

Mo rmbre del proceso:
PED5.2 - Pratocoln ygestidn

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

UNION ASHANINKA

LA CONVENCION - CUSCO

Diagrama del Proceso PE06.2 - Protocolo y gestion de eventos

Elementos de entrada:

i) Lineamientos de protocolo, fechas conmemorativas, sutorizaciones

ii) solicitudes de eventos, contenidos tematicos, agenda institucional

iii) Propuestas de actividades, alianzas estratégicas, participantes

iv) Iniciativas culturales, participacion ciudadana, requerimientos logisticos
v) Presupuestos, especificacione s técnicas, tiempos de montaje y desmontaje

Productes:

- Ceremanias ofidales (visitas diplomatics, toma de prsesidn de
@gos, Ia entrega de premios v lss inauguradaones, etc.)

- Euerlu mknﬂlsydlwnlws (ferias, 'sﬂdies, desfiles,

de darzay misica,

tornem ded‘lwr!s disdplinas, ﬂ:.)

Alta Direccién

Determinar su

participacion en
el evento

y

"
o
-
§
>
@ £
3 5
: |f
“} = -
£ |
E -5 Convocar a una ) . . Proponer contenidos para )
o 2% Disponer la reunion de Coordinacion con el Revisar informacion Ejecutar el e e o v Disponer
> .g 2 realizacion del coordinacion interna responsable de la UO a consignada en la evento o e g publicacion de
K-} £ § evento para evaluar detalles cargo del evento carpeta informativa institucional de ;Jrensa contenidos
(= - del evento .
° k] Inicio Fin
- =
[} £
o =
'
]
o
o
E w
g
.g Elaborar carpeta
informativa
o
w
]
°
1
-4
£
=]
Roles:
{PCM, Mins terin de Cultura, Gobiernos lncales)
0] Dependeﬂcms imernas (Alcaldl, Gerencia de Desarrollo Sodal, Unidad de Imagen)
i) Organi; dviles ivas, ONG locales )
i) Comunidad Iocal (Jumtas vecinales, clubes deportives, ar.uelll)
) Proveedares |ogisticos (Empresas de sonido, iluminacidn, s eguridad)
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UNION ASHANINKA

M’UNICIPALIDAD DIS’TRITAL DE

LA CONVENCION - CUSCO

FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1

Proceso PS06.2 - Protocolo y gestion de eventos
» Ceremonias oficiales (visitas diplomaticas, toma de posesion de cargos, la
entrega de premios y las inauguraciones, etc.)

Producto » Eventos culturales y deportivos (ferias, festivales, desfiles, exposiciones,
conmemoraciones, espectaculos de danza y musica, torneos de diversas
disciplinas, etc.)

Nombre del Nivel de ejecucion de eventos institucionales .

. . " Tipo Soporte

indicador planificados

Justificacion

Evalua el cumplimiento del calendario de actividades protocolares y
culturales, lo que refleja la capacidad de organizacién y proyeccién
institucional de la entidad.

Responsable

Unidad Funcional de Imagen Institucional

Método de calculo

(N° de eventos ejecutados segun programaciéon / N° total de eventos
programados en el periodo) x 100

. Unidad de Porcentaje .
Sentido esperado Ascendente Medida (%) Frecuencia| anual
Fuente de datos Informle's de gestion de e'vento'g, cronograma aprobado, registros
fotogréficos y actas de ejecucioén de eventos
Afio Linea de base Logros esperados
2024 2026 2027 2028 2029
Valor 75% 95% 100% 100% 100%
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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