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SERVICIO DE IMPLEMENTACION Y,ACTUALIZACI()N DE LOS COMPONENTES DE:
GESTION DEL CONOCIMIENTO Y GESTION DE LAS REMUNERACION Y COMPENSACIONES
EN ELECTRO PUNO S.A.A. DEL MODELO DE GESTION HUMANA CORPORATIVA (MGHC) —
PERIODO 2025.

TERMINOS DE REFERENCIA "

irma Digital

AREA USUARIA: Departamento de Gestion Humana

OEE11: Desarrollar el Clima y Cultura Organizacional
ACTIVIDAD DEL POI: Nivel de Implementacion del MGHC
PEE:AC2: Gestidn y Optimizacion del MGHC

1. OBJETO DE LA CONTRATACION

Elaborar, revisar, implementar y/o actualizar los hitos de los componentes del Modelo de Gestion
Humana Corporativo (MGHC) GESTION DEL CONOCIMIENTO vy GESTION DE LAS
REMUNERACIONES Y COMPENSACIONES en Electro Puno S.A.A. — 2025, alineado a las Guias
Pictograficas del FONAFE.

2. FINALIDAD PUBLICA

La finalidad del servicio es contar con una Empresa Especializada en implementar y/o actualizar
los hitos de los componentes del Modelo de Gestion Humana Corporativo (MGHC) en Electro Puno
S.A.A., periodo 2025, alineado a las Guias Pictograficas.

Esta implementacion reforzara las actividades previstas en el Plan Operativo Institucional (POI),
asi como las acciones y objetivos estratégicos del Plan Estratégico Institucional (PEI).

3. ANTECEDENTES

La Corporacion FONAFE, viene implementando el Modelo de Gestion Humana Corporativa con
mayor orientacion a los resultados de la estrategia corporativa relacionada a la generacion de valor
econdmico, ambiental y social: asi como a la mejora de la sostenibilidad, indices de calidad y
cobertura de los servicios que brindan.

En ese sentido, el area de Gestion Humana Corporativa de FONAFE tiene como principal propdsito
realizar de forma eficiente la gestion de personas, tanto para el Centro Corporativo FONAFE como
para las empresas bajo el ambito de FONAFE, la misma que considera la integracion de actividades
especificas preventivas y proactivas que van mas alla de una administracion de tareas o pasos
predeterminados o direccionados para el logro de un objetivo aislado, todo lo contrario, busca
brindar un soporte permanente, profesional y experto que permita generar mayor probabilidad de
éxito en el total de iniciativas que se despliegan desde FONAFE.

La Gestién Humana Corporativa apalanca su gestién desde el desarrollo de procesos e instrumentos
de gestidn para FONAFE y las empresas bajo su ambito, el cual a su vez considera el desarrollo de
lineamientos, procedimientos, fichas, guias, entre otros que forman parte de los documentos a ser
empleados en la gestion humana, soportado todo ello por la Directiva Corporativa de Gestion
Empresarial.

En virtud a ello, se disena el Modelo de Gestion Humana Corporativo, el cual enmarca los procesos
0 componentes requeridos para una Optima gestion de personas en las empresas de la
Corporacién. Asimismo, este es un modelo que evoluciona, se adapta al cambio y se adecua a los
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nuevos escenarios que se puedan presentar, de tal manera que se pueda generar un cambio
positivo bajo un contexto dinamico.

Componentes

01. Administracion de las Herramventas
de Gestidn y Planeamientoy

Gestion del Modelo Corporativo de GH

Componentes
10. Gestion del Bienestar Social
11. Gestion del Chma Laboral

Planeamiento
Estratégico de
Gostion Humana 04

Componentes
02 Gestion de la Cultura Corporativa

Componentes

06, Gestion del Conocimiento
07. Gestidn de la Capacitacsén

08, Gestion del Desempedo

09, Gestion de la Linea de Carrera

Componentes.
03. Gestion de la Atraccion, Sefeccién

& Induccidn

Componentes.

04, Gestion de la Administracidn del Personal

05. Gestion de Remuneracidn y Compensaciones
12. Gestidn de las Relaciones Laborales Individuales
y Colectivas

13. Gestion de la Sequridad y Salud en el Trabajo

Daza anautxcs

Asimismo, FONAFE con la finalidad de fortalecer y propiciar la implementacion de cada uno de los
componentes del MGHC en todas las empresas que conforman la Corporacidn, ha establecido
lineamientos corporativos, los cuales contienen la descripcion, desarrollo, indicadores de gestion,
hitos, entre otros aspectos bajo una estrategia que:

. Capacite al personal segun su rol en el proceso,
. Sensibilice y guie al personal para lograr su participacion activa.
. Implemente y permita la gestion de la informacion en tiempo real.

4. MODALIDAD DE PAGO
Suma Alzada

5. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO
5.1 Descripcion del servicio a contratar

Electro Puno S.A.A., requiere contratar los servicios de asesoria y soporte técnico de una
persona natural o juridica, que cuente con experiencia en implementacion del disefio y
despliegue de componentes del MGHC de FONAFE, con la finalidad de revisar, elaborar,
implementar y/o actualizar los hitos de los componentes de Gestidn del Conocimiento y Gestion
de las Remuneraciones y Compensaciones de Electro Puno S.A.A. periodo 2025, de acuerdo a
las Guias Pictograficas del FONAFE.

Item Cantidad Descripcion del servicio

SERVICIO DE IMPLEMENTACION Y ACTUALIZACION DE LOS
COMPONENTES DE: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y GESTION
1 1 DE LAS REMUNERACION Y COMPENSACIONES EN ELECTRO
PUNO S.A.A. DEL MODELO DE GESTION HUMANA CORPORATIVA

(MGHC) — PERIODO 2025.

5.2 Actividades
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El servicio comprendera las siguientes actividades en cumplimiento de las Guias Pictograficas:

a) Acompafamiento técnico y monitoreo, elaboracidn, revision e implementacion y/o
actualizacion de los hitos del componente Gestién del Conocimiento del MGHC

b) Acompafiamiento técnico y monitoreo, elaboracion, revision e implementacion y/o
actualizacion de los hitos del componente de Gestion de Remuneraciones y
Compensaciones del MGHC.

6. REQUISITOS DEL POSTOR

El Contratista para el cumplimiento del servicio deberd adecuarse a las politicas de Electro Puno
S.A.A. en cuanto a brindar un servicio de calidad. Por lo cual, debera ser Persona natural y/o
juridica, para ello debera adjuntar:

e Registro Nacional de Proveedores-RNP vigente (Copia simple) y/o se validara via sistema
web

e Declaracion jurada de Cumplimiento de Términos de Referencia

e Declaracion Jurada sobre Prohibiciones e Incompatibilidades, de No Estar Inhabilitado y No
Impedido de Contratar con el Estado

6.1 Experiencia Del Postor

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 50,000.00
(cincuenta mil y 00/100 soles), por la contratacion de servicios similares al objeto de la
convocatoria, durante los quince (15) anos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas
que se computa desde la fecha de la conformidad o emisidon del comprobante de pago, segun
corresponda.

Se considera servicios similares a cualquiera de las siguientes:

- Gobernanza Corporativa, y/o

- Sistema de Control Interno y/o

- Gestidn por procesos, y/o

- Servicios en elaboracién y/o implementacién de BGC o SCI, y/o
- Implementacion del Plan Estratégico y/o Plan Operativo y/o

- Implementacién del Modelo de Gestion Humana Corporativo

Acreditacion

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u
Ordenes de compra, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i)
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con
voucher de deposito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento
emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el
mismo comprobante de pago.

6.2 Personal Clave

LIDER DE PROYECTO - PERSONAL CLAVE

Formacion Capacitacion
Profesional o estudio adicional

Experiencia
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7.

Profesional
Titulado, colegiado
y habilitado de las

carreras de:

Administracion y/o
Administracion de
Negocios y/o
Administracion de
Gestién humana
y/o Psicologia y/o
Ingenieria
Industrial y/o
Administracion de
Empresas.

Acreditacion

La formacion
académica se
acredita con copia
simple del Titulo
profesional.

Estudios de post
grado (maestria o
doctorado) en Gestion
de Recursos Humanos
y/o Talento Humano
y/o Gestién Humana
y/o Comportamiento
Organizacional.

Acreditacion

La capacitacion, se
acreditard con copia
simple del diploma del
grado de maestria o
doctorado segun
corresponda.

Experiencia general minima de cinco (05) afos
en el ejercicio de su profesion.

Debera acreditar experiencia minima de haber
desarrollado minimo de dos (02) afos en
consultorias y/o implementacion y/o asesoria
y/o apoyo y/o capacitacion y/o monitoreo en
empresas tanto publicas o privadas en:

- Modelo de Gestién Humana Corporativo;
y/o

- Linea de carrera y/o

- planes de sucesién y/o

- Gestidn del desempefio y/o

- Gestion del conocimiento y/o

- Cultura corporativa y/o

-Gestion de la
compensaciones y/o

- Administracion de las Herramientas de
Gestion.

remuneracion  y

La experiencia se computard desde Ia
obtencion del titulo profesional,

Acreditacion

La experiencia del personal se acreditard con
cualguiera de los siguientes documentos: (1)
copia simple de contratos y su respectiva
conformidad o (i) constancias o (iif)
certificados o  (iv)  cualquier  otra
documentacion que, de manera fehaciente
demuestre la experiencia.

Nota: La colegiatura y la habilitacion del personal debe ser presentado para el inicio del

Serviclio

PLAZO DE SERVICIO

El plazo maximo del servicio serd de ciento cincuenta (150) dias calendario, computados
desde el dia siguiente de la notificacion y confirmacién del pedido de compra.

LUGAR DE EJECUCION

El servicio se ejecutara de manera hibrida, tanto remoto como presencial, seguin lo coordinado
entre area usuaria y el contratista.

ENTREGABLES

El contratista presentara informes detallando las actividades realizadas en cumplimiento a las
actividades descritas en el numeral 5.2; los cuales deberan ser presentados segln el siguiente

cuadro:
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o Plazo Maximo
N° Componente Entregables (*) Avance (**)
acumulado

Primer Gestl_on_del Comprend_e: Todos 100% 20 dias calendario
Entregable Conocimiento los Hitos

Segundo Remunerac_lon y Comprend_e: Todos 100% 150 dias calendario
Entregable Compensaciones los Hitos

(**) Computados desde el dia siguiente de la notificacion y confirmacion del pedido de compra.

(*) cada entregable contara con un informe final sobre el desarrollo de la implementacion y
actualizacion, alcance, desarrollo de cada componente (hitos), conclusiones y recomendaciones
por componente, asi como toda la informacion en digital y presentacion en Ms Power Point en
medio magnético (CD-ROM o DV-ROM).

10.FORMA DE PAGO

El pago se realizara por la modalidad de suma alzada y en forma porcentual, previa presentacion
de cada entregable, otorgada la conformidad del area usuaria y previa presentacion de:

Informe de la actividad (Entregable)

Comprobante de Pago

Cuenta Interbancaria CCI

Informe de conformidad del funcionario responsable del Departamento de Gestion
Humana.

Los pagos se realizaran segun el siguiente cuadro:

PORCENTAJE DE

N° ENTREGABLE COPONENTE A ENTREGAR PAGO
(del monto total
contratado)
1 A Ia' presentacion del Gestion del Conocimiento. 40 %
Primer Entregable
A la presentacion del . , 0

2 Segundo Entregable Remuneracion y Compensaciones 60 %

TOTAL 100 %

11.CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La revision de los informes (entregables) presentados por el contratista, del expediente de pago y
de la conformidad final del servicio, estara a cargo del Jefe del Departamento de Gestién Humana.

12. OTRAS CONSIDERACIONES PARA EJECUCION DE SERVICIO
12.1 Otras obligaciones

a) Otras obligaciones del contratista

El contratista se obliga a cumplir con el objeto del presente servicio con estricta sujecion
a los términos y a las condiciones generales de su oferta que forma parte integrante de
la presente contratacion, asi como los términos y condiciones del mismo entre otras, las
siguientes:
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- Una vez que el contratista confirme el pedido de compra, debera atender a sus consultas,
observaciones u otros que pueda formular.

- Ejecutar los trabajos de acuerdo a lo sefialado en los términos de referencia del servicio,
garantizando que la ejecucion del servicio sea de primera calidad.

- Contar con la estructura organizacional que le permite entregar los servicios solicitados
de manera eficiente, eficaz, y con quien Electro Puno S.A.A. efectuara los enlaces
necesarios para el mejor desarrollo de las mismas.

- Responsables de las actividades a realizar, y con quien Electro Puno S.A.A. efectuara los
alcances necesarios para el mejor desarrollo de las mismas.

- Responsabilizarse plenamente por el desempefio de la labor que realice el personal
calificado asignado a prestar el servicio para Electro Puno S.A.A., asi como el correcto
comportamiento dentro de la jornada laboral que presten el servicio.

- Contar con la tecnologia de la informacién que permita mantener informado a Electro
Puno S.A.A. sobre temas relacionados al servicio.

- Aceptar cualquier procedimiento de supervision y/o fiscalizacion que efectué en cualquier
momento y sin previo aviso personal designado por Electro Puno S.A.A. para las cuales
brindara las facilidades del caso.

- Esta labor de supervisién no interferira la ejecucion de los trabajos encomendados.

- Cumplir con las normas vigentes de seguridad y salud en el trabajo.

- El contratista usara sus propios recursos y ejecutara el servicio personal, equipos,
herramientas y lo que fuera necesario, para la correcta ejecucion de las labores asignadas.

- Contar y proveer con el equipamiento, equipos de cdmputo, materiales, suministros.

b) Otras obligaciones de la entidad

- Proporcionar la documentacion e informacion necesaria para el desarrollo adecuado del
servicio.

- Tramitar y ordenar el pago de las facturas presentadas por la Empresa Especializada de
acuerdo a los términos y condiciones establecidos.

- Exigir a través de la Division de Gestion del Talento Humano el estricto cumplimiento de
todos los términos y condiciones de contrato, siendo la Empresa Especializada responsable
de su ejecucioén a lo sefalado y a su oferta que forma parte de la siguiente contratacion,
estando facultada la primera, para aplicar multas, sanciones y/o penalidades, pudiendo
de ser el caso, plantear la resolucion del contrato y/u orden de servicio.

- Supervisar la correcta ejecucion del servicio.

- Dar conformidad al servicio ejecutado, de acuerdo a la descripcidon técnica del servicio
conforme a lo establecido y el pago de la factura correspondiente.

12.2 Propuesta econdmica

El contratista debera formular su propuesta considerando el costo total asociado al servicio
en cuestidn, cubriendo de manera integral los impuestos correspondientes.

12.3 Adelantos

No se otorgara adelanto alguno al servicio.
12.4 Subcontratacion

No esta permitida la subcontratacion.

12.5 Confidencialidad
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El Contratista debera guardar la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de
informaciéon y documentacidon a la que se tenga acceso relacionada con la prestacion,
pudiendo quedar expresamente prohibido revelar dicha informacién a terceros.

El Contratista, debera dar cumplimiento a todas las politicas y estandares definidos por la
Entidad, en materia de seguridad de la informacion. Dicha obligacion comprende la
informacidn que se entrega, como también la que se genera durante la realizacién de las
actividades y la informaciéon producida una vez que se haya concluido el servicio. Dicha
informacién puede consistir en mapas, dibujos, fotografias, mosaicos, planos, informes,
recomendaciones, calculos, documentos y demas datos compilados o recibidos por El
Contratista.

12.6 Propiedad Intelectual

Electro Puno tendra todos los derechos de propiedad intelectual, incluidos sin limitacion,
respecto a los productos o documentos y otros materiales que guarden una relacién
directa con la ejecucion del servicio o que se hubieren creado o producido como
consecuencia o en el curso de la ejecucién del servicio. De ser el caso, a solicitud de la
entidad, el contratista tomara todas las medidas necesarias, y en general, asistira a la
entidad para obtener esos derechos.

12.7 Formula de reajuste

Los precios contenidos en la oferta se mantendran invariables, no reconociéndose
modificacién alguna por ningun motivo.

12.8 Responsabilidad de vicios ocultos

La conformidad del servicio por parte de Electro Puno S.A.A., no enerva su derecho a
reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los
articulos 69 de la Ley de Contrataciones del Estado.

por un plazo no menor de un afio contado a partir de la conformidad otorgada por la
entidad contratante.

12,9 Garantia
No corresponde

12.10 Clausula anticorrupcion y anti soborno
El contratista declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los drganos de administracion,
apoderados, representados legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a la
entidad.

Asimismo, el contratista se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion
del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos
ilegales o de corrupcién, directamente o indirectamente o a través de sus socios,
accionistas, participacioncitas, integrantes de los érganos de administracion apoderados,
representantes legales funcionarios, asesores y personas vinculadas a la entidad

12.11 Solucion de controversia
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En el caso de contratos menores, las partes pactan la conciliacibn como mecanismo de
solucion de las controversias.

12.12 Resolucion del servicio por incumplimiento

Cualquiera de las partes puede resolver, total o parcialmente, el contrato en los siguientes

supuestos:

a) Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacion del contrato.

b) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que
incumple.

¢) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso
fortuito o fuerza mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite Ia
continuacién del contrato.

d) Por incumplimiento de la clausula anticorrupcion.

e) Por la presentacion de documentacién falsa o inexacta durante la ejecucion
contractual.

f) Configuracion de la condicion determinacion anticipada establecida en el contrato, de
acuerdo con los supuestos que se establezcan en el reglamento para su aplicacion.

12.13 Gestion de riesgos
No corresponde
13. PENALIDAD POR MORA

En el caso de retraso injustificado en la ejecucion de la prestacion, se aplicara al contratista la
Penalidad por cada dia de atraso, de acuerdo a la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo
Para bienes y servicios F=0.40
P I igual
ara plazos menore}s oiguales a F=0.40
sesenta dias
Para obras Para plaz.cs entrel seser:ta ¥ uno a F-025
ciento veinte dias
Valor de F Para plazos mayores a ciento veinte
. F=0.15
dias
P I igual
Para consultorias de ara plazos menores o fguales a F=0.40
sesenta
obras =
Para plazos mayores a sesenta dias F=0.25
Monto vy e Al contrato
plazo se e Al item
refieren: ® A la ejecucion periddica a la prestacion parcial

Se asignara al contratista una penalidad hasta por un monto maximo equivalente al diez por ciento
(10 %) del monto del contrato vigente, acumulado dicho porcentaje o excedido este, Electro Puno
S.A.A., podra resolver el pedido de compra y/o similar. Para lo cual bastara con emitir una
comunicacién al contratista tal decision.

14. PRESENTACION DE PROPUESTA
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La propuesta econdmica debera contener obligatoriamente los siguientes documentos, en las
consideraciones mencionadas y en el siguiente orden:

Carta de Presentacion

¢ Registro Nacional de Proveedores — RNP vigente (Copia simple) y/o se validara via sistema
web

e Propuesta Econdmica (Anexo 1)
Declaracién Jurada de Cumplimiento Términos de Referencia (Anexo 2)

e Declaracion Jurada sobre Prohibiciones e Incompatibilidades, de No Estar Inhabilitado y
No Impedido de Contratar con el Estado (Anexo 3)

e Experiencia en monto acumulado acreditado
Curriculum Vitae Documentado

IMPORTANTE: Para la presentacion de expediente deberan tener en consideracion los
siguientes puntos:

El expediente debera estar debidamente Foliado correlativamente.

El expediente debera ser remitido en un solo archivo PDF

De presentar de forma fisica, el expediente debera ser remitido en sobre cerrado.

La documentacion consignada tiene caracter de declaracion jurada, por lo que el postor
sera responsable de la informacién consignada en dichos documentos y se somete al
proceso de verificacién posterior de la entidad.

e Los anexos del presente proceso se encuentran en la PAGINA WEB INSTITUCIONAL
https: //www.gob.pe/institucion/electropuno/colecciones/17937-servicios-de-
terceros

NOTA: FAVOR DE ENVIAR SU COTIZACION Y TENER EN CUENTA LO SIGUIENTE:

Para que sea considerada una oferta valida y poder participar en la presente convocatoria, es
necesario y obligatorio presentar por una de estas modalidades:

e OPCION 01: Mesa de partes, sito en Jr. Mariano H. Cornejo N° 160 — Puno, en sobre
cerrado, y/o

e OPCION 02: Mesa de partes virtual: https://wselpu.electropuno.com.pe/sgdVirtual/1
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ANEXO
HITOS GESTION DE LA REMUNERACION Y COMPENSACIONES
Hitos del Componente para el grupo En Desarrollo
Componente | Componentesde | Hitos del componente tita | Componente

de Gestidn Gestidn

- Acta de aprobacidn del Comité de Compensacioneas, en caso el Comité se
Disefio de la Estrategia [V R - I 1T T estd formando recientemente o se ha realizado una reestructuracion de sus

Compensacioneas migrnbros; o bien, 1
- Acta de la reunidn del Comité de Compensaciones correspondiente al

presente afo.

de Compensaciones

Valoracidn de puestos aprobada por el Comité de Compensaciones yio Lider
de Gestidn Hurmana de la empresa.

Valoracién de Puestos ERTETEICIEEUEERIELEE Debe contener el detalle de los resultados por factor, resultado total v la z
asignacidn del grupo y subgrupe aecupacional que corresponda.
Disefio de la Estructura Propuesta de Estructura Remunerativa validada por el Comité de
Remunerativa Compensaciones y/o Lider de Gestidn Humana de la empresa. 2
Implementacion de la - Cuadre de Categorias y Funciones aprobado por el Comité de
Cestidn de Compensaciones y/o Lider de Gestidén Humana de la emprasa.
GESTION DE LA Remuneracidn y Diagndstico de Equidad Interna - Andlisis del posicionamiento de las remuneraciones de los trabajadores en 15 10
REMUNERACION ¥ . las bandas remunerativas propuestas.
COMPENSACIONES  [hestbasbssils Ambos registros tiene que generarse con informacidn al cerre del 2025
. | - . Propuesta de Politica Remunerativa validada por el Comité de 15
Disefio de la Politica Remunerativa Compensaciones ylo Lider de Gestidn Humana de la empresa. -
. Disefic e implementacion de - Prasentaciones, actas de reunidn wo similares que evidencien la q
Buenas Practicas buenas practicas en la gestidn de implementacidn de una matriz de incrementos.

remunearacidn y compensaciones

Presentacidn del total de hitos del componente. La metodologia de

Sustentacidn virtual del o ctentacion se detalla en la Ficha Téchica "Sustentacién Implementacitn
componente MCHC
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ElectroPuno S.A.A.

Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad

“Afio de la recuperacion y consolidacién
de la economia peruana”

HITOS DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

Mombre de Componentes

e Gestion

Gestidn del
conocimiento
estratégico
(Etapa de
implementacian)

Mombre de

subcomponentes de
Gestion

Implementacidn
del plan de accidn

Hitoz del Componante

Ganit de la implernentacién de las
acchones delimitadas por cada
conocimiento estrabégios, por cada
matriz de gestidn del conocimiento

% del conacimiento corvertido en
aiganizacional == 40% del total del
conocimiento declarads en todas las
matrices de comacimiento

Entregables dedarados ¥ registrados
forrmalmenta en el sistema de gestidn
integrado de la empresa

Reunidn de presentacion de la
ejecucidn de los planes de
accidn por cada mafriz de
conocimiento dedlarada.
Teniendo en cuenta 02 sesiomas
planes al 60% v al 100%

Registro

Cronograma de trabaje con fechas
establecidas.

Entrega de procedimientos,
instructivios, troubleshaoting,
tutoriales u otros del conodirmiento
declarado enlas matrices.

Registro de los entregables
declaradas formalments en el
sisterna de gestidn integrado

(s tiene que visualizar su codificacidn,
fecha de ingreso al sistema de gastidn
integrado y responsables de su
elaborackbn) o en una plataforma

o sistema formal de la ermpresa en
caso el rnaterial desarrollado no se
pueda ingresar directamente al sistema
de gestidn integrado.

Acta de la reunidn y presentacidn
donde s& evidencia que el drea

usuaria (responsable del comocimiento)
y el drea de gestibn humana exponen
Iovs resultadios y avances obtenidos. ©
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Se tiene gue
realizar como

mindrmeo una
PELIRIGR peor
maatriz de
conocimiento.



		2025-06-12T16:31:15-0500
	Plataforma Nacional de Firma Digital - Firma Perú 1.1.0 | DSS 5.11.1 | Windows | A8B13B7002BA | 192.168.236.227 | LA2022314 | jhernandez
	HERNANDEZ MARTINEZ Domingo Jesus FAU 20405479592 hard 6c5694dfff9ffdcd54bd50ff982b61beaf7ab2ec
	Soy el autor del documento




