LICA

Q(eso[ucio’ Ministerial

0311-2020-MTC/01.03
Lima, 05 de junio de 2020

VISTOS: El Memorando N° 428-2020-MTC/24 de la Direccién Ejecutiva del Programa
Nacional de Telecomunicaciones - PRONATEL, ef Memorandum N° 0754-2020-MTC/09 de
la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, y el Informe N° 0113-2020-MTC/09.05
de la Oficina de Modernizacion; v,

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, vy
modificatorias, declara al Estado peruano en proceso de modernizacion en sus diferentes
instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de
mejorar la gestion publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio
del ciudadano;

Que, el articulo 38 de |la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo, sefiala que
los Programas son creados en el ambito de competencia del Poder Ejecutivo, en un
Ministerio o en un Organismo Publico, mediante decreto supremo con el voto aprobatorio del
Consejo de Ministros; asimismo, agrega que los Programas son estructuras funcionales
creadas para atender un problema o situacién critica, o implementar una politica publica
especifica, en el ambito de competencia de la entidad a Ia que pertenece;

Que, mediante Decreto Supremo N° 018-2018-MTC, se crea el Programa Nacional de
Telecomunicaciones - PRONATEL, en el ambito del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, dependiente del Viceministerio de Comunicaciones, cuyo objetivo es la
provision de acceso universal de servicios de telecomunicaciones, el desarroilo de la banda
ancha en su ambito de intervencién, ta promocidn de servicios, contenides, aplicaciones y
habilidades digitales y la reduccién de la brecha de infraestructura de comunicaciones, a nivel
nacional;

Que, con Resolucién Ministerial N° 146-2019-MTC/01 de fecha 01 de marzo de 2019,
e aprueba el Manual de Operaciones del Programa Nacional de Telecomunicaciones -
PRONATEL,

Que, mediante el articulo 7 del Decreto de Urgencia N° 018-2019, que estabiece
medidas extraordinarias para la promocién e implementacion de los proyectos priorizados en
el Plan Nacional de Infraestructura para la Competitividad (PNIC), se faculta a las entidades
titulares de ios proyectos priorizados en el PNIC, para financiar o ejecutar directamente las
actividades e intervenciones necesarias para la liberacién, remocién o reubicacién de
interferencias, asl definidas en el marco normativo aplicable o en los respectivos contratos
suscritos por el Estado Peruano; asimismo, el articulo 11 del Decreto de Urgencia declara de
necesidad, utilidad publica e interés nacional diversos proyectos, entre ellos, los proyectos
de instalacion de Banda Ancha para la conectividad integral y Desarrollo Social en varias
regiones, y se autoriza la expropiacion de los bienes inmuebles que resulten necesarios para
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su ejecucion, conforme a lo dispuesto en el Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo
N° 1192, Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de Adquisicion y Expropiacion de
Inmuebles, Transferencia de Inmuebles de Propiedad del Estado, Liberacién de
Interferencias y dicta otras medidas para la Ejecucién de obras de Infraestructura, aprobado
mediante Decreto Supremo N°® 011-2019-VIVIENDA,

Que, con Decreto de Urgencia N° 041-2019, que aprueba las disposiciones que
facilitan la ejecucién de los proyectos de redes e infraestructura de telecomunicaciones, se
establece disposiciones que facilitan la ejecucion de los proyectos de Redes e Infraesiructura
de Telecomunicaciones, destinados al despliegue efective de la infraestructura de
telecomunicaciones, el cierre de brechas y el acceso a los servicios publicos de
telecomunicaciones; y se habilita, excepcionalmente, al Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, directamente o a través de quien éste determine, a realizar todos los
procedimientos establecidos en el Texto Unico Ordenado de! Decreto Legislativo N° 1192,
Ley Marco de Adquisicion y Expropiacion de Inmuebles, Transferencia de Inmuebles de
Propiedad del Estado, Liberacion de Interferencias y dicta otras medidas para la ejecucion
de obras de infraestructura, aprobado con Decreto Supremo N° 011-2019-VIVIENDA, asi
como las acciones de saneamiento de los predios y bienes inmuebles correspondientes a los
proyectos de Redes e Infraestructura de Telecomunicaciones a que se refiere el articulo 2
de la citada norma, y a aquellos comprendidos en el Plan Nacional de Infraestructura para la
Competitividad;

Que, asimismo, la Sétima Disposicién Complementaria Final del Decreto de Urgencia
N° 041-2019, dispone que el Ministerio de Transportes y Comunicaciones emite la normativa
complementaria y realiza la adecuacion organizacional que se requieran para la
implementacion y ejecucion del citado Decreto de Urgencia;

Que, mediante Decreto de Urgencia N° 003-2020, que establece disposiciones
extraordinarias para la adquisicion y liberacién de areas necesarias para el Plan Nacional de
Infraestructura para la Competitividad y el Plan Integral de Reconstruccién con Cambios, se
faculta a las entidades publicas del gobierno nacional, regional y local, involucradas en |a
implementacion de los proyectos priorizados en el Plan Nacional de Infraestructura para la
Competitividad, aprobado mediante Decreto Supremo N° 238-2019-EF y en el Plan Integral
de Reconstruccién con Cambios, aprobado por Decreto Supremo N° 091-2017-PCM, a
emplear el procedimiento para la adquisicion y liberacién de areas en establecido en dicho
' Decreto de Urgencia;

Que, el articulo 4 de la Ley N° 28900, Ley que otorga al Fondo de Inversidén en
Telecomunicaciones - FITEL la calidad de persona juridica de Derecho Publico adscrita al
Sector Transportes y Comunicaciones, modificado por el articulo 2 del Decreto Legislativo
N° 1480, establece que los proyectos financiados con los recurses del FITEL, son aprobados
por el Programa Nacional de Telecomunicaciones - PRONATEL; y que los recursos del
FITEL pueden ser destinados a la realizacion de estudios hasta por un maximo de diez por
ciento (10%) de su presupuesto anual; y el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, a




Resolucion Ministerial

través de PRONATEL, determina el mecanismo de ejecucidn de los proyectos financiados
con los recursos del FITEL, conforme a las normas vigentes y a las disposiciones que los
mecanismos establezcan;

Que, mediante el Decreto Legislative N° 15009, Decreto Legislativo que autoriza la
contratacion de la prestacion de los servicios en las redes de infraestructura de
telecomunicaciones, se autoriza, excepcionalmente, al Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones, a través del Programa Nacional de Telecomunicaciones - PRONATEL, a
efectuar las contrataciones necesarias para garantizar la prestacion de los servicios en las
redes de infraestructura de telecomunicaciones de los proyectos de inversién a su cargo que
son financiados por el Estado, bajo el supuesto de desabastecimiento contenido en el literal
¢) del numeral 27.1 del articulo 27 de la Ley N® 30225, Ley de Contrataciones del Estado,
siempre que dichas contrataciones tengan como finalidad garantizar la continuidad de los
referidos proyectos; asimismo, dispone que la autorizacién se efectia hasta que se
seleccione al concesionario mediante el proceso de promocién de la inversidn privada
correspondiente; y que los proyectos de inversidn a los que hace referencia el citado Decreto
Legislativo deben ser seleccionados para la referida autorizacion por el Programa Nacional
de Telecomunicaciones - PRONATEL, bajo responsabilidad,;

Que, el articulo 17 de ios Lineamientos de Organizacién del Estado, aprobados por -
Decreto Supremo N® 054-2018-PCM, y modificatoria, sefiala que, un programa es una forma
de organizacion sin personeria juridica que adopta una entidad para resolver un problema,
una situacién critica o implementar una politica especifica, en el ambito de competencia de
la entidad a la que pertenece y cuenta con una estructura funcional que se desarrolla en un
Manual de Operaciones;

Que, el articulo 53 de los Lineamientos de Organizacién del Estado, establece que &l
Manual de Operaciones es el documento técnico normativo y de gestién organizacional que
formaliza la estructura funcional de los Programas;

Que, conforme a los documentos de Visios, la Oficina General de Planeamiento y
resupuesto, y la Direccion Ejecutiva del Programa Nacional de Telecomunicaciones -
| PRONATEL, sustentan la necesidad de una adecuacion organizacional del Programa
0 Nacional de Telecomunicaciones - PRONATEL, considerando las disposiciones establecidas
en los Decretos de Urgencia N° 018-2019, N° 041-2019 y N° 003-2020 y los Decretos
Legislativos N°s 1480 y 1509, relacionadas a la ejecucion de inversiones en materia de
telecomunicaciones de competencia del PRONATEL,; '

Que, en ese sentido;'es nécasario aprobar el Manual de Operaciones del PRONATEL,.
asi como derogar la Resolucién Ministerial N° 146-2019-MTC/01,

De conformidad con la Ley N° 29370, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio
de Transportes y Comunicaciones; el Decreto Supremo N°® 018-2018-MTC, que dispone la
fusion del Fondo de Inversion en Telecomunicaciones en el Ministerio de Transportes y



Comunicaciones vy la creacion del Programa Nacional de Telecomunicaciones; y el Decreto
Supremo N° 054-2018-PCM, que aprueba los Lineamientos de Organizacién del Estado;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Manual de Operacicnes del Programa Nacional de
Telecomunicaciones - PRONATEL, que consta de cuatro (4) titulos, veinfinueve (29)
articulos, tres (3) disposicicnes complementarias finales y dos (2) anexos, que incluyen un
Organigrama y un Mapa de Procesos, que forman parte integrante de la presente Resolucion
Ministerial.

Articulo 2.- Disponer la publicacion de la presente Resolucion Ministerial y del Manual
de Operaciones aprobade en el arlicule 1 en el portal institucional del Ministerio de
Transpories y Comunicaciones {(www.gob.pe/mtc), en el Portal Institucional del Programa
Nacional de Telecomunicaciones (www.gob.pe/pronatel), y en Portal del Estado Peruano
{(www.peru.gob.pe), el dia siguiente de la publicacion de la presente Resolucion Ministerial
en el Diario Oficial El Peruano.

Articulo 3.- La Direccién Ejecutiva del Programa Nacional de Telecomunicaciones -
PRONATEL, deniro del plazo de quince (15) dias habiles, contados a partir de la vigencia de
la presente Resolucién Ministerial aprueba su Cuadre para Asignacion de Personal
Provisional, en tanto siguen operativas las unidades funcionales contenidas en el Manual de
Operacianes aprobado con Resolucion Ministerial N° 146-2019-MTC/01; vencido el plazo
j antes sefialado queda derogada la Resolucion Minisﬁ_:egrial N® 146-2019-MTC/01.
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MINISTERIO DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

MANUAL DE OPERACIONES

PROGRAMA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES -
PRONATEL
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TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1.- Finalidad

El Programa Nacional de Telecomunicaciones - PRONATEL, tiene por finalidad
contribuir al cierre de brecha digital con la provision del acceso universal a los servicios
de telecomunicacicnes, mediante el desarrollo de [a Banda Ancha en su ambito de
intervencion, la promocién de servicios, contenidos, aplicaciones y habilidades digitales,
a nivel nacional, y en coordinacién con las entidades publicas, en el marco de sus
competencias.

Articulo 2.- Naturaleza Juridica

El PRONATEL, constituye una estructura funcional creada en el ambito del Ministerio
de Transportes y Comunicaciones, y tiene a su cargo la ejecucién de proyectos de
servicios plblicos de telecomunicaciones a nivel nacional con mayor énfasis en areas
rurales y de preferente interés social. Constituye una Unidad Ejecutora.

Articulo 3.- Entidad a la que pertenece

PRONATEL es un Programa Nacional del Ministerio de Transportes y Comunicaciones,
en adelante MTC, dependiente del Despacho Viceministerial de Comunicaciones.

Articuio 4.- Funciones Generales
Son funciones generales del PRONATEL, las siguientes:

a) Conducir, formular, ejecutar, supervisar y evaluar las inversiones, proyectos y
actividades para el cumplimiento de su objetivo, en el marco de la normativa
vigente,

b) Elaborar, gestionary supervisar los estudios para la ejecucion de las inversiones,
en el marco de la normativa vigente;

c) Promover mecanismos de inversion publico - privada de acuerdo al Decreto
Legislativo N° 1362, Decreto Legislativo que regula la promocion de la inversion
privada mediante asociaciones plblico privadas y proyectos de activos, para la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones en el ambito de intervencion
del programa y en el marco de la normativa vigente,

d) Celebrar convenios y contratos conforme a la normativa vigente y supervisar su
cumplimiento;

e) Promover y gestionar los centros de acceso publico que implementa el
PRONATEL con el objetivo de prestar el servicio de acceso a internet, impulsar
las habilidades digitales de la poblacion, promoviendo el acceso igualitario de
mujeres y hombres, asi como promover el desarrollo de contenidos digitales, y
en coordinacion con las entidades plblicas, en el marco de sus competencias y
bajo los lineamientos que apliquen;,

f) Identificar las necesidades de conectividad de banda ancha a nivel nacional,
para la implementacion y desarrollo de la Red Nacional del Estado Peruano;

g) Gestionar y operar, de manera temporal, proyectos de telecomunicaciones
financiados por el Estado;

h) Administrar el Fondo de Inversién en Telecomunicaciones - FITEL, conforme a

las disposiciones que establecen las normas de la materia;

Conducir, supervisar y realizar las acciones necesarias para la adquisicion,

expropiacion, transferencia interestatal, liberacién de interferencias, entre otras,
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asi como para el saneamiento fisico legal de las areas necesarias para el
desarrolio de los proyectos de infraestructura de telecomunicaciones, de
acuerdo con |os procedimientos que establece la normatividad vigente;

Las demas funciones que le asigne el MTC, en el ambito de su competencia y
aquellas gue le sean dadas por normativa expresa.

Articulo 5.- Base legal

Las funciones del PRONATEL se sustentan en las siguientes normas;

a)
b)

c)

d)

ey N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

Ley N° 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica.

Ley N° 29904, Ley de Promocién de Banda Ancha y Construccion de la Red
Dorsal Nacional de Fibra Optica.

Decreto de Urgencia N° 018-2019, que establece medidas extraordinarias para
la promocion e implementacion de los proyectos priorizados en el Plan Nacional
de Infraestructura para la Competitividad.

Decreto de Urgencia N° 041-2019, que aprueba disposiciones que facilitan la
gjecucion de los proyectos de redes e infraestructura de telecomunicaciones.
Decreto de Urgencia N° 003-2020, que establece disposiciones extracrdinarias
para la adquisicion y liberacién de areas necesarias para el Plan Nacional de
Infraestructura para la Competitividad y el Plan Integral de Reconstruccién con
Cambios.

Decreto Legislativo N° 1362, Decreto Legislativo que regula la promocioén de la
inversion privada mediante asociaciones publico privadas y proyectos de activos.
Decreto Legislativo N° 1252, Decreto Legislativo que crea el Sistema Nacional
de Programacién Multianual y Gestion de Inversiones.

Decreto Legislativo N° 1480, Decreto Legislativo que modifica la Ley N° 28900,
Ley que ctorga al Fondo de Inversion en Telecomunicaciones — FITEL, la calidad
de persona juridica de derecho publico, adscrita al sector transportes vy
comunicaciones.

Decreto legislativo N° 1509, Decreto Legislativo que autoriza la contratacién de
la prestacion de los servicios en las redes de infraestructura de
telecomunicaciones.

Decreto Supremo N° 018-2018-MTC, que dispone la fusiéon del Fondo de
Inversion en Telecomunicaciones en el Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones y la creacién del Programa Nacional de Telecomunicaciones.
Decreto Supremo N° 014-2013-MTC, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
29804, Ley de Promocién de Banda Ancha y Construccion de la Red Dorsal
Nacional de Fibra Optica.

Decreto Supremo N° 011-2019-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico
Ordenado del Decreto Legislativo N° 1192, Ley Marco de Adquisicion y
Expropiacion de Inmuebles, Transferencia de Inmuebies de Propiedad del
Estado, Liberacion de Interferencias y dicta otras medidas para la ejecucion de
obras de infraestructura.

Decreto Supremo N° 002-2020-MTC, que modifica diversos articulos del
Reglamento de la Ley N° 29904, Ley de Promocion de Banda Ancha vy
Construccién de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica, aprobado por Decreto
Supremo N° 014-2013-MTC.

Resolucion de Contraloria N° 163-2015-CG, que aprueba la Directiva N° 007-
2015-CG/PROCAL "Directiva de los Organos de Control Institucional”.

Otras normas legales modificatorias o conexas aplicables.
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TiTULO W
ESTRUCTURA FUNCIONAL Y FUNCIONES
CAPITULO |
ESTRUCTURA FUNCIONAL

Articulo 6.- Esfructura Funcional
El PRONATEL cuenta con la siguiente estructura funcional:

01. ORGANO DE DIRECCION
01.1 Direccién Ejecutiva

02. ORGANO DE CONTROL
02.1 Organo de Control Institucional

03. UNIDADES FUNCIONALES DE ADMINISTRACION INTERNA
03.1 UNIDADES DE ASESORAMIENTO
03.1.1 Oficina de Planeamiento y Presupuesto
03.1.2 Oficina de Asesoria Legal
03.2 UNIDAD DE APCYO
03.2.1 Oficina de Administracién

04. UNIDADES FUNCIONALES DE LINEA
04.1 Direccion de Estudios
04.2 Direccion de Ingenieria y Operaciones
04.3 Direccidn de Supervision de Proyectos
04.4 Direccién de Adquisicién de Predios y Asuntos Socio Ambientales
04.5 Direccidn de Fiscalizacién y Sancidn

CAPITULC Il
ORGANO DE DIRECCION
DIRECCION EJECUTIVA
Articulo 7.- Direccidn Ejecutiva

La Direccion Ejecutiva es el maximo érgano de decision del PRONATEL y como tal es
responsable de su direccién y administracion general.

La Direccion Ejecutiva esta a cargo de un/a Director/a Ejecutivo/a quien es la maxima
autoridad ejecutiva y administrativa que ejerce la representacion del PRONATEL y la
titularidad de la entidad, depende del Despacho Viceministerial de Comunicaciones. Es
designado/a mediante Resolucion Ministerial del Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones.

Articulo 8.- Funciones de la Direccién Ejecutiva
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)
k)

Dirigir, organizar y supervisar la gestion del PRONATEL orientada al cumplimiento
de sus objetivos, politica sectorial y lineamientos en materia de comunicaciones del
MTC; asi como, aprobar los documentos de gestion que correspondan mediante
resolucion de la Direccidn Ejecutiva;

Conducir, coordinar, supervisar y evaluar permanentemente la ejecucién de
inversiones asi como las actividades a cargo del PRONATEL;

Supervisar que se financien con recursos del PRONATEL, las inversiones y
actividades que se encuentren formulados en el marco de la normatividad vigente y
que los costos de las inversiones se encuentren debidamente sustentados;
Aprobar expedientes técnicos o documentos equivalentes para la ejecucién de las
inversiones de competencia del PRONATEL,;

Reportar al Despacho Viceministerial de Comunicaciones sobre el avance de las
inversiones y actividades, resultados fisicos, indicadores de gestion, penalidades e
informacién relevante de cada inversion y actividad, demanda de los recursos
financieros que se requieren, contrataciones y recursos humanos del programa,
enfre otros;

Reportar al Despacho Viceministerial de Comunicaciones el estado de los procesos
de arbitrajes administrativos y judiciales del Programa;

Promover mecanismos de inversion tales como obra publica, asociacién pUblico-
privada, proyectos en activos, obras por impuestos u otros; para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones en el ambito de su competencia;

Coordinar y articular con las entidades del sector, los gobiernos regionales,
gobiernos locales y demas entidades de la administracion publica y privada la
promocion del desarrollo de inversiones en materia de su competencia;

Celebrar convenios y contratos con organismos y entidades publicas o privadas para
ta gestion y cumplimiento de las metas y objetivos del Programa, el ambito de su
competencia, con sujecion a las normas legales vigentes;

Conducir actividades relacionadas a la promocion y gestién del desarrolio de centros
de acceso digital para la prestacion del servicio de acceso comunitario;

Conducir las acciones orientadas a impulsar las habilidades digitales de la poblacién,
promoviendo el acceso equitativo de la poblacién, asi como el desarrollo de
contenidos digitales, en el marco de sus competencias de acuerdo a la normativa
vigente;

Proponer al Despacho Viceministerial de Comunicaciones fas estrategias de
desarrollo de corto, mediano y largo plazo relacionadas a las conectividades de
banda ancha para implementacion y desarrollo de la Red Nacional del Estado
Peruano, y los planes operativos del PRONATEL, en base a los lineamientos de
politica y objetivos del sector;

Disponer la formulacién y programaciéon multianual del Plan Operativo Institucional,
Presupuesto Institucional, Cuadro de necesidades e inversiones, asi como el Plan
Anual de Contrataciones del PRONATEL, en coordinacién con el Despacho
Viceministerial de Comunicaciones y la Oficina General de Planeamiento vy
Presupuesto del MTC;

Aprobar los documentos de gestion del PRONATEL, documentos normativos y sus
modificatorias, en el ambito de su competencia y de la normatividad vigente;
Gestionar la apertura y cierre de cuentas bancarias con sujecién a las normas de los
sistemas administrativos y demas correspondiente;

Proponer las gestiones de concertacion de endeudamiento para la gestion de las
inversiones que ejecute  PRONATEL en coordinacion con el Despacho
Viceministerial de Comunicaciones y la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto del MTC;

Dirigir las acciones necesarias para la adquisicion, expropiacion, transferencia
interestatal, liberacion de interferencias, entre otras, asi como para el saneamiento
fisico legal de las areas necesarias para el desarrollo de las inversiones de
infraestructura de telecomunicaciones, de acuerdo con los procedimientos que
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establece la normatividad vigente, en coordinacion con las entidades publicas y
privadas competentes, segun corresponda;

r} Dirigir y supervisar el proceso de modernizacion del PRONATEL, en el marco de la
normativa vigente; asi como, las acciones que permitan la implementacion de
recomendaciones del Organo de Control Institucional y la implementacion del
Sistema de Control Interno, conforme con los lineamientos de la Contraloria General
de la Republica;

s) Conducir, disponer y coordinar la implementacion del Sistema de Gestion de
Riesgos de Desastres del Programa en el marco de sus competencias y en lo
dispuesto por el MTC y normativa vigente;

t) Dirigir y supervisar las acciones para ejercer las facultades tributarias y
administrativas necesarias para la administracién del Aporte al FITEL;

u} Designar al personal de confianza del PRONATEL; asi como, encargar las
direcciones y oficinas del Programa, en caso de ausencia de su titular, mediante
Resolucién de Direccion Ejecutiva;

v) Dirigir y dictar lineamientos para el fortalecimiento de acciones para la promocién de
la ética publica y politicas anticorrupcién, asi como para la tramitacion de las
denuncias realizadas sobre actos de corrupcién;

w) Delegar funciones que considere perfinentes, sin perjuicio de la responsabilidad que
le corresponde de acuerdo a la normativa vigente,

x) Conducir las actividades de comunicaciones, imagen institucional y relaciones
publicas del PRONATEL,;

y) Resolver en segunda instancia administrativa los casos que corresponda;

z) Emitir resoluciones de Direccién Ejecutiva en el marco de sus funciones, y,

aa) Ejercer las demas funciones, que en el ambito de su competencia, le delegue o
encargue el/la Viceministro/a de Comunicaciones, asi como aguellas que le sean
atribuidas por normatividad expresa.

CAPITULO Iii
ORGANO DE CONTROL
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
Articulo 9.- Organo de Control Institucional
E1 Organo de Control Institucional — OCI, es el érgano conformante del Sistema Nacional
de Contro! (SNC), cuya finalidad es llevar a cabo el Control Gubernamental del
PRONATEL de conformidad con las normas del Sistema Nacional de Control,
promoviendo la correcta y transparente gestién de los recursos y bienes de la entidad,
cautelando la legalidad y eficiencia de sus actos y operaciones; asi como, el logro de
sus resultados, mediante la ejecucion de los servicios de control (simulténeo y posterior)
y servicios relacionados.
Esta a cargo de un Jefe de Oficina designado de acuerdo a la normativa vigente, quien
depende funcional y administrativamente de la Contraloria General de la Republica -
CGR.
Articulo 10.- Funciones del Organo de Control Institucional

Son funciones del Organo de Control Institucional (en adelante, OCI) las siguientes:

a) Formular en coordinacion con las unidades organicas competentes del CGR, el Plan
Anual de Control, de acuerdo a las disposiciones que sobre la materia emita la CGR,;
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f)

a)
h)

Formular y proponer a ia entidad, el presupuesto anual del OCI para su aprobacién
correspondiente;

Ejercer el control interno simulténeo y posterior conforme a las disposiciones
establecidas en ias normas Generales de Control Gubernamental y demas normas
emitidas por la CGR;

Ejecutar los servicios de control y servicios relacionados con sujecion a las Normas
Generales de Control Gubernamental y demas normas emitidas por la CGR;
Cautelar el debido cumplimiento de las normas de control y el nivel apropiado de los
procesos y productos a cargo del OCl| en todas sus etapas y de acuerdo a los
estandares establecidos por [a CGR;

Comunicar oportunamente los resuitados de los servicios de control a la CGR para
su revision de oficio, de corresponder, luego de lo cual debe remitirlos al Titular de
la entidad o del sector y a los 6rganos competentes de acuerdo a ley; conforme a
las disposiciones emitidas por la CGR,;

Comunicar los resultados de los servicios relacionados, conforme a las
disposiciones emitidas por la CGR;

Actuar de oficio cuando en los actos y operaciones de la entidad se adviertan indicios
razonables de falsificacién de documentos, debiendo informar al Ministerio PUblico
o al Titular, segln corresponda, bajo responsabilidad, para que se adopten las
medidas pertinentes, previamente a efectuar la coordinacion con la unidad organica
de la CGR bajo cuyo ambito se encuentra el OCI;

Elaborar la Carpeta de Control y remitirla a las unidades organicas competentes de
la CGR para {a comunicacién de hechos evidenciados durante el desarrolio de
servicios de control posterior al Ministerio Plblico conforme a las disposiciones
emitidas por la CGR;

Orientar, recibir o atender ias denuncias, otorgandole el tramite que corresponda de
conformidad con las disposiciones del Sistema Nacional de Atencion de Denuncias
o de la CGR sobre la materia;

Realizar el seguimiento a las acciones que las entidades dispongan para la
implementacién efectiva y oportuna de las recomendaciones formuladas en los
resultados de los servicios de control, de conformidad con las disposiciones emitidas
por la CGR;

Apoyar a las Comisiones Auditoras que designe la Contraloria General de la
Republica para la realizacién de los servicios de control en el ambito de la entidad
en el cual se encuentra el OCl, de acuerdo a la disponibilidad de su capacidad
operativa. Asimismo, el jefe y el personal del OCI deben prestar apoyo, por razones
operativas o de especialidad y por disposicion expresa de las unidades organicas
de linea u érganos desconcentrados de la CGR, en otros servicios de control y
servicios relacionados fuera del ambito de la entidad. Ei jefe del OCI, debe dejar
constancia de tal situacidon para efectos de la evaluacion del desempefio, toda vez
que dicho apoyo impactara en el cumplimiento de su Plan Anual de Control;

m) Cumplir diligente y oportunamente, de acuerdo a la disponibilidad de su capacidad

operativa, con los encargos y requerimientos que le formule la CGR;

Cautelar que la publicidad de los resultados de los servicios de control y servicios
relacionados se realicen de conformidad con las disposiciones emitidas por la CGR;
Cauteiar que cualguier modificacion al cuadro de puestos, al presupuesto asignado
o al MOP, en lo relativo al OCI se realice de conformidad a las disposiciones de la
materia y las emitidas por la CGR;

Promover la capacitacidn, el entrenamiento profesional y desarrollo de
competencias del jefe y personal del OCI, a través de la Escuela Nacional de Control
de la Contraloria General de la Republica o de otras instituciones educativas
superiores nacionales o extranjeras,

Mantener ordenados, custodiados y a disposicion de la CGR durante diez (10) afios
informes de auditoria, documentaciéon de auditoria ¢ papeles de trabajo,
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OCl, luego de los cuales quedan sujetos a las normas de archivo vigentes para el
Sector Publico,

r) Efectuar el registro y actualizacion oportuna, integral y real de la informacion en los
aplicativos informaticos de la CGR;

s) Mantener en reserva y confidencialidad la informacion y resultados obtenidos en el
gjercicio de sus funciones;

t) Promover y evaluar [a implementacion y mantenimiento del Sistema de Control
Interno por parte de la entidad,;

u) Presidir la Comisién Especial de Cautela en la auditoria financiera gubernamental
de acuerdo a las disposiciones que emita la CGR; vy,

v} Ofras que establezca la CGR.

CAPITULO tV
UNIDADES FUNCIONALES DE ADMINISTRACION INTERNA
UNIDADES DE ASESORAMIENTO
OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTOQ
Articulo 11.- Oficina de Planeamiento y Presupuesto

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto es la unidad funcional de asesoramiento
responsable de la conduccion de los procesos vinculados con los sistemas de
planeamiento, presupuesto publico, endeudamiento, programacion multianual y gestion
de inversiones y modernizaciéon de la gestion publica del PRONATEL. Asimismo, es
responsable de sistematizar la informacion estadistica del PRONATEL. Depende
jerarquicamente de la Direccion Ejecutiva.

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto mantiene relaciones funcionales y de
coordinacion con las unidades del PRONATEL y con las unidades de organizacién
competente del MTC vy otras entidades en el ambito de su competencia.

Articulo 12.- Funciones de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
Son funciones de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto las siguientes:

a) Asesorar y brindar asistencia técnica a la Direccion Ejecutiva y demas unidades del
Programa en los procesos relacionados con los sistemas administrativos a su cargo;

by Formular y proponer planes, programas, lineamientos, estrategias institucionales,
entre otros, en el marco de lo dispuesto por los entes rectores y en coordinacion con
los 6rganos competentes del MTC, asi como participar en el planeamiento
estratégico del MTC en coordinacion con la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto del MTC;

¢) Coordinar con la Unidad Formuladora y 1a Unidad Ejecutora de Inversiones, a fin de
consolidar la cartera de inversiones a cargo del PRONATEL, en el marco del Sistema
Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones establecidos en el
Programa Multianual de Inversiones {PMI), en coordinacion con el organo
competente del MTC;

d} Elaborar, formular, modificar y realizar acciones de seguimiento y evaluacion del

Plan Operativo Institucional, en coordinacién con las demas unidades del Programa;

Conducir las diferentes fases del proceso presupuestario, de conformidad con la

normatividad vigente y en coordinacion con los érganos o unidades organicas

competentes del MTC y demas unidades del PRONATEL,;
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g)

h)

Emitir la certificacién de crédito presupuestal o prevision presupuestal que se
solicite, en el marco de la normativa vigente;

Proponer y coordinar con el drgano competente del MTC, la asignacién de los
creditos y modificaciones presupuestales, para el cumplimiento de las metas u
objetivos programados;

Participar en la gestién de financiamiento y ejecucion de endeudamiento (externo e
interno), segtin corresponda; asi como, los convenios y/o acuerdos de cooperacion
con organismos del sector publico, privado u organizaciones no gubernamentales
nacionales e internacionales, que propongan las Unidades Funcionales o ia
Direccion Ejecutiva;

Realizar el monitoreo y seguimiento a la ejecucién presupuestal de los convenios
y/o acuerdos de cooperacion que se suscriban orientados a fortalecer, viabilizar o
concretar las iniciativas y proyectos impuisados por el PRONATEL;

Ejecutar las acciones del proceso de modernizacion de la gestion del PRONATEL,
de acuerdo con las normas y lineamientos dispuestos por el MTC y el ente rector;
Elaborar y proponer instrumentos de gestion institucional, la memoria anual; y otros
requeridos por la Direccién Ejecutiva;

Administrar la informacidn estadistica del PRONATEL para la elaboracién de los
instrumentos de gestién y otros documentos vinculados, en coordinacion con la
Oficina General de Planeamiento y Presupuesto del MTC;

Proponer, elaborar y visar proyectos de resoluciones de Direccidén Ejecutiva,
contratos, adendas y convenios, en los gue corresponda a materias de su
competencia;

Participar en la implementacidn y mantenimiento del Sistema de Control Interno, en
el marco de su competencia y conforme a o dispuesto por la Contraloria General de
ia Republica;

Implementar las acciones necesarias para conducir el proceso de identificacion,
evaluacién y respuesta a los riesgos en relacion a los objetivos del PRONATEL;
Revisar y visar los estados presupuestales del PRONATEL, en arreglo a la normativa
vigente; y,

Ejercer las demas funciones, que en el ambito de su competencia, le delegue o
encargue el/la Director/a Ejecutivo/a, asi como aquellas que le sean atribuidas por
normatividad expresa.

OFICINA DE ASESORIA LEGAL

Articulo 13.- Oficina de Asesoria Legal

La Oficina de Asesoria Legal es la unidad funcional de asesoramiento responsable de
emitir opinion y asesorar sobre asuntos de caracter juridico a la Direccién Ejecutiva y
las demas unidades del PRONATEL.

Depende jerarquicamente de la Direccidn Ejecutiva y mantiene relaciones funcionales y
de coordinacion con las demas unidades de organizacion del PRONATEL.

Articulo 14.- Funciones de la Oficina de Asesoria Legal

Son funciones de la Oficina de Asesoria Legal las siguientes:

a)

b)

Asesorar a la Direccién Ejecutiva y unidades funcionales del PRONATEL sobre
aspectos juridicos, asi como en la interpretacidn de la normatividad vigente y su
aplicacion, en materias que lo involucren;

Absolver consuitas y emitir opinién en asuntos de caracter legal y normativo que
sean puestos a su consideracion, en el marco de la competencia del PRONATEL;
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c) Formular los modelos de convenios y contratos que serviran de guia para la
elaboracion de los mismos por parte de las unidades del PRONATEL, asi como visar
los que suscriba el PRONATEL;

d) Elaborar los informes legales y proyectos de resoluciones de Direccion Ejecutiva
para resolver, en segunda instancia, los recursos impugnativos que se interpongan
contra las resoluciones directorales del PRONATEL, asi como de los recursos de
reclamacién que se interpongan en ejercicic de la primera instancia de los
procedimientos contenciosos tributarios y no contenciosos tributarios;

e) Emitir opinidn de caracter legal y juridice, asi como visar los contratos, adendas,
acuerdos, convenios, reglamentos, directivas, procedimientos, manuales e
instrumentos de gestion institucional y otros documentos afines, elaborados por las
unidades funcionales del PRONATEL, en lo referente a aspectos juridicos;

f) Revisar y emitir opinién sobre aplicacion de las penalidades por incumplimiento de
condiciones establecidas en los contratos, adendas y otros documentos suscritos
por el PRONATEL durante las fases de gjecucion y funcionamiento;

g) Emitir pronunciamiento legal respecto de las discrepancias de caracter juridico
producidas dentro de las unidades funcionales o entre estas, cuando asi lo requiera
la Direccién Ejecutiva;

h) Elaborar, revisar y visar los proyectos de resoluciones de Direccion Ejecutiva y los
proyectos normativos relacionados con la gestién y actividades del PRONATEL;

i} Mantener actualizada la informacién sobre el estado de los procesos legales del
PRONATEL, asesorando a las deméas unidades y emitiendo opinién legal en los
casos que le requieran;

i) Mantener actualizado el archivo digital de normas legales relacionadas con el
PRONATEL,;

k) Coordinar en los casos que corresponda con los organismos del Estado y la
Procuraduria Publica del MTC, asuntos administrativos, arbitrales y/o judiciales
emitiendo y/o remitiendo informes o documentos que le sean requeridos, en el
ambito de su competencia; v,

) Ejercer las demas funciones, que en el ambito de su competencia, le delegue o
encargue elfla Director/a Ejecutivo/a, asi como aquellas que le sean atribuidas por
normatividad expresa.

UNIDAD DE APOYO

OFICINA DE ADMINISTRACION
Articulo 15.- Oficina de Administracion
La Oficina de Administracién es la unidad funcional de apoyo, responsable de gestionar,
conducir y ejecutar los procesos relacionados con los sistemas administrativos de
abastecimiento, contabilidad, tesoreria y recursos humanos; asi como, participar en los
procesos de gobierno digital, control patrimonial, atencién al ciudadano, gestion
documental y archivo del PRONATEL, en concordancia con la normatividad vigente.
Depende de la Direccion Ejecutiva y mantiene relaciones funcionales y de coordinacion
con las unidades de organizacién del PRONATEL y otras entidades en el ambito de su
competencia.

Articulo 16.- Funciones de la Oficina de Administracién

Son funciones de la Oficina de Administracion las siguientes:
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f)

g)

P)

q)

Programar, organizar, dirigir, ejecutar y controlar los procesos vinculados a los
Sistemas Administrativos de Abastecimienio, Contabilidad y Tesoreria del
Programa, en concordancia con la normatividad vigente;

Conducir, supervisar y controlar los procesos del sistema administrativo de Gestién
de Recursos Humanos, en el marco de la normativa que regula la materia y en
coordinacién con la Oficina General de Gestion de Recursos Humanos del MTC;
Suscribir convenios y sus respectivas adendas, contratos y cualquier otro acto en el
marco del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, con entidades
publicas y privadas, para la consecucion de sus objetivos y fines, en el marco de la
normatividad vigente;

Participar en el desarrollo de los procedimientos administrativos disciplinarios de
conformidad con la normativa vigente;

Administrar los recursos financieros del PRONATEL con arreglo a la normatividad
vigente sobre la materia y orientado a lograr el mayor valor, asi como, informar
periédicamente a la Direccion Ejecutiva sobre la situacion financiera del Programa;
Programar, coordinar y supervisar el Plan Anual de Contrataciones y los
procedimientos de contratacion que requieran las unidades funcionales del
Programa, asi como el cumplimiento de los respectivos contratos y convenios, en el
ambito de su competencia;

Supervisar las transferencias financieras y contables relativas a proyectos del
PRONATEL, que se requieran previa verificacion del cumplimiento del
procedimiento establecido;

Formular y suscribir los Estados Financieros y Presupuestarios del PRONATEL,
considerando las disposiciones y normatividad vigente;

Dirigir y supervisar las acciones relativas a la recaudacion de los ingresos
financieros, programacion y ejecucién de pagos, custodia de los titulos valores y
cautela de |a vigencia de los mismos;

Mantener actualizado el registro de pagos de deuda por aportes por el derecho
especial sefialado en la Ley de Telecomunicaciones, multas e intereses;

Realizar el control de ingresos y gastos de los recursos del FITEL e informar a través
de la pagina web de la entidad, en coordinacion con la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto;

Administrar, conservar y custodiar el patrimonio, mantener actualizados los
inventarios y margesi de bienes muebles e inmuebles y demas registros, asi como
administrar el almacén del PRONATEL;

Garantizar el suministro de los bienes y servicios requeridos para el cumplimiento
de {as funciones de las unidades funcionales del PRONATEL;

Ejecutar y supervisar los servicios de mantenimiento y reparaciones de las
instalaciones, equipos y vehiculos, asi como aquellos servicios relacionados con la
vigilancia, limpieza, transporte y servicios generales;

Disefiar, implementar y mantener los servicios digitales, la seguridad digital y la
arquitectura digital de los sistemas de informacién del PRONATEL, en concordancia
con los lineamientos del MTC;

Formular y priorizar los proyectos de innovacién tecnologica y otros, asi como el
soporte de la infraestructura tecnoldgica y la seguridad de la informacién en
concordancia con los lineamientos del MTC;

Mantener actualizada la pagina web del PRONATEL, difundiendo variables de
medicion al corto, mediano y largo plazo mostrando los impactos generados, los
servicios y actividades relacionados al ancho de banda, entre otros, en coordinacion
con las unidades que correspondan;

Conducir y ejecutar los procesos de atencién al ciudadano, transparencia, gestion
documental y archivo, en el marco de la normativa vigente y de los lineamientos del
MTC, evaluando periddicamente su funcionamiento y proponiendo las mejoras
ecesarias;
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s} Proponer las normas y directivas en materia de su competencia propiciando el
desarrollo y aplicacion de iniciativas de mejora continua y de control interno del MTC;

t) Emitir informes y documentos que se requieran, en los procesos administrativos,
judiciales, arbitrales, cuando se soliciten, en aspectos de su competencia;

u) Emitir resoluciones dentro del ambito de su competencia; v,

v} Ejercer las demas funciones, que en el ambito de su competencia, [e delegue o
encargue el/la Director/a Ejecutivo/a, asi como aquelias que le sean atribuidas por
normatividad expresa.

CAPITULO V
UNIDADES FUNCIONALES DE LINEA
DIRECCION DE ESTUDIOS
Articulo 17.- Direccion de Estudios

La Direccion de Estudios es 1a unidad funcional de linea, responsable de la planificacion,
formulacion, evaluacién y promocidn de las inversiones, actividades e intervenciones
relacionadas a las telecomunicaciones financiadas por el Estado; asi como, del
desarrollo de habilidades digitales de la poblacién y contenidos digitales. Promueve
mecanismos para el desarrollo de los proyectos en coordinacion con el MTC.

Depende de la Direccién Ejecutiva y mantiene relaciones funcionales y de coordinacion
con las demas unidades de organizaciéon del PRONATEL.

Articulo 18.- Funciones de la Direccion de Estudios
Son funciones de la Direccion de Estudios las siguientes:

a) Planificar, elaborar y proponer los estudios y otros documentos equivalentes en
telecomunicaciones de competencia del PRONATEL, en el marco de la normatividad
vigente y orientados al cierre de brechas priorizados;

b) Formular y evaluar los estudios y otros documentos equivalentes, en
telecomunicaciones, en el marco de la normatividad vigente y de las competencias
del PRONATEL;

c) Desempefiar las funciones de Unidad Formuladora en el marco del Sistema
Nacional de Programacién Multianual y Gestion de Inversiones o normativa
equivalente vigente;

d) Evaluar y proponer mecanismos para el desarrollo de proyectos de inversion, en el
ambito de competencia del PRONATEL;

e) Evaluar y emitir opinion sobre los estudios de proyectos de telecomunicaciones
formulados por terceros, incluidos los gobiernos regionales o locales, cuando asi o
disponga la Direccion Ejecutiva;

fy Realizar acciones que permitan asegurar el cumplimiento de las normas técnicas,
sociales y ambientales en los estudios de preinversion o documento equivalente,
conforme a la normativa legal vigente;

g) Proponer y elaborar los términos de referencia para la contratacion de estudios

relacionados a [a formulacién, planificacion y desarrollo de proyectos en

telecomunicaciones durante la fase de formulacién y evaluacion, en el ambito de
competencia del PRONATEL,;

Elaborar y proponer aspectos técnicos y econémicos de las bases de licitaciones y/o

concursos publicos, para la ejecucion de proyectos de telecomunicaciones,

conforme con la normativa vigente y en el ambito de la competencia del PRONATEL,;
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i) Evaluar y emitir opinion en relacion a los aspectos técnicos de los contratos y sus
modificatorias y convenios vinculados a los estudios de preinversién o para la
planificacion de los proyectos de telecomunicaciones, en el ambito de su
competencia;

}) Gestionar actividades relacionadas con [a promocién de la inversion privada, en el
ambito de competencia del PRONATEL,

k) Promover alianzas estratégicas entre los actores del mercado; sector publico,
privado y sociedad civil, a fin de que estos se comprometan a disefiar y ejecutar
actividades que coadyuven, a la sostenibilidad de los proyectos gestionados por el
PRONATEL,;

) Promover la gestidn y firma de convenios con empresas del sector privado,
entidades de la administraciéon publica y otras entidades, para la sostenibilidad de
los proyectos en el ambito del PRONATEL;

m) Promover el acceso a internet comunitario, desarrollo y fortalecimiento de
habilidades digitales de [a poblacién, acceso equitativo de la poblacién, asi como el
desarrollo de contenidos digitales en el marco de la implementacion de los proyectos
del PRONATEL y en coordinacion con las entidades publicas;

n) Brindar capacitacidon y asistencia técnica a Gobiernos Subnacionales en la
formulacion y promocion de proyectos en telecomunicaciones, asi como a otros, a
solicitud de la Direccidn Ejecutiva;

0) Establecer y administrar las bases de datos de la informacién de los estudios e
informacién complementaria que sirven de soporte para el desarrollo de proyectos
de telecomunicaciones, definiendo metodologias para su difusion;

p} Realizar diagnosticos para identificar limitaciones y necesidades de conectividad de
telecomunicaciones y banda ancha, asi como disefiar estrategias que fomenten el
cierre de brechas a nivel nacional;

q) Gestionar la declaratoria de viabilidad de los proyectos a cargo del PRONATEL;

r) Realizar coordinaciones con empresas del sector, instituciones plblicas, nacionales
e internacionales, asi como universidades, centros de investigacion, entre otros, a
fin de alinear los objetivos de los proyectos de inversion con las necesidades de la
poblacidn gue se encuentran en el ambito de intervencion del PRONATEL;

s) Proponer y/o actualizar normas y/o directivas, guias y demas en materia de su
competencia,

t) Elaborar, proponer y visar proyectos de resoluciones de Direccion Ejecutiva,
contratos, convenios, adendas en materias de su competencia; y,

u) Ejercer las demas funciones, que en el ambito de su competencia, le delegue o
encargue el/la Director/a Ejecutivo/a, asi como aquellas que le sean atribuidas por
normatividad expresa.

DIRECCION DE INGENIERIA Y OPERACIONES
Articulo 19.- Direccién de Ingenieria y Operaciones

La Direccién de Ingenieria y Operaciones es la unidad funcional de linea responsable
de la ejecucion de las inversiones, actividades e intervenciones relacionadas a los
proyectos de telecomunicaciones, asi como de la operacion, mantenimiento y otras
actividades dentro de la fase de funcionamiento del servicio de telecomunicaciones en
el ambito de competencia del PRONATEL.

Depende de la Direccion Ejecutiva y mantiene relaciones funcionales y de coordinacion
con las unidades de organizacion del PRONATEL.

>
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Articulo 20.- Funciones de la Direccion de Ingenieria y Operaciones

Son funciones de la Direccién de Ingenieria y Operaciones las siguientes:

a)

b)

)
k)

Administrar contratos y convenios para la ejecucion y funcionamiento de proyectos
de inversion de competencia del PRONATEL, cautelando su cumplimiento hasta su
respectiva liquidacion contractual;

Gestionar e informar el desarrollo, avance y cierre de los proyectos de inversion bajo
su competencia, de acuerdo a su modalidad de contratacion;,

Desempefiar las funciones de Unidad Ejecutora de Inversiones en el marco del
Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestién de Inversiones o normativa
equivalente vigente;

Conducir y supervisar la ejecucién de las actividades vinculadas a la operacion y
mantenimiento relacionadas a los servicios de telecomunicaciones de competencia
del PRONATEL;

Conducir y realizar el monitoreo y control durante la operacion y mantenimiento de
los proyectos, e informar la situacion de los mismos;

Revisar y analizar la ingenieria a detalle en los disefios presentados por las
empresas constructoras y operadoras en los proyectos de telecomunicaciones de
competencia del PRONATEL,;

Realizar las gestiones necesarias con el érgano o unidad organica competente del
MTC para efectuar el monitoreo de las redes de telecomunicaciones de competencia
del PRONATEL, a través de los sistemas de gestion implementados a nivel nacional;
Proponer lineamientos, directivas u ofros para el cumplimiento de las obligaciones
contractuales establecidas en los proyectos a su cargo durante la operacion y
mantenimiento, en coordinacién con las demas unidades funcionales del
PRONATEL;

Evaluar, informar y disponer la aplicacion de penalidades por incumplimiento de
condiciones establecidas en los contratos, adendas y otros documentos referidos a
la ejecucion de los proyectos de inversion y a la operacion y mantenimiento,
Proponer estrategias para la optimizacion de la operacion y mantenimiento durante
la fase de funcionamiento del servicio de telecomunicaciones;

Apoyar en la revisién de los aspectos téchicos y econdmicos de las bases de
ficitaciones y/o concursos publicos durante la fase de formulacion y evaluacién , asi
como en la estructuracion de los contratos para la ejecucién de los proyectos,
cuando le sea requerido;

Ordenar y mantener actualizado el inventario de los expedientes tecnicos, fichas
técnicas o documento equivalente de los proyectos de inversion ejecutados y en
ejecucion;

Determinar las areas de terreno gue requieren ser adquiridas para la ejecucion de
obras de telecomunicaciones;

Establecer y administrar la base de datos de la informacion de los proyectos
ejecutados y en gjecucion;

Evaluar y emitir opinién técnica respecto a las solicitudes de confidencialidad
solicitados al PRONATEL,;

Garantizar la construccion de capacidades durante la operacién de los servicios de
telecomunicaciones, de acuerdo al marco contractual;

Emitir opinidn técnica en materia de su competencia, respecto a las fases de
gjecucion y funcionamiento de los proyectos, cuando sea requerido;

Establecer mecanismos de articulaciéon, coordinacién y comunicacion con los
Gobiernos Regionales, Gobiernos Locales, entidades de la administracién publica y
sociedad civil en relacién a los proyectos impulsados por el PRONATEL, durante la
fase de ejecucion y funcionamiento,

implementar las actividades para la gestion de los bienes de los sistemas del
Proyecto de Apoyo a la Comunicacion Comunal — PACC y al Conglomerado de
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Proyectos de Apoyo a la Comunicacion Comunal -CPACC, asi como establecer los
mecanismos y acciones para el arrendamiento a los concesionarios de servicios
publicos de telecomunicaciones que posean el titulo habilitante para prestar
servicios publicos de telecomunicaciones y a los operadores de infraestructura movil
rural - OIMR, de acuerdo a las normas vigentes;

Registrar y mantener actualizada la informacién de ejecucion de los proyectos en el
aplicativo INFOBRAS de la Contraloria General de la Republica;

Proponer y/o actualizar normas y/o directivas, guias y demas en materia de su
competencia;

Proponer, elaborar y visar proyectos de resoluciones de Direccion Ejecutiva, asi
como contratos, convenios, adendas en materias de su competencia; vy,

Ejercer las demas funciones, que en el ambito de su competencia, le delegue o
encargue elfla Director/a Ejecutivo/a, asi como aquellas que le sean atribuidas por
normatividad expresa.

DIRECCION DE SUPERVISION DE PROYECTOS

Articulo 21.- Direccién de Supervision de Proyectos

La Direccion de Supervision de Proyectos es la unidad funcional de linea responsable
de la supervision de las inversiones e intervenciones relacionadas a los proyectos de
telecomunicaciones, en el ambito de competencia del PRONATEL

Depende de la Direccion Ejecutiva y mantiene relaciones funcionales y de coordinacion
con las unidades de organizacion del PRONATEL.

Articulo 22.- Funciones de la Direccidon de Supervision de Proyectos

Son funciones de la Direccién de Supervision de Proyectos las siguientes:

Gestionar |la supervision de las inversiones respecto al cumplimiento de normas

técnicas y procesos establecidos de acuerdo a su modalidad de ejecucién;

Conducir la supervision de los proyectos de inversion e intervenciones de

competencia del PRONATEL;

Conducir y realizar el monitoreo y control permanente durante la fase de ejecucién

informando su situacién a la Direccién de Ingenieria y Operaciones;

Proponer lineamientos, directivas u otros para la supervision de los proyectos a su

cargo en la fase de ejecucion, en coordinacion con las demas unidades funcionales

del PRONATEL;

Informar en los casos de incumplimiento de condiciones establecidas en los

contratos, adendas y otros documentos referidos a la ejecucion de los proyectos de

inversion;

Formular estrategias para el cumplimiento de los objetivos intermedios durante el

proceso de ejecucion de los proyectos;

Supervisar el cumplimiento de la construccién de capacidades en la fase de

gjecucién de acuerdo al marco contractual;

Emitir opinién tecnica en materia de su competencia, respecto a la fase de ejecucion

de los proyectos de telecomunicaciones, cuando sea reqguerido;

Administrar la informacion generada durante la supervision de los proyectos en

proceso de ejecucion;

Emitir opinion técnica respecto al cumplimiento de las condiciones establecidas en

las especificaciones técnicas correspondientes a |a instalacién y prueba de servicios
la red de acceso y transporte;
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k) Proponer y elaborar términos de referencia y gestionar la contratacion de la
supervision durante la fase de ejecucidén y la operacion de los proyectos, en
coordinacion con la Direccion de Ingenieria y Operaciones;

) Verificar que la supervisibn contratada cumpla con realizar el control técnico,
econdmico y administrativo,

m) Proponer y/o actualizar normas yfo directivas, guias, lineamientos y demas en
materia de su competencia;

n) Proponer, elaborar y visar proyectos de resoluciones de Direccion Ejecutiva, asi
como contratos, convenios, adendas en materias de su competencia; v,

0) Ejercer las demas funciones, que en el ambito de su competencia, le delegue o
encargue el/la Director/a Ejecutivo/a, asi como aquellas que le sean atribuidas por
normatividad expresa.

DIRECCION DE ADQUISICION DE PREDIOS Y ASUNTOS SOCIO AMBIENTALES

Articulo 23.- Direccion de Adquisicion de Predios y Asuntos Socio Ambientales

La Direccién de Adquisicion de Predios y Asuntos Socio Ambientales es la unidad
funcional de linea responsable de la adquisicién, expropiacién y transferencia
interestatal, liberacion de interferencias y saneamiento fisico legal de los predios y
bienes inmuebles requeridos para las Redes de los Proyectos Regionales de
Telecomunicaciones; y de otros que le sean asignados via delegacién de facuitades, asi
como la supervision de la prevencion y solucion de conflictos sociales y ambientales, en
coordinacién con las Entidades publicas y privadas competentes.

Depende de la Direccién Ejecutiva y mantiene relaciones funcionales y de coordinacion
con las unidades de organizacién del PRONATEL.

Articulo 24.- Funciones de Adquisicion de Predios y Asuntos Socio Ambientales

Son funciones de la Direccion de Adquisicion de Predios y Asuntos Socio Ambientales
las siguientes:

a) Ejecutar y supervisar las acciones correspondientes a la adquisicion, expropiacién y
transferencia interestatal de predios y bienes inmuebles necesarios y requeridos, asi
como la liberacién de interferencias para los proyectos de redes e infraestructura de
telecomunicaciones, sobre la base de los expedientes técnicos o documentos
equivalentes, en coordinacion con la unidad ejecutora de inversiones;

b) Proponer en los casos que corresponda la esfructura de los costos y gastos
necesarios para el proceso de adquisicidn, expropiacion, transferencia interestatal y
saneamiento fisico legal de los predios y bienes inmuebles, asi como para la
liberacidn de interferencias, segun corresponda;

c) Ejecutar y supervisar el saneamiento fisico legal de los predios y bienes inmuebles
adquiridos, expropiados o transferidos por el Estado para la implementacion de los
proyectos de telecomunicaciones, hasta su inscripcion registral en los registros que
correspondan;

d) Mantener un inventario y registro actualizado de los predios y bienes inmuebles
adquiridos, expropiados o transferidos para la implementacion de los proyectos de
telecomunicaciones;

e) e) Elaborar y aprobar términos de referencia de los servicios que se requieran para

la adquisicion y saneamiento fisico legal de predios y bienes inmuebles, asi como la

liberacion de interferencias para la implementacion de los proyectos de
lelecomunicaciones;
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h)

)
k)

Emitir informe técnico a la Direccion de Ingenieria y Operaciones comunicando la
adquisicion, expropiacion, transferencia interestatal y saneamiento fisico legal de los
predios o bienes inmuebles, asi como la liberacion interferencias para ia ejecucion
de los proyectos de telecomunicaciones, materia de su competencia, cuando sea
requerida;

Proponer, de corresponder, lineamientos y estrategias internas para la prevenciény
gestion de los conflictos sociales y ambientales relacionados con los proyectos a
cargo del PRONATEL, en coordinacion con las entidades competentes; asi como,
monitorear su implementacion;

Realizar el seguimiento del cumplimiento de las oblagacmnes contractuales
vinculadas a aspectos sociales y ambientales a cargo de las empresas interventoras
contratadas directamente en la ejecucidon y operacién de los proyectos de
telecomunicaciones;

Participar y velar por el cumplimientc de los planes sociales, ambientales vy
arqueoldgicos en coordinacion con los gobiernos regionales, locales, juntas
vecinales y otras organizaciones vinculados al area de influencia de los proyectos
de telecomunicaciones, en caso corresponda;

Emitir opinidén sobre los aspectos sociales y ambientales para los proyectos de
telecomunicaciones a cargo del PRONATEL., en caso corresponda;

Proponer y gestionar contratos y convenios con organismos del sector publico,
privado u organizaciones no gubernamentales nacionales e internacionales en el
marco de su competencia que permitan brindar soporte técnico y/o apoyo
interinstitucional para fortalecer, viabilizar o concretar los proyectos a cargo del
PRONATEL;

Monitorear el cumplimiento de los compromisos sociales y ambientales asumidos en
los contratos de préstamo, convenios y otros documentos, suscritos por el Estado
Peruano vinculados con la planificacion, ejecucion de los proyectos y operacion del
servicio de telecomunicaciones, de competencia del PRONATEL,;

Proponer yfo actualizar normas y/o directivas, guias y demas en materia de su
competencia,

Proponer, elaborar y visar proyectos de resoluciones, contratos, convenios,
adendas, en lo que corresponda a materias de su competencia;

Ejercer las demas funciones, que en el ambito de su competencia, le delegue o
encargue elfla Director/a Ejecutivo/a, asi como aquellas gue le sean atribuidas por
normatividad expresa.

DIRECCION DE FISCALIZACION Y SANCION

Articulo 25.- Direccidn de Fiscalizacion y Sancién

l.a Direccion de Fiscalizacion y Sancién es la unidad funcional de linea responsable de
la conduccion de los actos y diligencias correspondientes a la fiscalizacién y verificacion
del cumplimiento de las obligaciones de los aportantes del FITEL, la sancion y el control
de la deuda por los aportes al Fondo y multas.

Depende de la direccidn Ejecutiva y mantiene relaciones funcionales y de coordinacion
con las unidades de organizacién del PRONATEL,

Articulo 26.- Funciones de la Direccion de Fiscalizacion y Sancidn

Pagina 18 de 31



)
K)
1)

Programar, ejecutar y/o suscribir los actos y diligencias de fiscalizacion y/o
verificacion del cumplimiento de las obligaciones de los aportantes del FITEL, segun
lo establecido en la Ley de Telecomunicaciones, el TUO del Cédigo Tributario y
normas aplicables;

Resolver los procedimientos contenciosos tributarios sobre aportes al FITEL, en
primera instancia; asi como, los procedimientos no contenciosos tributarios;
Proponer las normas técnicas, lineamientos y otros en el ambito de su competencia
y en coordinacién con los érganos competentes;

Emitir y suscribir las resoluciones de multa por incumplimiento de obligaciones
tributarias formales y/o sustanciales, previstas en el TUO del Cadigo Tributario;
Determinar las obligaciones tributarias relacionadas al aporte al FITEL; asi como,
expedir y suscribir las resoluciones de determinaciones y/u 6rdenes de pago, seglin
lo establecido en la Ley de Telecomunicaciones, el TUO del Cddigo Tributario y
normas aplicables,

Promover, coordinar y/o ejecutar el confrol de la obligacién tributaria, emitiendo y
suscribiendo los informes y actos resolutivos por cobranza onerosa, cobranza
dudosa, exigibilidad de la deuda y actos de induccion que permitan su pago; asi
como, remitir la informacion de las deudas exigibles a las centrales de riesgo y/o
para el inicio del procedimiento de cobranza coactiva;

Emitir y suscribir los requerimientos de admisibilidad de los procedimientos
contenciosos tributarios y no contenciosos;

Elevar el recurso de apelacion al Tribunal Fiscal, en caso se cumpla con los
requisitos de admisibilidad; y, emitir y suscribir informes técnicos gue sustenten la
inadmisibilidad de dicho recurso,

Absolver consultas que efectlien los aportantes relacionados a obligaciones
tributarias con el aporte por el derecho especial destinado al FITEL, y, de ser el caso,
suscribir el documento que absuelva la consulta efectuada;

Emitir y suscribir informes técnicos legales que se requieran en procesos judiciales
vinculados con el aporte por el derecho especial destinado al FITEL;

Emitir opinion técnica en el ambito de su competencia; vy,

Ejercer las demas funciones, que en el ambito de su competencia, le delegue o
encargue elfla Director/a Ejecutivo/a, asi como aquellas que le sean atribuidas por
normatividad expresa.

Articulo 27.- Interrelacién interna y externa

El PRONATEL para el cumplimiento de su finalidad se interrelaciona internamente con
el Organo de Direccién, Organo de Control Institucional y las demas unidades
funcionales del PRONATEL y externamente con el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, sus proyectos especiales, organismos publicos y con las entidades
del sector plblico y privado gue estén vinculadas con sus funciones.

TiTULO 1Nl

PROCESOS DEL PROGRAMA

Articulo 28.- Clasificacion de procesos

28.1 Procesos Estratégicos
a. Gestidn de Planeamiento y Presupuesto.
b. Modernizacién de la Gestion.
_.C. Gestion de Transparencia e Integridad Institucional.
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28.2 Procesos Misionales

P o0 T

Gestion de Estudios.

Gestion de Proyectos y Supervision.
Adquisicidén de areas y gestion social.
Gestidn de Operaciones.

Gestion de Fiscalizacion y Sancion.

28.3 Procesos de Apoyo

=0 o0oTw

Administracion Financiera y Contable.

Gestién de Recursos Humanos.

Administracion de Contrataciones, Abastecimiento y Patrimonio.
Gestidon de Tecnologias de la Informacion.

Gestidn de Asuntos Legales.

Gestion Documental y Atencién al Ciudadano.

Articulo 29.- Descripcion de los procesos

29.1 Procesos Estratégicos

a.

Gestion de Planeamiento y Presupuesto

Es el proceso que comprende la gestion del planeamiento institucional, gestién
presupuestal; asi como, la gestibn de inversiones y conduccion del
endeudamiento interno y externo, para el cumplimiento de las metas
institucionales establecidas.

Responsable del proceso: Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

Proveedores internos/externos:

— Organos y unidades funcionales del PRONATEL.
— Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

— Ministerio de Economia y finanzas.

Salidas o productos:

— Plan Operativo Institucional (POI).

— Reporte de seguimiento y evaluacion del POI,
— Informe de gestion institucional.

~  Memoria anual.

—~ Programacién multianual del presupuesto.
-~ Presupuesto institucional de Apertura (PIA).
— Presupuesto institucional Modificado (PIM).
— Certificaciones presupuestales,

— Programa Anual de Desembolsos (PAD).

— Informe de evaluacidn del presupuesto.

Relaciones de coordinacién o articulacion — Clientes internos/externos:
Organos y unidades funcionales del PRONATEL.

Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

Ministerio de Economia y Finanzas.

Organismos Financistas Internacionales.

|

Modernizacion de la Gestion
Es el proceso que comprende el disefio, implementacion, regulacion y mejora
e los procesos y organizacion del PRONATEL, con el objeto de mejorar su
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eficacia y eficiencia de la gestion en la institucién. Considera como base los
lineamientos de la Modernizacion de la Gestion Pablica y su politica.

Responsable del proceso: Oficina de Planeamiento y Presupuesto,

Proveedores internos/externos:

—  QOrganos y unidades funcionales del PRONATEL.
- Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

— Presidencia del Consejo de Ministros.

Salidas o productos:

— Instrumentos de gestidn y documentos normativos internos.
— Mejora de procesos implementada.

- Informe técnico de procesos.

Relaciones de coordinacidn o articulacion — Clientes internos/externos:
— Organos y unidades funcionales del PRONATEL.

- Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

— Presidencia de Consejo de Ministros.

c. Gestion de Transparencia e Integridad Institucional
Es el proceso que comprende las actividades de supervision y fomento de
estrategias vinculadas a la ética y transparencia en la gestion administrativa y
operativa de la entidad.

Responsable del proceso: Direccion Ejecutiva.

Proveedores internos/externos:
— QOrganos y unidades funcionales del PRONATEL.
— Contraloria General de la Republica.

Salidas o productos:

— Informe de seguimiento y evaluacién del SCI.

— Evaluacién de riesgos.

— Informe de seguimiento de la implementacion de recomendaciones y
riesgos identificados en las acciones de control.

- Plan de accién anual.

— Informe de seguimiento de la ejecucion del Plan de accion anual.

-~ Reporte del estado de ejecucion del Plan de accién anual.

~ Documentacion relacionada a la integridad y ética institucional.

Relaciones de coordinacion o articulacion — Clientes internos/externos:
-~ Organos y unidades funcionales del PRONATEL.

— Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

— Contraloria General de la Republica.

29.2 Procesos Misionales

a. Gestion de Estudios

Es el proceso que comprende la planificacion, formulacién y promocién de los
proyectos de inversion y otros estudios complementarios para infervenir la
infraestructura en telecomunicaciones; asi como la ejecucién de diferentes
acciones destinadas al cierre de la brecha digital como impulso, utilizacion y
masificacion de la banda ancha a nivel nacional.
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Responsable del proceso: Direccidon de Estudios.

Proveedores internos/externos:

— Direccion Ejecutiva.

- Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

— Organismos Internacionales.

— Ministerio de Transportes y Comunicaciones.
— Entidades publicas y privadas.

— PROINVERSION.

Salidas o productos:

— Cartera de intervenciones.

— Plan de intervencion.

- Estudio de preinversién viable.
— Informe de evaluacion.

—  Contrato de financiamiento.

— Informe de consistencia.

Relaciones de coordinacién o articulacién — Clientes internos/externos:
- Direccion Ejecutiva del PRONATEL,

— Direccion de Ingenieria y Operaciones.

— Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

— Ministerio de Economia y Finanzas.

—~ Entidades publicas y privadas.

— PROINVERSION.

. Gestion de Proyectos y Supervision

Es el proceso que comprende la gestion de obras civiles, instalaciones
eléctricas, instalaciéon de equipos de telecomunicaciones y supervision de los
proyectos de inversion de telecomunicaciones, de acuerdo a las bases y
especificaciones técnicas de los mismos, velando por el cumplimiento de los
cronogramas establecidos con eficiencia y eficacia.

Responsable del proceso: Direccion de Ingenieria y Operaciones.

Proveedores internos/externos:

— Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

— PROINVERSION.,

— Ministerio de Economia y Finanzas.

— Empresas prestadoras de servicios publicos y/o privado.
- Gobiernos Regionales, Gobiernos Locales,

Salidas o productos:

— Propuesta Técnica General aprobado (PTG).

~  Propuesta Técnica Detallada aprobado (PTD).

— Propuesta Técnica Actualizada aprobado (PTA).

— Informes de Supervisién de entregables.

— Informes de Supervision de la construccidn de la infraestructura.

— Informes de Supervision de acceso a las instituciones beneficiarias
obligatorias.

—~ Conformidad al entregable, construccion de ia infraestructura e

nstalaciones de acceso a las instituciones beneficiarias.
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—~ Adenda suscrita.
— Evaluacién de penalidades.
— Obras culminadas.

Relaciones de coordinacidén o articulacion — Clientes internos/externos:
— Direccion Ejecutiva.

— Direccidén de Operaciones.

— Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

—  PROINVERSION.

— Ministerio de Economia y Finanzas.

-~ Empresas prestadoras de servicios publicos y/o privado.

— Gobiernos Regionales.

- (Gobiernos Locales.

c. Adquisicion de areas y gestion social y ambiental
Es el proceso que comprende la adquisicidn, expropiacion, transferencia
interestatal y saneamiento fisico legal de predios y bienes inmuebles, liberacion
de interferencias; asi como, la supervision de la prevencion y solucién de
conflictos sociales y ambientales que contribuyen a la dptima implementacién
y operacion de las redes e infraestructura de telecomunicaciones.

Responsable del proceso: Direccion de Adquisicion de Predios y Asuntos
Socioc Ambientales.

Proveedores internos/externos:

— Habitantes del area de influencia del proyecto.
— Sociedad civil.

— Ministerio de Transportes y Comunicaciones.
— Empresa contratada.

— (Gobiernos locales.

— Unidades funcionales de linea.

— Entidades publicas o privadas.

Salidas o productos:

— Inscripcion registral del inmueble.

Informacion de la baja de los servicios basicos del predio.
Area liberada.

Informes de cumplimiento socio ambiental.

[

Relaciones de coordinacion o articulacién — Clientes internos/externos:
—~ Unidades funcionales de linea.

— Habitantes del area de influencia del proyecto.

— Sociedad civil.

— Empresa contratada.

— Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

— Entidades publicas y privadas.

d. Gestion de Operaciones

Es el proceso que comprende la supervision del cumplimiento de servicios de
operacion, programas de mantenimiento preventivo y correctivo, seguridad y
otras actividades relacionadas a la etapa de funcionamiento del servicio de
\‘elecomunicaciones garantizando la calidad del servicio y el trafico de datos;
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asi como, las gestiones para el arrendamiento de servicios publicos de
telecomunicaciones.

Responsable del proceso: Direccion de ingenieria y Operaciones.

Proveedores internos/externos:

— Direccion de Ingenieria y Operaciones.

-~ Ministerio de Transportes y Comunicacicnes.

— Ministerio de Economia y Finanzas.

— Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones
(OSIPTEL).

— Entidades publicas y privadas.

Salidas o productos:

— Informe semestral de conformidad de Operacion de la Red.

- Informe técnico sobre la demanda y requerimientos de capacidad de red.

— Informe anual del cumplimiento de la Disponibilidad del Servicio.

— Evaluacién de Penalidades.

— Informe de verificacion del programa de mantenimiento preventivo y
correctivo.

- Informe de verificacién de los sistemas de seguridad.

Relaciones de coordinacién o articulacién — Clientes internos/externos:

— Direccion de Ingenieria y Operaciones.

— Empresa contratada.

— Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

— Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones
(OSIPTEL).

— Entidades publicas y privadas.

Gestion de Fiscalizacién y Sancidn

Es el proceso que comprende la fiscalizacién y verificacion del cumplimiento de
las obligaciones de los aportantes; asi como la sancidn por incumplimiento
segln lo establecido en la Ley de Telecomunicaciones y normas aplicables.

Responsable del proceso: Direccion de Fiscalizacién y Sancion.

Proveedores internos/externos:
— Aportantes.
—  Oficina de Administracion.

Salidas o productos:

— Cuadro de seguimiento de solicitudes contenciosas.

— Cuadro de seguimiento de solicitudes no contenciosas.

— Resoluciones de oficios por gradualidad e incentivo notificado.
— Resolucién de multa.

— Informe de fiscalizacién.

— Resolucidon de determinacion.

- Nofificacion de valores.

— Programa de cierre de fiscalizaciones.

Informe técnico de cobranza dudosa y recuperacién onerosa.
\Informe de recaudacion.
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Relaciones de coordinacion o articulacién — Clientes internos/externos:
— Aportantes.
—  Oficina de Administracion.

29.3 Procesos de Apoyo

a.

Administraciéon Financiera y Contable

Es el proceso que comprende la gestion de los sistemas administrativos de
Tesorerfa y Contabilidad del Programa en concordancia con la normatividad
vigente.

Responsable del proceso: Oficina de Administracion.

Proveedores internos/externos:

— Organos y unidades funcionales del PRONATEL.
— Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

— Ministerio de Economia y Finanzas.

- OSIPTEL.

—  SUNAT.

Salidas o productos:

— Estados Financieros y Presupuestarios.
- Constancia de transferencias.

— Rendicion de cuentas.

— Reporte de ingresos.

Relaciones de coordinacion o articulacidn — Clientes internos/externos:
— Organos y unidades funcionales del PRONATEL.

— Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

— Ministerio de Economia y Finanzas.

— Contratistas y proveedores.

— Organismos financistas internacionales.

Gestion de Recursos Humanos

Es el proceso gque comprende la gestién del sistema administrativo de recursos
humanos, garantizando la dotacion del personal competente, ejecucidén del
programa de capacitacién, evaluacién del desemperio del personal; asi como
la promocion del clima laboral y el desarrollo de la gestién de seguridad y salud
en el tfrabajo.

Responsable del proceso: Oficina de Administracion.

Proveedores internos/externos:

—  Organos y unidades funcionales del PRONATEL.
— Ministerio de! Trabajo y Promocién del Empleo.
— Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR}.
— Ministerio de Economia y Finanzas.

— Fiscalia / Poder Judicial.

~ Procuraduria Pablica.

- Contralorfa General de la Republica.

Salidas o productos:
— Politicas Internas de Recursos Humanos.
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— Plan de Trabajo de Recursos Humanos.

— Manual de Perfiles de Puestos (MPP).

— Cuadro de Puestos de ia Entidad (CPE).

— Plan de Induccién.

— legajos de Servidores Civiles.

— Expediente de Procedimientos Administrativos Disciplinarios.
- Reporte de control de asistencia, vacaciones, licencias, subsidios.
— Reporte de Planillas.

— Liguidaciones (vacaciones truncas).

— Impuestos y aportaciones declaradas.

— Plan de Desarrolio de las Personas (PDP).

- Informe de ejecucion de capacitacién anual.

— Plan Anual de Evaluacion de Gestion de Rendimiento.

— Informe de Gestidon de Rendimiento.

—  Diagnéstico de clima y cultura organizacional.

- Pfan de Comunicacién Interna.

— Plan de Bienestar Social.

— Convenios de beneficios sociales.

— Contrato de seguro privado.

— Plan y Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.

— Informe de registros del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Relaciones de coordinacién o articulacién — Clientes internos/externos:
— Organos y unidades funcionales del PRONATEL.

— Servidores civiles.

- ESSALUD.

— Aseguradoras de Fondo de Pensiones (AFP).

— Oficina de Normalizacion Previsional (ONP).

. Administracion de Contrataciones, Abastecimiento y Patrimonio

Es el proceso que comprende la administracién de contrataciones,
abastecimiento a los o6rganos y unidades del PRONATEL a través de la
contratacion de los servicios y bienes requeridos; asi como la administracion
de! control patrimonial y la gestién de servicios generales.

Responsable del proceso: Oficina de Administracion.

Proveedores internos/externos:

—  Organos y unidades funcionales del PRONATEL.

— Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

— QOrganismo Supervisor de las Contrataciones del Estado.
- Ministerio de Economia y Finanzas.

Salidas o productos:

— Plan anual de contrataciones aprobado.

— Términos de referencia o especificaciones técnicas.
~  Ordenes de compra /servicio o contratos.

- Expediente de contratacion.

— Conformidad de la prestacion.

— Pedido Comprobante de Salida - PECOSA.

-~ Documentoe periddico sobre stock acumuiado.
Cuadre de control de asignacion de bienes.
Informe de altas y/o bajas de bienes patrimoniales.
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— Inventario de hienes.

— Informe sobre reposicion de bienes siniestrados.

— Plan de servicios generales (limpieza, vigilancia, otros).
-~ Plan de mantenimiento de bienes e inmuebles.

—  Contrato de arrendamiento.

Relaciones de coordinacion o articulacién — Clientes internos/externos:
—  Organos y unidades funcionales del PRONATEL,
— Proveedores externos.

. Gestion de Tecnologias de la Informacion

Es el proceso que comprende las actividades de planificacion, implementacién
y mantenimiento de los sistemas de informacién, infraestructura tecnolégica de
computo y de comunicaciones para una adecuada operatividad en el
PRONATEL.

Responsable del proceso: Oficina de Administracion.

Proveedores internos/externos:
— Organos y unidades funcionales del PRONATEL.
— Presidencia del Consegjo de Ministros.

Salidas o productos:

- Plan de contingencia.

~ Plan de transicién a |IPv6.

— Plan de gobierno digital.

- Registros de backup.

-~ Informe mantenimiento de hardware y software.
— Reguerimiento de software y hardware atendido.

Relaciones de coordinacion o articulacion — Clientes internos/externos:
- Organos y unidades funcionales del PRONATEL.

Gestion de Asuntos Legales

Es el proceso que comprende la absolucion de consultas y emisidén de opinién
legal; asl como, la atencion de los requerimientos de informacidn y solicitudes
de confidencialidad de la informaciéon para salvaguardar los intereses del
PRONATEL

Responsable del proceso: Oficina de Asesoria Legal.

Proveedores internos/externos:

- Entidades externas publicas y privadas.

— Ciudadanos.

~  Qrganos y unidades funcionales del PRONATEL.
— Procuraduria Publica.

— Poder Judicial.

— Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

Salidas o productos:

— Informe legal.

- Proyecto de resolucién,
- Proyecto de convenio.
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—  Documento de respuesta al requerimiento de informacién.

Relgpiones de coordinacién o articulacién — Clientes internos/externos:
— Organos y unidades funcionales del PRONATEL.
- Ministerio de Transportes y Comunicaciones,

Gestidon Documental y Atencion al Ciudadano

Es el proceso que comprende las actividades de gestién vinculadas a la gestion
documental y atencién al ciudadano que soportan el funcionamiento del
PRONATEL.

Responsable del proceso: Oficina de Administracion.

Proveedores internos/externos:

— Entidades externas puiblicas y privadas.

—  Organos y unidades funcionales de PRONATEL.
— Ciudadanos.

Salidas o productos:

— Cargo de documentos entregados a cada area.
— Cargo de documentos de respuesta notificados.
-~ Documentos trasladados al archivo central.

— Inventario de documentos del archivo central.

Relaciones de coordinacion o articulacién — Clientes internos/externos:
- Entidades externas publicas y privadas.
— Organos y unidades funcionales de PRONATEL.
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TITULO IV
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

PRIMERA.- La previsidbn de los cargos o puestos de trabajo necesarios para el
cumplimiento de las funciones consignadas en el presente Manual de Operaciones se
establecera en el respectivo CAP provisional del PRONATEL.

SEGUNDA - El (La) Director (a) Ejecutivo (a), el {la) responsable del Organo de control
Institucional y los titulares de las unidades funcionales del PRONATEL, son
responsables del cumplimiento de lo dispuesto en el presente Manual de Operaciones.

TERCERA.- En todo lo no previsto, se aplicara la normativa pertinente del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, dentro del marco de las politicas y lineamiento
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