Resolucion de Gerencia General
N° /7 -2020-OEFA/GEG

Lima, 10 MAR. 2020

VISTOS: El Informe N° 00034-2020-OEFA/OAD-URH, emitido por la Unidad de
Gestion de Recursos Humanos de la Oficina de Administracion; el Informe
N* 00032-2020-OEFA/OPP, emitido por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto; y, el Informe
N® 00072-2020-OEFA/QAJ, emitido por la Oficina de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado,
leclara al Estado Peruano en proceso de modernizacion con la finalidad de mejorar ja gestion
publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio del ciudadano:

Que, mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, se aprueba la Politica
Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica, que constituye el principal instrumento
crientador de la modernizacion de la gestion publica en el Perd, que establece la visién, los
principios y lineamientos para una actuacion coherente y eficaz del sector publico, al servicio de
los ciudadanos y el desarrollo del pais;

Que, el Numeral 3.2 de la mencionada Politica, sefiala como uno de sus pilares
- centrales a la gestion por procesos, simplificacion administrativa y organizacion institucional, a
fin de generar resultados positivos en la mejora de los procedimiento y servicios orientados a los
ciudadanos y empresas;

Que, a través de la Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo
N° 065-2015-OEFA/PCD, modificada por las Resoluciones de Presidencia del Consejo Directivo
numeros 080-2016-OEFA/PCD y 012-2018-OEFA/PCD, se aprueba el Mapa de Procesos del
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA;

Que, en ese marco, mediante la Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo
21 N° 077-2018-OEFA/PCD, modificada por la Resolucibn de Gerencia General
N° 043-2019-OEFA/GEG, se aprueba el Manual de procedimientos “Innovacién y Gestién por
Procesos”, el cual constituye una herramienta fundamental para la modernizacion de la gestidn
del Organismo de Evaluacién y Fiscalizacién Ambiental - OEFA, que regula, entre ofros, el
Procedimiento PEQ201 “Elaboracién, aprobacién y actualizacién de polfticas, lineamientos,
reglamentos, manuales y protocolos™

Que, la Ley N° 29742, Ley de Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual,
tiene por objeto prevenir y sancionar el hostigamiento sexual producido en las relaciones de
autoridad o dependencia, cualquiera sea la forma juridica de esta relacion; igualmente, cuando
se presente entre personas con prescindencia de jerarquia, estamento, grado, cargo, funcion,
nivel remunerativo o analogo;

Que, el Articulo 4° de la referida Ley sefiala que el hostigamiento sexual es una
forma de violencia que se configura a través de una conducta de naturaleza o connotacion sexual
o sexista no deseada por la persona confra la que se dirige, que puede crear un ambiente




intimidatorio, hostil o humillante; o que puede afectar su actividad o situacion laboral, docente,
formativa o de cualquier ofra indole;

Que, el Articulo 13° del Decreto Supremo N° (14-2019-MIMP, Decreto Supremo
que aprueba el Reglamento de la Ley N° 27942, Ley de Prevencién y Sancién del Hostigamiento
Sexual, establece que el procedimiento de investigacién y sancidn del hostigamiento sexual tiene
por finalidad proteger a la victima durante todo el desarrollo del mismo y sancionar a la persona
que realiza actos de hostigamiento sexual, garantizando una investigacion reservada,
confidencial, imparcial, célere y eficaz;

Que, en ese marco, mediante la Resolucibn de Presidencia Ejecutiva
N° 144-2019-SERVIR-PE, se aprueba los ‘“Lineamientos para la prevencion, denuncia,
investigacion y sancién del hostigamiento sexual en las entidades publicas”, cuyo objeto es
regular las acciones de prevencién, denuncia, atencién, investigacion y sancién del
hostigamiento sexual en las entidades pablicas, conforme a lo establecido en la Ley de
Prevencién y Sancion del Hostigamiento Sexual y su Reglamento;

Que, el Articulo VIII referido a las “Disposiciones Complementarias Finales” de
los Lineamientos precedentemente citados establecen que las entidades que cuenten con
normativa interna respecto al hostigamiento sexual, adectan sus lineamientos a lo establecido
en los referidos Lineamientos en el plazo de noventa (90) dias habiles siguientes a la publicacion
del citado Lineamiento;

Que, en ese sentido, a través de los documentos de vistos, se sustenta la
necesidad de aprobar el “Lineamiento para la Prevencion, Denuncia, Atencién, investigacion y
Sancion del Hostigamiento Sexual en el Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion
Ambiental - OEFA”, con la finalidad de prevenir y sancionar los actos de hostigamiento sexual en
el OEFA, con el propésito de brindar un ambiente laboral seguro, digno y libre de violencia que
promueva el desarrollo integral de losfas servidores/as civiles y/o colaboradores/as de |la Entidad;

Que, el Literal i) del Articulo |V del Titulo Preliminar del Reglamento General de
la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, sefala
que, para efectos del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, se entiende que
- el Titular de la entidad es la maxima autoridad administrativa de una entidad publica

Que, el Articulo 17° y el Literal g) del Articulo 18° del Reglamento de
Organizacion y Funciones del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA,
aprobado por Decreto Supremo N° 013-2017-MINAM, establecen que la Gerencia General es la
maxima autoridad administrativa del OEFA, |a cual actia como nexo de coordinacion entre la
Alta Direccion y los érganos de asesoramiento y de apoyo; teniendo entre sus funciones, aprobar
los documentos normativos sobre asuntos administrativos de la Entidad para coadyuvar al

= ; : . . ey ] o
f 5‘: (L;’E" %%BE funcionamiento de los drganos que se encuentran bajo su supervision; asi como, emitir
S REFURSOS resoluciones en el ambito de su competencia o en aquellas que le hayan sido delegadas;

,

Con el visado de la Unidad de Gestion de Recursos Humanos de la Oficina de
Administracién, de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y de la Oficina de Asesoria Juridica:

¥,

De conformidad con la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion
del Estado; la Ley N° 29742, Ley de Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual; el Decreto
Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de |a Gestién
Publica; el Decreto Supremo N° 014-2019-MIMP, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento
de la Ley N° 27942, Ley de Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual; la Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 144-2019-SERVIR-PE, que aprueba los “Lineamientos para la
prevencion, denuncia, investigacion y sancién del hostigamiento sexual en las entidades
pubficas”; y, en atencion al Literal g) del Articulo 18° del Reglamento de Organizacion y
Funciones del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA, aprobado por
Decreto Supreme N° 013-2017-MINAM;



SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el Lineamiento N° 001 -2020-OEFA/GEG “Lineamiento
para la Prevencién, Denuncia, Atencién, Investigacién y Sancién del Hostigamiento Sexual en el
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental - OEFA”, que como Anexo forma parte
integrante de la presente Resolucién.

Articulo 2°.- Disponer que la Oficina de Planeamiento y Presupuesto comunique
a los oOrganos y unidades organicas del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental - OEFA la aprobacién y publicacién del Lineamiento N° 02 4. -2020-OEFA/GEG
‘Lineamiento para la Prevencion, Denuncia, Atencién, investigacion y Sancién def Hostigamiento
Sexual en el Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental - OEFA”, aprobado en el
Articulo 1° precedente, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles contados desde su emisién.

Articulo 3°.- Disponer la publicacién de la presente Resolucion en el Portal de
Transparencia Estandar y en el Portal Institucional del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental - OEFA (www.oefa.gob.pe) en el plazo méximo de dos (2) dias habiles contados desde
sSu emision.

al - OEFA
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LINEAMIENTO PARA LA PREVENCION, DENUNCIA, ATENCION, INVESTIGACION
Y SANCION ANTE EL HOSTIGAMIENTO SEXUAL EN EL ORGANISMO DE
EVALUACION Y FISCALIZACION AMBIENTAL - OEFA

ROL

NOMBRE

CARGO

FIRMA

Formulado por:

Jenssen Sergio Jauregui
Huallpamaita

Jefe de la Unidad de Gesti
Recursos Humanos

Elena Sanchez del Valle

Jefa de la Oficina de
Administracién

on s z{%/
St

Revisado por:

Elvis Romel Palomino
Pérez

Jefe de la Oficina de

Planeamiento y Presupuesto

Lillian Pierina Ynguit
Lavado

Juridica

Jefa de la Oficina de Asescria

Aprobado por:

Miriam Alegria Zevallos

Gerenta General

N

Pagina 1de 24



Lineamiento N° /4//-2020-OEFA/GEG

Versién: 00

Fecha:
10 MAR. 2020 |
CONTROL DE CAMBIOS
o : . Fecha de
N ftems Descripcién del cambio Versién Publicacién
1 - Version inicial del documento 00

Pagina 2 de 24



Organismo
e Evauocen g . oM o050 Versién: 00
<>ef( | Lineamiento N°/¥//-2020-OEFA/GEG Fodher

0

L OBJETIVO

Establecer criterios y disposiciones para regular las acciones de prevencién, denuncia,
atencidn, investigacién y sancién ante el hostigamiento sexual en el Organismo de
Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA.

. FINALIDAD

Ei presente Lineamiento tiene por finalidad prevenir y sancionar los actos de hostigamiento
sexual en el OEFA, con el propédsito de brindar un ambiente laboral seguro, digno y libre

de violencia que promueva el desarrollo integral de los/as servidores/as civiles y/o
colaboradores/as.

lll. BASELEGAL

31. Ley N° 27942, Ley de Prevencion y Sancién del Hostigamiento
Sexual.

3.2. Ley N° 28983, Ley de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

3.3. Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

3.4. Decreto Ley N° 26113, que establece normas relativas al Servicio Civil de
Graduandos, SECIGRA DERECHO.

3.5. Decreto Legislativo N° 1013, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Creacion,
Organizacion y Funciones del Ministerio del Ambiente.

3.6. Decreto Legislativo N° 1401, Decreto Legislativo que aprueba el régimen especial
que regula las modalidades formativas de servicios en el sector publico.

3.7. Decreto Supremo N° 009-2014-JUS, que aprueba el Reglamento del Decreto Ley
N° 26113, modificado por Ley N° 27687, Ley del Servicio Civil de Graduados
SECIGRA DERECHO.

3.8. Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba e! Reglamento General de la Ley
N° 30057, Ley del Servicio Civil.

3.9. Decreto Supremo N° 013-2017-MINAM, que aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones del Organismo de Evaluacidn y Fiscalizacion
Ambiental - OEFA.

3.10. Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

3.11. Decreto Supremo N° 014-2019-MIMP, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 27942, Ley de Prevencion y Sanci6én del Hostigamiento
Sexual.

3.12. Decreto Supremo N° 083-2019-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento
del Decreto Legislativo N° 1401, Decreto Legislativo que aprueba el Régimen
Especial que regula las modalidades formativas de servicios en el Sector Publico.

3.13. Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 101-2015-SERVIR-PE, que aprueba la
Directiva N 02-2015-SERVIR-GPGSC, “Régimen Disciplinario y Procedimiento
Sancionador de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil”.

3.14. Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 144-2019-SERVIR-PE, que aprueba los
‘Lineamientos para la prevencion, denuncia, atencién, investigacion y sancion del
hostigamiento sexual en las entidades puablicas”.

3.15. Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 077-2018-OEFA/PCD, que
aprueba el Manual de Procedimientos “Innavacion y gestién por procesos”.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias y
conexas, de ser ¢l caso.
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IV. ALCANCE

Las disposiciones establecidas en el presente Lineamiento son de aplicacion y
cumplimiento obligatorio para los/as servidores/as civiles y colaboradores/as del
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA, independientemente de su
condicién contractual.

V. VIGENCIA

El presente Lineamiento se encuentra vigente desde el dia siguiente de su publicacién en
el Portal institucional del Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental - OEFA
{www.oefa.gob.pe).

VI. DEFINICIONES

Para efectos de lo dispuesto en el presente Lineamiento, se utilizaran fas siguientes
definiciones:

a) Area Usuaria: Organos, unidades organicas, coordinaciones y unidades funcionales
establecidas mediante Resolucion por la Alta Direccion.

b) Colaborador/a: Persona natural que brinda servicios al OEFA bajo cualquier
condicién contractual distinta al vinculo entre la Entidad y ellla servidor/a civil del
OEFA; asi como, el estudiante, egresado o bachiller de un Centro de Formacion
Profesional que cuente con un convenio de practicas preprofesionales o profesionales
con la Entidad o que ha sido asighado al OEFA para prestar el Servicio Civil de
Graduandos (SECIGRA).

¢} Conducta de naturaleza sexual: Comportamientos o actos fisicos, verbales,
gestuales u otros de connotacion sexual, tales como comentarios e insinuaciones;
observaciones o miradas lascivas; exhibicion o exposiciéon de material pornogréafico;
tocamientos, roces o acercamientos corporales; exigencias o proposiciones sexuales;
contacto virtual; entre otros de similar naturaleza.

d) Conducta sexista: Comportamientos o actos que promueven o refuerzan
estereotipos en los cuales las mujeres y los hombres tienen atributos, roles o espacios
propios que suponen la subordinacion de un sexo o género respecto del otro.

e) Denuncia o queja: Accion mediante la cual una persona comunica, de forma verbal
0 escrita, a la entidad sobre la ocurrencia de uno o mas hechos que presuntamente
constituyen actos de hostigamiento sexual, con el objeto de que la autoridad
competente realice las acciones de investigacion y sancion que correspondan.

f) Denunciado/a: Servidor/a civil y/o colaborador/fa contra elfla que se presenta la
denuncia o queja por hostigamiento sexual.

g) Denunciante: Servidor/a civil y/o colaborador/a que presenta la queja o denuncia por
hostigamiento sexual.

h) Hostigamiento Sexual: Forma de violencia que se configura a través de una
conducta de naturaleza o connotacion sexual o sexista no deseada por la persona
contra la que se dirige, que puede crear un ambiente intimidatorio, hostil o humillante:
0 que puede afectar la actividad o situacién laboral, formativa o de cualquier otra
indole del servidor/a civil y/o colaborador/a del OEFA, no siendo necesariamente que
se requiera de dichas consecuencias.
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i} Hostigadofa: Servidor/a civil y/o colaborador/a, independientemente de su Sexo,
identidad de género u orientacién sexual, que es victima de hostigamiento sexual.

}) Hostigadorfa: Servidor/a civil y/o colaborador/a, independientemente de su sexo,
identidad de género u orientacion sexual, que realiza uno o mas actos de
hostigamiento sexual.

k) Modalidades formativas: Se consideran modalidades formativas a las practicas
preprofesionales y profesionales.

[) Procedimiento Administrativo Disciplinario: Procedimiento orientado a determinar
la existencia de responsabilidad administrativa de elfla denunciado/a por
hostigamiento sexual, con la consecuente aplicacion de la sancién disciplinaria
correspondiente.

m) Relacién de autoridad: Vinculo existente entre dos personas a través del cual una
de ellas tiene poder de direccion sobre las actividades de la otra, o tiene una situacion
ventajosa frente a ella. Este concepto incluye la relacién de dependencia.

n) SECIGRA Derecho: Practica preprofesional que brinda al estudiante del tltimo afio
de las facultades de Derecho de las universidades del pais, la oportunidad de conocer
a través del gjercicio juridico, el quehacer en la administracién pablica y de justicia.
Es facultativa la inscripcién y la prestacién es por Unica vez.

o) Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos Disciplinarios (SPAD):
Responsable de recibir las denuncias verbales o escritas, precalificar y documentar
todas las etapas del procedimiento administrativo disciplinario, asistiendoe a los
Organos Instructores y Sancionadores del mismo.

p) Servidor/a Civil: Personal del OEFA que se encuentra contratado/a bajo el régimen
del Decreto Legislativo N° 1057, Decreto Legislativo que regula el régimen especial
de contratacién administrativa de servicios, la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil o

a la otra, aun cuando dichas personas inmersas en un acto de hostigamiento sexual,
sean de igual cargo, nivel o jerarquia.

\b‘&\nu YFige™. Decreto Legislativo N° 728, Ley de Fomento del Empleo.
¥ DE
& o %ﬂn’?«% q) Situacion ventajosa: Es aquella que se produce en una relacion en la que no existe
§ posicion de autoridad atribuida, pero si un poder de influencia de una persona frente
&

VIi. DISPOSICIONES GENERALES

Promesa explicita o implicita a elfla servidor/a civil y/o colaborador/a del OEFA de un
trato preferente y/o beneficioso respecto a su aplicacion actual o futura a cambio de
favores sexuales.

Amenazas mediante las que se exija o acepte de forma explicita o implicita una
conducta no deseada por elfla servidor/a y/o colaborador/a del OEFA, que atente o
agravie su dignidad.

Uso de términos de naturaleza o connotacion sexual o sexista escritos o verbales,
insinuaciones sexuales, proposiciones sexuales, gestos obscenos o exhibicion a
tfravés de cualquier medio de imagenes de contenido sexual, que resulten
insoportables, hostiles, humillantes u ofensivos para elfla servidor/a y/o colaborador/a
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del OEFA, tales como: escritos con mensajes de contenido sexual, exposiciones
indecentes con contenido sexual y ofensivo, bromas obscenas, preguntas, chistes o
piropos de contenido sexual, conversaciones con términos de corte sexual, miradas
lascivas reiteradas con contenido sexuai, llamadas telefénicas de contenido sexual,
proposiciones reiteradas para citas con quien ha rechazado tales solicitudes,
comentarios de contenido sexual o de la vida sexual de la persona agraviada, mostrar
reiteradamente dibujos, grafitis, fotos, revistas, calendarios con contenido sexual;
entre otros actos de similar naturaleza.

d) Acercamientos corporales, roces, tocamientos u otras conductas fisicas de naturaleza
sexual que resulten ofensivas y no deseadas por elfla servidor/a y/o colaborador/a del
OEFA, tales como: rozar, recostarse, arrinconar, besar, abrazar, pellizcar, palmear,
cbstruir intencionalmente el paso, entre otras conductas de similar naturaleza.

e) Trato ofensivo u hostil por el rechazo de las conductas sefialadas en los Literales del
a) al d) del presente Numeral.

f)  Cualquier otra conducta que encaje en el concepto de hostigamiento sexual.
7.2. Configuracién del hostigamiento sexual

La configuracion del hostigamiento sexual no requiere acreditar que la conducta de quien
hostiga sea reiterada o el rechazo de el/la hostigado/a sea expreso.

El hostigamiento sexual se configura independientemente de si existen grados de jerarquia
entre la persona hostigada y elfla hostigador/a o si el acto de hostigamiento sexual se
produce durante o fuera de la jornada de trabajo o formativa o similar; o si este ocurre o
no en el lugar de trabajo, ambientes formativos o similares.

Vill. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

SR . o
‘S' c“?@(ﬂ 8.1. Prevencion del hostigamiento sexual
§ NIDAIOD %EE 2\
. N . ., . . .
% EEscTuree.os g Las acciones de prevencion del hostigamiento sexual se encuentran a cargo de la Unidad
% JHUMANGS &5 de Gestion de Recursos Humanos de la Oficina de Administracion.

.@\-

8.1.1. Diagnéstico

La Unidad de Gestion de Recursos Humanos de la Oficina de Administracion realiza una
encuesta en el mes de noviembre de cada afio a losflas colaboradores/as y servidores/as
de la Entidad, con la finalidad de identificar posibles situaciones de hostigamiento sexual,
o riesgos de que sucedan; asi como, propener acciones para su prevencion, conforme al
Anexo N° 01 del presente Lineamiento, garantizando el respeto del derecho a la intimidad
de losf/ias evaluados/as.

La Unidad de Gestién de Recursos Humanos de la Oficina de Administracién debe
asegurar la participacién de todos/as las personas conforme a lo establecido en el Numeral
IV del presente Lineamiento.

Con los resultados de |la encuesta, la Unidad de Gestion de Recursos Humanos de la
Oficina de Administracién desarrolla las acciones de prevencién e intervencion frente a los
casos o riesgos de hostigamiento sexual.
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8.1.2. Medidas de prevencién contra el hostigamiento sexual

La Unidad de Gestion de Recursos Humanos de la Oficina de Administracién es
responsable de las acciones de prevencion, debiendo realizar las siguientes acciones:

a) Capacitaciones

Capacitar y sensibilizar a los/las servidores/as civiles y colaboradores/as del OEFA sobre
las conductas a sancionar por hostigamiento sexual de acuerdo a Ley, a fin de promover
un ambiente laboral saludable y un cambic de conducta contraria al mismo, asi como
prevenir situaciones de hostigamiento sexual.

Durante el afio fiscal correspondiente se realizardA como minimo las siguientes
capacitaciones:

« Una (1) capacitacion en materia de hostigamiento sexual al inicio de la relacion laboral,
prestacion de servicios, modalidades formativas y SECIGRA. Esta capacitacion tiene
como objetivo sensibilizar sobre la importancia de combatir el hostigamiento sexual,
identificar dichas situaciones y brindar informacion sobre los canales de atencién de las
denuncias ¢ quejas.

* Una (1) capacitacion anual especializada para la Unidad de Gestion de Recursos
Humanos de la Oficina de Administracion o la que haga sus veces, la Secretaria
Técnica de Procedimientos Administrativos Disciplinarios y los demas involucrados en
la investigacion y sancion del hostigamiento sexual, como quienes puedan fungir de
Organo Instructor y Organo Sancionador, con el objeto de informar sobre el correcto
tratamiento de los/las hostigados/as, el método de investigacion en casos de
hostigamiento sexual y el desarrollo del Procedimiento Administrativo Disciplinario,
considerando para elio los distintos enfoques que se sefialan en el Articulo 5° del
Reglamento de la Ley N° 27942, Ley de Prevencion y Sancién del Hostigamiento
Sexual, aprobado por Decreto Supremo N° 014-2019-MIMP.

En todos los casos, la Unidad de Gestion de Recursos Humanos de la Oficina de
Administracién es la responsable de planificar, ejecutar y evaluar las capacitaciones.

El temario de las capacitaciones se encuenira descrito en el Anexo N°® 02.

b) Difusién de informacién y canales de denuncia

Periddicamente y cada vez que se identifiquen situaciones de riesgo, la Unidad de Gestion
de Recursos Humanos de la Oficina de Administracion difunde informacién que permita
identificar las conductas que constituyan actos de hostigamiento sexual y las sanciones
aplicables, a través de los medios de comunicacion interna disponibles para servidores/as
civiles y colaboradores/as del OEFA.

Ei contenido de los mensajes a difundir debe incluir informacién respecto a:

Manifestaciones del hostigamiento sexual,

Canales de denuncia/queja internos y externos,

Los formatos para la presentacién de la denuncia/queja y donde obtenerlos,
Identificacion de los/las servidores/as civiles designados/as por el OEFA como
responsables de la Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos
Disciplinarios y de la Unidad de Gestion de Recursos Humanos para la atencidn de
denuncias; y,

» [nformacién basica sobre el pracedimiento de investigacion y sancion del hostigamiento
sexual.
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8.2. Aspectos Generales del Procedimiento de Denuncia, Atencién, Investigacion y
Sancion del Hostigamiento Sexual

8.2.1. Confidencialidad

La denuncia por hostigamiento sexual y todos sus efectos investigatorios y de sancién
administrativa sin restriccion alguna, tiene caracter reservado y confidencia, segun la
Novena Disposicion Final Complementaria de la Ley N° 27942, Ley de Prevencién y
Sancién del Hostigamiento Sexual.

La publicidad solo procede para [a resolucién o decision final de acuerdo a la normativa
sobre la materia.

La Unidad de Gestion de Recursos Humanos de la Oficina de Administracion y la
Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos Disciplinarios - SPAD toman las
siguientes medidas de confidencialidad:

= Asegurar que solo los/as servidores/as civiles y/o colaboradores/as involucrados en el
procedimiento de investigacion y sancion tengan acceso al expediente de denuncia
(Investigado, Secretario/a Técnico/a, Organo Instructor y Organo Sancionador).

* Asignar codigos a losflas presuntos/as hostigados/as con la finalidad de evitar que
quienes tomen conocimiento del caso conozcan su identidad.

= Los documentos que se emitan durante el procedimiento de investigacion y disciplinario
deberan realizarse en el registro denominado “Emision Interna Confidencial” del
Sistema de Gestién Electronica de Documentos - Siged.

8.2.2. Comunicaciones durante el procedimiento de investigacion y sancién

Los/as miembros de los drganos encargados de investigar y sancionar el hostigamiento
sexual, asi como cualquier otrofa servidor/a civil y/o colaborador/a en la cual se ha
formufade la denuncia, deben comunicarse con elfla presunto/a hostigado/a solo a través
de los canales formalmente establecidos para ello.

La SPAD brinda una respuesta a la/el denunciante en un plazo no mayor de treinta (30)
dias habiles a partir del dia siguiente de interpuesta la denuncia y al término del
procedimiento administrativo disciplinario. La comunicacion que se realice debe asegurar
la reserva de la identidad de elfla presunto/a hostigado/a.

8.2.3. Tratamiento a los/las hostigados/as sexuales

Al tomar contacto con un/una presunto/a hostigadofa, los/as involucrados/as en el
procedimiento de denuncia, atencién, investigacién y sancién deben guiar su actuacién
conforme a los parametros establecidos en el Anexo N° 03 del presente Lineamiento, con
la finalidad de evitar cualquier situacién que pudiera generar su revictimizacion.

8.3. Procedimiento de Denuncia, Atencién, Investigacion y Sancién del
Hostigamiento Sexual para servidores/as civiles/as del OEFA

La investigacion y sancion de actos de hostigamiento sexual cometidos por servidores/as
civiles y/o colaboradoresfas del OEFA se rige por el Procedimiento Administrativo
Disciplinario (PAD) establecido en la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y su Reglamento,
y de acuerdo a las pautas especificas conforme a lo dispuesto por la Ley N° 27942 y su
Reglamento.

El PAD por hostigamiento sexual no puede extenderse por un plazo mayor de treinta (30)
dias calendario. Excepcionalmente, y atendiendo a la complejidad del caso, el
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procedimiento administrativo disciplinario puede extenderse por un plazo adicional de
quince (15) dias calendario, con la debida justificacion.

El incumplimiento de los plazos indicados en el parrafo precedente implica ia
responsabilidad administrativa correspondiente, pero no la caducidad det procedimiento
administrativo disciplinario.

8.3.1. Actores involucrados en el procedimiento de denuncia, atencion,

a)

b)

c)

d}

investigacién y sancién

Unidad de Gestion de Recursos Humanos - URH

Corresponde a la Unidad de Gestion de Recursos Humanos de la Oficina de
Administracion recibir y derivar las denuncias por hostigamiento sexual a la SPAD;
asi como, orientar y acompanar a elfla presunto/a hostigadofa sexual durante el
procedimiento administrativo disciplinario a llevarse en el OEFA; vy, en las acciones
que decida realizar en otras instancias, con su consentimiento y manteniendo la
confidencialidad del caso. Asimismo, evalia y dicta las medidas de proteccion
necesarias a el/la denunciante.

Servidores/as Civiles con personal a cargo

Cuando losflas servidores/as civiles con personal a cargo tomen conocimiento de
hechos que podrian configurar actos de hostigamiento sexual, deberan informar tales
situaciones a la Unidad de Gestiébn de Recursos Humanos de la Oficina de
Administracién o a la SPAD en el plazo de méximo de veinticuatro (24) horas de
ocurrido o haber tomado conocimiento del hecho, con la finalidad de poder continuar
con el tramite respectivo.

De no informar en el plazo mencionado, se configuraria como un incumplimiento a lo
establecido en el Literal i} del Articulo 48° de! Reglamento Interno de Servidores
Civiles, aprobado por Resolucion de Gerencia General N° 019-2019-OEFA/GEG.

Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos Disciplinarios - SPAD
La SPAD apoya el desarrollo del procedimiento administrativo disciplinario, teniendo
como principal funcidén llevar a cabo la investigacion preliminar del caso de
hostigamiento sexual y emitir el “/nforme de Precalificacion” que tome en
consideracion las particularidades de estos casos; asi como, asistir a las autoridades
instructoras y sancionadoras durante todo el procedimiento.

Autoridades competentes
Son autoridades competentes del procedimiento administrativo disciplinario:

= Organo Instructor: Tiene a cargo las acciones conducentes a la determinacion

de la responsabilidad disciplinaria. De acuerdo al tipo de sancién propuesta en el

“Informe de Precalificacién” emitido por la SPAD pueden ser:

v Jefe/a inmediato (amonestacion escrita o suspension).

v Jefela de la Unidad de Gestion de Recursos Humanos de la Oficina de
Administracion (destitucion).

Organo Sancionador: Tiene a cargo determinar la sancion al denunciado. De

acuerdo al tipo de sancion propuesta en el “Informe de Precalificacién” emitido por
la SPAD pueden ser:

v Jefe/a de la unidad de recursos humanos (amonestacion escrita o suspension).
v Titular de la entidad (destitucién).

Pégina 9 de 24



" Organarrs ion:
() e% o ;.TEE:; Lineamiento N“M/ -2020-OEFA/GEG }:I::j:g:n' o
10 MAR. 2070

8.3.2. Interposicidn de la denuncia o queja

La denuncia por actos de hostigamiento sexual puede presentarse de forma verbal o
escrita ante la Unidad de Gestion de Recursos Humanos de la Oficina de Administracion,
la SPAD del OEFA y/o a través del correo electrénico alzatuvoz@oefa.gob.pe.

En el caso de que la denuncia sea presentada por escrito ésta debe realizarse
preferentemente en el formato del Anexo N° 04 del presente Lineamiento. En caso se
realice de forma verbal, elfla servidor/a civil a cargo de su atencién, debera registrar la
informacidn de ei/la denunciante en dicho formato.

La denuncia puede ser presentada por el/la presunto/a hostigado/a, por terceros o de oficio
{cuando la Unidad de Gestion de Recursos Humanos de la Oficina de Administracion o la
SPAD toman conocimiento por cualquier medio de hechos que podrian constituir
hostigamiento sexual). Las denuncias presentadas de manera anénima deberan contener
al menos |a identificacion de el/la hostigado/a, el/la hostigador/a y el contexto de los hechos
en el cual se habria producido el acto de hostigamiento, estas denuncias deberan
entenderse como una forma de inicio de las investigaciones de oficio a cargo de la SPAD.

Corresponde a las Unidad de Gestion de Recursos Humanos de la Oficina de
Administracién recibir las denuncias por hostigamiento sexual, debiendo identificarse a las
personas responsables de atender [as denuncias con sus nombres completos y los medios
de contacto como parte del contenido que se difunda en las medidas de prevencion,
actualizando dichos datos cada vez que sea necesario.

La Unidad de Gestién de Recursos Humanos de la Oficina de Administracién remitira la
denuncia a la SPAD en un plazo maximo de veinticuatro (24} horas de conocidoe el hecho.
En caso la SPAD tome conocimiento directo del hecho, informa dentro del mismo plazo a
la Unidad de Gestion de Recursos Humanos de la Oficina de Administracién para que
adopte las medidas de proteccién correspondientes.

En caso que el/la presuntofa hostigador/a sea fitular de la Unidad de Gestién de Recursos
Humanos de la Oficina de Administracién o elfla Secretario/a Técnico/a, la denuncia se
interpone ante su inmediato superior o quien haga sus veces. El/la presunto/a hostigador/a
debe abstenerse de participar en la investigacion. |.a abstencion se tramita de conformidad
con lo establecido en el Texto Unico Ordenado de Ia Ley 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

Para el inicio de la investigacion preliminar de oficio basta con la declaracion de ellla
denunciante, quien complementariamente podré presentar las siguientes pruebas:
= Declaracién de testigos.
= Documentos plblicos o privados.
= Grabaciones, correos electronicos, mensajes de texto telefonicos, fotografias,
objetos, cintas de grabacion, entre otros.
» Pericias psicolégicas, psiquiatricas, forense grafotécnicas, analisis bioldgicos,
quimicos, entre ofros.
= Cualquier otro medio probatorio idéneo.

8.3.3. Atencion a el/la hostigado/a

8.3.3.1. Atencion médica y psicolégica

La Unidad de Gestién de Recursos Humanos de la Oficina de Administracién, en un plazo
no mayor a un (1} dia habil, pone a disposicion de el/la hostigadofa los canales de atencion

medica y/o psicolégica con los que cuente. De no contar con dichos servicios, deriva a la
victima a los servicios plblicos o privados de salud a los que esta tenga acceso.
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Los servicios publicos que son comunicados a la presunta victima como minimo son:
» Centros de Emergencia Mujer - CEM

» Centros de atencion de EsSalud

* Centros de atencion del Ministerio de Salud

El informe que se emita como resultado de la atencion médica y/o psicolégica, podra ser
incorporado al procedimiento administrativo disciplinario y considerado como parte de los
medios probatorios, solo si la victima lo autoriza.

8.3.3.2. Medidas de proteccion

La Unidad de Gestion de Recursos Humanos de la Oficina de Administracion cuenta con
un plazo maximo de tres (3) dias habiles para dictar medidas de proteccién a favor de la
victima, desde que se interpuso la queja o denuncia, o tomd conocimiento de los hechos
por cualquier medio. Estas medidas se otorgan de oficio o a solicitud de parte y se ejecutan
de manera inmediata. Pueden ser las siguientes:

Rotacién o cambio de lugar del/de la presunto/a hostigador/a.

Suspension temporal de el/la presunto/a hostigador/a.

Rotacién o cambio de lugar de la victima, siempre que haya sido solicitada por ella.
Otras medidas que busquen proteger y asegurar el bienestar de la victima

En ninglin caso se considera una medida de proteccién vélida proponer a la victima tomar
vacaciones cuando esta no lo ha solicitado,

La Unidad de Gestién de Recursos Humanos de la Oficina de Administracion también
puede dictar determinadas medidas de proteccion a favor de la persona denunciante o

testigo/s, siempre que resulten estrictamente necesarias para garantizar su colaboracion
con la investigacion.

Las medidas de proteccién pueden ser sustituidas o ampliadas, a pedido de parte,
atendiendo a las circunstancias de cada caso, con la debida justificacién y cautelando que
la decisidn sea razonable, proporcional y beneficiosa para la victima.

Las medidas de proteccién se mantienen vigentes hasta que se emita la resolucién o
decisién que pone fin al procedimiento de investigacién y sancién del hostigamiento
sexual. Sin perjuicio de ello, en la resoluciéon que pone fin al procedimiento, el érgano
encargado de sancionar puede establecer medidas a favor de la victima con la finalidad
de garantizar su bienestar.

8.3.4. Investigacioén y sancion del hostigamiento sexual
8.3.4.1. Investigacion Preliminar

Durante la investigacion preliminar, la SPAD debe tomar en consideracién todos los
medios de prueba presentados por el/la denunciante y las investigaciones realizadas por
su cuenta con la finalidad de fijar su postura en el Informe de Precalificacién.

La declaracién de la victima constituye un elemento esencial de suma relevancia cuando
se investiguen hechos que podrian constituir actos de hostigamiento sexual, con la
finalidad de esciarecer las investigaciones y, de ser el caso, sancionar al infractor o, de lo
contrario, evitar la imposicion de sanciones injustificadas.

Para 1a valoracion de la declaracion de la victima, y que esta genere indicio razonable

sobre la comision de los hechos denunciados, al menos deberan considerarse los
siguientes criterios:
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* Que exista una minima corroboracion con otras acreditaciones indiciarias en contra
del denunciadofa, que incorporen algin hecho, dato o circunstancia externa, atn de
caracter periférico, gue consolide su contenido.

" Coherenciay solidez del relato; debiendo observarse la uniformidad en fa declaracion,
sin ambigliedades o contradicciones

Durante la investigacién preiiminar, la SPAD puede incluir las declaraciones de
compafiercs/as de trabajo, asi como considerar, de ser el caso, el informe psicolégico de
la victima.

La ausencia de medios probatorios adicionales a la declaracion de la victima en ningun
caso justifica el archivo de la denuncia durante la investigacién preliminar.

Si durante la investigacion, elfla Secretariofa Técnico/a requiere entrevistar a elila
denunciante, orienta su actuacion conforme al Anexo N° 03.

a) Informe de Precalificacion

La SPAD emite el “Informe de Precalificacién” en un plazo no mayor a quince (15) dias
calendario, contados desde que se recibe la queja o denuncia o desde que toma
conocimiento del hecho, bajo responsabilidad. Si la SPAD aprecia que existen indicios
razonables o aparentes de la configuracion del hostigamiento sexual, debe recomendar el
inicio de procedimiento administrativo disciplinario a fin que la autoridad respectiva
continde con la instruccion. La SPAD tiene un plazo maximo de un (1) dia habil para
notificar el Informe de Precalificacion al Organo Instructor.

Para emitir este informe, la SPAD considera la totalidad de las circunstancias en que
ocurrieron los hechos y el contexto en el cual sucedié la conducta. La determinacion de la
conducta imputada se basara en los hechos de cada caso particular.

b) Informar al Ministerio Puablico a la Policia Nacional del Perd

En los casos en los que el “Informe de Precalificacion” recomiende dar inicic al PAD, la
SPAD informa al Ministerio Publico o a Ia Policla Nacional del Pera para que estos actten
conforme a sus funciones. El plazo maximo para esta comunicacion es de veinticuatro (24)
horas computadas a partir de la emision def Informe de Precalificacion.

8.3.4.2. Fase Instructiva

Se encuentra a cargo del Organo Instructor y comprende las acciones conducentes a la
determinacién de la responsabilidad administrativa disciplinaria de el/la denunciado/a.

El PAD inicia con la notificacion del acto de inicio del PAD al denunciado/a, debiéndose
llevar a cabo en estricta observancia del principio de celeridad.

Los descargos se presentan dentro del plazo de cinco {5) dias habiles de notificado el acto
de inicio de PAD, prorrogables de acuerdo al marco normativo de ia Ley N° 30057, Ley del
Servicic Civil.

A través de los descargos el imputado tiene la oportunidad de solicitar informe oral.
El drgano instructor en un plazo de diez (10) dias calendarios, desde la presentacion de
los descargos, emite un informe en el que se pronuncia acerca de la existencia o no de la

falta de hostigamiento sexual imputada, recomendando la sancién que debe ser impuesta
o recomendando su archivo.
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8.3.4.3. Fase Sancionadora

Desde que el Organo Sancionador recibe el informe del Organo Instructor cuenta con
cuatro (4) dias habiles para la emision de su pronunciamiento. EI pronunciamiento podra
determinar la existencia de hostigamiento sexual e imponer una sancion o declarar no ha
lugar y disponer el archivamiento.

Si se hubiera solicitado informe oral, el Organo Sancionador notificard la programacién a
el/la denunciado/a indicando lugar, fecha y hora, teniendo en cuenta el plazo para emitir
Su pronunciamiento.

8.4. Procedimiento de Denuncia, Atencion, Investigacion y Sancién del
Hostigamiento Sexual para colaboradores/as del OEFA.

En caso de hostigamiento sexual entre o por colaboradoresfas, el procedimiento de
investigacion y sancion tiene por finalidad determinar si se ha configurado el acto de
hostigamiento sexual y dictar medidas correctivas necesarias para evitar posteriores actos
de igual o similar naturaleza, protegiendo a la victima durante el desarrollo del mismo y
garantizando una investigacién reservada, confidencial, imparcial, célere y eficaz.

8.4.1. Actores involucrados en el procedimiento

a) Unidad de Gestién de Recursos Humanos - URH

Corresponde a la Unidad de Gestion de Recursos Humanos de la Oficina de
Administracion recibir y atender las denuncias por hostigamiento sexual y orientar a la
presunta victima, manteniendo la confidencialidad del caso.

La Unidad de Gestién de Recursos Humanos de la Oficina de Administracién evalua y
dicta las medidas de proteccion necesarias a la victima y conforma un Comité de
Investigacién en los casos que correspondan de denuncias por o entre colaboradores/as
de la Entidad.

b) Comité de Investigacion

[=4
=

Ella jefe/a de la Unidad de Gestion de Recursos Humanos de la Oficina de Administracién
conforma el Comité de Investigacion en un plazo maximo de veinticuatro (24) horas de
conocido el hecho, para lo cual notifica a los miembros, solicitando que asuman sus
funciones y se procede con la suscripcion de un acta de conformacion.

El Comité de Investigacion esté integrado por dos (2) representantes de la Unidad de
Gestion de Recursos Humanos de la Oficina de Administracion y uno (1) del drea usuaria,
es decir del &rea en la cual viene desempefiando sus labores la presunta victima, de la
siguiente manera:

» Representantes de la Unidad de Gestién de Recursos Humanos de la Oficina de
Administracion:

= Jefela de la Unidad de Gestién de Recursos Humanos de la Oficina de
Administracion.

= Servidor/a civil, designado por el/la jefe/a de la Unidad de Gestién de Recursos
Humanos de la Oficina de Administracién, o el que haga sus veces. Con funciones
vincuiadas al Subsistema de Relaciones Humanas y Sociales o al Procedimiento
Administrativo Disciplinario, de preferencia, con conocimiento en materia de
hostigamiento sexual
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> Representante del area usuaria:
* Funcionario o Directivo/a del érea usuaria o su representante.

Si algunofa de los representantes del Comité se encontrara o incurriese en alguno de los
supuestos del Articulo 99° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS,
debera abstenerse, comunicando de dicha decisién a su superior inmediato para que este
designe a un nuevo representante.

8.4.2. Interposicion de la denuncia/queja

La denuncia se realiza ante la Unidad de Gestion de Recursos Humanos de la Oficina de
Administracion del OEFA, conforme al procedimiento establecidc en el Numeral 8.3.2 del
presente Lineamiento.

8.4.3. Atencién médica y psicolégica

Se realiza conforme al procedimiento establecido en el Numeral 8.3.3 del presente
Lineamiento.

8.4.4. Medidas de Proteccién

La Unidad de Gestion de Recursos Humanos de la Oficina de Administracién cuenta con
un plazo maximo de tres (3) dias habiles para dictar medidas de proteccién a favor de la
victima, desde que se interpuso la queja o denuncia. Cabe precisar que son otorgadas de
oficio o a solicitud de parte y se ejecutan de manera inmediata. Pueden ser las siguientes:

* Cambio o solicitud de cambio de Iugar del/de la presunto/a hostigador/a.

* Rotacion o cambio de lugar de la victima, siempre que haya sido solicitada por esta
misma.

* Otras medidas que busquen proteger y asegurar el bienestar de la victima,

En ningun caso se considera una medida de proteccion valida proponer a la victima hacer
uso de su descanso fisico subvencionado.

La Unidad de Gestion de Recursos Humanos de la Oficina de Administracion también
puede dictar determinadas medidas de proteccion a favor de la persona denunciante o
testigo/s, siempre que resulten estrictamente necesarias para garantizar su colaboracién
con la investigacion.

Las medidas de proteccién pueden ser sustituidas o ampliadas, a pedido de parte,
atendiendo a las circunstancias de cada caso, con la debida justificacion y cautelando que
la decision sea razonable, proporcional y beneficiosa para la victima.

Las medidas de proteccion se mantienen vigentes hasta que se emita la resolucién o
decision que pone fin al procedimiento de investigacion y sancién del hostigamiento
sexual. Sin perjuicio de ello, en la resolucion que pone fin al procedimiento, el drgano
encargado de sancionar puede establecer medidas a favor de la victima con la finalidad
de garantizar su bienestar.

8.4.5. Investigacion
El procedimiento de investigacion inicia cuando la denuncia remitida por la Unidad de
Gestion de Recursos Humanos de la Oficina de Administracién es recibida por el Comité

de Investigacion, lo cual se realiza en un plazo maximo de un (1) dia habil, contado a partir
de la conformacién del Comité.
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El Comité de Investigacién informa a la persona denunciada respecto al inicio de las
investigaciones, en el plazo de un dia (1) habil contado a partir de recibida la denuncia,
solicitandole que realice sus descargos en el plazo de cinco (5) dias habiles.

Para la investigaci6n, el Comité debe tomar en consideracién todos los medios de prueba

presentados por el/la denunciante con la finalidad de fijar su postura en el informe de
investigacion.

Durante la investigacién, en caso el Comité requiera entrevistar a el/la denunciante, orienta
su actuacién conforme el Anexo N° 03 del presente Lineamiento, evitando durante su
desarrollo que se genere una situacién de revictimizacion.

Finalmente, el Comité de investigacion emite un “Informe de investigacién”, a través del
cual resuelve el caso proponiendo al area usuaria competente las medidas correctivas y
de proteccion de la victima, o de lo contrario, el archivo del caso. El plazo para la emisidn
del Informe de investigacion es como maximo de quince (15) dias calendario, contados a
partir de recibida la denuncia. Dicho informe, es puesto en conocimiento de la Unidad de
Gestion de Recursos Humanos de la Oficina de Administracion para su traslado alfla
denunciado/a y a elfla presunto/a hostigado/a.

Para los casos, en los cuales el Comité resuelva que existid hostigamiento sexual, la
Unidad de Gestion de Recursos Humanos informa al Ministerio Pablico o Policia Nacional
del Peri, para que estos actien conforme a sus funciones. El plazo maximo para esta
comunicacion es de veinticuatro (24) horas desde la emisién del Informe.

IX. RESPONSABILIDADES
9.1. Responsabilidades

9.1.1. Funcionarios/as y Directivos/as
Los/as funcionarios/as y directivosfas del OEFA lideran e impulsan la
implementacion de las disposiciones contenidas en el presente Lineamiento en el
ambito de su competencia.

9.1.2. Unidad de Gestién de Recursos Humanos de la Oficina de Administracién
Es la Unidad responsabie de las acciones de prevencién de hostigamiento sexual,
producido en las relaciones de autoridad o dependencia del OEFA, teniendo a su
cargo las siguientes acciones:

a) Velar por el cumplimento del presente Lineamiento.

b) Ejecutar el diagnostico anual respecto a posibles situaciones de
hostigamiento sexual o riesgos de que estas sucedan en el OEFA, con la
finalidad de implementar medidas de prevencién y mantener un ambiente
laboral libre de hostigamiento sexual.

c) Atender las denuncias, brindar orientacion a losflas presuntos/as
hostigados/as respecto al procedimiento de investigacion y sancion, asi como
realizar el seguimiento a dicho procedimiento en el &mbito laboral.

d) Poner a disposicion de la victima, oportunamente, los canales de atencion
médica y psicoldgica, mas idoneos, de acuerdo a su accesibilidad.

e) Dictar medidas de proteccion a favor de la presunta victima, asi como a favor
de los/as testigos/as, siempre que resulten estrictamente necesarias para
garantizar su colaboracién con la investigacién.

f) Informar semestralmente a SERVIR el numero de quejas o denuncias

recibidas, investigaciones iniciadas de oficio en la materia, medidas de mejora

0 ajustes implementados a |a cultura y clima [aboral. Este informe se realizara

\"QONYFI

¥
&
w

FIC)p OB
=1 QAS Ria

Pagina 15 de 24



) ) . Version: 00
Lineamiento N°(?/-2020-OEFA/GEG Fecha:

10 MAR. 2020

en los meses de julio y diciembre, respectivamente, a través de la Plataforma
Virtual de SERVIR.

g) Realizar el registro de fas sanciones en el Registro Nacional de Sanciones
contra Servidores Civiles o el que haga sus veces.

9.1.3. Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos Disciplinarios
Es la responsable de llevar a cabo la investigacion preliminar, asi como recibir las
denuncias verbales o escritas, tiene a su cargo:

a) Garantizar la confidencialidad de la denuncia, asi como de los actos y
documentos correspondientes al procedimiento.

b) Apoyar a las autoridades del PAD durante todo el procedimiento, documentar
la actividad probatoria, elaborar el proyecto de resolucién o acto expreso de
inicio de PAD y, de ser el caso, proponer las medidas cautelares que resulten
aplicabie.

c) Realiza el procedimiento de investigacion preliminar y el consecuente Informe
de Precalificacién, en los plazos establecidos en la Ley N° 27942 y su
Reglamento.

d) Informar a SERVIR respecto a las sanciones impuestas por hostigamiento
sexual, dentro del plazo maximo de diez (10) dias habiles contados desde la
notificacion de la resolucién que impone sancion. Este informe se realiza a
través del registro de la sancion en el Registro Nacional de Sanciones contra
Servidores Civiles - RNSSC.,

9.1.4. Servidores/as civiles y Colaboradores
a) Pariicipar obligatoriamente en las acciones de prevencién que realice la
Unidad de Gestidn de Recursos Humanos de la Oficina de Administracion.
b) Hacer uso de los canales de denuncia del OEFA.

9.1.5. Comité de Investigacién
Para los procedimientos donde se conforme un Comité de Investigacion, este tiene
como responsabilidades:

a) Llevar a cabo una evaluacion de hechos denunciados conforme a los plazos
establecidos en el presente Lineamiento.

b) Cuando determine la configuracién de actos de hostigamiento sexual,
propone al area usuaria correspondiente las medidas correctivas o
necesarias para evitar posteriores actos de hostigamiento.

X.  DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

* Los aspectos no previstos en el presente Lineamiento que se encuentren
relacionados al régimen disciplinario seran regulados supletoriamente por las
normas de la materia.

EVla Titular de la Entidad y/o servidor/a civil que estando encargado no hubiera
adoptado las acciones oportunas y adecuadas para tramitar, investigar y
sancionar los hechos sera responsable solidario por el pago de la indemnizacion
que corresponde al hostigador/a, sin perjuicio de la responsabilidad penal y/o
administrativa que corresponda.

En caso la se acredite la mala fe de elfla denunciante, la persona a quien se le
imputan los hechos en la denuncia podra interponer las acciones pertinentes
judicial y administrativamente.
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Xl. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS

* Los procedimientos por hostigamiento sexual que se encuentren en curso se
rigen por las normas procedimentales vigentes al momento en que se interpuso
la denuncia hasta su finalizacion.

Xll. ANEXOS

- Anexo N° 01 “Encuesta para el Diagnéstico de Hostigamiento Sexual en el
OEFA”".

- Anexo N° 02 “Temario para la Ejecucion de Capacitaciones en Hostigamiento
Sexual”.

- Anexo N° 03 “Protocolo de Actuacion para la Atencion de Denuncias y Entrevista
con hostigados/as sexuales en el Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion
Ambiental - OEFA”",

- Anexo N° 04 “Formato de Denuncia por Hostigamiento Sexual”.

Joone

& ungao oE
& GegnONDE
2 RELURI0S
B SMANOS

Péagina 17 de 24



()efc f;fi;ié.i Lineamiento N°£¥//-2020-OEFA/GEG Version: 60

Bsmbentl Fecha:

10 MAR. 2070

ANEXO N° 01

Cuestionario para el Diagnéstico de Hostigamiento Sexual en el OEFA

1. Datos Generales

Género

Edad

Organo/Unidad
organica/Coordinacion/Unidades
funcionales

| Régimen laboral / modalidad formativa

2. Indicaciones
‘Las siguientes preguntas son de respuesta cerrada (sf 0 no). Para responderias debes
basarte en tu actual experiencia laboral en la Entidad. Responde con total sinceridad y
responsabilidad, de ello depende de que la Entidad pueda contar con un adecuado
diagnéstico respecto a los casos de hostigamiento sexual y realizar las acciones preventivas
¥ correctivas que se requieran. Recuerda que es anénimo.”

3. Preguntas propuestas

SECCION |

Difusion de informacién y canales de

denuncia de la entidad Si No

iConoces si en la Entidad existen
protocolos, lineamientos u ofra normativa
interna para la prevencion, investigacion y
sancién del hostigamiento sexual?

¢ Te has enterado de alguna capacitacién
0 accién de sensibilizacion sobre el
hostigamiento sexual que se realizé en la
Entidad?

{Has observade que en la Entidad se
difunde informacién  atil  sobre el
hostigamiento sexual?

¢Conoces cudles son los canales de
denuncia casos de hostigamiento sexual
en la Entidad?

SECCION Il

Percepcion del clima laboral en
relacion al hostigamiento sexual
¢ Consideras que las bromas y/o burlas de
contenide sexual {doble sentido) son
frecuentes en tu centro de trabajo?

Si No

Pagina 18 de 24




Orgmiara. .
<>efc il Lineamiento N° £¥/.2020-OEFA/GEG L B0

peumin Fecha:

10 MAR. 2020

{Entu entorno de trabajo existen personas
que suelen utilizar apelativos que hacen
referencia a la apariencia fisica de las
personas o denotan un trato impersonal
para dirigirse a ellas (por ejemplo: bonita,
linda, flaguita, princesa, gordito, entre
otros) ?

¢Has presenciado situaciones donde se
emiten comentarios de tipo sexual o
despectivos sobre la sexualidad de alguna
persona que te han hecho sentir
incomodo, generando un ambiente hostil?
¢ Consideras que en tu trabajo se realizan
las acciones necesarias para mantener un
buen clima laboral y evitar situaciones de
hostigamiento sexual?

¢Consideras que en la Entidad existe
tolerancia cero contra el hostigamiento
sexual?

SECCION Il

Sobre su experiencia Si No

¢ Consideras que en algin momento has estado
expuestofa a situaciones de hostigamiento sexual?

¢ Has sentido miradas insinuantes y/o morbosas en
el ejercicio de tus labores o por parte de alguien de
tu trabajo?

¢Te han enviado o mostrado comunicaciones de
contenido sexual y/o pornografico (fotos, videos,
mensajes, notas escritas, etc.) que te hayan
incomodado por parte de alguien de tu entorno
laboral?

JHas sido victima de bromas, comentarios o
amenazas por tu orientacién sexual o identidad de
género?

¢Alguien te ha propuesto tener algin tipo de
contacto sexual a cambio de algan beneficio en tu
trabajo?

(Te han perjudicado de alguna manera o
amenazado con hacerlo porque te negaste a una
propuesta de caracter sexual?

7 UNIDAD DE
S GEFNONDE
% RECURSOS
\L NOS

0. cern-S

&En tu centro de labores te han insinuado mejoras
laborales a cambio de favores sexuales?

¢Alguien dentro de tu entorno laboral, ha tocado tu
cuerpo (besar, abrazar, manosear, acorralar,
pellizcar, sobarse, jalar la ropa, etc.) de manera no
deseada y desagradable para ti?

¢ Han difundido mensajes sexuales sobre ti en areas
de la institucion {barfios, vestuarios, etc.)?
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Sobre sus actitudes frente al hostigamiento sexual
Sobre sus actitudes frente al hostigamiento Si No
sexual

¢ Consideras que la forma de vestir o comportarse
de una mujer muchas veces provoca el acoso
sexual?

¢Crees que piropear a tus compafieros y/o
compafieras de trabajo es aceptado?

¢Consideras que cuando una persona dice “no” a
una insinuacion sexuai, probablemente lo que
realmente quiere decir es "si"?

¢ Crees que una persona que estd siendo acosada
sexualmente podria detener esta situacion si asi lo
quisiera?

¢Consideras que en algunos casos las personas
son muy sensibles o consideran que estan siendo
victimas de hostigamiento sexual, cuando en
realidad no es asi?

(*) Los resultados globales del diagnaéstico podran ser difundidos entre los/as servidores/as

de la entidad, con la finalidad de sensibilizar y comunicar al respecto.
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ANEXO N° 02

Temario para la Ejecucién de Capacitaciones en Hostigamiento Sexual

1. Capacitacién en materia de hostigamiento sexual al inicio de la relacién laboral,
prestacién de servicio o modalidad formativa

a. Objetivo: Sensibilizar sobre la importancia de prevenir y combatir el hostigamiento
sexual, identificar dichas situaciones y brindar informacion sobre los canales de
atencién de las denuncias.

b. Temario de capacitaciones

e Definicion y elementos del hostigamiento sexual en el ambito laboral
e El hostigamiento sexual como un tipo de viclencia de género

e Identificacién de las manifestaciones del hostigamiento sexual en el ambito
laboral

* Procedimiento de denuncia, canales de atencién y responsables de su atencién

2. Capacitacién anual especializada para la Oficina de Recursos Humanos o la que
haga sus veces, Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos

Disciplinarios e involucrados en la investigacion y sancién del hostigamiento
sexual

a. Objetivo: Informar y sensibilizar respecto al tratamiento de el/la hostigado/a sexual
y el procedimiento de investigacion y sancion del hostigamiento sexual en el ambito
laboral

b. Temario de capacitaciones

Maédulo |1 Marco concepiual del hostigamiento sexual

e Principales elementos para la comprensién y manejo de acciones de prevencion
y sancion del hostigamiento sexual laboral.

e Impacto del hostigamiento sexual laboral y problematica en el Peru.

e El hostigamiento sexual laboral como una manifestacién de la violencia de
género.

e Intercambio de experiencias, responsabilidades y compromisos en materia de
hostigamiento sexual.

Modulo II: Marco normativo nacional e internacional en materia de hostigamiento
sexual

e El marco normativo nacional e internacional en materia de hostigamiento sexual
laboral

s Aplicacidon de las normas en el andlisis y resolucion de casos.

Madulo 1ll: Prevencion, atencién, investigacion y sancién de casos de hostigamiento
sexual

» Atencion de casos de hostigamiento sexual laboral. Estrategias para realizar un
proceso de entrevista sensible at género

¢ Revision y valoracién de medios de prueba aplicada a casos de hostigamiento
sexual laboral
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ANEXO N° 03

Protocolo de Actuacién para la Atencién de Denuncias y Entrevista con Hostigados/as
sexuales en el Organismo de Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental - OEFA

a. Ambiente para la entrevista
La entrevista, en cualquier instancia debera realizarse en un espacio que permita la
privacidad de la persona denunciante y donde se garantice la confidencialidad.

a. Parametros de conducta para los entrevistadores

* Establecer una relacion personalizada y respetuosa con elfla denunciante.

» Escuchar y mostrar atencion a la narracién de la persona.

¢ Comunicarle a elfla denunciante que en todo momento el procedimiento sera
lievado a cabo con discrecion y confidencialidad.

* Sila persona afectada no se encuentra lo suficientemente comoda para relatar
los detalles de su caso, se le debe preguntar si prefiere escribirlo 0 que otra
persona tome su declaracion.

¢ Prestar atencion a la expresion corporal que muestran, a fin de que ésta refleje
empatia con el relato y estado emocional de la presunta victima.

b. Conductas a evitar, bajo cualquier circunstancia

s Emitir opiniones personales respecto a lo sucedido

e Llegar a conclusiones prematuras o anticipar respuestas en el momento de la
entrevista

* Negar o minimizar la situacién narrada por ellla denunciante

» Cuestionar el relato de |a persona

» Realizar promesas respecto a la resolucion de su caso

¢  Presionar a la presunta victima para la interposicion de una denuncia

c. Preguntas a realizar durante la entrevista como parte de la denuncia o
investigacion

e ;Qué hizo la persona acusada?

e ;Cuando sucedieron los hechos?

+ ¢ Dénde sucedieron los hechos?

+  (En qué contexto ocurrieron los hechos?

*  ;Hubo testigos?

ON"“(\::(/% » ;Como describiria la relacion de los testigos con la persona acusada?

*  jAntes del hecho denunciado habia ocurrido alguna situacion igual o similar?
e ;Como lofa ha afectado lo ocurrido?

e ;COmo se siente en este momento?

e |} Siente que puede regresar a su fugar de trabajo?

Chave 5
MIENTy &
RESUPUESTY &

Con la finalidad de evitar que la persona afectada relate mas de una vez los hechos, se
sugiere que si al inicio de la entrevista la persona comienza a relatar los hechos y, de
este relato, se contestan una o varias de las interrogantes planteadas previamente, se
tome notas de lo relatado y se evite formular nuevamente estas preguntas, salvo que
resulte estrictamente necesario.

Pagina 22 de 24




[Am— a
()efa P Lineamiento N° (¥)/.2020-OEFA/GEG e
10 MAR. 2020

d. Firma de la declaracion

Terminada la entrevista se le entregara a la persona entrevistada su declaracién ysele
dara un tiempo prudente para que la revise y apruebe o solicite las modificaciones
necesarias.

Cuando la persona esté de acuerdo con la toma de la declaracion, se ie solicitara que la
firme.

Y Fig,
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ANEXO N* 04

FORMATO DE DENUNCIA

Reserva de Identidad: SILC_1 NO [_]

Y O, e e , identificado/fa con DNI N° .................... y
domicilio &N ...l , me presento a usted con la
finalidad de presentar denuncia por hostigamiento sexual contra:
............................................................ (nombres y apellidos del/a denunciada/a), quien se
desempena COMO ........ocoiieieniiniiei e e e e (puestos/modalidad formatfiva) en
...................................................... (6rgano/unidad organica), conforme a lo hechos que a

(Se debe realizar una exposicion clara en relacion a las manifestaciones de hostigamiento sexual,
circunstancias de tiempo, lugar y modo que permitan su constatacion, la indicacion de sus
presuntos autores y participes y el aporte de la evidencia o su descripcion, asi como cualquier
otro elemento que permita su comprobacion).

Adjunte como medios probatorios copia simple de lo siguiente:

En caso no se cuente con prueba fisica, declaro bajo juramento que Ia

autoridad. ... , la tiene en su poder.
En caso no se trate de prueba documental, adjunto como prueba.............coiveieri i
Fecha

\GN YE,
umoaoo:v%
GESTIONDE
RECURSOS
NDS

N

&y
-]
%
Nombres y apellidos

Firma

ta: El denunciante puede sclicitar una copia de la denuncia que presente, la misma que se le debe otorgar sin
sto adicional.

Se garantnza la absoluta reserva de [a informacion relativa a la identidad del denunciante cuande este lo requiera, a la materia de
denup ¥.4 las actuaciones derivadas de la misma.
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