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RESOLUCION N° 0070-2025/SBN-GG

San Isidro, 10 de julio de 2025

VISTOS:

El Informe N° 01059-2025/SBN-OPP de fecha 19 de junio de 2025, de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto; el Memorandum N° 00218-2025/SBN-OAJ de fecha 25 de
junio de 2025, de la Oficina de Asesoria Juridica; el Informe N° 01099-2025/SBN-OPP de
fecha 1 de julio de 2025, de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto; el Informe N° 0296-
2025/SBN-OAJ de fecha 4 de julio de 2025, de la Oficina de Asesoria Juridica, y;

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado,
modificada por Decreto Legislativo N° 1446, declara al Estado Peruano en proceso de
modernizacion en sus diferentes instancias, dependencias, entidades, organizaciones y
procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestién publica y construir un Estado
democratico, descentralizado y al servicio del ciudadano;

Que, el Decreto Supremo N° 103-2022-PCM que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica al 2030, plantea un modelo conceptual basado en la
l6égica de la cadena de valor publico, el cual facilita contar con una aproximacion holistica
para comprender las decisiones de politica y estrategias de intervencién que se adoptan
desde el Estado para resolver un determinado problema publico; el funcionamiento de las
entidades publicas (en términos de su gestion interna), los productos que generan (en
términos de los bienes, servicios y regulaciones) y los resultados que permitiran generar los
cambios esperados en el bienestar de las personas y de la sociedad;

Que, el literal g), del numeral 7.1 del articulo 7 del Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica, aprobado por Decreto Supremo N°
123-2018-PCM, indica que la gestidn por procesos tiene como propésito organizar, dirigir y
controlar las actividades de trabajo de una entidad publica de manera transversal a las
diferentes unidades de organizacion, para contribuir con el logro de los objetivos
institucionales, comprende acciones conducentes a la determinacién de los procesos de la
entidad, asi como a su medicién y analisis con el propdsito de implementar mejoras en su
desempefio, priorizando los procesos que contribuyan al logro de los objetivos de la entidad
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publica o que puedan afectar dicho logro, representen mayor demanda, concentren la mayor
cantidad de reclamos o quejas, entre otros similares, donde las entidades publicas disponen
de herramientas de gestion de la calidad y toman acciones con el fin de incrementar su
eficacia y eficiencia;

Que, el numeral 5.2. de la Norma Técnica N° 002-2025-PCM-SGP, “Norma Técnica
para la gestion por procesos en las entidades de la administracion publica” en adelante la
"Norma Técnica", aprobada por Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 002-2025-
PCM-SGP, establece que la aplicacion de la gestion por procesos, permite establecer la
relacion de productos y procesos de las entidades publicas y sus caracteristicas, informacion
que es obligatoria e indispensable para la formulacion e implementacion de otros
documentos de gestién institucional en materias como, la planificacion institucional, la
formulacion presupuestal, la organizacion institucional, la mejora de la calidad de la
prestacion de los bienes y servicios, la calidad regulatoria, el transito al servicio civil, la
simplificacion administrativa, la gestion del riesgo, el control interno, entre otros;

Que, el sub numeral 6.1.2 del numeral 6.1 de la citada Norma Técnica establece que la
unidad de organizacién responsable de la materia de gestidn por procesos en la entidad,
determina los procesos misionales de nivel 0 a partir de la norma de creacion de la entidad,
las normas que le encargan funciones sustantivas y los productos previamente identificados.
Para ello, puede contar con la participacion de la unidad de organizacion a cargo de las
funciones de asesoria juridica;

Que, es importante sefialar que de acuerdo a lo dispuesto en el sub numeral 6.1.1 del
numeral 6.1 de la Norma Técnica, los productos deben cumplir con las siguientes
caracteristicas:

- Contribuyen a la solucién de un problema publico.

- Son disefiados en el marco de las funciones sustantivas de una entidad.

- Contribuyen con el cumplimiento de la mision, estrategia, objetivos y metas de la

entidad.

- Tienen un impacto directo en la atencion de las necesidades y expectativas de las

personas.

- Contribuyen con la creacion de valor publico.

Que, la norma glosada precedentemente, dispone que la Oficina de Modernizacion o la
que haga sus veces, en calidad de Unidad de organizacion responsable de la gestion por
procesos es quien elabora el Mapa de Procesos Institucional;

Que, la Norma Técnica establece el ciclo de la gestion por procesos, que consiste en 4
fases continuas y permanentes: Fase 1: Identificacién de productos y procesos, Fase 2:
Implementacion de procesos, Fase 3: Evaluacion de productos y procesos y Fase 4: Mejora
de productos y procesos. A su vez en cada fase se establecen actividades y pasos que las
entidades publicas deben seguir para la implementaciéon de la citada Norma Técnica. La
documentacion que caracteriza y operativiza la gestidon por procesos esta constituida por:

a. Ficha de producto y proceso (incluye el diagrama del proceso)

b. Ficha de indicador de producto o proceso

c. Mapa de Procesos Institucional (incluye el diagrama de mapa de procesos)
d. Procedimiento
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Que, el articulo 3 de la Resolucion de Secretaria de Gestién Publica N° 002-2025-PCM-
SGP sefiala que las entidades que se encuentran en proceso de aplicacién de las
disposiciones de la Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP, Norma Técnica para la
Implementacion de la Gestién por Procesos en las entidades de la Administracion Publica
(norma dejada sin efecto por la Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 002-2025-
PCM-SGP), deben adecuarse e implementar las disposiciones de la Norma Técnica
aprobada en un plazo maximo de 180 dias habiles;

Que, de otro lodo, mediante Resolucion N° 0047-2020/SBN-GG de fecha 14 de agosto
de 2020, se aprueba el “Mapa de Procesos Niveles 0, 1y 2 de la Superintendencia Nacional
de Bienes Estatales”, como herramienta de gestidén que permite, a través de su aplicacion,
cumplir con los objetivos institucionales;

Que, segun lo dispuesto en el literal a), en concordancia con el literal c), del numeral
6.3.4 de las Disposiciones Especificas de la Directiva N° 002-2017/SBN denominada:
“Disposiciones para la emision de documentos normativos en la SBN”, aprobada por
Resolucion N° 051-2017/SBN, la aprobacion de los manuales de procedimientos debe
contar con la opinién técnica favorable de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y la
opinion legal de la Oficina de Asesoria Juridica;

Que, el numeral 6.1.4 de la Norma Técnica, establece que para el caso del documento
de gestién "Mapa de Procesos Institucional”, este es aprobado por la Maxima Autoridad
Administrativa de la entidad, previo sustento técnico de la unidad de organizacion
responsable de la materia de gestidon por procesos, quien debe elaborar el expediente que
contiene la propuesta de documento, el informe técnico de sustento y el proyecto de
dispositivo legal, y opinién legal de la Oficina de Asesoria Juridica o quien haga sus veces;

Que, conforme al articulo 10 del Texto Integrado del Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN), aprobado por
Resolucion N° 0066-2022/SBN, |la Gerencia General es la mas alta autoridad administrativa
de la SBN;

Que, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto conforme a las facultades sefialadas
en el literal c) del articulo 23 del Texto Integrado del ROF de la SBN, es la oficina encargada
de dirigir, coordinar y supervisar el proceso de modernizacién de la SBN, mediante la
aplicacion de procesos técnicos de racionalizacion y simplificacion administrativa, en
concordancia con lo indicado en la “Norma Técnica”, ademas, es la unidad de organizacion
que se encargara del archivo y custodia del MAPRO;

Que, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto a través del Informe N° 01059-
2025/SBN-OPP, precisada mediante Informe N° 01099-2025/SBN-OPP, la OPP sustenta la
necesidad de actualizar el “Mapa de Procesos Institucional de la Superintendencia Nacional
de Bienes Estatales, Nivel 0", debiendo dejarse sin efecto la Resolucion N° 047-2020/SBN-
GG que aprueba el documento "Mapa de Procesos Niveles 0, 1y 2 de la Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales", modificada por Resolucion N° 0095-2024/SBN-GG en lo que
respecta al Mapa de Procesos nivel 0, dado que se ha cumplido con las formalidades
técnicas exigidas en la Norma Técnica N° 002-2025-PCM/SGP, Norma Técnica para la
Gestion por Procesos en las entidades de la Administracion Publica;

Esta es una copia auténtica imprimible de documento electrénico archivado en la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales, aplicando
lo dispuesto por el Art. 25 de DS.070-2013- PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del DS. 026-2016-PCM. Su autenticidad e
integridad puede ser contrastada a través de nuestro portal web: https://www.sbn.gob.pe ingresando al icono Verifica documento digital o
también a través de la siguiente direccion web: https://app.sbn.gob.pe/verificEn ambos casos deberas ingresar la siguiente clave:
R854469022


https://www.sbn.gob.pe
https://app.sbn.gob.pe/verifica

Que, la Oficina de Asesoria Juridica con el Informe N° 00296-2025/SBN-OAJ, opina
que la actualizacion de la propuesta de “Mapa de Procesos Institucional de la
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales, Nivel 0” sugerida y sustentada por la OPP
ha sido elaborada conforme a la base normativa existente, por lo que considera viable
legalmente su aprobacioén mediante la emision del acto resolutivo de la Gerencia General;

Con los visados de la Oficina de Asesoria Juridica y la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el “Mapa de Procesos Institucional de la Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales, Nivel 07, que como Anexo forma parte integrante de la
presente Resolucion.

Articulo 2.- Dejar sin efecto la Resolucion N° 047-2020/SBN-GG, modificada por
Resolucion N° 0095-2024/SBN-GG que aprueba el documento “Mapa de Procesos Niveles
0, 1y 2 de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales”, modificada por Resolucion
N° 0095-2024/SBN-GG, en el extremo de la aprobacion del Mapa de Procesos nivel 0O,
dejando subsistente los Mapas de Procesos Niveles 1 y 2, hasta la aprobacién de la
documentacion de los procesos de menor jerarquia.

Articulo 3.- Disponer la publicacion de la presente Resoluciéon y su Anexo en la sede
digital de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (www.gob.pe/sbn) y en el Portal
de Transparencia Estandar, de conformidad con el numeral 6.2.1 del punto 6.2 de |la Norma
Técnica N° 002-2025-PCMSGP, aprobada por Resolucion de Secretaria de Gestion Publica
N° 002-2025-PCM-SGP.

Articulo 4.- Notificar la presente Resolucion y su Anexo a la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, para las acciones que correspondan.

Registrese y comuniquese.

Firmado digitalmente por:
LARREA SANCHEZ Manuel Eduardo FAU
20131057823 hard

Fecha: 10/07/2025 16:33:50-0500

MANUEL EDUARDO LARREA SANCHEZ
Gerente General
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales

) Firmado digitalmente por:
Firmado digitalmente por:
RAMIREZ GARRO Jose Aurelio FAU ;“:M1°JA7C2AB’:‘N'LLA5 Paul Alex FAU
20131057823 hard 0131057823 hard
Motivo: Visto bueno

3 15:14:19-
Fecha: 10/07/2025 15:14:19-0500 Fecha: 10/07/2025 15:53:31-0500

Esta es una copia auténtica imprimible de documento electronico archivado en la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales, aplicando
lo dispuesto por el Art. 25 de DS.070-2013- PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del DS. 026-2016-PCM. Su autenticidad e
integridad puede ser contrastada a través de nuestro portal web: https://www.sbn.gob.pe ingresando al icono Verifica documento digital o
también a través de la siguiente direccion web: https://app.sbn.gob.pe/verificEn ambos casos deberas ingresar la siguiente clave:
R854469022


https://www.sbn.gob.pe
https://app.sbn.gob.pe/verifica

Cédigo:
MAPA DE PROCESOS INSTITUCIONAL DE LA MPI-01-2025/SBN-OPP

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES

Versiéon: 01

£% SBN

Bienes del Extado por of desarrollo del pais

MAPA DE PROCESOS INSTITUCIONAL
DE LA SUPERINTENDENCIA

NACIONAL DE BIENES ESTATALES
NIVEL O

CODIGO: MPI-01-2025/SBN-OPP

Version 01

OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO (OPP)

Julio - 2025

Pagina 1 de 19




Cédigo:
‘0 MAPA DE PROCESOS INSTITUCIONAL DE LA MPI-01-2025/SBN-OPP
y’ SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES

s ot ot o sl b Versiéon: 01

CONTROL DE CAMBIOS

Cédigo Nombre

MPI-01-2025/SBN-OPP Mapa de Procesos Institucional de la Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales Nivel 0.

Fecha de elaboracion /| Version Elaborado / revisado por Naturaleza del
revision cambio
Elaboracion: Desde abril al | V.01.0 Elaborado por: Oficina de | Elaboracion
mes de junio de 2025 Planeamiento y Presupuesto nueva
Revisién: Mayo y junio de Revisado por: Oficina de Planeamiento

2025 y Presupuesto

Pagina 2 de 19




Cédigo:

MAPA DE PROCESOS INSTITUCIONAL DE LA MPI-01-2025/SBN-OPP
W SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES

Versiéon: 01

INDICE
1. PRESENTACION.......cooooiiitiiiiriiieeieiisetissse st ssss stttk 4
2, OBUETIVO ...ttt bbbttt b e bbbttt sttt ettt b ettt en 5
3. AICANCE................. 8. BB rtrenereeeninerssesesasassesoseso s MR UNNRN NN . ... 5
4. MARCO NORMATIVO ..ottt ettt es et e s st ebesebesasasesesesessssesesesesesenensssnsnes 5
5. INVENTARIO DE PRODUCTOS Y PROCESOS NIVEL 0.........ccocooiiiiiiiieeeeeeee e 6
5.1 Procesos MISIONAIES.............cccoriiiiiiiicie ettt 6
5.2 Procesos EStrat@giCos ...........ccouiiiiiiieiiie ettt 7
5.3 ProCesos d@ SOPOITE ...........oooiiiiiiieie sttt ettt s e st e st et e e e saesse s s e steseessesseenneneensen 8
6. DIAGRAMA DE MAPA DE PROCESOS NIVEL 0..........cocooiiiiiiiririeieieeeeenesiseieieieie s sesssseseas 10
7. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS NIVEL O............ooouiiiiieeeeceeeeeeeieeeeee e 11
8. ANEXO: DEFINICIONES DE TERMINOS Y ABREVIATURAS .........cccooooovuiiiiirieeeeeeseessesrees s, 16

Pagina 3 de 19



Cédigo:

3 ” MAPA DE PROCESOS INSTITUCIONAL DE LA MPI-01-2025/SBN-OPP
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES

Versiéon: 01

PRESENTACION

La Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN), es el Ente Rector del Sistema
Nacional de Bienes Estatales (SNBE) y el organismo publico responsable tanto de normar
los actos de adquisicién, disposicion, administracion y supervision de los predios estatales,
como de ejecutar dichos actos respecto de los predios cuya administraciéon esta a su cargo,
de acuerdo con la normatividad vigente, a nivel nacional.

La Politica Nacional de Modernizacion de la Gestiéon Publica PNMGP al 2030 define como
problema publico: “Bienes, servicios y regulaciones que no responden a las expectativas y
necesidades de las personas y a la creacién de valor publico”, e identifica como una de sus
causas indirectas las serias limitaciones para la implementacion de la gestidon por procesos
en los tres niveles de gobierno, que aseguren que los bienes y servicios publicos, contenidos
en las cadenas de valor publicas, generen productos de cara a los ciudadanos.

La gestion por procesos constituye un medio de modernizacion que tiene por objeto
organizar, dirigir y controlar las actividades de trabajo en las entidades publicas bajo un
enfoque sistémico y transversal, para lograr que diferentes unidades de organizacién
actuen como un ente unificado, para la produccion de bienes, servicios y regulaciones de
calidad que permitan alcanzar los resultados trazados que atiendan las necesidades y
expectativas de las personas y, de esa manera, contribuir a la creacién de valor publico.
Asimismo, comprende acciones conducentes a la identificacién de los procesos de la
entidad, a su implementacion, asi como a su seguimiento, medicion y analisis con el
propésito de identificar oportunidades de mejora, promoviendo la innovacién y la mejora
continua. La gestion por procesos tiene los siguientes beneficios:

v' Garantiza la calidad del producto (Bien, servicio o regulaciéon) que atienda las
necesidades y expectativas de las personas.

v' Contribuye a la toma de decisiones orientadas al logro de los objetivos de la entidad.

v" Promueve la transparencia de las operaciones dentro de la entidad.

v' Optimiza el uso eficiente de los recursos publicos desde su planificacion orientada a
resultados.

v' Mejora la productividad de las entidades publicas, permitiendo identificar y desechar
aquellas actividades que no agregan valor en el proceso de produccion de bienes,
servicios y regulaciones.

v" Permite identificar oportunidades de mejora en los productos y procesos.

v Tiene un impacto positivo en el bienestar de las personas, al mejorar la ejecucion y
prestacion de los bienes y servicios publicos.

El presente documento, ha sido elaborado considerando lo establecido en la Norma Técnica
N° 002-2025-PCM/SGP, Norma Técnica para la gestion por procesos en las entidades de la
administracion publica” aprobado por Resolucién de Secretaria de Gestiéon Publica N° 002-
2025-PCM/SGP de la Secretaria de Gestion Publica (SGP) de la Presidencia del Consejo
de Ministros (PCM), asi como en lo pertinente, la directiva denominada “Disposiciones para
la emisién de documentos normativos en la SBN”, aprobada por Resolucion N° 051-
2017/SBN.
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2. OBJETIVO

Establecer y documentar los procesos que ejecuta la Superintendencia de Bienes Estatales
(SBN) considerando la Norma Técnica Norma Técnica N° 002 -2025-PCM-SGP, Norma
Técnica para la gestion por procesos en las entidades de la Administracion Publica y demas
normativa del Sistema de Modernizacion de la Gestion Publica.

3. ALCANCE

El presente mapa de procesos es de aplicacidon a todas las unidades de organizacién de la
SBN.

4. MARCO NORMATIVO

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado y sus
modificaciones.

Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado.

Decreto Supremo N° 019-2019-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales.

Decreto Supremo N° 054-2018-PCM, que aprueba los Lineamientos de Organizacion
del Estado y sus modificaciones.

Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica.

Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Puablica al 2030.

Decreto Supremo N° 008-2021-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
29151 y sus modificaciones.

Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley de
Modernizacion de la Gestion del Estado, Ley N° 27658.

Resolucion N° 066-2022/SBN, que aprueba el Texto Integrado del Reglamento de
Organizacién y Funciones de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.
Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 002-2025-PCM/SGP, que aprueba la
Norma Técnica N° 002-2025-PCM/SGP, Norma Técnica para la gestion por procesos
en las entidades de la administracion publica”.
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5.

INVENTARIO DE PRODUCTOS Y PROCESOS NIVEL 0

5.1 Procesos Misionales
N° Producto del proceso Codigo del Proceso Nivel 0
proceso
Misionales
1 Saneamiento de predios estatales
| |
2 Predio estatal entregado a titulo gratuito
3 Predio estatal entregado atitulo oneroso
M0 Gestion de predios estatales
4 Registro de predio estatal disponible en el SINABIP.
5 Emisidn del Certificado de Blsqueda Catastral en el SINABIP
B Emisidn de Constancia de predio del Estado registrado en el
SINABIP
7 Morma para la gestion de los predios estatales MO2 Gestion normativa de predios
estatales
3 Capacitacidn sobre la gestion de predios estatales en el
marco del SMBE
] L ] . . o3 Desarrallo de competencias
g [|#sistenciatecnica articulada con capacitacion en gestion de v técnicas en predios estatales
predios estatales
10 [Cerdificacidn en gestion de predios estatales
Mo4 Supenvision de predios estatales
11 Resolucion de conflictos entre entidades respecto de los
actos de los inmuebles y predios estatales Revision de la propiedad predial
M5 estatal
12 |Emisidn de precedente de observancia obligatoria
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5.2 Procesos Estratégicos

Producto del proceso

Cadigo del
proceso

Proceso Nivel 0

Estratégicos

13

Productos generados (Planeamiento)

Plan Estratégico Institucional

Flan Operativo Institucional

Plan de frabajo

Informe de evaluacian del PEly POI

Informe de evaluacidn de plan de trabajo
Reporte de seguimiento del POI

Reporte de seguimiento del PEI

Reporte de gestion de Indicadores

Informe de proceso de descentralizacion
Productos generados (Presupuesto)
Presupuesto Institucional multianual y anual
Cerificado presupuestal

Modificacién presupuestal

Productos generados (Inversion y convenios)
Programaciaon multianual de inversiones
Informe de evaluacidn de [as inversiones
Informe sobre viabilidad de convenio
Evaluacidn de convenio

E01

Gestion  del
presupuesto

planeamiento v

14

Productos generados

Reglamento de Organizacidn y Funciones (ROF)

Mapa de Procesos Institucional

Ficha de produtos y procesos

Indicadores de productos y procesos

TUPASBN o TUSHE

Documento normativo o de gestion

Plan de accidn anual para prevenir o mitigar riesgos
Evaluacidn de la implementacidon de riesgos

Informe de auditoria Interna

Informe de madurez de implementacidn en control interno
Informe de madurez de implementacidn en integridad
institucional

EOZ2

Gestign del desarrollo
institucional y modernizacidn

15

Productos generados

Publicacidn en medios de comunicacidn tradicional
Publicacion en redes sociales y

pagina web de la 3BN

ED3

Gestidn de imagen v relaciones
institucionales
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5.3 Procesos de Soporte

Nﬂ

Producto del proceso

Cadigo del
pProceso

Proceso Nivel 0

Soporte

16

Productos generados

Plan de gobiernao digital

Sisterma de Gestion de Seguridad de la
implementado

Sistema de informacién de arquitectura CIS o web, portales e
intranet, implementados y actualizados

Soporte técnico

Base de Datos, semrvicios web v senicio de informacion
geoespacial administradas con

funcionamiento dptimao

Infarmacian

501

Gestion de Tecnologias de

informacién y comunicaciones

17

Productos generados

Documento de respuesta

Publicacidn en el Diario Oficial El Peruano yo diarios de
mayaor circulacian

Matificacidn

Reqgistro SID

502

Gestidn de archivo y atencidn del
ciudadano

18

Productos generados
Estados financieros
Declaracian tributaria
Libro Bancos
Declaracian PDT Plame
Devengado

Pago

503

Gestidn financiera

19

Productos generados
Infarme con opinidn legal
Proyecto normativo
Proyecto de convenio

504

Gestion Legal

20

Productos generados

Datacidn

Manual de perfiles de puestos

Mormas internas de gestidn de recursos humanos
Mapeo de puestos

Cuadro para Asignacion de Personal o Cuadro de Puestos
de la Entidad

Presupuesto Analitico de Personal

Contrato

Legajo del persanal

Reporte de asistencia

Certificado de trabajo

Boleta de pago

Planilla Electranica (PDT PLAME vy TReagistro)
Declaracion de impuestos, contribuciones v retenciones
Plan de Desarrollo de las Personas y modificaciones
Plan de clima organizacional

Plan de comunicacion interna

305

305  Gestign
humanos

de recursos
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N® Producto del proceso Codigo del Proceso Nivel 0
proceso
Productos generados
Cuadro consolidado de Mecesidades
Plan Anual de Contrataciones
Contratacién de bienes y senicios
24 Registro de ingresos y salidas de bienes S06 S06 Gestion Logistica

Inventario

Plan de mantenimiento de equipos e instalaciones y de
limpieza de instalaciones e implementacidn

Control y asignacidn de unidades

vehiculares
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6. DIAGRAMA DE MAPA DE PROCESOS NIVEL 0

PROCESOS ESTRATEGICOS

GESTION DEL
DESARROLLO

GESTION DE IMAGEN
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INSTITUCIONALES
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MODERNIZACION

1 R 4
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7.

DESCRIPCION DE LOS PROCESOS NIVEL 0

Codigo del
proceso

Proceso Nivel 0

Objetivo del proceso

Misionales

Mo

Gestian de

estatales

predios

Asegurar la gestion integral, eficiente y eficaz, de los predios
estatales en beneficio de la sociedad a fravés de la
incorporacion, saneamiento, administracidn, disposicion y
recuperacion; asi como de la administracion de la
informacidn correspondiente a los predios estatales.

Los procesos alcanzan alas entidades del Sistema Macional
de Bienes Estatales y U.Q. de la SBM, entidades privadas y
ciudadania. Se inicia con la identificacion de predios,
diagndsticos, y concluye con la emisidn de los actos o
registros correspondientes, asi como la administracidn de la
informacidn pertinente.

MO2

Gestion narmativa de

predios estatales

Asegurar la elaboracidn, planificacion v desarrollo de las
normas vinculadas a la gestion de predios estatales a nivel
nacional, asi como emitir opinidn vy absolver consultas
vinculadas a las normas del SMBE, que contribuyan al
fortalecimiento del rol rector de la SBR.

Los procesos alcanzan a las entidades del Sistema Macional
de Bienes Estatales, U.O. de la 3BM y administrados. Se
inicia con la identificacidon de las necesidades normativas o
con la solicitud de interpretacidn o aplicacidn de las normas
del SMBE y termina con la propuesta normativa o la opinidn
respectiva.

MOz

Desarrollo de competencias
técnicas en predios
estatales

Fortalecer a nivel nacional, las capacidades de los
profesionales ytécnicos en gestion de predios estatales, que
contribuya al desarrollo del Sistema Macional de Bienes
Estatales y al logro de los objetivos institucionales.

Los procesos alcanzan alas entidades del Sistema Macional
de Bienes Estatales y U.Q. de la SBM. Se inicia con la
identificacion de las necesidades de capacitacion en gestidn
de predios estatales y concluye con la emisidn de la
constancia de haber recibido capacitacidn. La acreditacidn
técnica se inicia con la solicitud v concluye con la cerificacidn
de las personas cuyo trabajo esta relacionado con la gestidn
de predios estatales.
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4 Mo4

Supenvisidn de predios
estatales

Garantizar a nivel nacional, el buen usa y aprovechamiento de
los predios estatales incluyendo los espacios publicos, que
contribuya al incremento de su rentabilidad, al cumplimiento
de la normativa wvigente y al logro de los objetivos
inctitucionales.

Los procesaos alcanzan a las entidades del Sistema Macional
de Bienes Estatales y al drgano de la SBM encargado de la
administracién patrimonial. Se inicia con la determinacidn de
las necesidades de supervision y concluye con las
supenvisiones efectuadas y sus correspondientes informes.

5 MO&

Revisidn de la propiedad
predial estatal

Garantizar |a resolucion oportuna de los conflictos sobre los
predios estatales de las entidades que conforman el
Sistema Macional de Bienes Estatales, que contribuyan a
mejorar su gestion y al logro de los objetivos institucionales.

Los procesos alcanzan a las entidades que conforman el
Sistema Macional de Bienes Estatales. Ze inicia con el
reclamo u oposicion de determinada entidad v concluye con
la emisidn de la resolucian que soluciona el conflicto entre
entidades pablicas.
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Cadigo del
proceso

Proceso Nivel 0

Objetivo del proceso

Estratégicos

E01

Gestidn del planeamiento y
presupuesto

Desarrollar e implementar los procesos de planificacion
estratégica, programacion vy formulacign v contral
presupuestal, inversian pubica, convenios
interinstitucionales, descentarlizacion v cooperacian
internacional que contribuya al logro de los objetivos
estratégicos vy metas de |a Superintendencia Macional de
Bienes Estatales (SBM).

Los procesos alcanzan a las UQ de la SBM y segun
corresponda al CEPLAM, DGPP v DGPMI. Se inicia can las
necesidades de planificacién, asignacion presupuestal,
inversion  pdblica, convenios  interinstitucionales vy
cooperacion internacional y termina con |a elaboracion de los
documentos de gestidn respectivos.

ED2

desarrallo
¥

Gestion  del
institucional
maodernizacion

Asegurar la ejecucidn de los procesos de elaboracidn y
actualizacidn de los documentos normativos vy de gestidn
institucional, la implementacidn de |a gestidn por procesos,
gestidn de riesgos, sistemas de gestidn y de prevencian e
integridad, que contribuyan al desarrollo de la SBMN.

Los procesos alcanzan a las U.O. de la SBM y segun
corresponda a la Oficina de Planeamiento v Modernizacian
(OPM) del MVCS, Secretaria de Gestidn Publica (SGP) de I3
PCM. Se inicia con las necesidades de actualizacidn de los
documentos normativos v de gestign y termina con la
elaboracidon y aprobacidn de los documentos respectivos y
acciones consecuentes.

E03

Gestion de  imagen
relaciones institucionales

¥

Mejorar el posicionamiento de la imagen institucional a nivel
interno y externo, que contribuya al logro de los objetivos
institucionales.

Los procesos alcanzan alas U.O. de la SBM. Seinicia con la
determinacidn de |las necesidades de mejorar la gestign e
imagen institucional y concluye con la emisién de los
mensajes, publicaciones y protocolos.
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Cadigo del
proceso

Proceso Nivel 0

Objetivo del proceso

Soporte

S0

Gestion de Tecnologias de
informacidn ¥
comunicaciones

Asegurar el dptimo  funcionamiento informatico vy  de
comunicaciones a través de los procesos de planeamiento
de TIC y gobierno digital, desarrollo de sistemas de
informacidn institucional, administracion de |a operatividad y
de la administracion de datos informaticos de la SBM, asi
coma la implementacion del sistema de seguridad de la
informacidn, que contribuyan al logro  de objetivos
institucionales.

Los procesos alcanzan a los U0 de la SBM, Secretaria de
Gobierno Digital de la PCM. Se inicia con el planeamiento
informatico v concluye con la operatividad de los sistemas
implementados y el seguimiento correspondiente.

10

302

Gestion  de  archivo
atencidn del ciudadano

¥

Asegurar |a eficiente administracidn documental y archivistica
de la SBM, asi como la atencidn de las demandas de la
ciudadania.

Los procesos alcanzan a los Q. de la SBM y a las
entidades del Sistema Macional de Bienes Estatales. Se
inicia con la solicitud de ingreso y concluye con la atencidn al
Usuario y archivo.

11

303

Gestian financiera

Garantizar la eficiencia y eficacia de los procesos contables y
de tesoreria que contribuya al logro de los objetivos
institucionales.

Los procesas alcanzan a los U.O. de la SBM. Se inicia con
los registros contables y concluye con las conciliaciones de
las cuentas y rendiciones.

12

S04

Gestidn Legal

Garantizar el oporuno asesoramientos legal a la Alta
Direccién y UQ de |a SBN, que contribuya al logro de sus
objetivos institucionales.

Los procesos alcanzan a las LLQ. de la SBM y segln
corresponda a entidades del SMBE. Se inicia con las
necesidades de asesoramiento juridico o recursos de
revision y termina con la emision del informe u opinidn legal
o resolucién correspondiente.
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13

305

505 Gestion de recursos
humanos

Asegurar el desempefio laboral eficiente, eficaz y productivo
del senvidor civil de la SBM, que contribuya al logro de los
abjetivos institucionales.

Los procesos alcanzan a los U.O. de la SBM, SERVIR,
candidatos a concursos plblicos, Direccidon General de
Gestion de Recursos Publicos, Direccidn General de
Presupuesto Plblico del MEF. Se inicia con la determinacidn
de politicas y normativa de recursos humanaos y concluye con
la administracidn de las relaciones humanas y sociales.

14

S06

S06 Gestidn Logistica

Asegurar el dptimo abastecimiento en bienes y semvicios en
precio v calidad, 1a eficiente administracidn del almacén, de
los bienes patrimoniales y de los senicios generales en la
SBM, que caontribuya a la operatividad institucional v al logro
de los objetivos institucionales.

Los procesos alcanzan a los U.O. de la SBM, drganos
rectores y proveedores. Se inicia con la determinacion de las
necesidades de abastecimiento en bienes y senicios v
concluye con la atencion de bienes y senvicios a los U.O. de
la 3B
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ANEXO: DEFINICIONES DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

8.1 Definiciones de términos:

a)

b)

d)

g)

h)

i)

Actividades: Es el conjunto articulado de tareas permanentes, continuas,
interrelacionas y secuenciales que consumen los iNnsumos necesarios (recurso
humanos, tecnolégicos y financieros) para la generacion de los productos. El conjunto
de actividades interrelacionadas y que agregan valor, conforman un proceso.

Bienes: Son los productos tangibles que responden a las necesidades de las personas
y que son entregadas por las entidades publicas, en cumplimiento de sus funciones.

Dueiio del proceso: Persona que ocupa el cargo y tiene la responsabilidad del manejo
de la unidad de organizacion que ejecuta un proceso y garantiza que su producto sea
ofrecido segun las necesidades y expectativas de las personas.

Gestion por procesos: Forma de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades
de trabajo con un enfoque sistémico y transversal, para lograr que las diferentes
unidades de organizaciéon actuen como un ente unificado, para contribuir con el
proposito de satisfacer las necesidades y expectativas de las personas y crear valor
publico.

Indicador de producto o proceso: Medida cuantitativa o cualitativa observable, que
permite describir caracteristicas, comportamientos o fendémenos, a través de su
comparacion con periodos anteriores o con metas o compromisos. Puede ser indicador
de producto, cuando se comparan los atributos ofrecidos a las personas versus los
atributos con los cuales se disefiaron, o indicador de proceso, cuando se mide el
desempefio del proceso.

Mapa de procesos: Es el documento de gestion institucional que se compone del
“‘diagrama del mapa de procesos” y del “inventario de productos y procesos de nivel
cero”.

Mejora de procesos: Optimizacion del desempefio de un proceso que se consigue al
eliminar o agregar actividades, elementos de entrada o recursos, con la finalidad de
generar los productos esperados.

Mejora de producto: Incremento o modificacion de los atributos de un producto, con la
finalidad de mejorar el nivel de satisfaccion de las personas, atender sus necesidades y
expectativas, y contribuir al cierre de brechas.

Nivel de proceso: Es la clasificacion de los procesos de acuerdo a su desagregacion.
El nivel O, también llamado Macroproceso, es el nivel mas agregado. Luego se va
desagregando en nivel 1, nivel 2 hasta el ultimo nivel n.

Personas: Conjunto de sujetos de derecho, ya sean personas naturales o juridicas, que
acceden a los bienes y servicios brindados por las entidades publicas y reciben valor
publico.

Predio estatal entregado: Es el predio estatal entregado a entidades publicas o
privadas mediante actos de disposicion o administracion.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que interactian y que
agregan valor, las cuales transforman elementos de entrada en productos.

Procesos de apoyo o de soporte: Son aquellos que proporcionan los recursos para
elaborar los productos previstos por la entidad.

Procesos estratégicos: Son aquellos que definen las politicas, el planeamiento
institucional, las estrategias, los objetivos y metas de la entidad, que aseguran la
provision de los recursos necesarios para su cumplimiento, asi como aquellos
destinados al seguimiento, evaluacién y mejora de la entidad.
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p)

Q)

Procesos misionales u operativos: Son aquellos que se encargan de elaborar los
productos (bienes, servicios o regulaciones) previstos por la entidad, por lo que tienen
una relacion directa con las personas que los reciben.

Procedimiento: Es el documento en el que se describen las tareas de un proceso,
tomando en cuenta los elementos que lo componen y su secuencialidad.

Producto: Son los bienes, servicios o regulaciones, resultante de un proceso y que es
entregado a las personas, a una entidad o a una unidad de organizacion de la entidad,
con el propésito de implementar los objetivos de politica publica y crear valor publico.
Servicios: Son los productos intangibles que responden a las necesidades de las
personas y que son entregados por las entidades publicas, en cumplimiento de sus
funciones.

Servicio administrativo: Productos intangibles que generan las entidades, entregados
a otras entidades publicas, como un medio o soporte para la optimizacion de su gestion
interna o la prestacion eficiente y de calidad de los bienes y servicios que prestan.
Tareas: Es el nivel mas desagregado en el que se descomponen las actividades. El
conjunto de tareas interrelacionadas y que agregan valor, son descritas en un
procedimiento.

Unidad de organizacién: Conjunto de unidades agrupadas por nivel organizacional al
interior de una entidad. Puede ser una direccién general, direccion, etc, conforme a lo
establecido en los lineamientos de organizacion del Estado. En la SBN, las unidades de
organizacién son las establecidas en la estructura organica y organigrama del Texto
Integrado del Reglamento de Organizacién y Funciones de la SBN.
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8.2 Abreviaturas:

a) Referidas a normas, documentos y otros

MPI: Mapa de Procesos Institucional

PAC: Plan Anual de Contrataciones

PEI: Plan Estratégico Institucional

PMI: Programa Multianual de Inversiones

POI: Plan Operativo Institucional

ROF: Reglamento de Organizacién y Funciones

SIAF: Sistema Integrado de Administracién Financiera
SNBE: Sistema Nacional de Bienes Estatales

TUPA: Texto Unico de Procedimientos Administrativos
U.O.: Unidad/es de organizacion

b) Referidas a entidades u 6rganos rectores

CEPLAN: Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
CGR: Contraloria General de la Republica

DGA: Direccidon General de Abastecimiento

DGPP: Direccion General de Presupuesto Publico

DGCP: Direccion General de Contabilidad Publica

DGPMI: Direccion General de Programacion Multianual de Inversiones
MEF: Ministerio de Economia y Finanzas

MVCS: Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento
PCM: Presidencia del Consejo de Ministros

SEGDI: Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital
SERVIR: Autoridad Nacional del Servicio Civil

SGP: Secretaria de Gestion Publica

c) Referidas a unidades de organizacion de la SBN

DS: Despacho de la Superintendencia

DGPE: Direccion de Gestion del Patrimonio Estatal
DNR: Direccion de Normas y Registro

GG: Gerencia General

OAF: Oficina de Administracion y Finanzas

OAJ: Oficina de Asesoria Juridica

OCI: Organo de Control Institucional

OPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Pagina 18 de 21




Cédigo:

‘0 MAPA DE PROCESOS INSTITUCIONAL DE LA MPI-01-2025/SBN-OPP
2 SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES

Mt 5 o o b Versiéon: 01

=  OTI: Oficina de Tecnologias de la Informacién

= ORPE: Organo de Revision de la Propiedad Estatal
= PP: Procuraduria Publica

= SDAPE: Subdireccion de Administracién del Patrimonio Estatal
= SDDI: Subdireccion de Desarrollo Inmobiliario

= SDNC: Subdireccién de Normas y Capacitacion

= SDRC: Subdireccion de Registro y Catastro

= SDS: Subdireccion de Supervision

= UA: Sistema Administrativo de Abastecimiento

= UF: Unidad de Finanzas

* URH: Unidad de Recursos Humanos

= UTD: Unidad de Tramite Documentario
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