o (f
N° 2 J0-2018-ACFFAA Lima, 310DIC. 201

VISTOS:

El Informe N° 000076-2018/OPP/ACFFAA, de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto y el Informe Legal N° 000254-2018/OAJ/ACFFAA, de la Oficina de
Asesoria Juridica de la Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion Jefatural N° 255-2016-ACFFAA, se aprobo el
Plan Estratégico Institucional — PEIl 2017-2019 de la Agencia de Compras de las
Fuerzas Armadas;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 2054-2017-DE/SG, se aprobé el
Plan Estratégico Multinanual — PESEM 2017-2021 actualizado del Ministerio de
Defensa, el cual contiene objetivos y acciones estratégicas sectoriales con sus
respectivas metas e indicadores de capacidades militares;

Que, el parrafo 5 de la Guia para el Planeamiento Institucional, modificada
por Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 053-2018-CEPLAN/PCD,
senala que (...) El documento del PEI debe contener informacién precisa sobre su
disefio y las razones que lo sustentan. La matriz del PE| (Objetivos y Acciones
Estratégicas Institucionales) se registra en el aplicativo CEPLAN V.0116. (...)":

Que, el numeral 5.7 del parrafo anteriormente citado refiere que “(...) el
Pliego remite su PEI por correo electronico al CEPLAN. En el caso de los Pliegos
del Poder Ejecutivo, previamente remiten su PEI al Organo de Planeamiento
Estratégico Sectorial perteneciente al Sector al cual se encuentra adscrito o el que
haga sus veces; corresponde a este organo elaborar un primer informe de
validacion sobre la consistencia y coherencia del PE| del Pliego con las politicas y
planes bajo competencia del Sector; este informe, junto al PEI es remitido por el
Pliego mediante correo electronico al CEPLAN. EI CEPLAN verifica y valida la
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metodologia, la consistencia y coherencia del PElI con el PEDN y la Politica
General de Gobierno, y emite un informe técnico, el cual contiene la Evaluacion de
Disefio del PEI, cuyo detalle se explica en la seccion 7.2. Luego de contar con
dicho informe, el Titular del Pliego emite el acto resolutivo de aprobacion del PE! y
dispone su publicacién en el Portal de Transparencia Estandar de la entidad. (...)
Asimismo, la entidad registra todos los elementos relevantes del PEIl en el
aplicativo CEPLAN V.01 para permitir el registro del POl Multianual, y realizar el
seguimiento”;

Que, mediante Informe N° 000076-2018/OPP/ACFFAA, la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto sefiala que la formulacion del PEI 2019-2022 de la
Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas fomenta la innovacion, mejora
continua, aprendizaje, liderazgo, flexibilidad de sus operaciones, gestién por
resultados y calidad, orientado a la optimizacidén de la gestion de los procesos vy
{}@‘w”‘h& procedimientos del sector Defensa, asimismo, sefiala que la elaboracion del PEI ha
21 2 \“ tomado en consideracién la Directiva N° 001-2017-CEPLAN/PCD “Directiva para la
2 B’ / }Actuahzacnon del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional”, el Plan Estratégico
ﬁ/ Multianual — PESEM 2017-2021 actualizado y la Guia para el Planeamiento
institucional modificada de CEPLAN, por lo que recomienda se derive el citado
documento a los organismos correspondientes a fin de que validen la metodologia,
consistencia y coherencia del mismo;

i

Que, mediante Oficio N° 1956-2018-MINDEF/VVRD, el Viceministro de
Recursos para la Defensa del Ministerio de Defensa remitio el Informe N° 616-204-
: 2018-MINDEF/VRD/DGPP/DIPP mediante el cual la Direccion de Planeamiento y
X Presupuesto de la Direccién General de Planeamiento y Presupuesto concluye,
entre otros, en que “(...) los objetivos del proyecto de PElI 2019 — 2022 de la
Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas-ACFFAA se articulan al objetivo
estratégico OE.1 “Garantizar la Defensa Nacional”, del PESEM 2017 — 2021
Actualizado del Sector Defensa aprobado por Resolucién Ministerial N° 2054-2017-

DE/SG (...)

Que, mediante Oficio N° 377-2018-CEPLAN/DNCP, la Direccién Nacional de
Coordinacion y Planeamiento Estratégico del Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico remitié el Informe Técnico N° 0141-2018-CEPLAN/DNCP-PEI a traves
del cual el Coordinador de Sistemas Administrativos Transversales de dicha
Direccion concluye, entre otros, en que “1. Se verifica y valida que el Plan
Estratégico Institucional de la Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas —
ACFFAA para el periodo 2019-2022, ha sido elaborado en aplicacion a las
orientaciones que establece la Directiva de actualizacion del Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional y la Guia para el Planeamiento Institucional (...)". Por lo que
recomienda se continle con los tramites correspondientes para su aprobacion
mediante el acto resolutivo y disponer su publicacién en el Portal de Transparencia
Estandar de la entidad,
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Que, mediante Informe Legal N° 000254-2018/0OAJ/ACFFAA, la Oficina de
Asesoria Juridica, en el ambito de su competencia, emite opinién favorable
respecto a la aprobacién del Plan Estratégico Institucional — PEI 2019-2022 de la
Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas, de acuerdo a lo sefialado por la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto;

Estando a lo sefialado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y con el
visado de la Secretaria General y de la Oficina de Asesoria Juridica de la Agencia
de Compras de las Fuerzas Armadas;

De conformidad con lo dispuesto en la Resolucién Ministerial N° 2054-2017-
DE/SG, la Resolucion Jefatural N° 255-2016-ACFFAA y la Resolucién de
Presidencia de Consejo Directivo N° 053-2018-CEPLAN/PCD.

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Plan Estratégico Institucional — PEI 2019-2022 de la
Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas, que como Anexo forma parte
integrante de la presente Resolucién.

Articulo 2.- Disponer que la Oficina de Planeamiento y Presupuesto efectue
el registro de la informacion de la Matriz B-2: Matriz del Plan Estratégico
Institucional en el aplicativo CEPLAN V.01.

Articulo 3.- Dejar sin efecto la Resoluciéon Jefatural N° 255-2016-ACFFAA.
Articulo 4.- Disponer la publicaciéon de la presente Resolucion y su Anexo

en el Portal de Transparencia Estandar y en el Portal Institucional de la Agencia de
Compras de las Fuerzas Armadas (www.acffaa.gob.pe).

Registrese, comuniquese y publiquese.

Roy Marvin Carbajal Tarazona
Jefe de 12 Agenciz oe Compras de las Fuerzas Armadas


http://www.acffaa.qob.pe
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Siglas

ACFFAA Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas
AEl Accion Estratégica Institucional

CEPLAN Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
DC Direccion de Catalogacién

DEC Direccién de Ejecucion de Contratos

DEM Direccién de Estudios de Mercado

DPC Direccion de Procesos de Compras

OAJ Oficina de Asesoria Juridica

OBAC Organos Bajo el Ambito de Competencia

OEl Objetivo Estratégico Institucional

OGA Oficina General de Administracion

ol Oficina de Informdtica

OPP Oficina de Planeamiento y Presupuesto
PESEM Plan Estratégico Sectorial Multianual

TIC Tecnologia de Informacién y Comunicacién

GLSTI Gestion Libre de Servicios de Tecnologia de la Informacién

Unidades Operativas

Unidad de Planeamiento y Presupuesto

A’ineam,a“\o*
=" TRADOC Sistema de Tradmite Documentario
SIGA Sistema Integrado de Gestion Administrativa
. SIAF Sistema Integrado de Administracion Financiera

Pdgina 3 de 46



e D G e — A
Oficina de Planeamiento

G deC d L
‘1 | Agencia de Compras de
w PERU Ia% Fuerzas Armadas

My
y! Pr§§|iug§to! - AN

Presentacion

La Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas (ACFFAA) es una organizacion
que tiene por postulado ser un referente en actualizacién y mejora continua, frente
a esta premisq, la actual direccidon ha previsto la necesidad de dlinear sus
instrumentos de gestion a las actualizaciones y modificatorias realizadas en el
Sector Defensa. Este contexto conlleva necesariamente a un replanteamiento del
Plan Estrategico Institucional (PEI 2017-2019) actualmente vigente de la ACFFAAT,
siendo la razdn primordial la actualizacion del nuevo Plan Sectorial Multianual -
PESEM 2017- 2021, aprobado mediante Resolucidon Ministerial N°2054-2017-DE/SG
del 15 de Diciembre del 2017.

El Plan Estratégico Institucional de la ACFFAA es el instrumento de gestion de
mediano plazo que identifica la estrategia de la entidad para el logro de los
objetivos y politica institucional, se constituye como el documento orientador. Tal
es asi que la modificacion del PESEM motiva a verificar con mayor precision la
constitucion y funcionalidad del PEl. En este contexto la ACFFAA al ser la
organizacion adscrita al Ministerio de Defensa, encargada de lograr una eficiente
y fransparente contratacion de bienes, servicios, obras y consultorias, tanto en el
mercado nacional y extranjero, que fortalezcan el planeamiento estratégico de las
. compras y la adecuada ejecucidn de las contfrataciones del Sector Defensa, ha

X implementado cada una de las precisiones establecidas, localizando las brechas

“en los procesos y procedimientos, estableciendo prioridades respecto a su
atenciéon, generando una nueva conformacion del planteamiento del PEl acorde
a los Objetivos y Acciones Estratégicas del Plan Sectorial que estén vinculados
directamente con la labor de la ACFFAA.

Este nuevo planteamiento del PEl se ha basado en la busqueda de una mayor
generacion de valor en contribucidon con el Sector Defensa y sus nuevos Objetivos
Estratégicos, mediante el aporte realizado a los Organos Bajo el Ambito de
Competencia (OBAC) de la

I Aprobada mediante Resolucién Jefatural N°255-2016-ACFFAA
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ACFFAA. En el marco del cumplimiento de |la Directiva N°001-2017-CEPLAN/PCD
para la actualizacion del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional2 vy con la
modificatoria de la Guia para el Planeamiento Institucional (2018), bajo este
esquema el presente documento contiene la politica institucional, la descripcion
de la mision institucional, los objetivos estratégicos, las acciones estratégicas
institucionales, los indicadores y metas previstas y la ruta estratégica.

Todo ello, tomando en consideracién los postulados planteados en el ciclo del
planeamiento estratégico para la mejora continua tales como el conocimiento
integral de la realidad, el futuro deseado, las politicas y planes coordinados y
finalmente el seguimiento y la evaluacion de politicas y planes para la mejora
continua.

De esta manera, el nuevo planteamiento del PEl de la ACFFAA se ha contemplado
para un periodo de vigencia comprendido desde el ano 2019 al 2022, identificando
las brechas mds importantes sometidas a evaluacién en colaboracién de cada
uno de los Organos de linea, Organos de administracidn Interna y la Alta Direccidn
de la entidad. Propiciando el intercambio de informacion estratégica, basada en
el conocimiento adquirido durante los anos de operacion de la organizacién. Con
la finalidad de llegar a un consenso de trabajo conjunto y articulado para el logro
de los objetivos institucionales.

2 Aprobada mediante Resolucidon de Presidencia del Consejo de Directo N° 026-2017-CEPLAN/PCD
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Introduccion

En el marco del Planeamiento Estratégico para la Mejora Continua la ACFFAA ha
venido implementando evaluaciones respecto alas brechas, riesgos y acciones de
mejora. Para ello se ha analizado la modificacion de la Guia para el Planeamiento
Institucional (2018) de CEPLAN, la misma que proyecta como base el Ciclo de
Planeamiento Estratégico para la Mejora Continua en el que se establece una
metodologia general de andlisis, proyeccion, resultados y seguimiento que van a
dar soporte para la generacidn del Plan Estratégico Institucional de las
organizaciones publicas afectas a la generacion de esta herramienta.

Grdfico N°1: Ciclo de Planeamiento Estratégico para la Mejora Continua

para la mejora

continua

Seguimientoy
evaluacion para la
mejora continua

~» Culnto
BVINZIMOS y
coHma mejorar?

Fuente: Directiva N°001-2017-CEPLAN/PCD
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A partir del andlisis de la modificatoria de la guia, se determiné la necesidad de replantear
el PEI de la ACFFAA, para ello se establecid un cronograma para el desarrollo del plan del
proyecto de modificacién del PEl dado que se analizé una notable cantidad de fuentes:

» Fuentes Virtuales

Pdgina web de CEPLAN, de la que se descargd la Guia para el
Planeamiento Institucional 2018, la misma que viene a constituir la
estructura rectora del disefo y presentacion formalizada del PEl y PO
de las organizaciones publicas.

Seguimiento en la pdgina web: consulta del PEl y POI1 2018 y 2019, para
tener alcances generales comparativos respecto a la presentaciéon de
las herramientas de planificacion de entidades afines.

La pdgina web de la ACFFAA en la que se publican las Normas Legales
y sus reglamentos (Decreto Legislativo N° 1128), Resoluciones
(Resolucion de Secretaria General N° 04 — 2018- ACFFAA/SG) entre
oftros.

Informacidén de la pdagina web del MEF: Seguimiento de la Ejecucion
Presupuestal (Consulta amigable), para verificar la distribucidn
presupuestal respecto ala vinculaciéon con las Actividades Operativas.

» Fuentes documentales

Ley N°30225, Ley de Contrataciones del Estado, Reglamento y
modificatorias

Directiva N°001-2017-CEPLAN/PND Directiva para la Actualizacion del
Plan Estratégico de Desarrollo Nacional

Propuesta de Mejora: Diagndstico Organizacional de la ACFFAA 2017
Resolucion de Secretaria General N° 004-2018-ACFFAA/SG, aprueban
la Matriz de Indicadores de Gestidn y Fichas Técnicas de la ACFFAA
Plan Estratégico Institucional (2017 -2019)de la ACFFAA

Encuestas realizadas a los OBAC, 2018

Para luego confinuar con la implementacion de talleres encabezados por la

V hombrados mediante Resolucion Jefatural N°050-2018-ACFFAA3, estableciéndose

& COM, . 07 n s . . . Pe N
f m%Comlsmn de Planeamiento Estratégico y su respectivo Equipo Técnico, ambos

=

! . b i . 3
reuniones con el personal de la ACFFAA, siendo la estrategia la lluvia de ideas, la
¥ evaluacion transversal de la informacidn entre dreas, la creacién de sinergias entre

dreas, la aceptacién de propuestas de mejora.

> Talleres y Reuniones de Planeamiento Estratégico

Reuniones de coordinacién con representantes de CEPLAN y del
MINDEF.

® La Resolucion Jefatural N°050-2018- ACFFAA fue publicada el 10 de Abril del 2018.
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o Talleres de desarrollo para la evaluacion y constitucion del PEIl, con €l
personal de cada uno de los Organos de linea, de los Organos de
Administracién interna y la Alta Direccién.

Generando con todo ello un Diagndstico Organizacional actualizado que se
encuentra manifiesto en la formulacion de las brechas de la organizacién, las
mismas que son el sustento de los indicadores, las Acciones Estratégicasy Objetivos
Estratégicos, asi como del establecimiento de metas que han de motivar el
cumplimiento y la proyeccion de la sostenibilidad y crecimiento de la ACFFAA.

% 0
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1. Declaracion de Politica Institucional
La Declaracién de la Politica Institucional de la ACFFAA es la siguiente:

“El propésito de la Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas — ACFFAA
estd orientado a una eficiente contrataciéon de los bienes, servicios,
consultorias y obras establecidos en el Plan Estratégico de Compras (PEC)
del Sector Defensa, mediante la realizaciéon de procesos y procedimientos
de seleccion transparentes. Busca en su accionar la economia de escala en
la compra corporativa y cuida de asegurar la calidad e idoneidad del objeto
de la contratacién. En esa linea de accién establece procesos de
homogeneizacion y estandarizacién para satisfacer de la mejor manera las

necesidades de los Organos Bajo el Ambito de su Competencia - OBAC.”
(ACFFAA, 2018)

Esta declaracidn se sustenta en el planteamiento de las siguientes politicas
transversales

Mejora continua

(buenas
prdacticas en la
Gestidn Publica)

Innovacion
Tecnolégica

(Economia de
Escala) y
Trasparencia en
la Gestion
PuUblica

Ahorro en costos

Fuente: Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas (2018)

Lineamientos de la Politica:

POLITICA
INSTITUCIONAL
ACFFAA

» Buscay adopta el mejor modelo de gestidén para la compra publica en
el Sector Defensa con el apoyo de las tecnologias de la informacién.

» Utiliza estrategias diferenciadas teniendo en consideracion el objeto de
la contratacion y las condiciones del mercado.

» Propicia las condiciones para la existencia de pluralidad de postores.

» Conduce los procesos a su cargo de manera honesta e integra y repudia
toda prdctica corrupta.

Pagina 9 de 46



o}

PERU I Agencia de Comprasde | Oficina de Planeamiento

las Fuerzas Armadas y Presupuesto

> Fortalece la capacidad operativa de la ACFFAA para agregar valor o
las compras para la Seguridad y Defensa Nacional.

Valores Institucionales:

HONESTIDAD: Como requisito principal para ser pare del equipo de la ACFFAA se ha establecido o |l
honestidad como valor inherente a cada uno de los colaboradores. La honestidad es nuestro valor rector ,
mucho mas en et contexto y sector al que servimos, siendo que la conupcion es el delito mdés repudiade e

nuestro institucion.

TRASPARENCIA :Ei frabagjo realizado en la ACFFAA es trasparente, tal es asi que es praclica usua
publicar los resultados obtenidos, siendo que nuestros procesos vienen siendo sometidos a controle!
que buscan afianzar la fransparencia basados en el desarrolio tecnoidgico, estableciendo buena

practicas de gestion .

RESPETO: EL personal de la ACFFAA tiene como practica comin el respeto interpersonal, asi com
al frabgajo gue realfizan los OBAC, La coordinacion y aporte mutuo es coniinuo pero bajo las normag
det buen trato. civismo y honestidad en convivencia conjunta.

EFICIENCIA: La eficiencia es un posiuiado continuo en las préaeticas del personal que laboran e
ia ACFFAA, siendo gue 1os colaboradores se hallon concientfizados respecto a la mejor utilizacid
de recursos a 1o largo de lo cadena de valor, ya sea en las dreas de soporte, en las linegs de
proceso como en el resultado finol.

COMPROMISO: El compromiso con o labor ejercida en ia ACFFAA es el motor generador de lg
excelencia en la aplicacion de Ia mejora continua ., nuestro personat tiene conocimiento que su
aporie laboral es prioritario en la generacién de vaior brndada por la organizacion, hecho que le
motiva generando mejores resultados.

RESPONSABILIDAD: ta ACFFAA como organizacion fiene parémetros de cumplimienio integral de lo
requerimientos inherentes de su labor a carge. La implementacion de nuevas heramientas tecnologicas
herramientas de gestién , planificacion y el trabajo en equipo, son muesira evidente de la responsabilidad co

la mejora de la atencion integral .

Fuente: Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas (2018)

2. Mision Institucional

“Garantizar la atencién oportuna y eficiente de las necesidades
de la Seguridad y Defensa Nacional, optimizando la gestion de
los procesos y procedimientos de contrataciones del Sector

Defensa’.
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3. Objetivos Estratégicos Institucionales

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Descripcion

~ ( \
OEl.01 Optimizar la gestion de los procesos de contrataciones
del Sector Defensa a cargo de la ACFFAA

N /
( g i
L OEI.02 Fortalecer la gestidn institucional de la ACFFAA
- o Ny
8 ™
OEL.O3 Gestionar la prevencién de Riesgo de Desastres en la
Institucién
N J
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4. Acciones Estratégicas Institucionales

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 1

Optimizar la gestion de los procesos de contrataciones del Sector Defensa a cargo de

la ACFFAA
Fichas Técnicas actualizadas y eficacesrespecto a los requerimientos
AELO1.01
de los OBAC
AELO1.02 Estudios de Mercado oportunos que agilicen los procesos de
o confrataciones de losrequerimientos a cargo de la ACFFAA
Ponderacién de la cantidad de postores para fortalecer la
AEL01.03 frasparencia en los procesos de contrataciones a cargo de la
ACFFAA
AELO1.04 Procesos de Confrataciones Consentidos de manera oportuna que
T facilite la ejecucién contfractual a los OBAC
AELO1.05 Contratos validados que certifiquen la congruencia de términos
U establecidos en los proceso de contrataciones de los OBAC
AEL 01.06 Confratos autorizados eficazmente ejecutados por los OBAC

Pagina 12 de 46



P
2 PERL) | Agencia de Compras de | Oficina de Planeamiento
) las Fuerzas Armadas y Presupuesto

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2

Fortalecer la gestién institucional de la ACFFAA

G0 | DESCRIPCION
AEL02.01 Indlcadores del PEl monitoreados promoviendo Ia mejora en la
— gestién de la ACFFAA
AEL02.02 Requerimientos tecnoldgicos atendidos oporftunamente en beneficio
T del personal de la ACFFAA
AELO2.03 Procedimientos legales atendidos de manera oportuna en apoyo de

la gestién de la ACFFAA

Requerimientos de materiales y servicios atendidos por la OGA con
AEI.02.04 un grado de satisfaccién elevado en beneficio del personal de la
ACFFAA

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 3

Gestionar la prevencion de Riesgo de Desastres en la Institucion

DESCRIPCION

N|veles de Riesgo de Desastres correctamente defermlnados y
aplicados en salvaguarda de la ACFFAA
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Fuenta: Agencia de Compras de las Fuarzar Armadas
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no

Sector: 026- Ministerio de Defensa

Plan Estratégico Institucional - PEI 2019-2022

Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas

Matriz de Articulacién de Planes

Pliego: 335- Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas

Objetivo Estratégico Sectorial

Enunciado

Accién Estratégica Sectorial

Nombre del
Indicador

QObjetivo Estratégico Institucional

Enunciado

Nombre del
Indicador

Explicacion de Relacién Causal con OES y
AES

Cédigo Enunciado Nombre del im:iicm:ior| Cédigo
|

Garanfizr ka Defensa

pociond Nacional

Nivel de desamolio del
o8 Seciar en la Defensa

implemeniar e Plan

Porcemaje de|

implemenfacién de
requesimienios

Eskakégico de las|priorizados

Fuerras AmMmadas

obfenidos del Plan

Eskalégico de las)

Fuerzas ArMmadas

Opfimizar la gesiéon de los
procesos de contatadones
del Secfor Defensa a cargo de
la ACFFAA

Porcenfaje de procesos
consenfidos respecio a las|
Liskas Generales

H OFE!.01 presenta una refacién causal directa tanto
con el Objetiva Estratégico del Sectar como con su
respectiva Accibén Estratégica . en la medida gue el
Minsteriac de Defensa busca garantizar la Defensa
Naciona basada en la mplementaddén de los
requerimientos del Plan Estratégico de las Fuerzas
Amnadas . por lo tanto es Imprescindible contar con
los suministros de bienes y servidios provistos a través
de los procesos de contrataciones a a cargo de la
ACFFAA .

Farlalecer ta gesfién
insfifucional de la ACFFAA

Promedio de,
cumplimientn  de los|
planes y programas en
plazo

Por otro kudo, e OB.02 guarda refacibn causal
drecta con el Objetivo Estratégica Sectorial, asi|
como con ka implementadbn de la  Accldn
Estratégica. en vita que lka ACFFAA brnda un
servicle a los Organos Balo su Ambitc de
Competencia (OBAC] . slendao que la mejora en la
gestibn de ks dreas transversales de soparte genera
en consecuencia ki optmizacién de las servicks
brindado por la ACFFAA al Sector Defensa.

Porcentaje de
Gesfonar la px i6n de|cumpiimienio del plande
Riesgo de D en la|gesién infe de riesgo
Indilucién de desnskes en

ACFFAA

H OH. 03 guarda relacidn directa tanta con el
Objetivo Estratégico Sectodal .asi como con S
respectiva Acdén, dado que sl no se contempla a
prevension del Riesgop de Desastres Naturales en
cualquier  institucibn,  estas  podrion afectar|
drectamente a cumplimiento de los Objetivas
Estratégicos instiucionales y por ende a
cumplimient o de los Obijetivos Sectoriales .

e =

Fuenia: Agencio de comprasde las Fuerzas Armadas (2018)
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Matriz de Plan Estratégico Institucional - PE|
Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas

Sector :Defensn

Pliego :Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas

Periado: 1 2019-2022

:‘hé'::loml : Garanlizor la atencién oporfuna y eficiente de las necesidades de la Seguridad y Defensa Nacional optimizando la gestion de los procesos y procedimientos de contralociones del Secior Defensa.

Valor
Actual

erados en el periodo Unidad
del plan Orgdnica

= responsable

del indicador

Iloglos esp

OFEl / AEl linea Base

Nombre del Indicador Método de Cdlculo

1
[ valor | Afio Valar| Afio | Afio1 ‘ Afio 2 | Afio 3 | Ao 4

Descripclén

Oplimizar ia geshién de s CT procesos consenlidos
procesos de coniralacionesde!l  (Porcentaie de procesos consentidos *100
45% 2018 50% 55% 0% 45% ACHFAA
OE0] Sector Defensa a cargode la respecio a kas Listas Generales CT procesos a cargo de ka ACFFAA (Rel. Lstas Generales)

ACHAA

Acciones Eshategicas del OFLO1

Fichas Técnicas aclualzadas y 5 7 CT de arlicuios adjudicados con [FTT
Porcentaie d 105 adjudicados
ABLO1.01 eficaces  respecto a  los| o e articu o= =100 s3% | 2018 58% | 0% | 62% | 64% DC

FETT
requcerimienios de los OBAC o CT de articulos requeridos

Estudios de Mercada oportunos
qQue agiicen los procesos de(Porcentaje  de expedientes  conjCT de expedienteas con estudic de mercado culminados en pkazo

AEL01.02 ‘coniraiaciones de los|esludio de mercado culminados en =100 84% 2018 89% 94% 96% 96% DEM
requermientos a cargo de la|plazo CT de expedientas de inicio recibidos en DER
ACFFAA
onderacion de G canlidod de
st o { foriale: 1 tudi
postores .DGIG orialecer Pr o de Postores que Tipan 3 de postores presentes por procesa en el estudio de mercado
AH01.03 Irasparencia en los procesos de - *100 a 218 8 9 9 9 DEM
. par proceso colzado i
conlalacicnes o caigo de ka CT de procesos con estudio de mercado culmnado

ACFFAA

Pr Contralack
ocesos de ONrmIacones), v entcie  de  procesos  con|CT de procesos con consentimiento de ko buena pra en pkizo
Consentidos de manera

AHQO1.04 lconsentimiento de ko buena pro en =100 88% 218 0% 97% 4% 96% DPC

oporluna que laciile ka ejfecucion .
dos
Iractuala los OBAC plkazo C1 de expedenies ingresa aDPC

Contralos validados que

fiquen ki conguencia de CT de contratos vakidados en el mes de medicidn (acumulativo)

AL N Porcentaje de contralos validadosen =100 -
K téminos  establecid los R . Q 2018 80% 85% 8% 85% DEC
AHOT0S (5 - el mes de medicion CT de ilems que comprende el expedienie remilidos a los OBAC en el mes de %

proceso de contralaciones de los ecicidn

0BAC 4

Contralos aulorizados A 5 CT de procesos aul orizados con ejecucion contractual culminada
pacenigie de esos aularizados|

eficazmente ejeculados por tos|bo e, C¢ Procesos aulor =100 13% | 2018 18% | 23% | 28% | 30% DEC
con ejecucidon contraclual culminada R

OBAC CT de procesos aulorizados
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Valor |logros esperados en el periodo]  Unidad
Actual __delplan__ | orgénica

- _ __ . | responsable
Afio2 | Ano3 | Afo4 ! del indicador |

OFI/ AEl | linea Base |

Cédigo I

Nombre del Indicador Método de Calculo

Descripcién

Valor | Afo iValorl AﬁoAnol

OF1.02

FE—— . . de cumplimieni o de los planes y programas en plazo
Fortalecer la geslion insiitucional{Promedio de cumplimiento de los| 2 = P HEsS #

dela ACFFAA planes y programas en plazo

OF1.02 =100 0% 2018 70% 75% 80% 85% ACFFAA

CT de planes y programas proyeci ados

Acclones Eshaléglcas del OFLO2

Indicadores del PEl monitoreados, Informes remitidos del avance de los indicadores del PE{

Porcentaje de informes remitidos delf

AEL02.01 promoviendo la mejora en la Lo *100 0% 2018 100% 100% 100% 100% oPP
L avance de los indicadores del PE{ . ) _
gestion de la ACFFAA Cantidad total de informes programados al ano
R imient: ogi
o?g:gdmc:;en:sodun:::;joeglc:: Porcentaje de requerimient os Eaptidadeggsrimiegtoslieenoicocosielendicotlenploz
AEL02.02 hal e o Sl 100 o% | 2018 80% | so% | so% | so% ol
beneficio del personal de la|atendidos en plozo . . -
Cantidad tolal de requerimientos recibidos en el mes
ACFFA
Procedimientos legales atendidos Porcentie d edimientos legal 3 CT de procedimientos legales resueltos en plazo
1M
AEL02.03 de manera oportuna en apoyo r:r;ilei;c?:n el:zrooc egoles 100 0% 2018 70% 72% 75% 75% QA
dela gestion de la ACFFAA R CT de procedimient os legales requeridos en el mes de medicién
Requerimientos de materiales y
servicios atendidos por la OGA|Promedio de satisfaccién  en  la|3 de preguntas con result ado ponderado( medio, alto y muy alto)
AE.02.04 con un grado de satisfaccidn|atencién de los requerimientos a *100 70% 2018 75% 80% 85% 85% oGA

elevado en beneficio de! personal|cargo de la OGA
dela ACFFAA

CT de preguntas

Gestionar la prevencion de|Porcentaje de cumplimiento del planjActividades ejecutadas del plan de gestion interna de riesgo de desastres
QELO3 Riesgo de Desastres en lajde gestion inlerna de resgo de| *100| 0% 2018 100% 100% 100% 100% OGA
Institucion desastres en la ACFFAA Actividades programadas en el Plan de gestién inferna de riesgo de desastres

Acclones Eshalégicas del OELO3

AEL03.01

Niveles de Riesgo de Desastres
correctamente determinados y
aplicados en salvaguarda de la
ACFFAA

Porcentaje de inclusion de los niveles|
de Riesgo de Desastres estimados|
por los especialistas en el plan de|
riesgos de la institucion.

Niveles de riego estimados por los especialistas
*100

Niveles de riesgo planieados en el plan de prevencion de riesgos

0%

2018

100%

Fuente: Agencio de Compras de las Fuerzas Armadas
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Objetivo Estratégico Institucional 01: Optimizar la gestién de los procesos de
contrataciones del Sector Defensa a cargo de la ACFFAA

Nor.nbre S= Porcentgje de procesos consentidos respecto alas Listas Generales
Indicador
El indicador busca medir la eficacia global mediante el
Definicién consentimiento oportuno de los procesos de contrataciones de las
Listas Generales a cargo de la ACFFAA.
Tipo de
In%icador Resultado
Linea base Linea de base ANRO
40% 2018
Metas 2019 2020 2021 2022
50% 55% 60% 65%

Justificacion

Necesidad de verificar la Eficacia Global de la ACFFAA respecto a
los procesos que figuran en las Listas Generales, siendo que en su
dindmica los resultados de los procesos consentidos, en ocasiones
se ven afectados por factores como las exclusiones e inclusiones
de bienes y servicios, reasignaciones  presupuestales,
autorizaciones de procesos a los OBAC, retraso u omisidn de
remision de expedientes de inicio por parte de los OBAC, entre
otros.

La informacion serd monitoreada por la OPP hasta el 5to dia hdbil
de cada mes, dado que esta informacién formard parte de un

SURDeses informe ejecutivo a la Alta Direccidn sobre el avance mensual del
PEI.
El indicador se calcula de la siguiente manera:
= CTPC x 100%
CTP
Donde:
Numerador (CTPC)-> Cantidad total de procesos consentidos
Fo,rmulc . Denominador (CTP)-> Cantidad total de procesos a cargo de la
Método de
X ACFFAA
Cdiculo

Siendo que las Listas Generales contienen todos los procesos que
estdn a cargo de la ACFFAA , los mismos que se visualizan en la
Ruta de los Procesos por etapas, siendo que la sumatoria del total
viene a constituir la cantidad de los procesos de las Listas Generales
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RUTA DE LOS PROCESOS A CARGO DE LA ACFFAA

Etapal Cantidad Etapa 2 Cantidad etapa3 Cantidad Etapad4 Cantidad Etapas Cantidad

Consentidos

En proceso
No Autorizados Convocados Nulos

Desiertos
Sin
Presupuesto

Con
Expediente de

Listas

Incluidos (PAC) Iniclo Consentidas
Generales
En proceso
Autorizados Nules
Convacados

Deslertas
Sin

Sin Expediente Autorizados S/E i i

de Inicio Sin Expedlente

Exclutdos {PAC]

TOTAL

Se hace esta aclaracién, dado que existen expedientes de inicio
que por razones diversas como por el estudio de mercado, por
declaracion de items desiertos, entre otros, constituyen un nuevo
proceso, motivo por el gue se toma en consideracidn la Ruta de los
Procesos de la ACFFAA.

Periodicidad de

iy A Anual CEPLAN / Mensual ACFFAA
las mediciones

Fuente de Sistema de seguimiento y control de procesos de compra / Listas
verificacion Generales

Unidad de

Organizacién
responsable del | Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas
cumplimiento
del indicador

Unidad de
Organizacién
\\responsable de
t)la medicién

Oficina de Planeamiento y Presupuesto
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Accién Estratégica Institucional 01.01: Fichas Técnicas actualizadas y eficaces
respecto alos requerimientos de los OBAC

Nor.nbre — Porcentaje de Articulos Adjudicados con Ficha Técnica
Indicador
Permite conocer la utilizacidén de las Fichas Técnicas de
Definicién bienes y servicios homogeneizados y estandarizados,
satisfaciendo con calidad y oportunidad las necesidades y
requerimientos de los usuarios.
Tipo de
Indicador HiecYaie
Linea de base ARO
Linea base
53% 2018
2019 2020 2021 2022
Metas
58% 60% 62% 64%

Justificacion

Conocer el porcentaje del nivel de efectividad de las FFTT
a través del uso frecuente en los procesos de contratacion.

Supuestos

La informacién deberd ser remitida por la DC a la OPP
hasta el 5to dia hdbil de cada mes, dado que esta
informacion formard parte de un informe ejecutivo ala Alta
Direccidn sobre el avance mensual del PEL.

El indicador se calcula de la siguiente manera:

= CTAAFT x 100%

$ CTAR
/| Formula o
:"'_"-fq“
=Y | Método de
Cdlculo Donde:
~\
g\ Numerador (CTAAFT) -> Canfidad total de Articulos

Adjudicados con Ficha Técnica.

Denominador (CTAR) -> Cantidad total de Articulos

Requeridos
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CONVOCATORIAS CON FFTT
apa 4 antidad apa antidad ONTO apa 6 antidad ONTO

Ejecutado

No Ejecutada

Consentidos

Convocados En praceso
con FFTT Nulos
Desiertos

Sin Presupuesto

Ejecutado

Consentldos =
No Ejecutado

En procesa
Nulas
Desiertos

Convacados
sin FFTT

Sin Presupuesto

v Siendo que estas cifras se distribuyen en el cuadro
de las Convocatorias con Fichas Técnicas.

Periodicidad de
las mediciones

Anual CEPLAN / Mensual ACFFAA

Fuente de
verificacién

Sistema de seguimiento y control de procesos de compra

Unidad de
Organizacién
responsable del
cumplimiento
del indicador

Direccion de Catalogacion

Unidad de
Organizacién
\ 7\]responsc|ble de

:la medicién
3/

Oficina de Planeamiento y Presupuesto
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Accién Estratégica Institucional 01.02: Estudios de Mercado oportunos que agilicen
los procesos de contrataciones de los requerimientos a cargo de la ACFFAA

Nombre del Porcenigje de expedientes con estudio de mercado
Indicador culminados en plazo
El indicador permite medir el nivel de cumplimiento del plazo
Definicion establecido para elaborar los estudios de mercado por cada
expediente de coniratacion.
Tipo de
In?:iiccdor Resultado
linea base Linea de base ARO
84% 2018
Met 2019 2020 2021 2022
i 89% 94% 96% 96%

Justificacion

Conftribuir a la gestion de las contrataciones a cargo de la
ACFFAA, conociendo el porcentaje total de expedientes con
estudios de mercado culminados en plazo.

La informacién deberd ser remitida por la DEM a la OPP hasta
el 5to dia hdbil de cada mes, dado que esta informacidn

AWpUESios formard parte de un informe ejecutivo a la Alta Direccién
sobre el avance mensual del PEI,
El indicador se calcula de la siguiente manera:
= CTEEMP x 100%
CTEl
Donde:
Numerador (CTEEMP) -> Cantidad total de expedientes con
- estudio de mercado culminados en plazo, se considera como
Método de . : ] g
Céleulo el plazo promedio para culminar el Estudio de Posibilidades

que Ofrece el Mercado (EPOM) un plazo de 23 dias hdbiles,
segun el andilisis establecido por el drea mediante INFORME
N°00002-2018/HQD/DEMACFFAA.

Denominador (CTEl) -> Cantidad total de expedientes de
inicio recibidos en DEM. Ha de tomarse en consideracidon que
luego del Estudio de Mercado en ocasiones un expediente se
convierte en dos o mds procesos, segun la efectividad del
proceso.

Periodicidad de
las mediciones

Anual CEPLAN / Mensual ACFFAA

Fuente de
verificacién

Sistema de seguimiento y control de procesos de compra

Unidad de
Organizacién
responsable del

Direccién de Estudios de Mercado
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cumplimiento
del indicador

Unidad de
Organizacién
responsable de
la medicién

Oficina de Planeamiento y Presupuesto
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Accion Estratégica Institucional 01.03: Ponderacién de la cantidad de postores
para fortalecer la trasparencia en los procesos de contrataciones a cargo de la

ACFFAA
Nombre del Promedio de postores que participan por items en los
Indicador procesos consentidos
El indicador busca medir el nivel de fransparencia en los
Ry procesos de contrataciones mediante la verificacién de la
Definicién ) e
cantidad de proveedores que participan en la
presentacion de ofertas de los procesos consentidos.
Tipo de
In%icador Rroglyche
Linea base Linea de base ANO
4 2018
Metas 2019 2020 2021 2022
4 5 6 6

Justificacion

Necesidad de verificar el promedio de postores que se
presentaron en los procesos que lograron ser consentidos.

La informacion deberd ser remitida por la DEM a la OPP
hasta el 5to dia hdbil de cada mes, dado que esta

Supuestos informacion formard parte de un informe ejecutivo ala Alta
Direccion sobre el avance mensual del PE.
El indicador se calcula de la siguiente manera:
=_PPC x100%

Formula o C1C

Método de

Cdlculo Donde:

Numerador (PPC) -> } de postores presentes poritem de los
procesos consentidos
Denominador (CTC) -> CT de items consentidos

Periodicidad de

>« las mediciones

Anual CEPLAN / Mensual ACFFAA

| Fuente de
£ verificacion

Sistema de seguimiento y control de procesos de compra

‘| Unidad de
Organizacién
responsable del
cumplimiento
del indicador

Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas

Unidad de
Organizacién
responsable de
la medicién

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

P&gina 28 de 46




prety

X .Ou% PERU | Agencia de Comprasde | Oficinade P kit
las Fuerzas Armadas 'y J-r_h‘ |~ i

Accién Estratégica Institucional 01.04: Procesos de Contrataciones Consentidos de
manera oportuna que facilite la ejecuciéon contractual a los OBAC

Nombre del Porcentaje de procesos con consentimiento de la buena pro
Indicador en plazo
Permite medir la eficacia del cumplimiento de los plazos
Definicién establecidos para otorgar el consentimiento de la buena pro
en los procesos de mercado nacional o extranjero.
Tipo de
In?iicador RESHcle
AT Linea de base ARO
88% 2018
Metas 2019 2020 2021 2022
920% 92% 94% 96%
Confribuir a la gestion de las contrataciones de la ACFFAA,
Justificacién mediante el cumplimiento oportuno de los plazos

establecidos para otorgar el consentimiento de la buena pro.
Limitaciones:
- Falta de disponibilidad presupuestal (Certificado de
Crédito Presupuestario - CCP, Constancia de Prevision de
Recursos — CPR)

Limitaciones y
supuestos Supuestos:

- La informacién deberd ser remitida por la DPC a la OPP
hasta el 5to dia hdbil de cada mes, dado que esta
informacion formard parte de un informe ejecutivo a la
Alta Direccion sobre el avance mensual del PEI.

El indicador se calcula de la siguiente manera:

= CTEC x 100%
CTE
Formula o Domnees
. Numerador (CTEC) -> Cantidad total de procesos con
Método de il
Céleulo consentimiento de la buena pro en plazo.

Considerando 45 dias para Mercado Nacional y 30 dias para
Mercado Extranjero a partir de la recepcion del expediente
en la DPC.

Denominador (CTE) -> Cantidad total de expedientes
ingresados a DPC.

Anual CEPLAN / Mensual ACFFAA

Periodicidad de
las mediciones
Fuente de
verificacién

Sistema de seguimiento y control de procesos de compra
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Unidad de
Organizacién
responsable del | Direccién de Proceso de Compras
cumplimiento
del indicador
Unidad de
Organizacién
responsable de
la medicién

Oficina de Planeamiento y Presupuesto
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Accién Estratégica Institucional 01.05: Contratos validados que cerifiquen la
congruencia de términos establecidos en los procesos de contrataciones de los

OBAC

Nor.nbre £ Porcentaje de contratos validados en el mes de medicion
Indicador
Permite medir el nivel de seguimiento por parte de la DEC
Definicién respecto a la recepcion de los contratos validados por los
OBAC dentro de los plazos y estdndares establecidos.
Tipo de
In%iccdor e Sl
Linea base Linea de base ARO
0% 2018
Metas 2019 2020 2021 2022
80% 85% 85% 85%

Justificacion

Contribuir a la consolidacion de la ACFFAA como unha
entidad de excelencia y ala optimizacion de la gestidén de las
confrataciones relacionadas con la seguridad y defensa
nacional, mediante la recepcion de los contratos firmados vy
estdndares establecidos en el mismo por parte de los OBAC.

Limitaciones y

Limitaciones:

- Este indicador es el resulfado de una medicion continua
de larecepcién de los contratos validados y remitidos por
los OBAC dentro de los plazos mdximos establecidos de
acuerdo a:

e Compras Nacionales: 18 dias
o Compras Extranjeras: 21 dias

supuestos Contados desde el Consentimiento de la Buena Pro.
Supuestos:

- La informacién deberd ser remitida por la DEC a la OPP
hasta el 5to dia hdbil de cada mes, dado que esta
informacion formard parte de un informe ejecutivo a la
Alta Direccidn sobre el avance mensual del PEI.

El indicador se calcula de la siguiente manera:
= CICV x 100%
CIR
Formula o
Método de Donde:
Cdlculo Numerador (CTCV) -> Cantidad total de contratos validados

en el mes de medicion.

Se considera un contrato validado:

Pagina 31 de 44




G de C d
| ] | Agencia de Compras de
ﬁ PERU Ia% Fuerzas Armadas

fASReL.

Oficina de
y Presupuesto

2 Ly l‘
Planeam

L
iento

1. Luego de la recepcidon del contrato firmado serd
revisado y validado a fravés de un informe de
conformidad por la DEC.

2. La vdlidacién del mismo implica que el contrato
contenga la firma, plazos vy caracteristicas
establecidas en las bases.

3. Se procede agenerar el informe de validacidén cuando
se obtiene la cantidad total de contfratos que
corresponden al expediente.

Denominador (CTR) -> Cantidad total de items que
comprende el expediente remitidos a los OBAC en el mes de
medicion,

1. Se debe tomar en consideracién que un expediente
puede contener mds de un item, se hace mencidn
que el drea responsable indica que cada item genera
un contrato distinto, v que cada OBAC también
genera contratos distintos en caso se generen compras
corporativas.

Periodicidad de
las mediciones

Anual CEPLAN / Mensual ACFFAA

Fuente de
verificacion

Sistema de seguimiento y control de procesos de compra

Unidad de
Organizacién
responsable del
cumplimiento
del indicador

Direccidén de Ejecuciéon de Contratos

Unidad de
Organizacioén
responsable de
la medicidn

Oficina de Planeamiento y Presupuesto
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Accién Estratégica Institucional 01.06: Contratos autorizados eficazmente
ejecutados porlos OBAC

Nombre del Porcentaje de procesos autorizados con ejecucion
Indicador confractual culminada
Permite medir el cierre total de los expedientes de
Definicion confratacién que fueron autorizados a ser realizados por los
OBAC, respecto al control y seguimiento realizado por la DEC.
Tipo de
In%ichor SEstlisies
Linea base Linea de base \gle}
13% 2018
Metas 2019 2020 2021 2022
18% 23% 28% 30%

Justificacién

Conocer el porcentaje total de expedientes con ejecucion
confractual culminada que fueron autorizados para ser
realizados porlos OBAC.

La informacidén deberd ser remitida por la DEC a la OPP hasta
el 5to dia hdabil de cada mes, dado que esta informacién

SLECE LD formard parte de un informe ejecutivo a la Alta Direccidon

sobre el avance mensual del PEI.

El indicador se calcula de la siguiente manera:

= CTPAECC x 100%

CTEA

Donde:
Método de Numerador (CTPAECC) -> Cantidad total de procesos
Cdlculo autorizados con ejecucion contractual culminada

Denominador (CTEA) -> Canfidad total de expedientes
autorizados

Cifras que son el resultado del andlisis de la Ruta de los
Procesos Autorizados segun el plazo de convocatoria (plazo
mdaximo de 15 dias)
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I RUTA DE LOS PROCESOS AUTORIZADOS SEGUN EL PLAZO DE CONVOCATORIA

Etapa3 Cantidad Etapad Cantidad Etapa 5 Cantldad Etapa 6 Cantidad Montao

Ejecutados

Consentidos No
Eiecutado

Convocados En praceso
en plazo

Nulos

Deslertos

Sin

Presupuesta

Autorizados|

Ejecutados

Consentldos No
Ejecutado

Convacados
fuera de En proceso
plazo Nulos

Deslertas

Sin

Presupuesto

Periodicidad de
las mediciones
Fuente de
verificacion
Unidad de
Organizacién
responsable del | Direccidon de Ejecucion de Contratos
cumplimiento
del indicador
Unidad de
Organizacién
responsable de
la medicidén

Anual CEPLAN / Mensual ACFFAA

Sistema de seguimiento y control de procesos de compra

Oficina de Planeamiento y Presupuesto
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Objetivo Estratégica Institucional 02: Fortalecer la Gestidon Institucional de la

ACFFAA

Nombre del

Porcentaje de promedio de cumplimiento de los planes vy

Indicador programas en plazo
El indicador busca medir la ejecucién en plazo de los planes
Definicion programados por las distintas dreas de la ACFFAA  bajo el
control y seguimiento de la OPP.
Tipo de
InF:iicador Eigelyeis
Linea base Linea de base ANO
0% 2018
Metas 2019 2020 2021 2022
70% 75% 80% 85%

Justificacién

Permite obtener un mejor control y seguimiento respecto al
cumplimiento oportuno de los planes programados por las
areas de la ACFFAA.

La informacion deberd ser solicitada, revisada, subsanada (si

Supuestos fuera el caso) y consolidada por el responsable designado en
cada area hasta el Sto dia hébil de cada mes.
El indicador se calcula de la siguiente manera:
= CTECP x 100%
CTEP
Formula o
M?tOdo g Donde:
Cdlculo

Numerador (CTECP) -> Cantidad total de cumplimiento de los
planes y programas en plazo

Denominador (CTPP) -> Cantidad total de planesy programas
proyectados

Periodicidad de
las mediciones

Anual CEPLAN / Mensual ACFFAA

Fuente de
verificacion

Sistema de seguimiento y control de los Organos de Apoyo

Unidad de
Organizacién
responsable del
cumplimiento
del indicador

Todas las areas de la ACFFAA, ya sea de soporte o de linea.

Unidad de
Organizacidén
responsable de
la medicién

Unidad de Planeamiento y Presupuesto
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Accién Estratégica Institucional 02.01: Indicadores del PEI monitoreados
promoviendo la mejora en la gestion de la ACFFAA

Nombre del Porcentaje de informes remitidos del avance de los
Indicador indicadores del PEI
El indicador busca medir la ejecucién en plazo de los informes
Definicién programados al ano por la OPP bajo el control y seguimiento
de la UPP.
Tipo de
InF:jicador EieE eI
7 . Linea de base ARO
0% 2018
Metas 2019 2020 2021 2022
100% 100% 100% 100%

Permite obtener un mejor control y seguimiento respecto al
cumplimiento oportuno de los indicadores del PE.

La informacidn deberd ser solicitada, revisada, subsanada (si
fuera el caso) y consolidada por el responsable de la UPP
Supuestos hasta el 5to dia hdbil de cada mes, daodo que esta
informacién formard parte de un informe ejecutivo a la Alta
Direccidn sobre el avance mensual del PEL.

El indicador se calcula de la siguiente manera:

Justificacion

= CJAIP x 100%
CTIP
Formula o
M?tOdo GE Donde:
Cadlculo

Numerador (CIAIP) -> Cantidad de Informes remitidos del
avance de los indicadores del PEI

Denominador (CTIP) -> Cantidad total de informes
programados al ano

Anual CEPLAN / Mensual ACFFAA

Periodicidad de
las mediciones
Fuente de
verificacion
Unidad de
Organizacién
responsable del | Oficina de Planeamiento y Presupuesto
cumplimiento
del indicador
B Unidad de

! Organizacién
responsable de
la medicién

Sistema de seguimiento y control de los Organos de Apoyo

Unidad de Planeamiento y Presupuesto
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Accion Estratégica Institucional 02.02: Requerimientos tecnolégicos atendidos
oportunamente en beneficio del personal de la ACFFAA

Nor.nbre <el Porcentaje de requerimientos atendidos en plazo

Indicador
El indicador busca medir el nivel de atencidn a los
reguerimientos que los usuarios hacen a la Oficina de

Definicidn Informdtica a través de la mesa de ayuda. Para medir el
indicador se utilizard la informacién registrada en la
herramienta GLPI.

Tipo de

Indicador Hiesysle

L b Linea de base ARO

inea base 0% 2018

Met 2019 2020 2021 2022

= 80% 80% 80% 80%

Justificacion

Permite opfimizar la gestion de las labores mediante la
atenciéon oportuna de los requerimientos que las diferentes
UUOO de la ACFFAA hacen a la Oficina de Informdatica través
de la mesa de ayuda.

Supuestos

La informacidn deberd ser remitida por la Ol a la OPP hasta el
5to dia hdbil de cada mes, dado que esta informacién
formard parte de un informe ejecutivo a la Alta Direccidon
sobre el avance mensual del PEL.

¢ | Formula o
Método de
Cdlculo

El indicador se calcula de la siguiente manera:

Porcentaje de requerimientos atendidos en el plazo en el mes
de medicion:

= CRTA x100%
CTRR

Donde:

Numerador (CRTA ) -> 3 Canfidad requerimientos tecnoldgicos
atendidos en plazo

Denominador (CTRR) -> Cantidad total de requerimientos
recibidos en el mes

v El valor del indicador para el mes de cdlculo es el
promedio aritmético de los valores PRAP desde
comienzo del afo hasta el mes del cdlculo.

Pdagina 37 de 46




% o S L
Q_gcfna.ae Planeamiento
sto o

IS PUES 104 i h:'..l.":J

pod d d
‘1 | Agencia de Compras de
@ PERU Ia% Fuerzas Armadas

Consideraciones
Para el cdlculo del indicador se consideran los requerimientos
referidos a:

e Mal funcionamiento de una estacidn de trabagjo o
impresora  debide a fallos de hardware o de
configuracién. Fallas en los servicios de correo electrénico
o TRADOC

e Creaciéon de cuentas de usuarios, de correo, de TRADOC

e Instalacién del SIGA vy el SIAF

e Instalacion de proyectores

La fecha de presentacion del requerimiento es la fecha en la
gue dicho requerimiento fue registrado en el GLPI.

La fecha de atencion es la fecha en la cual la Oficina de
informdtica comunicd al usuario, a través del GLPI, la atencidn
del requerimiento.

Un requerimiento se considera atendido si tiene uno de los
siguientes estados en el GLPI:

¢ Atfendido: Cuando se comunicd al usuario la atencién del
reguerimiento y se estd a la espera de su conformidad.

¢ Rechazado: Cuando después de un andlisis por parte del
personal de la Oficina de Informdtica, se considera que el
reguerimiento noc debid de ser registrado.

e Conforme: Cuando el usuario confirma la atencién del
requerimiento.

e Cierre automdatico si pasadas 48 horas el usuario no ha
confirmado la atencidn del requerimiento.

e En espera: Cuando se ha solicitado a la OGA la
adqguisicidon de un bien o servicio para poder atender el
requerimiento. Estos casos se presentan cuando se
requiere la adquisicién de un equipo U contratacion de
un servicio; el requerimiento se da por atendido cuando
se solicita la adquisicidon a la OGA.,

Anual CEPLAN / Mensual ACFFAA

Periodicidad de
las mediciones
Fuente de

\ verificacién
h Unidad de
Organizacién

responsable del | Oficina de Informdtica
cumplimiento
del indicador
Unidad de

Organizacion

Sistema de seguimiento y control de los Organos de Apoyo

Oficina de Planeamiento y Presupuesto
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Accion Estratégica Institucional 02.03: Procedimientos legales atendidos de manera
oportuna en apoyo de la gestion de la ACFFAA

Nombre L Porcentaje de procedimientos legales remitidos en plazo
Indicador
Permite medir el nivel de atencion oportuna por parte de la
— OAJ de los procedimientos legales vinculados tanto a los
Definicién ., . o h
procesos de contratacidon como a demds procedimientos
legales de importancia para la ACFFAA
Tipo de
Indicador Rrocluciid
linea base Linea de base Afo
0% 2018
Metas 2019 2020 2021 2022
70% 72% 75% 75%

Justificacion

Conocer el porcentaje de procedimientos legales que fueron
atendidos en el plazo establecido y requieren celeridad por
temas relacionados a las contrataciones de la ACFFAA, entre
ofros.

La informacidén deberd ser remitida por la OAJ a la OPP hasta
el 5to dia hdbil de cada mes, dado que esta informacién

SUpueshos formard parte de un informe ejecutivo a la Alta Direccidn
sobre el avance mensual del PE|.
Elindicador se calcula de la siguiente manera:
= CTPLP x 100%
CTIR
Métode qe | Donde:
Cadlculo Numerador (CTIUMUP) -> Cantidad total de procedimientos

legales resueltos en plazo

Para efectos del indicador se establecen como
procedimientos legales atendidos en plazo los siguientes:

Pagina 40 de 46




e

E Planeamlent

Gy deC d [
Agencia de Compras de i
g PERU Ia% Fuerzas Armadas 1

PROCEDIMIENTOS LEGALES SEGUN EL PLAZO MAXIMO DE CUMPLIMIENTO
Plazo en

i Cantidad en
Procedimiento Total dias et
habiles
Absolucién de consultas en 3
materia de contrataciones
Revisién de bases y
remision del informe y el
proyecto de resolucién en 2
el mercado extrajeroy
nacional
Informe de Designacién del
Comité y proyecto de 1
Resolucién
Elevacién de Absoluciones 3
al tribunal de la OSCE
Absolucién de consultas en 5
otras materias legales
Cancelacion de proceso de 5
contrataciones
Informe y resolucion de o
proveedor Unico
informe y Resolucion de
Nulidad 2
Concurrencia de requisitos
para contrataciénen el 2
mercado extranjero

Asimismo:

e Para determinar la fecha de recepcién del requerimiento
por parte de la OAJ, se considera la fecha que para tal
efecto le asigna el TRADOC.

e Para determinarla fecha de atencion se considera la fecha
que le asigna el TRADOC a la derivaciéon del expediente a
Secretaria General.

Denominador (CTIR) -> Canfidad total de procedimientos
legales requeridos en el mes de medicion

Anual CEPLAN / Mensual ACFFAA

Periodicidad de
las mediciones
Fuente de
verificacién

Sistema de seguimiento y control de los Organos de Apoyo
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Unidad de
Organizacion
responsable del | Oficina de Asesoria Juridica
cumplimiento
del indicador
Unidad de
Organizacion
responsable de
la medicién

Oficina de Planeamiento y Presupuesto
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Accion Estratégica Institucional 02.04: Requerimientos de materiales y servicios
atendidos por la OGA con un grado de satisfaccion elevado en beneficio del
personal de la ACFFAA

Nombre del Promedio de satisfaccién en atencion de los requerimientos a
Indicador cargo de la OGA.
Definicién Permif'e, conocer el grqdo de satisfaccion respecto a la
atencién de los requerimientos a cargo de la OGA.
Tipo de
InZicador Resultado
linea base Linea de base Ano
70% 2018

Metas 2019 2020 2021 2022

75% 80% 85% 85%

Justificacion

Mejorar los niveles de atencién de los requerimientos tanto en
calidad como en el tiempo necesarios para su culminacion.

La informacidén deberd ser remitida por la OGA a la OPP hasta
el 5to dia hdbil de cada mes, dado que esta informacién

SURUCSIS formard parte de un informe ejecutivo a la Alta Direccidn
sobre el avance mensual del PEL.
El indicador se calcula de la siguiente manera:
= SRP x 100%
Formula o CTP
Método de
Cdlculo Donde:
Numerador (SRP ) -> Y de preguntas con resultado

ponderado({ medio, alto y muy alto)
Denominador (CTP } -> Cantidad total de preguntas

Periodicidad de
las mediciones

Anual CEPLAN / Mensual ACFFAA

Fuente de
verificacion

Sistema de seguimiento y control de los Organos de Apoyo

Unidad de
Organizacién
responsable del
cumplimiento
del indicador

Oficina General de Administraciéon

Unidad de
Organizacién
responsable de
la medicién

Oficina de Planeamiento y Presupuesto
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Objetivo Estratégico Institucional 03: Gestionar la prevenciéon de Riesgo de
Desastres en la Institucién

Nombre del Porcentaje de cumplimiento del Pian de Gestidn Interna de
Indicador Riesgos de Desastres en la ACFFAA
Definicién El indicodor. busca medir la ejecucidn del Plan de Gestidn
Interna de Riesgos de Desastres en la ACFFAA.
Tipo de
In%icador Jetiec
Linea base Linea de base ARO
% 2018

Metas 2019 2020 2021 2022

100% 100% 100% 100%

Justificacién

Necesidad de controlar el cumplimiento del Plan de Gestion
Interna de Riesgos de Desastres segun lo programado

La informacién serd monitoreada por la OGA vy remitida a la
OPP hasta el 5to dia habil de cada mes, dado que esta

SUpUEStos informacién formard parte de un informe ejecutivo a la Alta
Direccidn sobre el avance mensual del PEI.
El indicador se calcula de la siguiente manera:
= CAEPGR x 100%
CTAPGR
Formula o I
2 Numerador: (CAEPGR) -> Cantidad de Actividades
Metodo de : 7 .
Céleulo ejecutadas del Plan de Gestion Interna de Riesgo de Desastres

Denominador: (CTAPGR) -> Cantidad total de actividades
programadas en el Plan de Gestion Interna de Riesgo de
Desastres

Periodicidad de
las mediciones

Anual CEPLAN / Mensual ACFFAA

Fuente de
verificacién

Matriz de evaluacion del cumplimiento del Plan de Gestidn
Interna de Riesgos de Desastres

< Unidad de

Organizacién

/{ responsable del
cumplimiento

del indicador

Oficina General de Administracion

Unidad de
Organizacién
responsable de

la medicidn

Oficina de Planeamiento y Presupuesto
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Acciones Estratégica Institucional 03.01: Niveles de Riesgo de Desastres
correctamente determinados y aplicados en salvaguarda de la ACFFAA

Porcentaje de inclusidn de los niveles de Riesgo de Desastres

Nor.nbre get estimados por los especialistas en el Plan de Riesgos de la
Indicador Y
institucion.
El indicador busca medir los niveles de Riesgo de Desastres
Definicion estimados por los especialistas en el Plan de Riesgos de la
institucion.
Tipo de
In?:iicador Resultado
Linea base Linea de base ARO
0% 2018
Metas 2019 2020 2021 2022
100% 100% 100% 100%

Justificacién

Necesidad de evaluarlos niveles de riesgo y vulnerabilidad que
pueden afectar ala institucion respecto a eventuales desastres
naturales, esta evaluacion ha de estar a cargo de especialistas
certificados en la materia

La informacidn serd monitoreada por la OGA y remitida a la
OPP hasta el Sto dia hdbil de cada mes, dado que esta

Supuesies informacion formard parte de un informe ejecutivo a la Alta
Direccion sobre el avance mensual del PEI.
El indicador se calcula de la siguiente manera:
= _NREE x 100%
NRPPR
Formula o
Método de Donde:
Cdlculo Numerador: {NR) -> Niveles de riesgo estimados por los

especialistas

Denominador: (CTAPGR) -> Niveles de riesgo considerados en
el Plan de Gestidon Interna de Riesgo de Desastres

Periodicidad de
las mediciones

Anual CEPLAN / Mensual ACFFAA

Organizacién
responsable del
cumplimiento
del indicador

Fuente de Matriz de evaluacidon del cumplimiento del Plan de Gestidon
verificacion Interna de Riesgos de Desastres
Unidad de

Oficina General de Administracion

Unidad de
Organizacion

Oficina de Planeamiento y Presupuesto
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