


[Capacitación 2]

Gestión de Políticas 
Públicas y Participación 

Ciudadana



El Ciclo de 
las Políticas 

y Planes
1.



Para la formulación de las 
políticas nacionales, así como de 
todos los planes estratégicos, se 

aplica un ciclo compuesto por 
cuatro fases interrelacionadas 
que se orientan hacia el pleno 

desarrollo humano en un 
ambiente equilibrado





Conceptos 
clave 2.



Es una situación propia de las 
personas o de su entorno, que 
representa una necesidad colectiva, 
una carencia o una insatisfacción 
identificable directamente o a través 
de elementos que la exteriorizan, y 
ante las cuales se busca una solución.

Problema Público



La atención del problema requiere de la 
intervención del sector público.

Los actores del ámbito político y de la sociedad civil expresan 
que la situación afecta de manera directa o indirecta el 
ejercicio de derechos o bienestar de las personas.

Existe evidencia del problema.



Se concibe como las sucesivas respuestas 
del Estado frente a situaciones socialmente 
problemáticas. Ofrece un conjunto de 
decisiones que se traducen en acciones 
estratégicamente seleccionadas, a fin de 
resolver de manera puntual un problema 
políticamente definido como colectivo.

Política Pública



El valor público se refiere a los 
beneficios colectivos que el Estado (a 
través de sus instituciones y políticas) 
debe crear para la sociedad, más allá 
de lo que el mercado puede ofrecer 
por sí solo. No se limita a resultados 
económicos, sino que incluye bienestar 
social, legitimidad gubernamental y 
confianza ciudadana.

Valor Público



Servicios

Confianza Resultados



Articulación 
de Políticas 

y Planes
3.





Cadena de 
Resultados 4.



Insumos Actividades Productos
Resultados 

Iniciales
Resultados 

Intermedios
Resultados 

Finales
Impacto

Agregado

Cadena de Resultados



Corto plazo Largo plazo

Cadena de Resultados
[Ejemplo]



Cadena de 
Resultados y Planes 

estratégicos



Participación 
Ciudadana 5.



La Participación Ciudadana se entiende 
como un proceso dinámico y colaborativo 

en el que los ciudadanos, la sociedad civil y 
otros actores no estatales interactúan con 

el Estado en la toma de decisiones, la 
implementación de políticas públicas y la 

gestión de lo colectivo



Hacia la 
Gobernanza 6.



El concepto de Gobernanza está 
asociado al “Gobierno Interactivo”, el 

cual comprende los acuerdos mediante 
los cuales los actores públicos y 

privados definen el abordaje de los 
problemas o la creación de 

oportunidades sociales, así como la 
forma en la cual las actividades de 

gobierno tienen lugar.



La Gobernanza es el proceso mediante el 
cual el gobierno, las empresas privadas, 

las organizaciones de la sociedad civil y los 
ciudadanos interactúan con el propósito 
de definir, acordar y decidir sus objetivos 
de interés general, así como las formas de 
organización, los recursos y las actividades 
que se consideran necesarias para lograr 

los objetivos definidos




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23

