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Caso Shakira: SUSALUD impone multa
de 125 UIT a la Clinica Delgado

Clinicas y hospitales deben guardar confidencialidad y reserva

de la informaciéon médica y acceso a la historia clinica

La Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD) ha
impuesto sancién administrativa a la Clinica
Delgado-Auna, con una multa de mas de S/ 668,750
(Seiscientos sesenta y ocho mil setecientos cincuenta
Soles), por haberse divulgado datos de salud de la
artista colombiana Shakira Isabel Mebarak Ripoll,
cuando se encontraba como paciente, el pasado mes
de febrero.

Cabe destacar que, la divulgaciéon de los datos
relacionados a la salud de los pacientes, constituye
una falta grave, de acuerdo con el Reglamento de
Infracciones y Sanciones de SUSALUD.
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Caso Shakira: clinica peruana es sancionada con multa de
190 mil délares por vulnerar confidencialidad médica de
la artista

SUSALUD sancioné a La Clinica Delgado-Auna por divulgar informacién médica de Shakira en febrero.
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Multan con $190.000 a clinica de Pera
por filtrar datos sobre salud de Shakira Fsona Rk
Segun las normas peruanas, divulgar datos sobre los pacientes

constituye una falta grave, como en l caso de Shakira.
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Multan con 188.000 délares a la clinica de Perti que reveld
informacion sensible de Shakira
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Shakira: Multan a hospital de Peru por
filtrar su historial médico

Las autoridades de Peru sefialaron que la divulgacion de datos
relacionados a la salud de los pacientes constituye una falta grave

La garantia de este derecho tiene su amparo en la
Constitucion Politica del Peru, la Ley General de Salud,
asi como la Ley que establece los derechos de las
personas usuarias de los servicios de salud, que
reconocen el derecho fundamental de toda persona a
su dignidad, a la intimidad personal y familiar, asi
como, guardar la reserva de la informacion en salud.

SUSALUD enfatiza que, toda persona usuaria de los
servicios de salud, independiente de su nacionalidad,
seguro, y tipo de establecimiento donde se atienda, tiene
derecho a ser atendido con pleno respeto de su dignidad
e intimidad, con la garantia de la confidencialidad y
proteccion de los datos referidos a su atencion.

Al respecto, la Superintendencia explica que esta
protecciéon de datos incluye informacién sobre
diagndstico, tratamiento y condiciéon médica del
paciente, la cual no puede ser revelada sin su
consentimiento previo, de su familiar responsable o
representante legal.
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Susalud sanciona a Clinica Delgado por
divulgar datos sobre salud de Shakira:
multa asciende a S/ 668 mil

Se trata de una de las multas mé d haimpuesto Susalud. Divulgacién de
datos relacionados a la salud no se puede realizar sin consentimiento.
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INICA DELGADO CON MAS DE S/660 MIL POR
AR DATOS DE SALUD DE SHAKIRA
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Superintendencia Nacional de Salud sancion6 a la Clinica Delgado por divulgar datos de la salud de la
cantante Shakira en febrero pasado
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De igual forma, la Ley de Proteccion de Datos
Personales, regula el adecuado tratamiento de datos
personales sensibles, cuya informaciéon estd
relacionada a la salud de las personas, lo cual incluye
el diagndstico, tratamiento y condicidon médica,
estableciendo que estos datos no pueden ser
divulgados sin consentimiento previo de su titular.
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FIESTAS PATRIAS: SUSALUD invoca proteccién

del derecho a la atencién de emergencia

La Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD)
exhorta a los directores y personal de los
establecimientos de salud, publicos y privados, a
cumplir con su obligaciéon de brindar atencién por
emergencia, de manera inmediata y sin
condicionamiento alguno, cuando la vida de un
paciente esta en riesgo.

asumidos por su seguro de salud. La atencion por
emergencia es obligatoria y no puede estar
condicionada a la suscripcion de pagarés o cualquier
otro medio de pago o garantia econdmica. Todo
ciudadano cuenta con un seguro de salud que
garantiza la cobertura y financiamiento de sus
prestaciones, enfatizo la Superintendencia.

Sin barreras burocraticas

La prioridad en casos de emergencia es salvar la vida
del paciente, indistintamente de su identificacion o
del seguro con que cuenta o incluso si no lo tuviera.
La presentacion del DNI o cualquier otro documento
no puede ser una barrera para el ejercicio del
derecho a la atencién por emergencia.

Atencién en cualquier localidad

En estos casos, la atencidon debe brindarse en el
establecimiento de salud mas cercano a donde ocurre
la emergencia, sin importar el lugar de procedencia del
paciente. Durante el feriado de Fiestas Patrias, las
personas que viajen por turismo al interior del pais y
sufran alguna situacién de emergencia, deben recibir
atencion inmediata, oportunay de calidad en cualquier
localidad, sea o no su lugar de residencia.

SUSALUD precisd que el cobro de los gastos por una
atencion de emergencia debe gestionarse
culminada la prestacion, cuando se haya superado el
estado de grave riesgo para la vida y salud.

Asimismo, explicé que no se debe afectar a las
familias con gastos de bolsillo que deben ser

Marco legal

La Ley N° 27604 y el Reglamento de la Ley 29414
establecen la obligaciéon de los establecimientos de
salud a dar atencion médica en casos de
emergencias y partos, y seflalan que toda persona
que necesite atencidon de emergencia médica,
quirdrgica y psiquiatrica, tiene derecho a recibirla.

Sanciones

SUSALUD advirtié que, en caso de vulnerarse lo
establecido por ley, se iniciara un proceso de
investigacién y se impondran sanciones que van
desde amonestaciones a cierre de establecimientos,
como también al pago de multas de hasta 500 UIT
(S/2,675,000).

SUSALUD recuerda a la poblaciéon que, para toda
consulta o denuncia, permanece a su disposicion las
24 horas, los 365 dias del afo, incluso domingos y
feriados, a través de sus canales de atencién, como la
linea telefénica gratuita 113 opcidn 7, el aplicativo
SusaludContigo o al Asistente Virtual Inteligente
AVISusalud (WhatsApp 990 443 390) y con la cuenta
@SusaludPeru en las redes sociales de Facebook, X e
Instagram.
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CANALES DE ATENCION:

CANALES

SUSALUD

para proteger
tus derechos en
salud 24x7

Via telefdonica

Para consultas y denuncias en todo el Pert

llame gratis al Q} 113 SALUD

opcion 7

Presenta tu denuncia a través de nuestra pagina web:
www.gob.pe/susalud o al correo
atencionalusuario@susalud.gob.pe indicando

tu nombre completo, DNI y nimero telefénico.

Presenta tu consulta o denuncia ingresando a
nuestra aplicacion movil. Ademas, conoce qué seguro
tienes y la ubicacién de los establecimientos

de salud que son de tu interés.

Viaredes sociales

Realiza tus consultas en el Facebook, Instagram,
Xy Tik Tok de SUSALUD PERU, registrando

tu nombre completo, DNI'y niimero

telefénico.

Chatbot AVISUSALUD

990 443 390

Delegadas y Delegados
SUSALUD

Ubicalos con su chaleco distintivo en los
establecimientos de salud publicos.




