SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO
Acta N° 01-2025-SGAS
1. DATOS GENERALES

Asunto : Revision del Sistema de Gestion Antisoborno de ATU.

Documentar la Revision del SGAS de ATU, en cumplimiento de lo dispuesto en el numeral
8.7.3. de la V02 del Manual del Sistema de Gestion Antisoborno.

Fecha : 31 dejulio de 2025.

Objetivo

2. DESARROLLO DE LA REUNION

N° Detalle

La jefa de la Oficina de Integridad y Lucha contra la Corrupcion (Oficial de Cumplimiento del SGAS),
expuso el objetivo y la finalidad del SGAS, resaltando que los documentos normativos que sustentan el
SGAS son la V02 de la “Politica Institucional Antisoborno de la Autoridad de Transporte Urbano para Lima

1 | yCallao”y la V02 del “Manual del Sistema de Gestién Antisoborno de la Autoridad del Transporte Urbano
para Lima y Callao — ATU”, aprobados mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 113-2022-
ATU/PE y Resolucién de Gerencia General N° 087-2023-ATU/GG, respectivamente.

En la V02 del “Manual del Sistema de Gestion Antisoborno de la Autoridad del Transporte Urbano para
Limay Callao — ATU”, se describe la estructura, roles y responsabilidades de los actores para implementar,
2 gestionar, conducir y mejorar continuamente el SGAS. En el citado manual se describe el proceso de
Revision del SGAS, el mismo que se inicia con la OILC, posteriormente con la Gerencia General (Alta
Direccién del SGAS) y finalmente con la Presidencia Ejecutiva (Organo de Gobierno del SGAS).

En atencion a lo dispuesto en el numeral 8.7.3. de la V02 del precitado Manual del SGAS, la OILC
revis6 el SGAS, documentando dicha actividad en el informe adjunto a la Nota N° 081-2025-ATU/GG-
OILC, cuyo analisis se centro en determinar: i) Si el SGAS es adecuado para gestionar eficazmente
los riesgos de soborno que enfrenta la ATU; vy, ii) Si estd siendo implementado de manera eficaz.
como resultado de dicho analisis se concluye lo siguiente: (i) en funcién de la ponderacién entre la
naturaleza de los controles y su nivel de efectividad, el disefio del sistema de control del SGAS de la
ATU es idbneo (efectivo) y adecuado, cumpliendo con el principio de proporcionalidad del riesgo
previsto en la ISO 37001 (Clausula 4.5 — Liderazgo y compromiso); y (ii) Considerando que se
evidencia un cumplimiento del 100% de las metas asociadas a los objetivos antisoborno, el SGAS de
ATU viene siendo implementado de manera eficaz.

En el Informe de Revisién del SGAS efectuado en el ejercicio de la funcién de cumplimiento, se
sustentan dos (02) oportunidades de mejora al SGAS: (i) OM 01: Actualizacion del Alcance del

4 SGAS; Yy, (i) OM 02: Actualizacion de herramientas del Sistema de Gestion Antisoborno: a) Matrices
del Analisis de Contexto de la Organizacién y Comprensién de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas y b) Tablero de Control de Objetivos, el mismo que se ha puesto en
consideracion de Gerencia General en su rol de Alta Direccion del SGAS.

La NTP ISO 37001:2017 establece que producto de la revision del SGAS por Gerencia General en
su rol de Alta Direccion del SGAS, se debe lograr: (i) Decisiones sobre oportunidades de mejora; e,
(ii) Identificacion de necesidades de cambio; en dicho contexto la Gerencia General mediante Nota

5 | N°139-2025-ATU/GG elevo a la Presidencia Ejecutiva el Informe de Revisién del SGAS sustentando
la aprobacion de las dos (2) oportunidades de mejora sefialadas anteriormente; a fin de que el Organo
de Gobierno valore la informacién proporcionada por las 02 revisiones anteriores.

Estando a lo sefalado en el presente documento y a las consideraciones expuestas en los
documentos de Revision del SGAS, a cargo de la OILC en el ejercicio de su rol de Funcién de

6 | Cumplimiento y el informe de revisién realizado por la Gerencia General en su rol de Alta Direccion
del SGAS, respecto de as oportunidades de mejora y/o necesidades de cambio identificadas, el
Organo de Gobierno, la Alta Direccion y la Oficial de Cumplimiento del SGAS, acuerdan:
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3. ACUERDOS

N° DESCRIPCION

Modificar el Alcance del SGAS de ATU, segun detalle contenido en el Anexo N° 01 de esta acta.

1 | Dicha modificacién entrara en vigencia, a partir de la suscripcion de la presente acta, dejandose sin

efecto el Alcance del SGAS aprobado mediante Acta N° 001-2024-ATU/SGAS.
Aprobar la V04 de la Matriz de Analisis de Contexto de la Organizacién y la V04 de la Matriz de

2 | Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas; las mismas que se

adjuntan como Anexo N° 02 y 03 de la presente acta.

Aprobar la V04 del Tablero de Control de Objetivos del SGAS, el mismo que se adjunta como
Anexo N° 04.

Disponer que la presente acta se publique en el Portal www.gob.pe de la Autoridad de Transporte
Urbano para Lima y Callao.
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Alcance del Sistema de Gestion Antisoborno de la ATU

GESTION DE FISCALIZACION:

Acciones de fiscalizacién en campo:

1. Programacién de las acciones de fiscalizacion en campo.

2. Ejecucion de las acciones de fiscalizacion en campo.

3. Registro de actas de fiscalizacion.

2. Acciones de fiscalizacion en gabinete:

2.1. Acciones de fiscalizacién en gabinete no electrénica.

2.2. Acciones de fiscalizacién en gabinete fiscalizacion electrénica.

1.
1.1.
1.1.
1.1.
1.1.
1.
1.
1.

2. GESTION DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR:

2.1. Atencion del proceso administrativo sancionador - primera instancia

2.1.1. Atencién del proceso administrativo sancionador - primera instancia - fase instructiva.
2.1.2. Atencién del proceso administrativo sancionador - primera instancia - fase sancionadora.
2.2. Atencion del Procedimiento Administrativo Sancionador en segunda instancia.

3. EJECUCION COACTIVA:

3.1. Inicio del procedimiento de ejecucion coactiva.

3.2. Aplicacién de medida cautelar en forma de inscripcion.

3.3. Aplicacion de medida cautelar en forma de secuestro conservativo.
3.4. Aplicacién de medida cautelar en forma de retencién bancaria.

4. OTORGAMIENTO DE TITULOS HABILITANTES:

4.1. Autorizacién para la prestacion del servicio publico del transporte regular, aplicable al régimen
excepcional establecido en la Unica Disposicién Complementaria Transitoria de la Ley N° 31596, Ley
que establece medidas a fin de garantizar la cobertura adecuada, continuidad y calidad del servicio de
transporte publico en Lima y Callao.

4.2. Renovacion de autorizacion para la prestacion del servicio publico del transporte regular, aplicable
al régimen excepcional establecido en la Unica Disposicién Complementaria Transitoria de la Ley N°
31596, Ley que establece medidas a fin de garantizar la cobertura adecuada, continuidad y calidad del
servicio de transporte publico en Lima y Callao.

4.3. Ampliacion de autorizacion para la prestacion del servicio publico del transporte regular, aplicable
al régimen excepcional establecido en la Unica Disposiciéon Complementaria Transitoria de la Ley N°
31596, Ley que establece medidas a fin de garantizar la cobertura adecuada, continuidad y calidad del
servicio de transporte publico en Lima y Callao.

4.4. Transferencia de autorizacién para la prestacion del servicio publico del transporte regular
aplicable al régimen excepcional establecido en la Unica Disposicién Complementaria Transitoria de
la Ley N° 31596, Ley que establece medidas a fin de garantizar la cobertura adecuada, continuidad y
calidad del servicio de transporte publico en Lima y Callao.

4.5. Habilitacion vehicular por inclusion o sustitucion para la prestacion del servicio publico del
transporte regular, aplicable al régimen excepcional establecido en la Unica Disposicién
Complementaria Transitoria de la Ley N° 31596, Ley que establece medidas a fin de garantizar la
cobertura adecuada, continuidad y calidad del servicio de transporte publico en Lima y Callao.

4.6. Habilitaciéon por inclusion de conductor/a para la prestacién del servicio publico del transporte
regular, aplicable al régimen excepcional establecido en la Unica Disposicién Complementaria
Transitoria de la Ley N° 31596, Ley que establece medidas a fin de garantizar la cobertura adecuada,
continuidad y calidad del servicio de transporte publico en Lima y Callao.

4.7. Modificacién de Ficha Técnica para la prestacion del servicio publico del transporte regular,
aplicable al régimen excepcional establecido en la Unica Disposicién Complementaria Transitoria de
la Ley N° 31596, Ley que establece medidas a fin de garantizar la cobertura adecuada, continuidad y
calidad del servicio de transporte publico en Lima y Callao.

4.8. Habilitacion de zona de estacionamiento para la prestacion del servicio publico del transporte
regular, aplicable al régimen excepcional establecido en la Unica Disposicién Complementaria
Transitoria de la Ley N° 31596, Ley que establece medidas a fin de garantizar la cobertura adecuada,
continuidad y calidad del servicio de transporte publico en Lima y Callao.

4.9. Otorgamiento de la autorizacion para prestar el Servicio Publico de Transporte Especial en la
modalidad de Taxi.

4.10. Renovacién de la Autorizacion para prestar el Servicio Publico de Transporte Especial en la
modalidad de Taxi.

4.11. Transferencia de autorizacion para prestar el Servicio Publico de Transporte Especial en la
modalidad de Taxi.

4.12. Habilitaciéon vehicular por inclusion o sustitucién, aplicable al Servicio Publico de Transporte
Especial en la modalidad de Taxi.

4.13. Habilitacién por inclusién o sustitucion del conductor, aplicable al Servicio Publico de Transporte
Especial en la modalidad de Taxi.

4.14. Otorgamiento de la autorizacién para prestar el Servicio Publico de Transporte Especial en las
modalidades de Turistico, de Trabajadores y de Estudiantes.
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4.15. Renovacion de autorizacion para prestar el Servicio Publico de Transporte Especial en las
modalidades de Turistico, de Trabajadores y de Estudiantes.

4.16. Habilitacion vehicular por inclusién o sustitucion aplicable al Servicio Publico de Transporte
Especial en las modalidades de Turistico, de Trabajadores y de Estudiantes.

4.17. Habilitacién por inclusién o sustitucion del conductor, aplicable al Servicio Publico de Transporte
Especial en las modalidades de Turistico, de Trabajadores y de Estudiantes.

5. GESTION DE ADQUISICION DE PREDIOS Y LIBERACION DE INTERFERENCIAS
5.1. Adquisicién o expropiacion de predios privados
5.2. Liberacion de interferencias por contratos y convenios

6. ADMINISTRACION DE LAS CONTRATACIONES

6.1. Evaluacién del requerimiento de adquisicién y/o contratacion.

6.2. Contratos menores

6.3. Contratacion con procedimiento de seleccion:

6.3.1. Procedimientos de seleccion competitivos.

6.3.1.1. Interaccion con el mercado.

6.3.1.2. Aprobacion del expediente de contratacion.

6.3.1.3. Elaboracion y aprobacion de bases del procedimiento de seleccion.
6.3.1.4. Proceso de seleccion via Licitacién publica, Concurso Publico y modalidades abreviadas.
6.3.1.5. Tramite de apelacion.

6.3.2. Aprobacion y Seleccion de procedimientos de seleccion no competitivos.
6.3.3. Subasta inversa electrénica.

6.3.4. Emisioén de orden de compra y orden de servicio.

6.4. Compras por acuerdo marco:

6.4.1. Acciones previas para contratacion por catalogo electrénico — Bienes
6.4.2. Gestion de la contratacion por catalogo electronico.

6.5. Ejecucion contractual:

6.5.1. Perfeccionamiento de contrato derivados de procedimientos de seleccion.
6.5.2. Fiscalizacion posterior

6.5.3. Tramite de documentos para la conformidad y el pago.

7. GESTION DEL MODELO DE INTEGRIDAD.
7.1. Gestién de denuncias por actos de corrupcion.
7.1.1. Recepcion de la denuncia.

7.1.2. Evaluacion de la denuncia.

8. ATENCION DE RECLAMOS DEL CIUDADANO
8.1. Gestion de reclamos del ciudadano.

9. GESTION DEL EMPLEO.
9.1. Gestioén de la incorporacion.
9.1.1. Convocatoria.

9.1.2. Seleccion de personal.
9.1.3. Vinculacioén de personal.

10. IMPLEMENTACION DE MEDIDAS DE MITIGACION DE IMPACTO SOCIAL PMIAP Y OEP

11. ADMINISTRACION DEL ALMACENAMIENTO Y LA DISTRIBUCION
11.1. Recepciobn y distribucién de bienes.

12. ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS GENERALES
12.1. Servicio de transporte por comision de servicios.

13. GESTION DE TESORERIA:
13.1. Fondos por encargo.
13.2. Habilitacién, control, custodia y reposicion de caja chica.
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ANALISIS

CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS

RIESGOS Y OPORTUNIDADES

OBJETIVOS ANTISOBORNO
VINCULADOS A RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

ACCIONES / MEDICION

Sobre los socios de negocio de la Organizacion

Los socios de negocio de los procesos del Alcance del SGAS se identifican en las relaciones

i producto del ct imi del objetivo de la ATU, que es garantizar el funcionamiento
de un Sistema Integrado de Transporte de Lima y Callao que permita satisfacer las necesidades
de traslado de los pobladores de las provincias de Lima y Callao de manera eficiente, sostenible,
accesible, segura, ambientalmente limpia y de amplia cobertura.

Asi, son socios de negocio de la ATU los operadores, los conductores y/o cobradores y usuarios
de los servicios de transporte que se prestan dentro de Lima Metropolitana y Callao a través de
las diferentes modalidades de transporte regular y transporte especial. En dicho contexto, los
socios de negocio requieren:

Operadores, conductores y/o cobradores:

a)La cia y pre de los imiento: ini ivo!

b) La imparcialidad y eficiencia en las supervisiones y fiscalizaciones realizadas.
c) La celeridad y/o cumplimiento de plazos en la atencién de sus procedimientos administrativos,
incluyendo las etapas impugnatorias.

d) Promocién de la formalizacién en todas las

e) La disponibilidad de canales de denuncias diversos.
f) La imparcialidad en el anélisis, seguimiento y resolucién de denuncias.
g) Fiscalizacion y sancion eficiente al transporte informal.

ante la ATU

de transporte.

Usuarios:

a) La mejora de la conectividad en el transporte.

b) Menor contaminacion del parque automotor.

c) La modernizacion de la gestion del transporte con el fin de generar valor publico.
d) Promocion de la formalizacion en todas las modali de transporte.

e) La disponibilidad de canales de denuncias diversos.

f) La imparcialidad en el analisis, seguimiento y resolucién de denuncias.

Riesgo: Alta rotacién de locadores de servicios podria afectar el cierre de brechas de capacitacion a los actores
internos de ATU, afectando al logro de los objetivos antisoborno "afianzar la cultura de integridad de ATU" y
"promover las conductas y comportamientos éticos de los colaboradores de ATU".

Riesgo: Sub-valoracion de los riesgos de soborno identificados podrian afectar el establecimiento de controles
para prevenir la materializacion de actos de soborno, afectando con ello el objetivo antisoborno "prevenir.
detectar y sancionar cualquier acto de soborno".

Riesgo: Socios de negocio podrian no reportar actos de soborno, impidiendo el ejercicio de la potestad
sancionadora por el desconocimiento de la ocurrencia de los mismos, afectando con ello el objetivo antisoborno
"prevenir, detectar y sancionar cualquier acto de soborno”.

Riesgo: Socios de negocio podrian presentar denuncias sin adjuntar documentales que permitan fundamentar
los hechos comunicados, lo que impactaria en su calificacién para la derivacién a los érganos competentes,
afectando el objetivo antisoborno "asegurar una efectiva y transparente gestion de denuncias".

" |Riesgo: Responsables de las unidades de organizacién inmersas en el Alcance del SGAS podrian no

implementar los controles establecidos en la Matriz de Riesgos de Soborno, afectando el objetivo antisoborno
"fortalecer la gestion de riesgos de soborno".

Riesgo: Acciones de Revision del SGAS podrian no identificar oportunidades de mejora del SGAS, afectando
con ello el objetivo antisoborno "mejorar continuamente el SGAS".

Oportunidad: ATU cuenta con canales de comunicacion dirigidos a socios de negocio internos y externos, lo
que facilita la difusién de mensajes y contenidos relacionados al SGAS; aportando a la toma de conciencia.
Oportunidad: La existencia de la Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano (PUD) permite la
participacion activa de los usuarios de transporte en la identificacién de presuntos actos de corrupcién; y, ello
permite que la entidad tome accién respecto a los mismos.

Oportunidad: La CGR y la Secretaria de Integridad Publica de PCM viene generando normativa de caracter
general que coadyuva al desempefio del SGAS.

Oportunidad: Las mesas de trabajo con empresas y/o gremios (operadores) de manera individual y colectiva
genera un espacio de dialogo con la ATU para canalizar las demandas recibidas.

Afianzar la cultura organizacional de la
ATU

Prevenir, detectar y sancionar cualquier
acto de corrupcion en todas sus formas
incluidas las de soborno

Asegurar una efectiva gestion de
denuncias contra actos de soborno

Promover las conductas y
comportamientos éticos del personal y
locadores/as de servicios.

Fortalecer la gestion de riesgos de
soborno en la ATU

a) Ejecutar inducciones dirigidas al personal incorporando
temas de integridad.
Medicion: Tablero de Control de objetivos.
b) Ejecucion del Plan de fortalecimiento de Capacidades -
OILC dirigido a todos los colaboradores de la entidad.
Medicion: Tablero de Control de objetivos.
c) Gestionar las denuncias por presuntos actos de
corrupcion cautelando los plazos establecidos en la
normativa.
Medicion: Tablero de Control de objetivos.
d) Otorgar las medidas de proteccion a los denunciantes,
previa evaluacion de pertienencia.
Medicién: Tablero de Control de objetivos.
e) Mantener habilitados y difundir los canales de denuncias
establecidos, de manera interna y externa.
Medicion: Tablero de Control de objetivos / Programa
de Integridad.
f) Difundir el Cédigo de Etica y Conducta entre todos los
colaboradores de la entidad.

P g de .
g) Gestionar los riesgos de soborno en la entidad.
Medicion: Tablero de Control de objetivos

Sobre los deberes y obligaciones legales,

aplicables.

Y pre

La Ley N° 30900, Ley que crea la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao; establece
las competencias funcionales de la ATU, circunscribiendo éstas a garantizar el funcionamiento de
un sistema integrado de transporte de Lima y Callao. Asimismo, mediante Decreto Supremo N°
005-2019-MTC se aprueba el Reglamento de la Ley N° 30900 donde se amplian las disposiciones
de la ley. Es preciso sefalar que la competencia funcional de la ATU se enmarca en la Politica
General de Gobierno — PGG 2021-2026, en los objetivos del Plan Estratégico Sectorial Multianual
— PESEM 2018-2026 del Ministerio de Transportes y Comunicaciones y en la Politica Nacional de
Transporte Urbano — PNTU, instrumentos de politica nacional y sectorial que rigen a la ATU en su
condicion de organismo técnico especializado adscrito al Ministerio de Transportes y
Comunicaciones — MTC.

Asimismo, cabe precisar que la ATU desarrolla sus funciones en atencién a la normativa vigente
emitida para regular determinadas actividades; entre estos tenemos: Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N° 174-2020-ATU/PE, a través de la cual se aprueba la modificacién del Conjunto de
Procedimientos Administrativos contenidos en el TUPA de la MML y de la Municipalidad Provincial
del Callao (MPC) que transitoriamente son de aplicacion por la ATU; El Decreto Supremo N° 008-
2023-MTC “Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico de Procedimientos Administrativo —
TUPA de la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao, Reglamento que regula la
prestacion del servicio publico de transporte especial en la modalidad de taxi en Lima y Callao,
aprobado mediante la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 162-2023/ATU-PE modificado
mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 125-2024-ATU/PE; Reglamento que regula la
prestacion del servicio publico de transporte especial en las modalidades de turistico de
trabajadores y de estudiantes en Lima y Callao, aprobado mediante la Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N° 163-2023/ATU-PE; entre otros

Oportunidad: Alta disposicion de la Alta Direccion de la ATU para mantener el Sistema de Gestion Antisoborno
y ampliar su alcance a los principales procesos, observando la Norma ISO 37001.

Oportunidad: Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion anticorrupcion impulsa la lucha
contra la corrupcién y promueve la integridad publica.

Oportunidad: ATU ha incorporado en su PEI el accién estratégica "Modelo de integridad y lucha contra la
corrupcion implementado en la ATU", siendo el SGAS parte de éste, con ello se da una sostenibilidad al SGAS a
mediano plazo.

Mejorar continuamente el sistema de
gestion antisoborno

a) Revisar los avances en la implementacion y desempefio
del SGAS por la Alta Direccion.
Medicion: Tablero de Control de objetivos

Sobre nuestra estructura, el tamario, delegacion

de autoridades con poder de decision del ATU.

Somos un drganismo técnico especializado, con personeria juridica de derecho publico interno y
autonomia ini iva, funcional, 6émica y financiera. Contamos con mas de 1000
servidores contratados a través de las diferentes modalidades de contratacién laboral.

Las acciones de la ATU se orientan al ciudadano, para ello la asignacion de recursos, disefio de
procesos y definicion de productos y resultados se efecttia en funcion de las necesidades de los
ciudadanos. Asimismo, la ATU esta preparada para adecuarse a las distintas necesidades de la
poblacion y a los cambios sociales, politicos y econémicos del entorno.

La organizacion institucional de la ATU observa en su estructura organizacional lo dispuesto en la
Politica de Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica. Asi, la ATU conforme se establece
en el ROF, para el cumplimiento de sus funciones cuenta con:

Organos de Alta Direccién: Consejo Directivo, Presidencia Ejecutiva y Gerencia General.
Organo Consultivo: Comisién Consultiva.

Organos de Asesoramiento: Oficina de Asesoria Juridica, Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, Oficina de Procesos y Gestion de Riesgos.

Organos de Apoyo:Oficina de Administracion, Oficina de Gestion de Recursos Humanos, Oficina
de Integridad y Lucha Contra la Corrupcion.

Organos de Linea:Direccion de Integracion de Transporte Urbano y Recaudo, Direccion de
Infraestructura, Direccién de Supervision de Proyectos,Direccién de Operaciones, Direccion de
Asuntos Ambientales y Sociales, Direccion de Gestion Comercial, Direccion de Fiscalizacion y
Sancién.

Oportunidad: ATU cuenta desde su creacion con la Oficina de Integridad y Lucha contra la Corrupcion, la
misma que a su vez ejerce la Funcién de Cumplimiento del SGAS y el Rol Conductor en la Gestién de Riesgos
que afectan la integridad; lo que permite asegurar un equipo humano con recursos suficientes para gestionar el
SGAS.

Mejorar continuamente el sistema de
gestion antisoborno

a) Ejercer el rol conductor en la gestién de riesgos de
corrupcion, en el marco de la RSIP N° 001-2023-PCM/SIP
"Guia de gestion de riesgos que afectan la integridad
publica".

Medicién: Tablero de Control de objetivos

Adriana Karla FALU 20604032064
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CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

ANALISIS

CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS

RIESGOS Y OPORTUNIDADES

OBJETIVOS ANTISOBORNO
VINCULADOS A RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

ACCIONES / MEDICION

Sobre los lugares y sectores donde operamos

Conforme a lo establecido en el articulo 5° de la Ley N° 30900, el ambito de dela

ATU se circunscribe a la planificacion, regulacion, gestién, supervision, fiscalizacién y promocién
de la eficiente operatividad del Sistema Integrado de Transporte de Lima Metropolitana y Callao.

[o] i El 4mbito de competencia de ATU se circunscribe al ambito de Lima Metropolitana y Callao, lo
que facilita la comunicacion con los colaboradores de ATU, al no existir interferencias por cuestionarios
geogréficas o de indole similar.

Afianzar la cultura organizacional de la

a) Ejecutar inducciones dirigidas al personal incorporando
temas de integridad.
Medicion: Tablero de Control de objetivos

b) Ejecutar el Plan de fortalecimiento de Capacidades
dirigido a todos los colaboradores de la entidad.

Medicién: Tablero de Control de objetivos

c) Difundir piezas comunicacionales, observando el Plan de
Comunicacion Interna de la entidad.

Medicién: Tablero de Control de objetivos

Sobre la naturaleza, escala y complejidad de
nuestras actividades y operaciones

Nuestras actividades estan enfocadas a:

a) Otorgar, habilitaciones de conductores y/o cobradores, vehiculos y de infraestructura
complementaria destinada a la prestacion de los servicios de transporte terrestre de personas.
b) Supervisar, controlar y fiscalizar el cumplimiento de las normas que regulan los servicios de
transporte terrestre de personas que se prestan dentro del territorio.

c) Ejercer la potestad sancionadora respecto a los operadores y conductores de los servicios de
transporte terrestre de personas.

d) Ejercer las facultades coactivas de acuerdo a la normativa aplicable.

Riesgo: La fiscalizacion del transporte, es uno de los procesos criticos de ATU, por la exposicién de los
fiscalizadores de transporte con los operadores de transporte, lo que conlleva a un nivel de riesgo de soborno
alto.

Oportunidad: El desarrollo tecnoldgico, la autc ion y la intercor permiten fortalecer los distintos
procesos vinculados al SGAS, aportando predictibilidad, transparencia y disminuyendo tiempos de atencion.

Oportunidad.- Posicionamiento de canales masivos de comunicacién con bajo costo (redes sociales) permiten
la difusion de las actividades y competencias de la ATU con un enfoque transversal de integridad publica,
permitiendo una interaccién con el ciudadano y coadyuvando a la toma de conciencia.

Fortalecer la gestion de riesgos de
soborno en la ATU

Asegurar una efectiva gestion de
denuncias contra actos de soborno

Mejorar continuamente el sistema de
gestion antisoborno

a) Ejercer el rol conductor en la gestién de riesgos de
corrupcion de los procesos vinculados a la fiscalizacion.
Medicion: Tablero de Control de objetivos

b) Mantener habilitados los canales de denuncias
establecidos.

Medicion: Tablero de Control de objetivos

c) Difundir los canales de denuncias, de manera interna y
externa.

Programa de
d) Implementacion del Sistema de Denuncias (SISDEN)
para optimizar los procesos internos de la oficina.
Medicion: Tablero de Control de objetivos

Sobre las entidades que pueden ejercer control
sobre nosotros / interaccion con Funcionarios
Publicos

Hemos sido creados para organizar, implementar y gestionar el Sistema Integrado de Transporte
de Lima y Callao, en el marco de los lineamientos de politica que apruebe el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones.

La CGR supervisa y verifica la correcta aplicacion y cumplimiento de las politicas publicas y el uso
de recursos y bienes del estado.

La Secretaria de Integridad Publica de PCM viene generando normativa, herramientas e
instrumentos de reporte de informacién sobre el cumplimiento de disposiciones en materia de
ética e integridad publica que coadyuva al desemperio del SGAS.

Riesgo: Carga procesal elevada de los érganos jurisdiccionales que no permite una sancién oportuna.
Riesgo: Alto indice de la Percepcion de la Corrupcion (IPC) en el Perd.
Oportunidad: La CGR y la Secretaria de Integridad Publica de PCM vienen generando normativa, herramientas

e instrumentos de reporte de informacion sobre el cumplimiento de disposiciones en materia de ética e
integridad publica que coadyuva al desempefio del SGAS.

Afianzar la cultura organizacional de la
ATU

a) Mantener los sistemas de prevencion de ATU
implementados eficientemente.
Medicion: ICP, Grado de madurez del SCI.
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NECESIDAD
PARTE INTERESADA CES EXPECTATIVA DE LA PARTE INTERES. OMPROMISO DE LA ENTID.

obligatorio)

Expectativa:
Procesos de vinculacién de personal y contratacion de locadores de servicio ejecutados de forma
transparente, imparcial y observando la normativa vigente.
. . P " Riesgo:
Cumplir los requisitos y términos de contratacién para el _g__ ” " .
. . El Subsistema de Gestion del Empleo y/o los procesos de contratacién de locadores de servicios,
puesto o servicio requerido.

Servidores de conflanza, funcionarios y directivos pablicos de podrian afectarse por intereses particulares que vulneren la transparencia e igualdad de oportunidades.

libre designacion; asi como toda persona que bajo cualquier|Cumplir con la normativa interna aplicable en materia de ética, Compromiso

modalidad contractual mantiene un vinculo con ATU. transparencia e integridad Publica (Reglamento Interno de Modlmcar la Dlreclnva Dlrecnv; gue regula gl procedimiento .‘?e convggatonla, selecmonl y contratacién de
Servidores Civiles de ATU, Codigo de Etica y Conducta de servidores/as sujetos/as al régimen especial de contrataciéon administrativa de servicios - CAS de la

ATU, Politica Institucional Antisobomo y otros). ATU forta.k'emendo la deb!d§ dlllgen0|§ en los procgsols de contratacioén laboral, a fin de garantizar la
incorporacion de personal idéneo a los intereses institucionales.
Tener acceso a un sistema de atencion de denuncias institucionalizado y caracterizado por la

1.Servidores y locadores
y imparcialidad, objetividad y legalidad.

de servicios
Expectativa:
Gerencia general. Cumplimiento de los lineamientos vinculados a las Politicas de gobierno referidas a Integridad publica.
Riesgo:
I . Lo . Las restricciones presupuestales a nivel institucional podrian afectar el cumplimiento de los requisitos
umplir con las obligaciones establecidas en el Manual de N
Gestion Antisoborno. establemd?s enla NTP ISO 37001.
Compromiso:
Incorporar los requerimientos presupuestales del SGAS en el Cuadro Multianual de Necesidades (CMN)
Presidencia ejecutiva. y en el POl Multianual; lo que permitira el logro de los objetivos establecidos en el Plan Estratégico
Institucional relacionados a integridad publica.
Interno
Expectativa:
Contar con informacién sobre los indicadores, resultados y efectividad del SGAS.
Riesgo:
Los cambios normativos podrian afectar la organizaciéon, metodologias y herramientas del SGAS,
I Cumplir con la normativa en materia de ética, transparencia e dificultando el analisis correspondiente.
2. Consejo Directivo Representante. ! Alta rotacion de personal responsable de la implementacién de controles y/o reporte de indicadores del

integridad Publica. SGAS podria afectar el nivel de cumplimiento de los planes de accién y el reporte oportuno de la

informacién requerida.

Compromiso:

Solicitar la demanda adicional para la implementacion del PGD 11 "Desarrollo del Sistema Informatico
para el Cumplimiento, Seguimiento y Control del Sistema de Gestién Antisoborno".

Expectativa:

Contar con un sistema de denuncias que garantice la reserva de la identidad de los denunciantes y
brinde medidas de proteccién laboral a los mismos; asi como garantizar que los procedimientos
administrativos  disciplinarios se desarrollen de forma imparcial, observando las garantias
correspondientes a los trabajadores.

Representantes de los sindicatos reconocidos en ATU. Cumplir con la normativa y directivas internas. Riesgo:

Las denuncias por presuntos actos de corrupcién podrian ser calificadas como "no admitidas" por|
insuficiencia probatoria, afectan

Compromiso:

Impulsar acciones de sensibilizacién y/o capacitacion sobre el sistema de atencién de denuncias, a fin
de difundir los alcances de la normativa que regula la atencién de denuncias.

3. Organizaciones
gremiales
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PARTE INTERESADA

MATRIZ DE PARTES INTERESADAS

NECESIDAD

obligatorio)

EXPECTATIVA DE LA PARTE INTERES. OMPROMISO DE LA ENTID.

Externo

4. Ciudadano

Personas naturales.

Observar la normativa vigente en materia de ética e integridad

5. Administrado

Personas naturales y juridicas.

publica, durante su interrelacién con la entidad.

Denunciar a los colaboradores de ATU que le hubieren
requerido un beneficio indebido a cambio de un acto
relacionado con el ejercicio de la funcién publica, o cuando

Operadores de Transporte.

sea testigo de un presunto acto de corrupcién; de ser el caso.

Expectativa:

Ser atendido por colaboradores de ATU que observen el Codigo de Etica y Conducta de la entidad.
Riesgo:

La entidad podria no cumplir con las expectativas de transparencia, integridad y prevencién del
soborno, lo que podria generar desconfianza, debilitamiento de la legitimidad institucional y
cuestionamientos sobre la eficacia del Sistema de Gestién Antisoborno.

Compromiso:

Tener acceso a un sistema de atencion de denuncias institucionalizado que contemple medidas de
proteccion a los denunciantes y testigos; y, que se caracterice por la imparcialidad, objetividad y
legalidad.

Asi como, impulsar acciones de sensibilizacion y/o capacitacién sobre el sistema de atencién de
denuncias, a fin de difundir los alcances de la normativa que regula la atencién de denuncias.

6. Proveedores externos

Proveedores de bienes y servicios.

Observar la normativa aplicable en materia de contrataciones;
asi como la normativa vigente en materia de ética e integridad
publica, durante su interrelacion con la entidad.

Cumplir con la clausula anticorrupcion establecida en su
expediente de contratacion.

Denunciar a los colaboradores de ATU que le hubieren
requerido un beneficio indebido a cambio de un acto
relacionado con el ejercicio de la funcién publica, o cuando
sea testigo de un presunto acto de corrupcién; de ser el caso.

Expectativa:

Ser atendido por colaboradores de ATU que observen el Codigo de Etica y Conducta de la entidad.
Riesgo:

La entidad podria no cumplir con las expectativas de transparencia, integridad y prevenciéon del
soborno, lo que podria generar desconfianza, debilitamiento de la legitimidad institucional y
cuestionamientos sobre la eficacia del Sistema de Gestién Antisoborno.

Compromiso:

Tener acceso a un sistema de atencion de denuncias institucionalizado que contemple medidas de
proteccion a los denunciantes y testigos; y, que se caracterice por la imparcialidad, objetividad vy
legalidad.

Asi como, impulsar acciones de sensibilizaciéon y/o capacitacion sobre el sistema de atenciéon de
denuncias, a fin de difundir los alcances de la normativa que regula la atencién de denuncias.

7. Ente supervisor

Contraloria General de la Republica.

Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

Cumplir la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la

Secretaria de Integridad Publica de la Presidencia del Consejo
de Ministros.

Corrupcién y la normativa vigente vinculada a ética e
integridad publica.

Expectativa:
Cumplimiento de los lineamientos vinculados a las Politicas de gobierno referidas a Integridad publica.

No se advierten riesgos.

Expectativa:
Cumplimiento de los lineamientos vinculados a las Politicas de gobierno referidas a Integridad publica.

No se advierten riesgos.

Expectativa:

Mejorar la capacidad preventiva institucional frente a actos de corrupcion.

Riesgo:

Los cambios normativos podrian afectar la organizacién, metodologias y herramientas del SGAS
podrian dificultar el nivel de cumplimiento de los planes de accién y medicién de la efectividad del
SGAS.

Compromiso:

Promover y sensibilizar al personal y locadores/as de servicios de la entidad sobre los alcances de los
lineamientos establecidos en la normativa vigente aplicable.

8. Organismo certificador

Organismo certificador

Cumplir con los requisitos establecidos en la Norma ISO
37001:2016.

Expectativa:

Mejorar la capacidad preventiva institucional frente a actos de soborno.

Riesgo:

Las restricciones presupuestales a nivel institucional podrian afectar el cumplimiento de los requisitos
establecidos en la NTP ISO 37001.

Compromiso:

Incorporar los requerimientos presupuestales del SGAS en el Cuadro Multianual de Necesidades (CMN)
y en el POl Multianual; lo que permitira el logro de los objetivos establecidos en el Plan Estratégico
Institucional relacionados a integridad publica.
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FRECUENCIA DE RESPONSABLE
POLITICA DEL SISTEMA DE GESTIGN ANTISOBORNO c6D. oA OBJETIVO ANTISOBORNO C6D. IND INDICADORES META FORMULA UNIDAD DE MEDIDA MEDICION RESPONSABLE COMO REPORTAR INICIATIVAS PARA EL CUMPLIMIENTO RECURSOS NECESARIOS. DE LA EVALUAGION
1. Definir a responsables de OILC, para ejecutar parte del proceso de induccion |Se requieren recursos de tipo:
§ (N de inducciones ejecutadas / planificado por OGRH. 1. Humano (responsables de induccién).
fons.on Porcentaje de inducciones ejecutadas 1o0% N de inducciones programadas) x 100 Porcentaje semestral OGRH Reporte Semestral de 12 OGRH 1, Coordinar con OGRH los temas de induccidn para incluir lineamientos del 2. Ifraestructura (para equipos y salas de induccion, o one
scas s
1. Definiry difundir acciones de requieren recursos de tipo:
N de capactaciones ejecutadas nforme trimestralde |- Mantener estadistca de participacién de personal en las actividadesde 1. Humano (responsables de faciltacidn).
10A5.02 Porcentaje de capacitaciones en SGAS ejecutadas 100% . P ) Porcentaje Trimestral oilc [fortalecimiento de capacidades. (para ambientes de trabajo y materiales d oiLc
N* de capacitaciones programadas) x 100 capacitaciones . §
3. Definir e implementar los recursos necesarios para la ejecucion de las capacitacion o herramientas tecnoldgicas).
actividades de fortalecimiento de capacidades, 3. Econémicos (para materiales de capacitacién)
. Itura de integridad, y 1. Definir y difundir de acciones de requieren recursos de tipo:
la normativa sobre la materia, consolidando valores y principios 0.A01  [Afianzar la cultura organizacional de la ATU N totalde cofaborad ados /- nforme trimestral & 2. Mantener estadistica de de personal en las actividades d 1 de faciitacién).
éticos en el personal y locadores/as de servicios de la ATU. 1045.03 | Porcentaje de colaboradores capacitacitados en sGAs | 100% | (N tota!de colaboradores capacitados Porcentaje Trimestral oic nforme tAMEStldefortalecimiento de capacidades 2 (para ambientes de trabajo y materiales d oic
total de colaboradores) x 100 capacitaciones . : A
3. Definir e implementar los recursos necesarios para la ejecucion de las sensibilizacion o herramientas tecnolgicas).
actividades de fortalecimiento de capacidades. 3. Economicos (para materiales de capacitacion)
1. Verificar la programacion de graficas en materia de integridad establecidas
en el Plan de Comunicacion Interna de la ATU.
2. Verificar la programacion de graficas para difusién externa, en materia de  [Se requieren recursos de tipo:
Porcentaje de piezas graficas difundidas en los canales (N de difusiones nternas ejecutadas « " de egrdad exobecites e el programa e tegriad 1 Vumano (responsable decoordinacion para dfsicn de s
10A5.04 e de plezas & 100% difusiones externa ejecutadas)/ N de Porcentaje Semestral oiLc Reporte de acciones de difusion [ <0 grams de Imegridad. § P P oic
institucionales siones programadas 1 100 3. Contar con responsable de la difusian de graficas. graficas).
iusiones programadas Jx 4. Coordinar con OGRH la elaboracion de graficas y difundir i porel2. (para actividad
lilccomunica@atu.gob.pe.
5. Coordinar con UFCII a elaboracin de grficas y su difusién.
1. Contar con registro de las denuncias e requieren recursos de tpor
Jons.0s | Porcentaie de denuncias por presuntos actos de sobornol 0 (N de denuncias atendidas/ rorcentaje Trimestral onc nforme trimestralde denuncias| - COME CON responsable de atencién de denuncias  mane (recponsables de mvestigacién). one
atendidas N total de denuncias recibidas) x 100 3. Brindar informacién al personal que participa en la investigacion sobre los
" 2. Ifraestructura (para actividades de escritorio).
lineamientos establecidos en la Directiva de atencién de denuncias
. 1. Efectuar a evaluacion de riesgos de soborno en los procesos del alcance y . i
. (N de medidas de control implementadas en Se requieren recursos de tipo:
« Rechazar cualquier intento o acto de soborno e implementar Porcentaje de cumplimiento de medidas de control de ¢ oic establecer medidas de control.
Prevenir, detectar y sancionar cualquier acto de| 10A5.06 100% el periodo/ N de medidas de control Porcentaje Cuatrimestral Informe de cumplimiento A 1. Humano (responsables de andliss y consolidacién). oic
[mecanismos para prevenir, detectar y sancionar el soborno en todas 3 ualau riesgos de soborno implementadas 2. Recopilar informacion sobre el cumplimiento de medidas establecidas a "
0.A02 |corrupcién en todas sus formas incluidas las de establecidas en el periodo) 100 2. Infraestructura (para actividades de escritorio)
sus formas, reportando, de ser el caso, las incidencias ante la Oficina o lcargo de las unidades de organizacion responsables.
Ce el y e otz Conypaica) (N" de denuncias de soborno derivadas en las
Porcentaje de denuncias por presuntos actos de sobornol aue se molemens ooty oo gl oo 1. Contar con registro de seguimiento de las denuncias Se requieren recursos de tipo:
10A5.07 | derivadas a PP y STPAD, en las que se implemento 100% T S s o Porcentaje Trimestral oic Informe trimestral de denuncias 2. Contar con responsable del seguimiento a as denuncias 1 y OILC - (STPAD) OGRH - PP
” denuncias de soborno derivadas a PP y STPAD|
acciones dentro del afio de haber sido derivadas X 3. Recopilar estado situacional de las denuncias derivadas a STPAD y PP. 2. Infraestructura (para actividades de escritorio)
enl trimestre analizado del afio anterior)
X100
1. Contar con registro de las denuncias e requieren recursos de tipor
v Jons.0s | Porcentaie de denuncias por presuntos actos de sobornol 0 (N de denuncias atendidas/ rorcentaje Trimestral onc nforme trimestralde denuncias| - COTE CON responsable de atencién de denuncias o (recponsables de mvestigacién). onc
- Fomentar el uso de los canales habilitados para la presentacién de atendidas N total de denuncias recibidas) x 100 5. rindar informacion alpersona que partcpa en lainvestigacion sobre os || E1710 e 8 SIRACER,
denuncias sobre prestntos actos de corrupcién en todos sus tipos, | [Asegurar una efectiva gestion de denuncias lineamientos establecidos en la Directiva de atencién de denuncias P g
incluido el de soborno, sin temor a represalias; absolver las consultas | % |contra actos de soborno (N" de medidas de proteccion al denunciante 1 Contar con regstro de atencion de denuncias y medidas de proteccien. [ C T
ue se planteen, y garantizar la confidencialidad de la informacién. atendidos 2. Contar con responsable de atencion de medida de proteccién. :
e R 10A5.08 Porcentaje de medidas de proteccion atendidas 100% . ! Porcentaje Semestral oilc Informe trimestral de denuncias P P 1. Humano (responsables de investigacion). OILC - OGRH
N* de medidas de proteccion al denunciante 3. Consultar viabilidad a la OGRH 2 Infractroesors (ara actitades o eseorio)
solicitados) x 100 4. Disponer medidas de proteccin segun corresponda. infraestructura (para actividades de escritorio).
(N de reportes y registro de liberalidades 1. Contar con un registro de liberalidades. Se requieren recursos de tipo:
Porcentaje de reportes de liberalidades publicadas en el
10A5.09 e de rep oo P 100% atendidos / N° de reportes y registro de Porcentaje Trimestral oic Reporte publicado en el PTE  |2. Contar con responsable del registro de liberalidades 1. Humano (responsable del registro), oie
P liberalidades comunicados) x 100 3. Elaborar reporte trimestral y coordinar su publicacién en el PTE 2. Infraestructura (para actividades de escritorio).
« Prohibir al personaly locadores/as de servicios de la ATU la 1. Verificar la programacion de graficas en materia de integridad establecidas
peticin y/o aceptacidn de regalos, didivas, retribuciones osimilares | |Promover las conductas y comportamientos en ¢l Plan de Comunicacion Interna de fa ATU.
que configuren una ventaja indebida y vulneren el Cdigo de Eticay | O |éticos del personal y locadores/as de servicios (0 e isonesnternas efcutadss + e 2. Verificar Ia programacién de graficas para ifusién externs, en materia de  [Se requieren recursos de tipo:
X : . idad. rdinacion para la dif
Conducta de la ATU. lons.0a | Porcentaie de piezas gréficas difundidas en los canales | 0 iffslonee extorn locutadas) - de rorcentaje semestral onc Reporte de acciones e difsion | CE1192d esablecidas en el Programa de Itegridad 1. Humano (responsable de coordinacién para a difusion de las one
institucionales iesiones programadas 100 3. Contar con responsable de la difusion de graficas. graficas)
prog! 4. Coordinar con OGRH la elaboracion de graficas y dif por el[2 (para actividad
Jilccomunica@atu.gob.pe.
5. Coordinar con UFCII Ia elaboracién de grficas y su difusién,
+ Actuar con imparcialidad, transparencia e integridad en todos los
Lz S J © . 1. Efectuar Ia evaluacion de riesgos de soborno en los procesos del alcance y
Ia entidad, ol rortalecer a gestion d medidas de control de riesgos de sobor (N* de medidas de control implementadas en by Se requieren recursos de tipo:
los compromisos establecidos en la presente Politica, seré sancionadel 0.A.05 [ Orrc coe! 1@ Bestion de riesg 10A5.06 ; 'as de control de riesgos de sobomo| 0, el periodo/ N* de medidas de control Porcentaje Trimestral oic Informe de cumplimiento ~ |S*t2 0 ccer medidas de control . 1. Humano (responsables de anlisis y consolidacion). olc
- : la A implementadas 2. Recopilar informacién sobre el cumplimiento de medidas establecidas a
por ala igentey establecidas en el periodo) x100 2. Infraestructura (para actividades de escritorio)
cargo de las unidades de organizacién responsables.
denunciado ante las instancias correspondientes.
1. Definir procedimiento para la atencién de no conformidades, e requieren recursos de tpor
- i " total I . Establecer i :
ons1 Porcentoje de no conformidades atendidas Joos | (N de o conformidades atendidas /N" tota rorcentaje nal oic Reporte mediante el |2, Establecer seguimiento del tratamiento de no conformdiades. n i atencion de NC y one
de no conformidades) x 100 las SAC generadas|3. Definir responsable de tratamiento y seguimiento de cada no conformidad
o 2. Ifraestructura (para actividades de escritorio).
« Implementar el istema de Gestién Antisoborno, cumpliendo con ; =
Mejorar continuamente el sistema de gestion
los requisitos que se establecen en la normativa aplicable y promover| 0.A06
! antisoborno 1. Definir la de de mejora.
su mejora continua. (N" de oportunidades de mejora onc > extabiocer o : Se requieren recursos de tipo:
10A5.12 Porcentaje de oportunidades de mejora atendidas 100% implementadas / N* de oportunidades Porcentaje Anual Reporte de seguimiento - e @ meiora. de atencién de OM y olc
3. Defini responsable de la implementacion de cada oportunidad de mejora
viables) x 100 o 2. Ifraestructura (para actividades de escritorio).
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