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PROTOCOLO DE INTERVENCION EN COMUNIDADES CAMPESINAS U ORIGINARIAS
CON PERTINENCIA CULTURAL PARA EL PERSONAL DE LA MUNICIPALIDAD DE
MOLLEPATA

INTRODUCCION

El Perti es uno de los paises con mayor diversidad cultural y esta es uno de los motores de desarrollo de
nuestro pais. puesto que poseemos 535 pueblos originarios o indigenas. 48 lenguas indigenas amazonicas
% | habladas por 4 millones de personas en todo el territorio nacional; por ello es imprescindible que el Estado

Peruano promueva, respete y fortalezea dicha diversidad.

En el departamento de Cusco, el Tercer Censo de Comunidades Nativas realizado por el INEI en ¢l afio
2017, muestra que cl. ubicado en la provincia de Anta, alberga comunidades campesinas de origen
quechua, cuya identidad cultural se expresa en su lengua materna, cosmovision andina. practicas agricolas
tradicionales, espiritualidad en torno a los Apus y Pachamama. y estructuras comunales de autogobierno.
Este distrito conforma el ambito de intervencién de lfa Municipalidad Distrital de Mollepata, a través de

- actividades orientadas al desarrollo local, promocién de derechos colectivos. implementacion de politicas

o E‘,\pﬁblicas inclusivas y fortalecimiento del didlogo intercultural.
21
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j Por lo tanto, enmarcado en el Convenio 169 de la OIT y la Politica Nacional de Transversalizacion del
SANTA : T ;
Enfoque Intercultural (que garantiza los derechos humanos fundamentales de los pueblos indigenas asi

como el pleno acceso a las garantias propias del estado de derecho). la Municipalidad Distrital de

la Municipalidad Distrital de Mollepata, especialmente en temas vinculados a salud, educacion, servicios

publicos, gestion del territorio y participacion comunitaria.

RCO NORMATIVO

Decreto Legislativo N° 1013, Ley de Creacidn y Organizacion de Funciones del Ministerio del

S $‘} Ambiente y creacion del Organismo de Evaluacion v Fiscalizacién Ambiental.

e Decreto Supremo N° 013-2017-MINAM. Aprueba el Reglamento de Organizacion de Funciones
del Organismo de Evaluacidn y Fiscalizacion Ambiental,

e Decreto Supremo N°04-2019-JUS. Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 Ley del
procedimiento administrativo General. _

e Ley N° 29325, Ley del Sistema Nacional de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental y sus

modificatorias.
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Convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre pueblos indigenas y Tribales en
Paises Independiente.

Ley N°® 29735. Ley que regula el uso. preservacion, desarrollo, recuperacion, fomento y difusion
de las lenguas originarias del Pert1,

Politica Nacional para la Transversalizacion del Enfoque Intercultural.

Ley N° 27638, Ley Marco de la Modernizacién de la Gestion del Estado

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Piblica.

Politica Nacional de modernizacion de la Gestion Piblica, aprobada por Decreto Supremo N°
103-2022-PCM.

Ley N.° 27972 - Ley Organica de Municipalidades.

OBJETIVOS:
General

2.

!

1.

2o
—
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T
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Implementar un manual de procedimientos con enfoque de pertinencia cultural que oriente, de manera
clara y sistemdtica, las coordinaciones interinstitucionales y el desempeiio del personal municipal en las
actividades de intervencion en comunidades nativas, dentro del ambito de la Municipalidad Distrital de

“/ Mollepata. garantizando un abordaje intercultural respetuoso, inclusivo y efectivo.
Especificos

Establecer lineamientos de conducta v procedimientos operativos con enfoque de pertinencia

intercultural para el diseilo, implementacion y evaluacion de campaiias informativas dirigidas a
las comunidades nativas del ambito de la Municipalidad Distrital de Mollepata, garantizando la
comprension, el respeto cultural y la participacion activa de la poblacion.

Definir protocolos de actuacion con enfoque intercultural que orienten la atencion al ciudadano
en las comunidades nativas del ambito de intervencion de la Municipalidad Distrital de Mollepata,
asegurando el reconocimiento de sus lenguas, cosmovisiones y formas de organizacion social.
Implementar criterios y pautas de conducta institucional que promuevan la pertinencia
intercultural en la atencién brindada por los funcionarios y servidores piblicos de la
Municipalidad Distrital de Mollepata, fortaleciendo la confianza, el respeto mutuo y la equidad

en la relacion Estado-comunidad.




ALCANCE:

El presente protocolo tiene alcance para todo el equipo técnico. administrativo y operativo de la
Municipalidad Distrital de Mollepata que realice actividades de intervencion, articulacion o prestacion de
servicios en comunidades nativas dentro del ambito jurisdiccional del distrito, va sea actuando en
representacion directa de la entidad edil o en coordinacion con otras instancias del Estado, organizaciones

sociales o actores cooperantes.

ENFOQUE DEL PROTOCOLO
1. Interculturalidad: El presente protocolo se encuentra enfocado en la interculturalidad como
incorporacion y valorizacion de las diferentes visiones culturales de los grupos étnicos culturales

en la zona de intervencion de la Municipalidad de Mollepata.

2. Enfoque de Derechos Humanos: Para hacer cumplir y generar las condiciones de ¢jercicio pleno

de la ciudadania y de los derechos humanos.

Enfoque de Género: Como una forma de mirar la realidad identificando los roles y tareas que

realizan los hombres y Ias mujeres en una comunidad; asi como las asimetrias, relaciones de poder

¢ inequidades que se producen entre ellos.

on piiblica la responsabilidad, excelencia, transparencia y orientacién al ciudadana. En ese mar

Y
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y especialmente en base a los principios de transparencia y orientacion al ciudadano, se desarrollan las

participacion comunitaria informada, libre y culturalmente pertinente.

DEFINICIONES:

- Cultura: Conjunte de formas aprendidas de pensar, sentir v actuar, asi como sus manifestaciones

2xa

materiales y simbolicas, resultado de la interaccion histdrica entre los seres humanos y la naturaleza, que
‘xyson compartidas por un grupo social. Estas formas se basan en valores, conocimientos, tradiciones.

1)

=20 . , . ” - - .o
?ﬁosmmbres, ritnales, simbolos. lenguas y sistemas de organizacion propios, transmitidos
I ﬁJ J

/ intergeneracionalmente y en constante transformacion.
Interculturalidad: Proccso sostenido de intcrcambio, didlogo y aprendizaje mutuo cntre personas y
grupos pertenecientes a diferentes culturas, que coexisten en un mismo espacio. Este proceso busca
generar relaciones equitativas, respetuosas v solidarias, basadas en el reconocimiento. la valoracion

positiva y la complementariedad de las diferencias culturales, con el fin de construir una sociedad mas

inclusiva, justa y cohesionada.
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Lenguas originarias: Se entiende por lenguas originarias del Perii a todas aquellas lenguas indigenas que
existian antes de la expansion del idioma espafiol y que contintan siendo habladas, transmitidas y
preservadas por los pueblos indigenas u originarios dentro del territorio nacional. Su reconocimiento
oficial como lenguas del Estado implica la obligacion de garantizar su uso, proteccion, revitalizacion y

desarrollo.

Pueblos indigenas u originarios: Son aquellos pueblos que descienden de poblaciones que habitaban el

territorio nacional en la época de la colonizacion y que. independientemente de su situacion juridica

actual, conservan total o parcialmente sus propias instituciones sociales. culturales, economicas vy
politicas. Asimismo, se autoidentifican como tales, de acuerdo con su historia, identidad v vinculos con
sus territorios ancestrales. La poblacién organizada en comunidades campesinas o nativas puede ser

identificada como pueblos indigenas u originarios bajo estos criterios. Las denominaciones utilizadas no

alectan su naturaleza ni el pleno ¢jercicio de sus dercchos colectivos.

Intervencion: Se entiende por intervencion el conjunto de acciones que la Municipalidad Distrital de

o Mollepata, en ejercicio de sus funciones publicas, realiza en territorio de comunidades nativas y
A %\ campesinas, Estas acciones comprenden campafias informativas, atencién al ciudadano, talleres
i participativos, visitas domiciliarias, procesos de consulta o didlogo comunitario, entrega de bienes y
servicios, actividades de sensibilizacion, registros administrativos, y acciones de coordinacion
interinstitucional, entre otras. Toda intervencion debera desarrollarse con enfoque de pertinencia cultural,

respetando las practicas. dinamicas y formas organizativas de los pueblos involucrados.

(PRINCIPIOS GENERALES

[Principio pro persona humana: (principio pro homine): Por el cual se debe aplicar la norma mas favorable

# al usuario de la justicia diferenciada, independientemente de su Jjerarquia, fuente u origen.

Principio pro pueblo indigena: Por ¢l cual se debe aplicar la norma que mas favorezca los derechos de las

personas o comunidades nativas.

Principio de no discriminacion: Por el cual se debe tratar a las personas nativas en términos de igualdad,

cuando ello no represente una desventaja por su particular

TN

i

A j‘.ondicién de vulnerabilidad.

=

é?;\'/Prmc:n:uom de equidad juridica: Consiste en aplicar criterios de justicia equitativa a favor de la persona

nativa, cuando cllo se justifique en razén de su particular condicion de vulnerabilidad. desventaja,

exclusion o discriminacion.

Principio de accién afirmativa: Consiste en aplicar, con base en el principio de equidad, las normas o

decisiones que brinden mayores ventajas o derechos a las personas nativas en razoén de su condicién de
vulnerabilidad,

44



Principio de trato con respeto a la diferencia cultural: Es la obligacion de todo funcionario de conocer y

respetar las diferencias culturales de las personas nativas al momento de establecer cualquier tipo de

contacto, trato o diligencia en el marco de su competencia,

Principio de proteccion a la identidad ¢ integridad de grupo: Por el cual se debe tomar en consideracion

ue deiras de cada caso o situacion de conflicto a resolver, en el que esté involucrada una persona nativa.

DIt pueden existir derechos colectivos, sociales y culturales que se encuentren amenazados en su identidad e

integridad.

Pringipio de informacion adecuada: implica el deber de los funcionarios de informar

de manera adecuada a las personas nativas sobre los alcances de su involucramiento en alguna causa.
juicio, proceso o diligencia judicial. ademas de brindarles la debida orientacion en su idioma y con un

lenguaje sencillo y entendible.

& Principio de proteccion a la identidad ¢ integridad de grupo: Por el cual se debe tomar en consideracion

que detras de cada caso o situacion de conflicto a resolver, en el que esté involucrada una persona nativa,

estan sometidas al principio de publicidad. Los funcionarios responsables de brindar la informacion
correspondiente al arca de su competencia deberan prever una adecuada infraestructura, asi como la

organizacion, sistematizacion y publicacion de la informacion a la que se refiere esta Ley.

I. DISPOSICIONES GENERALES
1. El poblador podra asistir a la oficina de la Municipalidad Distrital de Mollepata o a las jornadas
de atencion itinerante organizadas por la Municipalidad Distrital de Mollepata, acompaiiado de

una persona de confianza si asi lo desca.
2. El poblador podra expresarse en su lengua originaiia si asi 1o prefiere; para ello, el personal de la
Municipalidad Distrital de Mollepata debera solicitar la intervencidn de un intérprete o mediador

intercultural que facilite una comunicacion efectiva y respetuosa.

3. Elhecho de que un poblador maneje el idioma espafiol no implica que esté obiigado a expresarse

en dicha lengua. incluso si el personal de la Municipalidad Distrital de Mollepata considera que

sumanejo es fiuido, ya que esio no garanfiza una comprension picna ni comodidad comunicativa.

4. Siel poblador desea expresarse en espaiiol podra hacerlo; sin embargo, si presenta dificultad para

hacerlo de manera clara, tendré pleno derecho a utilizar su lengua originaria.
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El personal de la Municipalidad Distrital de Mollepata debe dirigirse al poblador en la lengua que
este prefiera, ya sea el espafiol o la lengua originaria. En caso de que se observe dificultad en la
expresion o comprension del espafiol, a pesar de que el poblador intente usarlo. se debera solicitar

con prontitud la participacion de un intérprete.

Se debera asegurar, en todo momento, que el poblador comprenda con claridad ia informacion
transmitida por el personal de la Municipalidad Distrital de Mollepata, verificando su nivel de
entendimiento mediante preguntas aclaratorias, reformulacion o herramientas de apoyo visual o
verbal.

En caso sea necesario, la informacién verbal proporcionada a un poblador o grupo de pobladores
debera acompafiarse de recursos visuales como afiches, laminas o material audiovisual y una

explicacidn interactiva, con gjemplos concretos, para facilitar su comprension e interiorizacion.

Todo material audiovisual utilizado para la difusion de informacion en comunidades nativas
debera contar con la revisién y aprobacién de ia Oficina de Relaciones Institucionales y Atencion
a la Ciudadania de la Municipalidad Distrital de Mollepata. a fin de asegurar su calidad,

pertinencia culiural y adecuacion iéenica.

Los medios audiovisuales utilizados deberdn contar con traduccion o version en la lengua
originaria predominante en la comunidad intervenida, y ademas incorporar elementos visuales,
sonoros o simbélicos propios de su entorno sociocultural, para facilitar la identificacion y

conexion con el mensaje transmitido,

. Eipersonal de 1a Municipalidad Disirital de Mollepata debera adapiar el len gugje ulilizado segim

las condiciones socioculturales de cada persona nativa, considerando factores como su edad. mivel
educativo, madurez, condicion de discapacidad, entre otros. Se recomienda formular preguntas
claras. evitar tecnicismos innecesarios y usar estructuras sencillas que promuevan la

comprension.

. B1 personal de la Municipalidad Disirital de Mollepaia debera brindar atencion al poblador

guardando pleno respeto por sus costumbres. simbolos identitarios y formas de expresion, lo que
incluye aceptar su vestimenta tradicional. gestualidad, tiempo de respuesta y referencias

culturales.

. El personal de la Municipalidad Distrital de Mollepata no debera manifestar actitudes de desdén,

burla o incredulidad respecio al conocimiento, percepeion o inierpretacion que el poblador tenga
sobre los procedimientos estatales, especialmente en materia de fiscalizacion ambiental o gestion

publica.
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13. Se debera contemplar el uso adecuado de recursos de apoyo que favorezcan la expresion cultural
y lingiiistica del poblador, tales como la participacion de personas nativas de confianza que
ayuden en la interpretacion cuando no haya intérprete oficial. el uso de videos, materiales

graficos, fotografias y otros medios pertinentes.

1

14. Se debera respeiar picnamenie ia decision dei poblador sobre si desea 0 no acceder ai servicio
que brinda la Municipalidad Distrital de Mollepata, reconociendo su autonomia individual y

colectiva,

oy
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. Se deberan adoptar medidas de contencion emocional adecuadas para apoyar al pobiador en
situaciones de tension, incomodidad o estrés. especialmente durante la recopilacion de hechos

vinculados a quejas, reclamos o denuncias, promoviendo un entorno de confianza y cuidado.

16. En caso de la recepcion de una denuncia, se debera informar claramente al poblador que la
presentacion de la misma no implica necesariamente la aplicacion de una sancion al denunciado,

evitando generar falsas expectativas.

i 17. Al recibir una denuncia, ¢l personal deberd explicar detalladamente los plazos, procedimientos y

clapas que conileva su ramitacion, asi como las compeiencias insiltucionales mvolucradas.

18. Es necesario llevar un registro ordenado de las atenciones realizadas; sin embargo. se deberd
respetar la decision de un poblador si expresa su voluntad de no registrar sus datos personales,

siempre que ello no vulnere los procedimientos minimos exigidos por ley.

. En la medida de lo posible, las notificaciones dirigidas a representantes de las comunidades deben

formalizarse por escrito, medianic un documenio fisico que exprese respeio a la organizacion

comunal. Para cllo, se debe establecer una ruta de notificacion con anticipacion, coordinada con

las autoridades comunales. para las actividades programadas en el mes siguiente.

Intervencién con pertinencia:

La intervencion con pertinencia intercultural implica no solo brindar un servicio, sino hacerlo desde una

1 distrito. Por ello, la Municipalidad Distrital de Mollepata se compromete a actuar bajo los siguientes

N
T

incipios orientadores:

- Respeto: Entendido como la consideracion y valoracion activa de las distintas expresiones
culturales, lingiiisticas, espirituales y organizativas de las comunidades. Respetar implica
reconocer la autonomia de los pueblos, sus formas de vida, sus tiempos y sus auioridades

comunales,




- Amabilidad: El trato hacia los pobladores debera ser cordial, educado v empatico en todo
momento, promoviendo una atencidn cercana que genere confianza y disposicion al dialogo. La

amabilidad es un puente clave para fortalecer el vinculo entre la institucion v la poblacidn.

w0 DIs T»%_q - Confiabilidad: El personal de la Municipalidad Distrital de Mollepata debe reflejar, a través de su
"\ <. — . . S e - 5 . —~ 3 L
: ~ conducta, compromiso y transparencia, ia credibilidad insiitucional. Cada paiabra v cada accion

deben transmitir seguridad, honestidad y responsabilidad frente al servicio piiblico.

Empatia: Implica la capacidad del personal municipal para comprender el contexto cultural,
social, economico y emocional en el que viven y se desarrollan los pobladores. Entender sus

circunstancias. sin juicios ni prejuicios, permite brindar una atencién mas humana y adecuada.

- Inclusividad: Toda persona sera atendida sin discriminacion alguna. reconociendo y valorando la
diversidad étnica, lingiiistica, generacional, de género. nivel educativo o condicién de

discapacidad. La atencion debe garantizar el acceso igualitario a los servicios municipales.

Oportunidad: Las actividades previstas en el marco de la intervencién seran ejecutadas en los
tiempos planificados, con puntualidad y diligencia. Se debe evitar postergaciones injustificadas o

demoras que puedan afectar la confianza de las comunidades y la eficacia de los servicios.

la ciudadania:

Del personal de Municipalidad de Mollepata:

o —

- Todo el personal debera portar su fotocheck institucional en un lugar visible durante el gjercicio
de sus funciones, tanto en actividades dentro de la sede municipal como en intervenciones

comunitarias, a fin de garantizar transparencia y confianza.

/0'// - El personal estd obligado a emplear un vocabulario respetuoso. claro y accesible, evitando
US ; g ; . . _ ,
expresiones ofensivas, t€cnicas excesivamente complejas o comentarios inapropiados que puedan

generar confusion o malestar en la poblacion usuaria.

- Se debe mantener, en todo momento, una actitud de amabilidad, cortesia y respeto hacia los
ciudadanos. compaficros de trabajo, autoridades comunales y representantes de otras

instituciones, fortaleciendo un ambicnte institucional positivo y colaborativo.
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- El personal debe mantener una presentacion personal adecuada y acorde a las funciones que
desempeiia, haciendo uso obligatorio de la indumentaria institucional proporcionada por la
municipalidad cuando asi lo establezca la naturaleza de la actividad (uniformes. chalecos. gorros,

entre otros), en especial en contextos de atencién directa o intervencion territorial.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

9.1. Estrategia de coordinacion

Con el fin de garantizar una intervencién planificada, respetuosa y culturalmente pertinente en las
comunidades del distrito. ia Municipalidad Distrital de Moliepata establece el siguiente procedimiento

previo al desarrollo de actividades institucionales:
1. Comunicacién formal del itinerario de intervencion:

Previo a la ejecucion de actividades en comunidades campesinas o centros poblados. se
remitirda wna notificacion formal por escrito a las instituciones pertinentes y
organizaciones sociales del dmbito (como comités de regantes, rondas campesinas,
asociaciones de productores, redes de salud, entre otros), informando ¢l itinerario

7 programado, los objetivos de la intervencién y el equipo responsable.

2. Coordinacion para el levantamiento de contactos comunitarios:

Se realizatan coordinaciones con las instituciones o gremios anteriormente mencionados,
asi como con personal de la municipaiidad o agentes locaies, con el fin de obtener o
actualizar los datos de contacto de las autoridades comunales vigentes de la comunidad a

visitar (tales como jefe de comunidad, presidente de junia direciiva, alcalde de ceniro

poblado, teniente gobernador, entre otros).
3. Contacto directo con autoridades comunales:

Se procedera a establecer comunicacion directa via telefonica u otro medio accesible con
la autoridad representativa de la comunidad (presidente, jefe comunal u otro) a efectos de
acordar la fecha de arribo. solicitar de manera respetuosa la autorizacion de ingreso al

territorio comunal y concertar las condiciones logisticas y organizativas de la visita.

Coordinacion del transporte y logistica territorial:

Una vez definida la intervencion, se procedera a coordinar los aspectos logisticos
necesarios para ¢l desplazamiento del personal, priorizando el uso de vias teresties o

caminos locales. considerando la geografia andina del distrito. En caso de zonas de dificil
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acceso, se evaluara el apoyo de transporte animal o comunitario, asegurando el trazado

de ruta adecuado y el respeto por los territorios comunales.

9.2. Campaiias Informativas y Atenciones Itinerantes

A. Preintervencion

Verificacion de condiciones de salud del equipo interventor;

Se verificara y, de ser necesario, se implementaran medidas preventivas de salubridad como la
aplicacién de vacunas, pruebas médicas, exAmenes de descarte de enfermedades
infectocontagiosas o controles basicos de salud. Estas acciones se realizardn en coordinacion con
el Centro de Salud de Mollepata. a fin de proteger tanto al equipo municipal como a la poblacion

de ias comunidades a visitar, previniendo cualquier riesgo de propagacion de enfermedades.

Anailisis socioambiental y planificacion del calendario:

Se recopilard, sistematizara y analizard informacion socioambiental, cultural y organizativa de
la comunidad a visitar. Se tomara en cuenta su historia local, festividades, asambleas comunales,
cosechas, rituales, ferias u otras actividades programadas, a fin de evitar intervenir en fechas

sensibles que puedan afectar la acogida o generar tensiones con la comunidad.

Revision de antecedentes de denuncias o conflictos:

En caso se hayan registrado denuncias o situaciones conflictivas previas en la comunidad a
intervenir (como temas ambientales. territoriales, sociales o institucionales), se recopilara y
actualizara la informacion correspondiente. Este segunimiento incluira la verificacion de acciones
ya emprendidas por la Municipalidad, el Centro de Salud, la Comisaria u oiras entidades

invelucradas, con el proposito de no duplicar esfuerzos y mantener coherencia institucional.

Revision y adecuacion de material informativo:

Se claborara o revisara ¢l material audiovisual. grafico o impreso a utilizarse durante la
intervencion. Este material podra contener informacion adaptada cultural y lingiiisticamente, y
abordar temas generales o especificos solicitados por la comunidad en visitas anteriores, tales
como salud preventiva, educacion ambiental. derechos colectivos, servicios publicos. seguridad

ciudadana, etc.

Preparacidn de documentacion aperativa v formatos oficiales:

e  Se organizaran los documentos necesarios para la intervencion, entre ellos:
- Formatos de registro de asistencia
- Formularios de recepcion de denuncias ambientales

- Solicitudes de acceso a la informacion publica
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- Cartas. oficios o resoluciones administrativas pendientes de notificacion, ya sean
emitidos por la Municipalidad, el Centro de Salud, la Comisaria de Mollepata. u

otras oficinas publicas.

Notificacion formal a instituciones y gremios locales:

Se realizaran notificaciones previas a gremios, organizaciones sociales, centros pobiados y
entidades publicas del distrito, tales como ¢l Centro de Salud de Mollepata, la Comisaria, las
Agencias Agrarias, entre otras, informando las actividades programadas por la Municipalidad
Distrital de Mollepata en la zona de intervencion. Estas comunicaciones buscaran garantizar

articulacion institucional, transparencia y corresponsabilidad en el trabajo territorial.

Arribo previo a ia comunidad y didlogo anticipado:

En la ruta hacia la comunidad, el equipo municipal realizard una visita anticipada de
coordinacién y comunicacion, entregando formalmente la carta de notificacion al jefe o
representante comunal, con quien se sostendra un didlogo introductorio v se explicara de manera

respetuosa y clara la naturaleza, objetivos v alcances de la actividad prevista, recogiendo

observaciones y ajustes si asi lo solicita la comunidad.

B. Intervencion

L.

Una vez que ¢l jefe o representante comunal haya convocado formalmente a la poblacion y esta se
encuentre debidamente congregada en el espacio designado para la reunion, se dard inicio a Ia

campaiia informativa, respetando los tiempos y dinamicas de organizacion de la comunidad.

Antes de establecer cualquier interaccion directa con los miembros de la comunidad, el equipo de
la Municipalidad Distrital de Mollepata debera tener presente las disposiciones generales
establecidas en el item VII del presente protocolo, las cuales orientan el comportamiento

institucional con enfoque de respeto. equidad y pertinencia intercultural.

Se respetard la apertura de la reunion por parte del jefe comunal o autoridad designada. quien suele
brindar un mensaje iniciai a ia pobiacion sobre el moiivo de ia visiia institucional. Soio después

de cllo, el equipo municipal podra tomar la palabra e iniciar la exposicion programada.

En caso de no contar con un intérprete oficial, se coordinara previamente con el representante
comunal 0 un miembro designado por Ia comunidad para cumplir ¢l rol de intérprete local. Esta
persona facilitara la interpretacion de los contenidos en pausas programadas, utilizando la lengua

originarig predominanie. con el fin de asegurar una comunicacion comprensibie y respetuosa.

El equipo dara inicio formal a la campaiia informativa utilizando expresiones claras y cercanas,

que incluyan:




Para el

condiciones del local comunal. De contar con servicio eléctrico, se utilizara un proyector

multimedia y equipo de sonido; en caso contrario, se optara por herramientas como papelégrafos.

Se procedera a la distribucion del material de difusidn, como tripticos, afiches o cartillas
informativas, elaborados en lengua castellana y en la lengua originaria predominante de la

comunidad. con conienidos culturaimenic periinentes. simpies v accesibies.

portafolios o materiales visuales manuales, asegurando siempre la claridad v el alcance del

mensaje.

Agradecimiento a los miembros de la comunidad y sus autoridades por la acogida y su
participacion activa.
Saludo oficial en nombre de la presidenta del Concejo Directivo y de la Municipalidad

Distrital de Mollepata.

Presentacion breve de cada uno de los integrantes del equipo municipal, sefialando sus

funciones.

Mencion de la ruta de acceso utilizada para llegar a la comunidad (por ejemplo: "el arribo

se realizo por via lerresire a través del camino de trocha desde...").

Explicacion de que la Municipalidad Distrital de Mollepata es una institucion del Estado
peruano, y que sus representantes actiian como servidores publicos al servicio de la

ciudadania, conforme al marco legal vigente.

Enfatizar la importancia de la mformacién a compartir, que busca fortalecer el derecho
de la poblacién al acceso a la informacion piblica, prevenir la desinformacion y fomentar

la participacion informada.

Indicar que se habilitaran espacios de didlogo y consulta durante la exposicion, donde se

recogeran dudas. aportes y comentarios de los asistentes.

desarrollo de las exposiciones se utilizaran medios audiovisuales adaptados a las
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~ PROCEDIMIENTO
! ' Brindar un espacio e Atencién de dudas y consulfas: |
participativo para la | Las preguntas formuladas por la poblacion deberan ser atendidas utilizando|un |

| atencion de consultas,

| ig |
absolucion de dudas y | comprens:on Se recomienda cmplear ejemplos practicos vinculados al contexto 1o

1 lenguaje claro, sencillo y accesible, evitando tecnicismos que puedan dificultal la

bal. |

o2



| recopilacién de

| opiniones de la

! poblacion, sean estas

T
{1 Igformar a la
o| &

" «udadania sobre el
| documentacion

relacionada.

. estado de atencién de |

2 | denuncias v notificar |

. Atencion a solicitudes |

3 |de acceso a la|

| informacién pablica.

QOrientacién ante consultas

fuera de competentia: |

En caso se presenten consultas que excedan las competencias, funciones ¢ el |

contexto de la intervencion, el personal deberd orientar de manera respetuosa y clara

sobre las instituciones o entidades competentes para brindar atencion especializada

(como centros de salud, fiscalias, programas sociales, entre otros), brindando de|ser |

posible datos de contacto o rutas institucionales de atencion.

| o Comunicacién del estado de denuncjas: |

Se brindara informacion actualizada y clara sobre el estado del proceso de atengion

de las denuncias interpuestas, respetando en todo momento los principios| de

confidencialidad y proteccion de la identidad del denunciapte. |

Si el denunciante asi lo solicita. se podra programar una reunion personalizadd] en |

un espacio y horario distinto al de la campaia informativa general. para garantjzar |

privacidad v comodidad.

Notificacion de documentos oficiajles: |

Se procedera a notificar documentos relevantes relacionados con la denuncia, thies |

como reportes piblicos, resoluciones de sancion, medidas administrativas u ol:os
actos  administrativos  emitidos por la  autoridad competete.

En caso el denunciante asi lo requiera, s¢ brindard una explicacién brevp v

comprensible del contenido del documento, utilizando un lenguaje claro. evitahdo |

tecnicismos y asegurando la comprension del mensaje.

o Sc brindara orientacion clara y directa al ciudadano o ciudadana respectd al

procedimiento para solicitar informacion pablica. conforme a lo establecido eh el

Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27806, Ley de Transparencia y Acceso i fa

Informacién Puablica, aprobado por Decreto Supremo N.° 043-2003-PCM., Y su |

Reglamento. aprobado mediante Decreto Supremo N.° 072-2003-PCM.

La solicitud podra realizarse de dos formas:

o De manera virtual, a través de los canales oficiales habilitados pol la |

Municipalidad Distrital de Mollepata (correo electronico institucional, nfesa
de partes virtual u otros habilitados).

o De manera fisica, mediante el llenado del “Formulario de solicitud] de

acceso a la informacion pablica”, que sera proporcionado por el eqyipo

municipal durante la intervencién. El personal debera brindar orientadion

adecuada y personalizada para asegurar un correcto llenado del formuldrio, |

en especial si ¢l solicitante tiene limitaciones de lectoescritura o dom|nio
limitado del castellano.




e En todo momento, se garantizara que el solicitante comprenda sus derechos,|los |
plazos de atencion y los medios de entrega de la informacion solicitjda

promoviendo asi una atencién con enfoque de transparencia, interculturalidald y

respeto a la diversidad de la poblacion.

9, Se recopiiara la informacién sobre el estado situacional socio-ambientai de ia comunidad
(servicios basicos, economia, etnia, actividad poblacional) de los participantes a la campafia

informativa.

C. Post intervencion

sistematizacion y derivacion de la informacion recabada, a fin de garantizar la continuidad institucional,

la trazabilidad de los casos atendidos y la mejora constante de las intervenciones.

- 1. Analisis de la informacion socioambiental recopilada:
Se procedera a evaluar y sistematizar la informacion socioambiental, cultural y organizativa
recogida durante la visita, considerando percepciones de la poblacion, problematicas
identificadas, demandas especificas, condiciones del territorio y cualquier otro dato relevante que
contribuya a fortalecer futuras intervenciones institucionales.

2. Elaboracion de informe técnico \j de atencion cindadana:

Se elaborara un informe integral que contenga los resultados de la campafia informativa, la
atcnciéﬁ a la ciudadania. las consultas formuladas, los materiales utilizados. los casos atendidos
y las observaciones de la comunidad. Este informe servira como documento de referencia
téenica v de rendicién de cuentas interna e interinstitucional.

3. Derivacion dei informe a dependencias competentes:

El informe serd remitido a las oficinas o dreas municipales competentes, segun la naturaleza
de los temas abordados, y se hara énfasis en los casos relevantes o urgentes que ameriten
intervencion, seguimiento o respuesta formal. También se coordinard, de ser necesario. con
entidades externas como el Centro de Salud de Mollepata, la Comisaria, o instancias sectoriales
pertinentes. a fin de asegurar una respuesta integral e intersectorial a las necesidades

identificadas en el terriiorio




