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I. INTRODUCCIÓN 
 

El Instituto Nacional de Salud Mental “Honorio Delgado – Hideyo Noguchi” es un 
órgano desconcentrado del Ministerio de Salud, bajo la Dirección General de 
Operaciones en Salud. 
 
Como una entidad de nivel III-2 de complejidad del MINSA, con competencia nacional 
y proyección internacional, responsable de producir conocimientos científicos, 
tecnología avanzada y asistencia altamente calificada en los tres niveles de 
prevención en el campo de la salud mental y psiquiatría; tiene la responsabilidad de 
promover y fortalecer la atención a personas asegurando condiciones óptimas de 
oportunidad, accesibilidad y calidad. Su Misión Institucional es brindar atención 
altamente especializada y proponer normas en salud mental con alcance nacional, 
así como brindar asistencia técnica y transferencia tecnológica al personal del sector 
salud para la gestión del desarrollo de la atención en salud mental, integrándose a la 
red científica nacional e internacional. Desarrolla investigación científica, docencia, 
innovación y perfeccionamiento tecnológico. 
 
Mediante Resolución Ministerial N° 934-2024/MINSA, se aprueba el Plan Operativo 
Institucional (POI) Anual 2025 del Ministerio de Salud, consistente con el Presupuesto 
Institucional de Apertura 2025. Asimismo, mediante Resolución Secretarial Nº 
D000240-2025–SG–MINSA, se aprueba el Plan Operativo Institucional (POI) Anual 
2025 Actualizado Versión 1 del Ministerio de Salud. 
 
En ese sentido con Resolución Directoral N° 279-2024-DG/INSM”HD-HN” se aprueba 
el Plan Operativo Institucional (POI) Anual 2025 consistente con el Presupuesto 
Institucional de Apertura (PIA), del Instituto Nacional de Salud Mental “Honorio 
Delgado – Hideyo Noguchi” y mediante Resolución Directoral N°136-2025-
DG/INSM”HD-HN” se aprueba el Plan Operativo Institucional Anual 2025 Actualizado 
Versión 1, de la Unidad Ejecutora 000121.  
 
El presente documento contiene las Fichas de Implementación de las Acciones 
Estratégicas Institucionales Priorizadas y articuladas a los Objetivos Estratégicos 
Institucionales y las actividades operativas ejecutadas para su cumplimiento. 
 
En el Plan Operativo Institucional Anual 2025 Actualizado Versión 1 se programaron 
147 actividades operativas articuladas a la implementación de 18 acciones 
estratégicas institucionales que contribuyen al cumplimiento de 7 objetivos 
estratégicos institucionales. Se encuentran distribuidas en 3 categorías 
presupuestales: Programas presupuestales, Acciones Centrales y Asignaciones 
Presupuestales que no Resultan en Productos. Se cuenta con 04 Programas 
Presupuestales:  
 

✓ 0068 Reducción de Vulnerabilidad y Atención de Emergencias por Desastres, 
✓ 0104 Reducción de la Mortalidad por Emergencias y Urgencias Médicas, 
✓ 0129 Prevención y Manejo de Condiciones Secundarias de Salud en 

Personas con Discapacidad, y 
✓ 0131 Control y Prevención en Salud Mental. 

El presente documento nos permitirá identificar el cumplimiento de las metas físicas 
y financieras programadas para el año 2025, en función de nuestras prioridades 
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institucionales, lo que permitirá implementar las medidas correctivas necesarias en 
coordinación con los Centros de Costos responsables de la ejecución de las 
Actividades Operativas programadas, para mejorar nuestra oferta de servicios y 
satisfacer las necesidades de nuestros usuarios. 

 
II. Alineamiento Estratégico de las Actividades Operativas e Inversiones al 

PEI 2025 - 2030 (Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales) 

OBJETIVO ESTRATÉGICO /  ACCIÓN ESTRATÉGICA 

Nº de 
Actividades 
Operativas e 
Inversiones * 

OEI.01. Contribuir con la generación de condiciones para la adopción de hábitos, conductas y estilos de vida 
saludables para la población. 

2 

AEI.01.02. Programas de capacitación para la promoción de hábitos, conductas y estilos de vida saludables de manera 
permanente del personal de salud, educadores (EBR) y cuidadores. 

2 

OEI.02. Contribuir a la reducción de los principales riesgos modificables atribuidos a la carga de enfermedad en 
la población. 

5 

AEI.02.01.  Identificación de factores de riesgo por curso de vida oportunamente en la población. 1 

AEI.02.02.  Intervenciones para el manejo y control de condiciones de riesgo para la salud por curso de vida 
implementados para la población. 

4 

OEI.03. Contribuir al acceso a servicios de salud eficaces y de calidad de la población del país 68 

AEI.03.01. Servicios de salud con capacidad resolutiva mejorada organizados en Redes Integradas de Salud para la 
atención integral a la población.   

18 

AEI.03.04.  Servicios de respuesta prehospitalaria y hospitalaria frente a urgencias y emergencia médicas integrada y 
fortalecida a nivel nacional 

5 

AEI.03.06. Servicios de salud diversificados según las necesidades y condiciones de la población (género, las 
condiciones de discapacidad, la diversidad cultural y el ciclo de vida de la población) 

8 

AEI.03.10.  Programas para el control y atención integral e integrada de las enfermedades y daños, eficaces y oportunos, 
con énfasis en las prioridades sanitarias nacionales. 

37 

OEI.04. Fortalecer la función rectora, reguladora fiscalizadora del Ministerio de Salud 12 

AEI.04.03. Regulaciones que aplican el Análisis del Impacto Regulatorio AIR Ex Ante de manera progresiva en el Sector 
Salud. 

2 

AEI.04.04. Capacidades y condiciones laborales mejoradas del recurso humano para el ejercicio eficaz y eficiente de las 
funciones y competencias del Ministerio de Salud 

10 

OEI.05. Fortalecer la gobernanza multisectorial de intervenciones articuladas en el territorio que responde a las 
necesidades y expectativas de las personas. 

19 

AEI.05.02 . Cooperación internacional articulada y orientada al fortalecimiento del Sistema de Salud. 1 

AEI.05.03.  Inteligencia sanitaria oportuna para la toma de decisiones de los actores de salud  18 

OEI.06. Fortalecer la implementación de los esquemas de modernización en el ministerio de salud. 28 

AEI.06.02. Gestión por procesos fortalecida para el ejercicio de rol y funciones del Ministerio de Salud 25 

AEI.06.03. Principios de gobierno abierto incorporados en los procesos de trasparencia y acceso a la información, 
integridad pública y rendición de cuentas del  Ministerio de Salud. 

3 

OEI.07. Índice de Capacidad Preventiva frente a la Corrupción (ICP) en el Ministerio de Salud 13 

AEI.07.01. Capacidad de respuesta frente a emergencias y desastres fortalecida para la atención oportuna de la 
población en riesgo o afectada. 

4 

AEI.07.02. Establecimientos de salud seguros y resilientes ante emergencias y desastres que contribuye a la continuidad 
de la atención de salud de la población. 

2 

AEI.07.03. Gestión prospectiva, correctiva y reactiva frente a emergencias y desastres implementada en las entidades 
de salud. 

1 

AEI.07.04. Gestión de la información y comunicación ante emergencias y desastres en salud eficiente y oportuna para 
la toma de decisiones del Sistema de Salud. 

1 

AEI.07.08. Vigilancia Epidemiológica sobre Salud Pública oportuna para la población. 5 

       Fuente: Plan Operativo Institucional - CEPLAN V.0 
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III. Cumplimiento de las actividades operativas por AEI 
 
Para el análisis general del cumplimiento de las actividades operativas e inversiones 
se debe considerar los grados de cumplimiento que a continuación se detalla:                      

 

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS 

DEFICIENTE REGULAR BUENO EXCESO 

≤ 85% > 85% - ≤ 90% > 90% - ≤ 100% > 100% 
Fuente: Directiva Administrativa N O 262-MlNSA/2019/OGPPM 

 
 

Mediante CORREO ELECTRÓNICO N° 091–2025/EQUIPO.POI–OPEE/MINSA  se 
comunica el plazo para la elaboración y publicación en el Portal de Transparencia 
Estándar de la Ficha de Implementación de las Acciones Estratégicas Institucionales  
y se precisa el grado de cumplimiento de las AEI y Actividades Operativas 
programadas en el POI Anual 2025 Actualizado Versión 1. 
 
El Instituto Nacional de Salud Mental “Honorio Delgado-Hideyo Noguchi” ha ejecutado 
durante el año 2025, las actividades operativas e inversiones según lo programado 
en el POI Anual 2025 Actualizado Versión 1, obteniendo los grados de cumplimiento 
que se detalla a continuación: 
 
Cuadro N° 01. Grado de Cumplimiento de las Actividades Operativas por AEI y 
OEI 

OBJETIVOS 

ESTRATÉGICO

S 

ACCIONES 
ESTRATÉGICA

S 
INSTITUCIONA

LES 

DEFICIEN
TE 

REGULAR BUENO EXCESO NO 
PROGRA

MADO 

TOTAL, 
GENERAL 

≤ 85% 
> 85% - ≤ 

90% 
> 90% - ≤ 

100% 
> 100% 

OEI.01 AEI.01.02   2   2 

OEI.02 AEI.02.01   1   1 

OEI.02 AEI.02.02   3  1 4 

OEI.03 AEI.03.01  1 17   18 

OEI.03 AEI.03.04   4  1 5 

OEI.03 AEI.03.06 1  7   8 

OEI.03 AEI.03.10 3 1 31 1 1 37 

OEI.04 AEI.04.03   1  1 2 

OEI.04 AEI.04.04   7  3 10 

OEI.05 AEI.05.02   1   1 

OEI.05 AEI.05.03 1  12 1 4 18 

OEI.06 AEI.06.02   24  1 25 

OEI.06 AEI.06.03   3   3 

OEI.07 AEI.07.01 1  2  1 4 

OEI.07 AEI.07.02   1  1 2 

OEI.07 AEI.07.03   1   1 

OEI.07 AEI.07.04   1   1 

OEI.07 AEI.07.08   5   5 

fuente CORREO ELECTRÓNICO N° 091–2025/EQUlPO.POl–OPEE/MINSA – Aplicativo CEPLAN v.0 
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Durante el año 2025 el Instituto ha programado 147 Actividades Operativas, 
articuladas a la implementación de 18 Acciones Estratégicas Institucionales que 
contribuyen al cumplimiento de 7 Objetivos Estratégicos Institucionales. 
 
La ejecución de las 147 actividades operativas ha contribuido a la implementación de 
sus acciones estratégicas, alcanzando 123 actividades operativas un grado de 
cumplimiento “Bueno”, 6 actividades operativas un grado de cumplimiento 
“Deficiente”, 2 actividades operativas un grado de cumplimiento “Regular” y 2 
actividades operativas un grado de cumplimiento en “Exceso”. Durante este periodo 
14 actividades operativas no estuvieron programadas. 
 
Asimismo, del análisis del cuadro de grados de cumplimiento se puede observar 
principalmente lo siguiente: 
 
De las 147 actividades operativas con programación física durante el año 2025, 68 
están articuladas a la implementación de 4 Acciones Estratégicas AEI 03.01, AEI 
03.04, AEI 03.06 y AEI 03.10 y contribuyen al cumplimiento del Objetivo Estratégico 
Institucional 03, representando el 46% de las actividades operativas programadas y 
59 Actividades Operativas alcanzaron un grado de cumplimiento “Bueno”, 
correspondiendo a Actividades Operativas relacionadas a la                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
Atención en Consultas Externas, Atención en Hospitalización, Apoyo al Diagnostico, 
Psicoterapias y Procedimientos Especializados, Comercialización de Medicamentos, 
Actividades del PP 0104, 0129 y 0131; Mantenimiento y Reparación de 
Infraestructura e Equipos y Proyectos de Inversión. 04 actividades Operativas han 
alcanzado un grado de cumplimiento “Deficiente”: Certificación de Incapacidad para 
el Trabajo que corresponde al PP 0129 y el centro de costos responsable de su 
ejecución es el Departamento de Rehabilitación que alcanzó un grado de 
cumplimiento de 73.68% debido a que la atención es a demanda y la programación 
es una proyección y no se estuvo atendiendo a personas sin historia clínica del 
Instituto. Las otras 03 Actividades Operativas corresponden al PP 0131 y alcanzaron 
en promedio el grado de cumplimiento de 77% en razón a que los pacientes 
programados no completaron el paquete de atención.  

 
En la AEI.03.04 y AEI.03.10 se observan 02 Actividades Operativas que no tienen 
programación en este periodo y corresponden a Elaboración de Documentos 
Técnicos y la DEIDAE de Salud Colectiva como centro de costos responsable de su 
ejecución ha programado la elaboración y aprobación de dos documentos técnicos 
para el mes de diciembre y la actividad Atención en Emergencia y Urgencias a cargo 
del Departamento de Emergencia programó esta actividad para la adquisición de 
combustible para la ambulancia desde el mes de agosto.  
 
Asimismo, se puede observar que 28 actividades operativas están articuladas a la 
implementación de 2 Acciones Estratégicas y contribuyen al cumplimiento del 
Objetivo Estratégico Institucional 06, representando el 19% de las actividades 
operativas programadas y 27 Actividades alcanzaron el grado de cumplimiento 
“Bueno” y 01 actividad “No Programada”, destacando la principal contribución de 25 
actividades operativas a la implementación de la AEI. 06.02, correspondiendo a 
Actividades Operativas de Gestión Administrativa y del Órgano de Control 
Institucional. 
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Del mismo modo, 19 actividades operativas están articuladas a la implementación de 
2 Acciones Estratégicas y contribuyen al cumplimiento del Objetivo Estratégico 
Institucional 05, representando el 13% de las actividades operativas programadas y 
13 actividades alcanzaron el grado de cumplimiento “Bueno”, destacando la principal 
contribución de estas actividades operativas a la implementación de la AEI. 05.03, 
correspondiendo a Actividades Operativas de Desarrollo de Investigación. 

 
 

 
A. Ficha de Implementación de la AEI Priorizados  

 
El siguiente cuadro muestra el listado de las AEI priorizadas de las cuales se 
elaborarán las fichas de implementación. 
 
A continuación, se muestran las fichas de implementación de las AEI priorizadas: 

 
 

UE ID 
UNIDAD 

EJECUTORA 
OEI AEI 

000121 

Instituto Nacional 
de Salud Mental 
“Honorio Delgado 
– Hideyo 
Noguchi” 

OEI.02 

AEI.02.01 

AEI.02.02 

OEI.03 

 
AEI.03.01 

 
AEI.03.04 

 
AEI.03.06 

 
AEI.03.10 

OEI.07 

 
AEI.07.01 

 
AEI.07.08 

            Fuente: Plan Operativo Institucional 2025 Actualizado Versión 1 – Aplicativo CEPLAN V.01 
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000121 – INSTITUTO NACIONAL DE 

SALUD MENTAL “HONORIO 

DELGADO – HIDEYO NOGUCHI” 

  

 

Ficha de implementación de la 
AEI.02.01: IDENTIFICACIÓN DE 

FACTORES DE RIESGO POR 
CURSO DE VIDA 

OPORTUNAMENTE EN LA 
POBLACIÓN. 

 
 

Correspondiente al primer semestre del año 2025 

 

 

Agosto - 2025 
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Análisis de las actividades operativas o inversiones priorizadas 

 

Código y nombre de UE 000121 - INSTITUTO NACIONAL DE SALUD MENTAL  

  

Código y denominación de OEI 
OEI.02: CONTRIBUIR A LA REDUCCIÓN DE LOS PRINCIPALES RIESGOS 
MODIFICABLES ATRIBUIDOS A LA CARGA DE ENFERMEDAD EN LA POBLACIÓN. 

  

Código y denominación de AEI 
AEI.02.01: IDENTIFICACIÓN DE FACTORES DE RIESGO POR CURSO DE VIDA 
OPORTUNAMENTE EN LA POBLACIÓN. 

  

Código y denominación AO / 
inversiones clave  

 (A) 

Situación actual 
de cumplimiento 

de la AO / 
inversión 

 (B) 

Factores que 
afectaron el 

cumplimiento de lo 
programado 

(recursos, procesos 
de transformación, 
distribución, etc.) 

 (C) 

Recomendaciones para 
mejorar cumplimiento 

 (D) 

AOI00012100088 - 5005901 – 

Atención de Triaje 

Se cumplió según lo 
programado en el POI 
Anual 2025 
Actualizado Versión 1, 
lográndose el 100% 
de ejecución. 

Incremento de la demanda 
de servicios que brinda el 
Departamento de 
Emergencia a los 
pacientes. 

Capacitar continuamente a 
los profesionales que 
realizan la actividad. 
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000121 – INSTITUTO NACIONAL DE 

SALUD MENTAL “HONORIO 

DELGADO – HIDEYO NOGUCHI” 

  

 

Ficha de implementación de la 
AEI.02.02: INTERVENCIONES 

PARA EL MANEJO Y CONTROL DE 
CONDICIONES DE RIESGO PARA 
LA SALUD POR CURSO DE VIDA 

IMPLEMENTADOS PARA LA 
POBLACIÓN. 

 

 

Correspondiente al primer semestre del año 2025 

 

 

 

Agosto - 2025 
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 Análisis de las actividades operativas o inversiones priorizadas 
 

Código y nombre de UE 000121 - INSTITUTO NACIONAL DE SALUD MENTAL  

  

Código y denominación de OEI 
OEI.02: CONTRIBUIR A LA REDUCCIÓN DE LOS PRINCIPALES RIESGOS 
MODIFICABLES ATRIBUIDOS A LA CARGA DE ENFERMEDAD EN LA 
POBLACIÓN. 

  

Código y denominación de AEI 
AEI.02.02: INTERVENCIONES PARA EL MANEJO Y CONTROL DE 
CONDICIONES DE RIESGO PARA LA SALUD POR CURSO DE VIDA 
IMPLEMENTADOS PARA LA POBLACIÓN. 

  

Código y denominación AO / 
inversiones clave  

 (A) 

Situación actual 
de cumplimiento 

de la AO / 
inversión 

 (B) 

Factores que 
afectaron el 

cumplimiento de lo 
programado 

(recursos, procesos 
de transformación, 
distribución, etc.) 

 (C) 

Recomendaciones 
para mejorar 
cumplimiento 

 (D) 

AOI00012100042 - 5000469 –  

PROVISION DE ALIMENTACION 

ADECUADA PARA PERSONAS – 

EQUIPO DE NUTRICION 

Se cumplió según lo 
programado en el POI 
Anual 2025 
Actualizado Versión 1, 
lográndose el 100% de 
ejecución. 

----- 

Capacitar 
continuamente a los 
profesionales que 
realizan la actividad. 

AOI00012100134 - 0060613 – 
TRATAMIENTO ESPECIALIZADO 
DE PERSONAS AFECTADAS 
POR VIOLENCIA SEXUAL - 
DEIDAE DE NIÑOS Y 
ADOLESCENTES 

Se cumplió según lo 
programado en el POI 
Anual 2025 
Actualizado Versión 1, 
lográndose el 100% de 
ejecución. 

----- 

Capacitar 
continuamente a los 
profesionales que 
realizan la actividad. 

AOI00012100194 - 0060614 - 
TRATAMIENTO DE NIÑOS, 
NIÑAS Y ADOLESCENTES 
AFECTADOS POR MALTRATO 
INFANTIL - DEIDAE DE NIÑOS Y 
ADOLESCENTES 

Se cumplió según lo 
programado en el POI 
Anual 2025 
Actualizado Versión 1, 
lográndose el 100% de 
ejecución. 

----- 

Capacitar 
continuamente a los 
profesionales que 
realizan la actividad. 

AOI00012100195 - 0070612 - 
TRATAMIENTO ESPECIALIZADO 
EN VIOLENCIA FAMILIAR - 
DEIDAE DE ADICCIONES 

Durante el primer 
semestre no se ha 
programado meta 
física. Se ejecutará 
durante el segundo 
semestre. 

Programado para el mes 
de octubre de 2025  

Ejecutar meta física 
en el segundo 
semestre 2025.  
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000121 – INSTITUTO NACIONAL DE 

SALUD MENTAL “HONORIO 

DELGADO – HIDEYO NOGUCHI” 

  

 

Ficha de implementación de la 
AEI.03.01: SERVICIOS DE SALUD 
CON CAPACIDAD RESOLUTIVA 
MEJORADA ORGANIZADOS EN 
REDES INTEGRADAS DE SALUD 

PARA LA ATENCIÓN INTEGRAL A 
LA POBLACIÓN. 

 

 

Correspondiente al primer semestre del año 2025 

 

 

 

 

 

 

Agosto - 2025 
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Análisis de las actividades operativas o inversiones priorizadas 

 

Código y nombre de UE 000121 - INSTITUTO NACIONAL DE SALUD MENTAL  

  

Código y denominación 
de OEI 

OEI.03: CONTRIBUIR AL ACCESO A SERVICIOS DE SALUD EFICACES Y DE CALIDAD DE 
LA POBLACIÓN DEL PAÍS. 

  

Código y denominación 
de AEI 

AEI.03.01: SERVICIOS DE SALUD CON CAPACIDAD RESOLUTIVA MEJORADA 
ORGANIZADOS EN REDES INTEGRADAS DE SALUD PARA LA ATENCIÓN INTEGRAL A 
LA POBLACIÓN 

  

Código y 
denominación AO / 
inversiones clave  

 (A) 

Situación 
actual de 

cumplimiento 
de la AO / 
inversión 

 (B) 

Factores que afectaron el 
cumplimiento de lo programado 

(recursos, procesos de 
transformación, distribución, 

etc.) 
 (C) 

Recomendaciones para 
mejorar cumplimiento 

 (D) 

AOI00012100017 - 

COMERCIALIZACION 

DE MEDICAMENTOS 

E INSUMOS – 

EQUIPO DE 

FARMACIA 

Según la meta 
física 
programada en el 
POI Anual 2025 
Actualizado 
Versión 1, se ha 
logrado alcanzar 
el 89.14% de 
ejecución. 

Los procesos que realiza CENARES y 
los procesos Institucionales, que 
muchas veces se declare desierto, lo 
que ocasiona desabastecimiento de 
algunos medicamentos, lo que no 
permite cumplir con el 100% de la 
atención de recetas programadas. 

Mejorar los procesos de 
adquisición y distribución 
de  medicamentos a los 
establecimientos de salud, 
para evitar el 
desabastecimiento y la 
entrega sea oportuna a los 
pacientes. 

AOI00012100041 - 
SERVICIOS DE 
APOYO AL 
DIAGNOSTICO DE 
LABORATORIO – 
EQUIPO DE 
LABORATORIO 

Según la meta 
física 
programada en el 
POI Anual 2025 
Actualizado 
Versión 1, se ha 
logrado alcanzar 
el 99.05% de 
ejecución. 

A pesar de haber cumplido con la 
meta programada, se ha identificado 
riesgo de incumplimiento de la meta 
para el segundo semestre, debido a 
la no disponibilidad presupuestal 
para la adquisición de reactivos, 
indispensables en la continuidad de 
las atenciones de Laboratorio 
Clínico. 
Esta limitación compromete la 
sostenibilidad del servicio en el corto 
plazo y podría afectar los 
indicadores institucionales 

---- 

AOI00012100112 - 
MANTENIMIENTO Y 
REPARACIÓN DE 
EQUIPOS – OFICINA 
DE SERVICIOS 
GENERALES 

Se cumplió 
según lo 
programado en el 
POI Anual 2025 
Actualizado 
Versión 1, 
lográndose el 
100% de 
ejecución. 

Se cumplió con la meta programada a 
pesar de: 
- Limitaciones en la disponibilidad 

presupuestal. 
- Procesos administrativos extensos 

para la contratación de servicios 
técnicos. 

El MINSA debe asignar 
mayor presupuesto en el Plan 
Multianual de Mantenimiento 
de Equipos que no permiten 
ejecutar las actividades 
programadas. 
  

AOI00012100197 – 
MANTENIMIENTO Y 
SOPORTE DE LA 
INFRAESTRUCTURA 
TECNOLÓGICA - 
EQUIPO DE 
INFORMATICA 

Se cumplió al 
99.40% según lo 
programado en el 
POI Anual 2025 
Actualizado 
Versión 1, 
ejecutándose 
1,359 
mantenimiento 
de 1,366. 

El informe señala que el 
cumplimiento no fue del 100% 
debido a ciertos factores que 
afectaron la ejecución del plan, 
como la falta de recursos y 
problemas en los procesos de 
mantenimiento y soporte  

• Optimizar la gestión de 

recursos: Se debe realizar 

un análisis detallado de los 

recursos que faltaron 

(materiales, financieros y 

humanos) para evitar 

futuros retrasos. 

• Mejorar los procesos 
internos: Es necesario 
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Código y nombre de UE 000121 - INSTITUTO NACIONAL DE SALUD MENTAL  

  

Código y denominación 
de OEI 

OEI.03: CONTRIBUIR AL ACCESO A SERVICIOS DE SALUD EFICACES Y DE CALIDAD DE 
LA POBLACIÓN DEL PAÍS. 

  

Código y denominación 
de AEI 

AEI.03.01: SERVICIOS DE SALUD CON CAPACIDAD RESOLUTIVA MEJORADA 
ORGANIZADOS EN REDES INTEGRADAS DE SALUD PARA LA ATENCIÓN INTEGRAL A 
LA POBLACIÓN 

revisar y optimizar los 
procesos de transformación 
y distribución para 
identificar cuellos de botella 
y áreas de ineficiencia que 
impidieron el 100% de 
cumplimiento. 

• Implementar un plan de 
contingencia: Es vital crear 
un plan que permita 
anticipar y mitigar los 
problemas que puedan 
surgir, asegurando la 
continuidad de las 
operaciones y el 
cumplimiento de las metas. 

   Al abordar estas áreas, se 
puede aumentar 
significativamente el 
porcentaje de cumplimiento 
en futuros planes 
operativos.  

AOI00012100200 - 
COMERCIALIZACIÓN 
DE 
MEDICAMENTOS– 
EQUIPO DE 
FARMACIA 

Se cumplió 
según lo 
programado en el 
POI Anual 2025 
Actualizado 
Versión 1, 
lográndose el 
100% de 
ejecución. 

--- --- 

AOI00012100201 - 
ADQUISICION DE 
COMPUTADORA 
(TELEMEDICINA) Y 
IMPRESORA 
MULTIFUNCIONAL 
(TELEMEDICINA); EN 
EL(LA) EESS 
INSTITUTO 
ESPECIALIZADO DE 
SALUD MENTAL 
HONORIO DELGADO-
HIDEYO NOGUCHI 
DISTRITO DE SAN 
MARTIN DE PORRES, 
PROVINCIA LIMA, 
DEPARTAMENTO 
LIMA - EQUIPO DE 
INFORMATICA 

Se previo la 
adquisición para 
el mes de Junio, 
pero por 
disponibilidad se 
adquirieron las 
computadoras en 
el mes de 
Febrero Y Marzo. 

 Los factores positivos podrían ser: 

• Disponibilidad del producto: La 
oportunidad de comprar las 
computadoras estuvo disponible 
antes de lo previsto, lo cual es un 
factor positivo. 

• Recursos financieros: La 
disponibilidad de los fondos 
necesarios para la compra se dio 
antes de lo esperado. 

• Gestión eficiente: La capacidad del 
Instituto para reaccionar y 
aprovechar la oportunidad de 
compra de forma rápida y efectiva. 

 

 Las recomendaciones se 
centrarían en mantener y 
mejorar esta eficiencia. 

• Recomendación 1: 
Implementar un sistema 
de monitoreo proactivo 
para identificar la 
disponibilidad de 
recursos (como 
computadoras) y 
oportunidades de compra 
en el mercado. Esto 
permitirá a la Institución 
ser más ágil y aprovechar 
los momentos óptimos de 
adquisición. 

• Recomendación 2: Crear 
un fondo de contingencia 
o un presupuesto flexible 
para compras 
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Código y nombre de UE 000121 - INSTITUTO NACIONAL DE SALUD MENTAL  

  

Código y denominación 
de OEI 

OEI.03: CONTRIBUIR AL ACCESO A SERVICIOS DE SALUD EFICACES Y DE CALIDAD DE 
LA POBLACIÓN DEL PAÍS. 

  

Código y denominación 
de AEI 

AEI.03.01: SERVICIOS DE SALUD CON CAPACIDAD RESOLUTIVA MEJORADA 
ORGANIZADOS EN REDES INTEGRADAS DE SALUD PARA LA ATENCIÓN INTEGRAL A 
LA POBLACIÓN 

inesperadas que puedan 
surgir antes de lo 
planeado. Esto 
aseguraría que la 
Institución siempre tenga 
los recursos financieros 
necesarios para 
reaccionar rápidamente. 

 

AOI00012100203 - 
ADQUISICION DE 
ANALIZADOR 
AUTOMATIZADO 
PARA 
INMUNOSEROLOGIA, 
ANALIZADOR 
BIOQUIMICO 
AUTOMATIZADO, 
ASPIRADOR DE 
SECRECIONES Y 
BALANZA DE PIE 
CON TALLIMETRO; 
ADEMAS DE OTROS 
ACTIVOS EN EL(LA) 
EESS INSTITUTO 
ESPECIALIZADO DE 
SALUD MENTAL 
HONORIO DELGADO-
HIDEYO NOGUCHI 
DISTRITO DE SAN 
MARTIN DE PORRES, 
PROVINCIA LIMA, 
DEPARTAMENTO 
LIMA - OFICINA DE 
SERVICIOS 
GENERALES 

El cumplimiento 
de la actividad 
operativa está 
ejecutado al 100% 
del POI 
actualizado a la 
versión .01 

- Asignación presupuestal insuficiente 
frente al costo actualizado de los 
equipos. 
 

- Modificaciones continuas en las 
especificaciones técnicas requeridas 
por el área usuaria quien requiere los 
equipos. 

Participar de manera 
conjunta entre el área 
técnica y área usuaria para 
la formulación real y 
contemplando la 
homologación técnica 
existente del equipamiento 
biomédico en el MINSA 

AOI00012100216 - 
2553686 - 
RENOVACION DE 
CASA DE FUERZA; 
EN EL(LA) EESS 
INSTITUTO 
ESPECIALIZADO DE 
SALUD MENTAL 
HONORIO DELGADO-
HIDEYO NOGUCHI - 
SAN MARTIN DE 
PORRES JR. ELOY 
ESPINOZA SALDAÑA 
URB. PALAO 
DISTRITO DE SAN 

El cumplimiento 
de la actividad 
operativa está 
ejecutado al 100% 
del POI actualizado 
a la versión .01 

Se cumplió con la meta programada a 
pesar de: 

 
- Falta de disponibilidad presupuestal en 

el trimestre programado. 
- Requerimientos técnicos adicionales 

no contemplados inicialmente. 

Programar la inversión en 
función de las metas 
programadas. 
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Código y nombre de UE 000121 - INSTITUTO NACIONAL DE SALUD MENTAL  

  

Código y denominación 
de OEI 

OEI.03: CONTRIBUIR AL ACCESO A SERVICIOS DE SALUD EFICACES Y DE CALIDAD DE 
LA POBLACIÓN DEL PAÍS. 

  

Código y denominación 
de AEI 

AEI.03.01: SERVICIOS DE SALUD CON CAPACIDAD RESOLUTIVA MEJORADA 
ORGANIZADOS EN REDES INTEGRADAS DE SALUD PARA LA ATENCIÓN INTEGRAL A 
LA POBLACIÓN 

MARTIN DE PORRES, 
PROVINCIA DE LIMA, 
DEPARTAMENTO 
LIMA - - OFICINA DE 
SERVICIOS 
GENERALES 
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000121 – INSTITUTO NACIONAL DE 

SALUD MENTAL “HONORIO 

DELGADO – HIDEYO NOGUCHI” 

  

 

Ficha de implementación de la 
AEI.03.04: SERVICIOS DE 

RESPUESTA PREHOSPITALARIA Y 
HOSPITALARIA FRENTE A 

URGENCIAS Y EMERGENCIA 
MÉDICAS INTEGRADA Y 
FORTALECIDA A NIVEL 

NACIONAL. 

 

 

Correspondiente al primer semestre del año 2025 

 

 

 

 

 

Agosto - 2025 
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Análisis de las actividades operativas o inversiones priorizadas 

 

Código y nombre de UE 000121 - INSTITUTO NACIONAL DE SALUD MENTAL  

  

Código y denominación de OEI 
OEI.03: CONTRIBUIR AL ACCESO A SERVICIOS DE SALUD EFICACES Y DE 
CALIDAD DE LA POBLACIÓN DEL PAÍS. 

  

Código y denominación de AEI 
AEI.03.04: SERVICIOS DE RESPUESTA PREHOSPITALARIA Y HOSPITALARIA 
FRENTE A URGENCIAS Y EMERGENCIA MÉDICAS INTEGRADA Y FORTALECIDA 
A NIVEL NACIONAL 

  

Código y denominación AO 
/ inversiones clave  

 (A) 

Situación actual 
de cumplimiento 

de la AO / 
inversión 

 (B) 

Factores que 
afectaron el 

cumplimiento de lo 
programado 

(recursos, procesos 
de transformación, 
distribución, etc.) 

 (C) 

Recomendaciones 
para mejorar 
cumplimiento 

 (D) 

AOI00012100064 – 5005903 

- ATENCION DE LA 

EMERGENCIA Y URGENCIA 

ESPECIALIZADA – DPTO. 

DE EMERGENCIA 

Se cumplió según lo 
programado en el POI 
Anual 2025 
Actualizado Versión 1, 
lográndose el 100% de 
ejecución. 

--- --- 

AOI00012100149 - 5002824 - 
ATENCION AMBULATORIA 
DE URGENCIAS 
(PRIORIDAD III O IV) EN 
MODULOS HOSPITLARIOS 
DIFERENCIADOS 
AUTORIZADOS - DPTO. DE 
EMERGENCIA 

Se cumplió según lo 
programado en el POI 
Anual 2025 
Actualizado Versión 
1, lográndose el 100% 
de ejecución. 

--- --- 
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000121 – INSTITUTO NACIONAL DE 

SALUD MENTAL “HONORIO 

DELGADO – HIDEYO NOGUCHI” 

 

Ficha de implementación de la 
AEI.03.06: SERVICIOS DE SALUD 

DIVERSIFICADOS SEGÚN LAS 
NECESIDADES Y CONDICIONES 

DE LA POBLACIÓN (GÉNERO, LAS 
CONDICIONES DE 

DISCAPACIDAD, LA DIVERSIDAD 
CULTURAL Y EL CICLO DE VIDA 

DE LA POBLACIÓN). 

 

 

Correspondiente al primer semestre del año 2025 

 

 

 

 

 

Agosto – 2025 
 



 

20 

 

Análisis de las actividades operativas o inversiones priorizadas 

 

Código y nombre de UE 000121 - INSTITUTO NACIONAL DE SALUD MENTAL  

  
Código y denominación 

de OEI 
OEI.03: CONTRIBUIR AL ACCESO A SERVICIOS DE SALUD EFICACES Y DE CALIDAD 
DE LA POBLACIÓN DEL PAÍS. 

  

Código y denominación 
de AEI 

AEI.03.06: SERVICIOS DE SALUD DIVERSIFICADOS SEGÚN LAS NECESIDADES Y 
CONDICIONES DE LA POBLACIÓN (GÉNERO, LAS CONDICIONES DE DISCAPACIDAD, 
LA DIVERSIDAD CULTURAL Y EL CICLO DE VIDA DE LA POBLACIÓN). 

  

Código y 
denominación AO / 
inversiones clave  

 (A) 

Situación actual de 
cumplimiento de la AO / 

inversión 
 (B) 

Factores que 
afectaron el 

cumplimiento de lo 
programado 
(recursos, 

procesos de 
transformación, 

distribución, etc.) 
 (C) 

Recomendaciones 
para mejorar 
cumplimiento 

 (D) 

AOI00012100002 - 

TERAPIA 

OCUPACIONAL PARA 

PACIENTES 

HOSPITALIZADOS – 

DPTO. DE 

REHABILITACION 

Se cumplió según lo programado 
en el POI Anual 2025 Actualizado 
Versión 1, lográndose el 100% de 
ejecución. La meta física se logró 
al 100% sin ejecución 
presupuestal. 

A pesar de alcanzar el 
grado de cumplimiento 
del 100% se tuvo 
dificultad para el gasto 
financiero, por lo que se 
tuvo que usar el stock 
del año fiscal anterior. 

- Fortalecer 
capacidades y 
recursos humanos. 

- Simplificar los 
procesos para agilizar 
la ejecución 
presupuestal. 

AOI00012100044 - 
APOYO A LA 
REHABILITACIÓN 
FÍSICA Y MENTAL – 
DEIDAE DE 
ADICCIONES 

Se cumplió según lo programado 
en el POI Anual 2025 Actualizado 
Versión 1, lográndose el 100% de 
ejecución.  ---- - --- 

AOI00012100060 - 
0515204 - OTROS 
TRANSTORNOS DE 
SALUD MENTAL – 
DPTO. DE 
REHABILITACION 

Se cumplió según lo programado 
en el POI Anual 2025 Actualizado 
Versión 1, lográndose el 100% de 
ejecución. La meta física se logró 
al 100% sin ejecución 
presupuestal. 

A pesar de alcanzar el 
grado de cumplimiento 
del 100% se tuvo 
dificultad para el gasto 
financiero, por lo que se 
tuvo que usar el stock 
del año fiscal anterior. 

- Mayor derivación de 
pacientes de otros 
establecimientos de 
salud. 

- Simplificar los 
procesos para agilizar 
la ejecución 
presupuestal. 

AOI00012100106 - 
TERAPIA FÍSICA PARA 
PACIENTES 
HOSPITALIZADOS – 
DPTO. DE 
REHABILITACION 

De acuerdo a lo programado en el 
POI Anual 2025 Actualizado 
Versión 1, se ha logrado ejecutar el 
75% de lo programado, sin 
ejecución presupuestal. 

Se tuvo dificultad para el 
gasto financiero, por lo 
que se tuvo que usar el 
stock del año fiscal 
anterior. 

Simplificar los procesos 
para agilizar la ejecución 
presupuestal. 
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000121 – INSTITUTO NACIONAL DE 

SALUD MENTAL “HONORIO 

DELGADO – HIDEYO NOGUCHI” 

  

 

Ficha de implementación de la 
AEI.03.10: PROGRAMAS PARA EL 

CONTROL Y ATENCIÓN 
INTEGRAL E INTEGRADA DE LAS 

ENFERMEDADES Y DAÑOS, 
EFICACES Y OPORTUNOS, CON 
ÉNFASIS EN LAS PRIORIDADES 

SANITARIAS NACIONALES. 

 
 

Correspondiente al primer semestre del año 2025 

 

 

 

Agosto - 2025 
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Análisis de las actividades operativas o inversiones priorizadas 

 

Código y nombre de UE 000121 - INSTITUTO NACIONAL DE SALUD MENTAL  

  

Código y denominación de 
OEI 

OEI.03: CONTRIBUIR AL ACCESO A SERVICIOS DE SALUD EFICACES Y DE CALIDAD 
DE LA POBLACIÓN DEL PAÍS. 

  

Código y denominación de 
AEI 

AEI.03.10: PROGRAMAS PARA EL CONTROL Y ATENCIÓN INTEGRAL E INTEGRADA 
DE LAS ENFERMEDADES Y DAÑOS, EFICACES Y OPORTUNOS, CON ÉNFASIS EN 
LAS PRIORIDADES SANITARIAS NACIONALES. 

  

Código y denominación 
AO / inversiones clave  

 (A) 

Situación actual de 
cumplimiento de la AO / 

inversión 
 (B) 

Factores que 
afectaron el 

cumplimiento de lo 
programado 

(recursos, procesos 
de transformación, 
distribución, etc.) 

 (C) 

Recomendaciones 
para mejorar 
cumplimiento 

 (D) 

AOI00012100008 - 

ATENCION EN CONSULTAS 

EXTERNAS – DEIDAE DE 

ADULTOS Y ADULTOS 

MAYORES 

Se cumplió según lo 
programado en el POI Anual 
2025 Actualizado Versión 1, 
lográndose el 100% de 
ejecución. 

Lo programado y 
ejecutado estuvo alineado, 
no existieron 
reprogramaciones, se 
presentaron fluctuaciones 
propias del proceso de 
atención sin afectar metas 
finales  

Reforzar y mantener 
las prácticas, así 
como  reforzar la 
capacitación y 
compromiso del 
talento humano para 
evitar fugas que 
pudieran afectar el 
servicio 

 
 
 
AOI00012100010 - 
ATENCION EN 
HOSPITALIZACION - 
DEIDAE DE ADULTOS Y 
ADULTOS MAYORES 

Se cumplió según lo programado 
en el POI Anual 2025 Actualizado 
Versión 1, lográndose el 100% de 
ejecución. 

Se dinamizaron los 
procesos de internamiento, 
con una coordinación más 
estrecha con el área de 
emergencia, asimismo se 
emplearon estrategias 
innovadoras basadas en 
evidencia y alineadas con la 
guía institucional de 
esquizofrenia lo que 
permitió acortar los tiempos 
de internamiento  

Reforzar y 
mantener las 
prácticas, así como 
reforzar la 
capacitación y 
compromiso del 
talento humano 
para evitar fugas 
que pudieran 
afectar el servicio 

    

 
AOI00012100011 - 
ATENCION EN 
HOSPITALIZACION - 
DEIDAE DE ADICCIONES 

Se cumplió según lo 
programado en el POI Anual 
2025 Actualizado Versión 1, 
lográndose el 100% de 
ejecución. 

----- ---- 

AOI00012100035 - 5005190 - 
TRATAMIENTO 
AMBULATORIO DE 
PERSONAS CON 
DEPRESIÓN - DEIDAE DE 
ADULTOS Y ADULTOS 
MAYORES 

Se cumplió según lo 
programado en el POI Anual 
2025 Actualizado Versión 1, 
lográndose el 100% de 
ejecución. 

Hubo necesidad de 
reprogramación de metas, 
existe resistencia aún del 
personal, en especial del 
personal de psicología, 
quienes por la sobrecarga 
propia y la larga lista de 
espera de pacientes no 

Mayor 
sensibilización y 
reforzar 
compromiso y 
liderazgo en área 
de departamento de 
trastornos afectivos 
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Código y nombre de UE 000121 - INSTITUTO NACIONAL DE SALUD MENTAL  

  

Código y denominación de 
OEI 

OEI.03: CONTRIBUIR AL ACCESO A SERVICIOS DE SALUD EFICACES Y DE CALIDAD 
DE LA POBLACIÓN DEL PAÍS. 

  

Código y denominación de 
AEI 

AEI.03.10: PROGRAMAS PARA EL CONTROL Y ATENCIÓN INTEGRAL E INTEGRADA 
DE LAS ENFERMEDADES Y DAÑOS, EFICACES Y OPORTUNOS, CON ÉNFASIS EN 
LAS PRIORIDADES SANITARIAS NACIONALES. 

consiguieron priorizar 
estas atenciones 
individuales 

AOI00012100039 - 5005193 - 
TRATAMIENTO CON 
INTERNAMIENTO DE 
PACIENTES CON 
TRASTORNO DEL 
COMPORTAMIENTO 
DEBIDO AL CONSUMO DE 
ALCOHOL - DEIDAE DE 
ADICCIONES 

Se cumplió según lo 
programado en el POI Anual 
2025 Actualizado Versión 1, 
lográndose el 100% de 
ejecución. 

----- ---- 

AOI00012100069 - 5005190 - 
TRATAMIENTO 
AMBULATORIO DE 
PERSONAS CON 
DEPRESIÓN - DEIDAE DE 
NIÑOS Y ADOLESCENTES  

Se cumplió según lo 
programado en el POI Anual 
2025 Actualizado Versión 1, 
lográndose el 100% de 
ejecución. 

----- ---- 

AOI00012100073 - 
ATENCION EN 
HOSPITALIZACION - 
DEIDAE DE NIÑOS Y 
ADOLESCENTES 

Se cumplió según lo 
programado en el POI Anual 
2025 Actualizado Versión 1, 
lográndose el 100% de 
ejecución. 

----- ---- 

AOI00012100119 - 
PSICOTERAPIAS Y 
PROCEDIMIENTOS 
ESPECIALIZADOS EN 
HOSPITALIZACIÓN - 
DEIDAE DE ADULTOS Y 
ADULTOS MAYORES 

Se cumplió según lo 
programado en el POI Anual 
2025 Actualizado Versión 1, 
lográndose el 100% de 
ejecución. 

Se cumplió con lo 
programado, no se vio 
sujeto a 
reprogramaciones.  

Mantener lo 
avanzado, reforzar 
el registro y reporte 
de todo el personal 
no médico. 

AOI00012100121 - 
PSICOTERAPIAS Y 
PROCEDIMIENTOS 
ESPECIALIZADOS EN 
HOSPITALIZACIÓN - 
DEIDAE DE NIÑOS Y 
ADOLESCENTES  

Se cumplió según lo 
programado en el POI Anual 
2025 Actualizado Versión 1, 
lográndose el 100% de 
ejecución. 

----- ---- 
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Código y nombre de UE 000121 - INSTITUTO NACIONAL DE SALUD MENTAL  

  

Código y denominación de 
OEI 

OEI.03: CONTRIBUIR AL ACCESO A SERVICIOS DE SALUD EFICACES Y DE CALIDAD 
DE LA POBLACIÓN DEL PAÍS. 

  

Código y denominación de 
AEI 

AEI.03.10: PROGRAMAS PARA EL CONTROL Y ATENCIÓN INTEGRAL E INTEGRADA 
DE LAS ENFERMEDADES Y DAÑOS, EFICACES Y OPORTUNOS, CON ÉNFASIS EN 
LAS PRIORIDADES SANITARIAS NACIONALES. 

AOI00012100135 - 0070610 - 
TRATAMIENTO 
AMBULATORIO DE 
PERSONAS CON 
CONDUCTA SUICIDA. - 
DEIDAE DE NIÑOS Y 
ADOLESCENTES 

Se cumplió según lo 
programado en el POI Anual 
2025 Actualizado Versión 1, 
lográndose el 83.33% de 
ejecución. 

Pacientes no 
completaron el paquete 
de atención según lo 
programado, debido a 
la falta de concurrencia 
a sus citas y a la 
carencia de 
profesionales 
especializados. 

Seguimiento a los 
pacientes para 
evitar su 
ausentismo. 
Análisis de brecha 
de recursos 
humanos 
especializados. 

AOI00012100136 - 0070611 - 
TRATAMIENTO 
AMBULATORIO DE 
PERSONAS CON 
ANSIEDAD. - DEIDAE DE 
NIÑOS Y ADOLESCENTES 

Se cumplió según lo 
programado en el POI Anual 
2025 Actualizado Versión 1, 
lográndose el 100% de 
ejecución. 

----- ---- 

 
 
 
 
AOI00012100140 - 0070610 - 
TRATAMIENTO 
AMBULATORIO DE 
PERSONAS CON 
CONDUCTA SUICIDA. - 
DEIDAE DE ADULTOS Y 
ADULTOS MAYORES  

Se cumplió según lo 
programado en el POI Anual 
2025 Actualizado Versión 1, 
lográndose el 100% de 
ejecución. 

Se cumplió con lo 
programado, no estuvo 
sujeto a 
reprogramaciones, 
excediéndose la meta, 
esto debido 
principalmente al 
liderazgo ejercido 
dentro del equipo que 
ha conseguido 
cohesionar al mismo 
como un equipo 
comprometido y 
sensibilizado, 
adaptándose siempre a 
las necesidades de los 
usuarios 

Mantener lo 
avanzado, reforzar 
el registro y reporte 
de todo el personal 
no médico. 

 
 
 
 
 
AOI00012100141 - 0070611 - 
TRATAMIENTO 
AMBULATORIO DE 
PERSONAS CON 
ANSIEDAD. - DEIDAE DE 
ADULTOS Y ADULTOS 
MAYORES 

Se cumplió según lo 
programado en el POI Anual 
2025 Actualizado Versión 1, 
lográndose el 100% de 
ejecución. 

Se encontraba 
inicialmente en un 
proceso de transición 
por cambio de jefatura, 
nueva jefa ha sabido 
consolidar al equipo, 
pese a contar con 
resistencia del personal 
de enfermería que 
mantiene poca 
adaptabilidad hacia 
nuevas modalidades de 
atención exigiendo 
siempre presencialidad 
del usuario, lo que 
dificulta el cumplimiento 
de los paquetes  

Reforzar liderazgo, 
sensibilizar en 
adaptación al 
cambio y uso de 
Tics para acercar 
las atenciones a los 
usuarios  
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Código y nombre de UE 000121 - INSTITUTO NACIONAL DE SALUD MENTAL  

  

Código y denominación de 
OEI 

OEI.03: CONTRIBUIR AL ACCESO A SERVICIOS DE SALUD EFICACES Y DE CALIDAD 
DE LA POBLACIÓN DEL PAÍS. 

  

Código y denominación de 
AEI 

AEI.03.10: PROGRAMAS PARA EL CONTROL Y ATENCIÓN INTEGRAL E INTEGRADA 
DE LAS ENFERMEDADES Y DAÑOS, EFICACES Y OPORTUNOS, CON ÉNFASIS EN 
LAS PRIORIDADES SANITARIAS NACIONALES. 

 
AOI00012100145 - 0070617 - 
INTERVENCIÓN PARA 
PERSONAS CON 
DEPENDENCIA DEL 
ALCOHOL Y TABACO - 
DEIDAE DE ADICCIONES 

Se cumplió según lo 
programado en el POI Anual 
2025 Actualizado Versión 1, 
lográndose el 100% de 
ejecución. 

----- ---- 

 
AOI00012100180 - 
PSICOTERAPIAS Y 
PROCEDIMIENTOS 
ESPECIALIZADOS EN 
HOSPITALIZACIÓN - 
DEIDAE DE ADICCIONES 

Se cumplió según lo 
programado en el POI Anual 
2025 Actualizado Versión 1, 
lográndose el 100% de 
ejecución. 

----- ---- 

 
 
 
 
 

AOI00012100208 - 
AFILIACIÓN Y PRESTACIÓN 
DE SALUD PARA 
ASEGURAMIENTO 
UNIVERSAL - UNIDAD 
FUNCIONAL DE SEGUROS, 
REFERENCIAS Y 
CONTRARREFERENCIAS 

Se cumplió según lo programado 
en el POI Anual 2025 Actualizado 
Versión 1, lográndose el 100% de 
ejecución. 

Dificultad para 
atender el incremento 
de las prestaciones de 
salud que brinda el 
Instituto por falta de 
recursos humanos y 
logísticos. 

- Que los 
establecimientos de 
salud de I y II nivel 
realicen las 
actividades de 
prevención y atención 
de baja complejidad, 
cumpliendo con la 
entrega oportuna de 
medicamentos del 
Petito Nacional de 
Medicamentos para 
evitar el incremento en 
el III nivel de atención. 

- Mejorar la distribución 
de gastos para la 
gestión de seguros y 
referencias, que 
permita reducir las 
brechas de 
prestaciones para 
cumplir los encargos. 

 

 

 

 

 

( 
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000121 – INSTITUTO NACIONAL DE 

SALUD MENTAL “HONORIO 

DELGADO – HIDEYO NOGUCHI” 

  

Ficha de implementación de la 
AEI.07.01: CAPACIDAD DE 

RESPUESTA FRENTE A 
EMERGENCIAS Y DESASTRES 

FORTALECIDA PARA LA 
ATENCIÓN OPORTUNA DE LA 

POBLACIÓN EN RIESGO O 
AFECTADA. 

 
 

Correspondiente al primer semestre del año 2025 

 

 

 

 

 

Agosto – 2025 
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Análisis de las actividades operativas o inversiones priorizadas 

Código y nombre de UE 000121 - INSTITUTO NACIONAL DE SALUD MENTAL  

  
Código y denominación 

de OEI 
OEI.07: MEJORAR LA GESTIÓN DE RIESGOS EN SALUD ANTE EMERGENCIAS, 
DESASTRES, EFECTOS DE CAMBIO CLIMÁTICO Y AMENAZAS GLOBALES. 

  

Código y denominación 
de AEI 

AEI.07.01: CAPACIDAD DE RESPUESTA FRENTE A EMERGENCIAS Y DESASTRES 
FORTALECIDA PARA LA ATENCIÓN OPORTUNA DE LA POBLACIÓN EN RIESGO O 
AFECTADA. 

  

Código y 
denominación AO / 
inversiones clave  

 (A) 

Situación actual 
de 

cumplimiento 
de la AO / 
inversión 

 (B) 

Factores que afectaron 
el cumplimiento de lo 

programado (recursos, 
procesos de 

transformación, 
distribución, etc.) 

 (C) 

Recomendaciones para 
mejorar cumplimiento 

 (D) 

AOI00012100052 – 

5005560 - DESARROLLO 

DE SIMULACROS EN 

GESTION REACTIVA - 

UFGRD 

Se cumplió según lo 
programado en el 
POI Anual 2025 
Actualizado Versión 
1, lográndose el 
100% de ejecución. 

A pesar de haber cumplido la 
meta programada, se 
observa la baja participación 
por parte de los funcionarios, 
brigadistas institucionales y 
trabajadores en general en el 
desarrollo de las 
simulaciones y simulacros 
programados 

Disponer la participación del 
personal mediante estrategias 
que motiven su involucramiento 
en las actividades de simulacro y 
simulaciones. 

AOI00012100053 – 
5005561 - 
IMPLEMENTACION DE 
BRIGADAS PARA LA 
ATENCION FRENTE A 
EMERGENCIAS Y 
DESASTRES - UFGRD 

- No ejecutó 
actividad 
programada en 
el POI Anual 
2025 actualizado 
versión 1. 

- Cumplimiento: 
0% 

Se encuentra a la espera y 
reprogramación para el 
mes de octubre, ya que el 
curso de brigada 
Hospitalaria se postergo 
para 24, 25 y 26 de 
septiembre según el Acta 
de reunión de Trabajo 
2025- OGRD- DIRIS - LN  

  

AOI00012100054 – 
5005610 - 
ADMINISTRACION Y 
ALMACENAMIENTO DE 
INFRAESTRUCTURA 
MOVIL PARA LA 
ASISTENCIA FRENTE A 
EMERGENCIAS Y 
DESASTRES - UFGRD 

Actividad No 
Programada en 
el primer 
semestre. 

 

Meta programada para el 
segundo semestre. 

Permitir la ampliación del 
presupuesto para el 
equipamiento de las demás 
áreas de expansión con 
material y demás equipos 
médicos, que permitan una 
atención inicial inmediata para 
la atención en caso de 
emergencias. 

 
AOI00012100108 – 
5005580 -FORMACION Y 
CAPACITACION EN 
MATERIA DE GESTION 
DE RIESGO DE 
DESASTRES Y 
ADAPTACION AL 
CAMBIO CLIMATICO - 
UFGRD 

Se cumplió según lo 
programado en el 
POI Anual 2025 
Actualizado Versión 
1, lográndose el 
100% de ejecución. 

A pesar de haber logrado 
el 100%, es necesario 
precisar que, el personal 
de la institución se 
encuentra en constante 
actividad laboral, lo que 
dificulta la compatibilidad 
entre los horarios de 
capacitación y los horarios 
asistenciales.  

Fortalecer la cultura de 
prevención en el personal 
asistencial y administrativo para 
mejorar la capacidad de 
respuesta ante situaciones de 
crisis, salvaguardando la vida y 
la salud de las personas y 
mejorando la resiliencia de la 
institución. 
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000121 – INSTITUTO NACIONAL DE 

SALUD MENTAL “HONORIO 

DELGADO – HIDEYO NOGUCHI” 

  

 

Ficha de implementación de la 
AEI.07.08: VIGILANCIA 

EPIDEMIOLÓGICA SOBRE SALUD 
PÚBLICA OPORTUNA PARA LA 

POBLACIÓN 

 

 

Correspondiente al primer semestre del año 2025 

 

 

 

 

 

 

 

Agosto - 2025 
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Análisis de las actividades operativas o inversiones priorizadas 

Código y nombre de UE 000121 - INSTITUTO NACIONAL DE SALUD MENTAL  

  

Código y denominación de 
OEI 

OEI.07: MEJORAR LA GESTIÓN DE RIESGOS EN SALUD ANTE EMERGENCIAS, 
DESASTRES, EFECTOS DE CAMBIO CLIMÁTICO Y AMENAZAS GLOBALES. 

  

Código y denominación de 
AEI 

AEI.07.08: VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA SOBRE SALUD PÚBLICA OPORTUNA PARA 
LA POBLACIÓN. 

  

Código y denominación 
AO / inversiones clave  

 (A) 

Situación actual 
de cumplimiento 

de la AO / 
inversión 

 (B) 

Factores que afectaron el 
cumplimiento de lo 

programado (recursos, 
procesos de 

transformación, 
distribución, etc.) 

 (C) 

Recomendaciones 
para mejorar 
cumplimiento 

 (D) 

AOI00012100113 - 

VIGILANCIA 

EPIDEMIOLÓGICA DE LOS 

PROBLEMAS DE SALUD 

MENTAL PRIORIZADOS A 

NIVEL LOCAL Y NACIONAL - 

OFICINA DE EPIDEMIOLOGIA 

 
 
 
Se cumplió al 100% 
según el POI anual 
2025 Actualizado 
Versión 1 

 

Habiendo logrado el 

cumplimiento, es necesario 

precisar que la búsqueda de 

información amplia de todas las 

historias clínicas y la depuración 

de casos confirmados ocasiona 

mucho tiempo. 
 

 

Mejorar la red de internet y 

Reportador más analítico 

para eficacia y prontitud 

de la información oportuna 

de datos de los casos 

confirmados.  
 

AOI00012100114 - 
VIGILANCIA 
EPIDEMIOLÓGICA Y 
CONTROL DE IAAS Y 
EVENTOS DE NOTIFICACIÓN 
OBLIGATORIA ADVERSOS - 
OFICINA DE EPIDEMILOGIA 

 
 

Se cumplió al 100% 
según el POI anual 
2025 Actualizado 
Versión 1 

----- ----- 

AOI00012100115 - 
SISTEMATIZACION Y 
ANALISIS DE INFORMACIÓN 
ESTADÍSTICA, 
EPIDEMIOLÓGICA E 
INDICADORES DE SALUD 
MENTAL - OFICINA DE 
EPIDEMILOGIA 

 
 
Se cumplió al 100% 
según el POI anual 2025 
Actualizado Versión 1 

----- ----- 

AOI00012100116 - GESTIÓN 
EN SALUD AMBIENTAL Y 
VIGILANCIA - OFICINA DE 
EPIDEMILOGIA 

 
 

Se cumplió al 100% 
según el POI anual 
2025 Actualizado 
Versión 1 

 
Se logró con la meta programada, 
sin embargo, es necesario contar 
con equipos microscopio, 
iluminómetro de ATP3M.), 
materiales (viales, placa Petri, 
etc.) e insumos químicos 
(determinar presencia de 
coliformes (caldo de lactosa o 
caldo de lactosa bilis)), para 
análisis.  

 

Gestionar el Presupuesto 
necesario para la 
atención de necesidades, 
mantenimiento y 
reparación de equipos 
que permita el 
cumplimiento de las 
actividades. 

AOI00012100117 - GESTION Y 
MANEJO DE RESIDUOS 
SOLIDOS Y BIOSEGURIDAD - 
OFICINA DE EPIDEMILOGIA 

 
 
 
Se cumplió al 100% 
según el POI anual 
2025 Actualizado 
Versión 1 
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IV. Estado de Ejecución Financiera de las Actividades Operativas por Acción 
Estratégica Institucional (AEI) 

 
El Instituto Nacional de Salud Mental tuvo un PIM de S/. 57,203,782.00, de los 
cuales se ejecutó S/. 27,565,573.73 que representa un porcentaje de ejecución de 
48.19%, según se muestra en la siguiente tabla: 

 
TABLA 01: EJECUCIÓN FINANCIERA DE LAS AEI 

    

OEI AEI 
PRESUPUESTO 

PIM EJECUCIÓN SALDO PIM 
% 

EJECUCIÓN 
OEI.01 AEI.01.02 395.305,00 219.297,23 176.007,77                 55,48% 
OEI.02 AEI.02.01 150,00 0,00 150,00                    0,00% 
OEI.02 AEI.02.02 1.966.177,00 934.593,13 1.031.583,87                 47,53% 
OEI.03 AEI.03.01 13.110.910,00 6.858.635,64 6.252.274,36                 52,31% 
OEI.03 AEI.03.04 3.522.132,00 1.849.702,59 1.672.429,41                 52,52% 
OEI.03 AEI.03.06 1.849.464,00 724.690,69 1.124.773,31                 39,18% 
OEI.03 AEI.03.10 21.602.770,00 10.558.347,49 11.044.422,51                 48,87% 
OEI.04 AEI.04.03 279.335,73 131.660,39 147.675,34                 47,13% 
OEI.04 AEI.04.04 2.501.634,00 748.601,03 1.753.032,97                 29,92% 
OEI.05 AEI.05.02 92.945,27 43.886,81 49.058,46                 47,22% 
OEI.05 AEI.05.03 4.507.074,00 1.901.887,96 2.605.186,04                 42,20% 
OEI.06 AEI.06.02 6.650.862,00 3.236.591,28 3.414.270,72                 48,66% 
OEI.06 AEI.06.03 241.445,00 119.049,57 122.395,43                 49,31% 
OEI.07 AEI.07.01 12.710,00 8.168,78 4.541,22                 64,27% 
OEI.07 AEI.07.02 6.500,00 3.337,92 3.162,08                 51,35% 
OEI.07 AEI.07.03 1.500,00 262,24 1.237,76                 17,48% 
OEI.07 AEI.07.04 116.895,00 70.450,79 46.444,21                 60,27% 
OEI.07 AEI.07.08 345.973,00 156.410,19 189.562,81                 45,21% 

Fuente: Plan Operativo Institucional - CEPLAN V.01 

 
 

De la Tabla N° 01 se puede observar que de la implementación de 1 Acción Estratégica 

Institucional que contribuye al logro del Objetivo Estratégico Institucional 01, ha 

alcanzado un porcentaje de ejecución de 55.48%. Las Actividades Operativas 

articuladas a la AEI.01.02 son: Acciones de Transparencia y Acceso a Información 

Pública y Acciones de Comunicación. 

En relación a las 2 Acciones Estratégicas que contribuyen al logro del Objetivo 

Estratégico Institucional 02, han alcanzado un porcentaje de ejecución de 0% y 47.53% 

respectivamente y son 05 Actividades Operativas programadas en este objetivo. Las 

Actividades Operativas que contribuyen a estas Acciones Estratégicas son: Atención de 

Triaje actividad del Programa Presupuestal 0104 que no tuvo ejecución presupuestal en 
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el primer semestre, sin embargo en cumplimiento de meta física alcanzó un grado de 

cumplimiento “Bueno” debido a  que consiste en la atención directa del Profesional al 

paciente y no requiere muchos insumos, sin embargo, los requerimientos se encuentran 

en la Oficina de Logística pendiente de atención por los procesos administrativos muy 

lentos.   

En la AEI 02.02 se tiene programado 04 Actividades Operativas Provisión de 

Alimentación Adecuada para Personas, Tratamiento Especializado de Personas 

Afectadas por Violencia Sexual, Tratamiento de Niños, Niñas y Adolescentes Afectados 

por Maltrato Infantil y - Tratamiento Especializado en Violencia Familiar. 

En el Objetivo Estratégico Institucional 03 de las 04 Acciones Estratégicas AEI.03.01, 

AEI.03.04, AEI. O3.06 y AEI. 03.10 que contribuyen a este objetivo han alcanzado un 

porcentaje de ejecución presupuestal de 52,31%, 52,52%, 39,18% y                 48,87% 

respectivamente y en cuanto al grado de cumplimiento de las 68 Actividades Operativas 

4 han alcanzado un grado de cumplimiento “Deficiente”, 2 “Regular”, 59 “Bueno”, 1 

“Exceso” y 3 “No Programado”. 

En el Objetivo Estratégico Institucional 04 la AEI.04.03 alcanza el mayor porcentaje de 

ejecución vinculada a 01 actividades operativas correspondiente a la Oficina de 

Asesoría Jurídica alcanzando un porcentaje de ejecución de 47.13% y 01 Actividad 

implementación de Documentos Técnicos normativos que no tiene programación en el 

Primer Semestre.  

En el Objetivo Estratégico Institucional 05, la AEI. 05.02 alcanza un grado de ejecución 

de 47.22% y la AEI. 05.03 alcanza un porcentaje de ejecución de 42.20% 

correspondiendo la ejecución de 19 actividades operativas, 18 de Desarrollo de 

Investigación de varios centros de costos y 01 actividad de Cooperación Científica 

Internacional 

En el Objetivo Estratégico Institucional 06 la AEI.06.03 alcanza el mayor porcentaje de 

ejecución vinculada a 03 actividades operativas correspondiente al Órgano de Control 

Institucional. La AEI.06.02 alcanza un porcentaje de ejecución de 48.66% y 

corresponden a las actividades operativas de Gestión Administrativa, Información 

Estadística, Actividades de Informática y de Integridad Institucional. 

En el Objetivo Estratégico Institucional 07 las AEI. 07.01 y AEI.07.04  alcanzan el 

porcentaje de ejecución de 64.27% y 60.27% respectivamente, vinculadas a actividades 

operativas de la Unidad Funcional de Gestión de Riesgos de Desastres. 

En términos generales la ejecución financiera correspondiente al Primer Semestre 2025 

alcanza un porcentaje de ejecución de 48.19%. 
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V. Avance de Indicadores Sanitarios u Hospitalarios  
 

• Productividad hora medico: Aproximadamente por cada hora programada se 

atienden a 2 pacientes.   

• Rendimiento hora médico: 2 atenciones fueron realizadas por el médico, por 

cada hora efectiva de trabajo en consulta externa, teniendo en cuenta que 

las actividades médicas incluyen docencia e investigación. aparte de las 

actividades de la consulta externa.  

• Utilización de Consultorios físicos: Se viene otorgando, turno y medio, para 
la atención en consulta externa.     

• Concentración de consultas: El promedio de consultas que se han otorgado 
a cada paciente que acudió al Instituto durante el año fue de 4.85.  

• Promedio permanencia: El número de días promedio de atención hospitalaria 
durante el primer semestre año fue de 49.54.     

• Intervalo de sustitución: El tiempo promedio que una cama permanece 
desocupada entre el egreso de un paciente y el ingreso de otro durante el 
primer semestre fue de 4.77 días.   

• Porcentaje de ocupación: El porcentaje de camas ocupadas durante el primer 
semestre fue de 93.00%       

• Rendimiento cama: El número de personas que pasaron por una cama 
durante el primer semestre fue de 5.31.     

• Razón de emergencias por consulta médica: El número de atenciones de 

emergencia con respecto a las atenciones en consulta externa se encuentra 

mínimamente elevado comparado con el parámetro establecido (0.32 vs 1/5 

= 0.2). 
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              FORMATO DE REPORTE:
                  INDICADORES HOSPITALARIOS

B DIRESA/GERESA Mes: ENERO Mes: FEBRERO Mes: MARZO Mes: ABRIL Mes: MAYO Mes: JUNIO

O

N ESTABLECIMIENTO: INSM"HONORIO DELGADO-HIDEYO NOGUCHI" Año: 2025 Año: 2025 Año: 2025 Año: 2025 Año: 2025 Año: 2025

O

AÑO: 2025

Ord.
Nombre del 

Indicador
fuente Variables ESTÁNDAR

HIS (Sistema de Consulta Externa) N° de Atenciones Médicas Realizadas 3816 3429 3699 3593 3681 3637 21855

___________________________ ___________________________ _________ _________ _________ _________ _________ _________ _________

Control de Personal, Rol Mensual N° de horas médico Programadas 2590.98 2231 2443 2444 2517.98 2472 14698.96

HIS (Sistema de Consulta Externa) N° de Atenciones Médicas Realizadas 3816 3429 3699 3593 3681 3637 21855

___________________________ ___________________________ _________ _________ _________ _________ _________ _________ _________

HIS (Sistema de Consulta Externa) N° de horas médico Efectivas 1901.5 1713.5 1849.5 1795.5 1839.5 1810 10909.5

HIS (Sistema de Consulta Externa) N° de Atenciones Médicas 3816 3429 3699 3593 3681 3637 21855

___________________________ ___________________________ _________ _________ _________ _________ _________ _________ _________

HIS (Sistema de Consulta Externa) N° de Atendidos (nuevos y reingresos) 2437 1206 576 173 71 47 4510

HIS (Sistema de Consulta Externa), Departamento de Consulta 

Externa y Departamento de Enfermería, Inventario de 

Consultorios

N° de Consultorios Funcionales (Médicos) 50 48 45 50 50 52 25

____________________________________ ___________________________ _________ _________ _________ _________ _________ _________ _________

HIS (Sistema de Consulta Externa), Departamento de Consulta 

Externa y Departamento de Enfermería, Inventario de 

Consultorios

N° de Consultorios Físicos (Médicos) 30 31 31 32 32 31 16

1.581.684

Utilización de los 

Consultorios 

(Médicos)

2.0 1.67 1.55 1.45 1.56 1.56

2.00

3 Concentración 5.0

2.01

4.85

2
Rendimiento Hora 

Medico
3.0 a 4.0 2.01 2.00 2.00 2.00 2.00

1.47

A. INDICADORES DE PRODUCCIÓN Y RENDIMIENTO

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO ENERO - junio

1
Productividad Hora 

Medico
1.5 a 2.0 1.47 1.54 1.51 1.47 1.46

JUNIO

1.49



 

34 

 

 

Ord.
Nombre del 

Indicador
fuente Variables

Laboratorio, Informe Diario de Atenciones en Laboratorio, Libro 

de Trasfuciones

N° análisis de laboratorio indicados en consulta 

externa
7232 5901 7110 6986 7123 6402 40754

_____________________________ ___________________________ _________ _________ _________ _________ _________ _________ _________

HIS (Sistema de Consulta Externa) N° atenciones médicas 3816 3429 3699 3593 3681 3637 21855

Modulo de Egresos Hospitalarios, Historia Clínica,  Parte Diario Total días estancias de egresos 2000 1635 1844 1851 2123 1990 11443

________________________________ ___________________________ _________ _________ _________ _________ _________ _________ _________

Modulo de Egresos Hospitalarios, Historia Clínica,  Parte Diario N° egresos hospitalarios 40 33 37 38 44 39 231

Modulo de Egresos Hospitalarios, Historia Clínica,  Parte Diario N° Días cama disponibles  -  N° pacientes día 276 108 261 153 153 190 1141

_________________________________ ___________________________ _________ _________ _________ _________ _________ _________ _________

Modulo de Egresos Hospitalarios, Historia Clínica,  Parte Diario N° egresos hospitalización 48 33 37 38 44 39 239

Modulo de Egresos Hospitalarios, Historia Clínica N° pacientes-día 251400 241200 252900 254700 263700 251000 1514900

___________________________ ___________________________ _________ _________ _________ _________ _________ _________ _________

Modulo de Egresos Hospitalarios, Historia Clínica N° días cama disponibles 2790 2520 2790 2700 2790 2700 16290

EPICRISIS/Hoja de Egresos, Historia Clínica,  Parte diario, Hoja 

de estancia de paciente
N° egresos 48 33 37 38 44 39 239

_______________________________ ___________________________ _________ _________ _________ _________ _________ _________ _________

Modulo de Egresos Hospitalarios, Historia Clínica,  Parte Diario,  

Observación Directa
N° camas disponibles promedio 90 90 90 90 90 90 45

Sistema de Emergencias,  Modulo de Emergencias, Hoja de 

Estancia de Paciente
Nº de Atenciones Médicas en Emergencia 1229 1098 1135 1145 1146 1159 6912

_______________________________ ___________________________ _________ _________ _________ _________ _________ _________ _________

HOJA HIS (Sistema de Consulta Externa),  Cuaderno de Registro 

de Ingresos y Egresos de Pacientes

Nº Total de Atenciones médicas en Consulta 

Externa
3816 3429 3699 3593 3681 3637 21855

0.320.31 0.3210

Razón de 

Emergencias por 

Consulta Médicas

<=0.1 0.32 0.32 0.31 0.32

0.49 0.43

93.00

9 Rendimiento Cama 0.5 a 0.7 0.53 0.37 0.41 0.42

94.52 92.96

5.31

8

Porcentaje  

Ocupación  de 

Camas        (Factor: 

100)

>=80 90.11 95.71 90.65 94.33

3.48 4.87

49.54

7
Intervalo de 

Sustitución cama
0.6 a 1.0 5.75 3.27 7.05 4.03

48.25 51.03

4.77

6
*Promedio de 

Permanencia
45 a 50 dias 50.00 49.55 49.84 48.71

1.94 1.76

B. INDICADORES DE EFICIENCIA

5

Promedio de 

Análisis de 

Laboratorio por 

Consulta Externa

1.0 1.90 1.72 1.92 1.94 1.86
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VI. Conclusiones 
 

6.1. El Instituto Nacional de Salud Mental “Honorio Delgado-Hideyo Noguchi” ha 
programado en el POI Anual 2025 Actualizado Versión 1, 147 Actividades 
Operativas e Inversiones. De las 147 actividades operativas durante el 
Primer Semestre 2025 han obtenido el grado de cumplimiento “Bueno” 123, 
“Deficiente” 06 actividades operativas, “Regular” 2, “Exceso” 2 y 14 
actividades operativas no contaron con programación de meta física, 
cumplimiento comparado con las metas modificadas en el POI Anual 2025 
Actualizado Versión 1. 

6.2. Se vienen elaborando diversos proyectos de investigación que incluyen 
investigaciones cuantitativas a partir de la base de datos de los Estudios 
Epidemiológicos del 2002 al 2019. A efectos del presente informe, la Etapa 
1 se refiere a la elaboración del protocolo de proyecto de investigación y la 
Etapa 2 al desarrollo operativo del proyecto hasta el informe final. 

6.3. De lo programado en el Plan Anual de Contrataciones – PAC 2025, se 
obtiene como porcentaje de ejecución al Primer Semestre del 2025 un 75%. 

6.4. En la prestación de servicios de salud además de brindar la atención 
ambulatoria presencial, se fortalece la atención mediante la tele consulta, 
tele terapia y seguimiento de pacientes a través de medios virtuales. 

6.5. La ejecución presupuestal al Primer Semestre 2025 alcanza un grado de 
ejecución de 48.19%. 

6.6. La Asignación de Programación Multianual sea adecuada, que permita la 
programación de bienes, servicios y obras de las actividades propuestas en 
el POI Multianual y se logre el cumplimiento de los objetivos y acciones 
estratégicas institucionales.  

6.7. En los Programas Presupuestales se debe contar con paquetes adecuados 
a cada nivel de complejidad de atención, que permita brindar al usuario una 
atención de calidad y mayor efectividad. 

6.8. Se amplía el servicio de emergencia de acuerdo a las especificaciones 
técnicas establecidas por el MINSA con la implementación del Triaje 
diferenciado para toda persona que demanda el servicio. 

6.9. Se mantiene un adecuado stock de medicamentos garantizando la 
disponibilidad y acceso a medicamentos, con la finalidad de contribuir con la 
continuidad del cuidado de las personas con trastornos mentales residentes 
en el cono norte de Lima Metropolitana. 

 
VII. Recomendaciones 
 

7.1. Fortalecer la investigación como proceso misional en sus diferentes 
modalidades, para dar cumplimiento a las metas y resultados esperados 
para el año 2025. 

7.2. Elaborar documentos normativos que faciliten la mejora o simplificación de 
procesos administrativos y asistenciales. optimizando la ejecución 
presupuestal que permita lograr los resultados esperados. 

7.3. Fortalecer el Sistema de Control Interno, para promover una gestión eficaz, 
eficiente, ética y transparente. 
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7.4. Evitar la rotación frecuente de las jefaturas, ya que genera retrasos en la 
ejecución de procesos, afecta la continuidad de las acciones y debilita la 
consolidación de resultados institucionales. 

7.5. Capacitar permanentemente a los profesionales de la salud que realizan las 
diferentes actividades. 

7.6. Monitorear los Indicadores de Desempeño y los Compromisos de mejora 
contenidos en los Acuerdos de Gestión, mediante la validación oportuna de 
la información remitida por parte del equipo de evaluadores, a fin de levantar 
las observaciones oportunamente. 

 
VIII. Anexos 

 
Link de publicación del POI Actualizado versión 1 correspondiente al Primer 
Semestre año 2025 del Portal de Transparencia Estándar del Instituto nacional 
de Salud Mental. 
 
https://www.gob.pe/institucion/insm/normas-legales/7033674-136-2025-dg-
insm-hd-hn 

https://www.gob.pe/institucion/insm/normas-legales/7033674-136-2025-dg-insm-hd-hn
https://www.gob.pe/institucion/insm/normas-legales/7033674-136-2025-dg-insm-hd-hn

