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1. FINALIDAD

Establecer las disposiciones referidas a la gestion de la informacién del Balanced
Scorecard o Cuadro de Mando Integral de la Caja de Pensiones Militar Policial (CPMP),
con el propdsito de medir el desarrollo de los objetivos y metas asignados a las
unidades orgdnicas, en términos de la visidon y estrategia institucional.

2. REFERENCIA LEGAL Y NORMATIVA

Decreto Ley N2 21021 — Ley de Creacion de la Caja de Pensiones Militar-Policial y
sus modificatorias

Decreto Supremo N2 005-75-CCFA — Reglamento del Decreto Ley N2 21021 y sus
modificatorias

Decreto Legislativo N2 1133 — Decreto Legislativo para el Ordenamiento Definitivo
del Régimen de Pensiones del Personal Militar y Policial, y sus modificatorias
Decreto Supremo N2 101-2021-EF — Normas Reglamentarias y Complementarias
del Decreto Legislativo N2 1133, Decreto Legislativo para el Ordenamiento
Definitivo del Régimen de Pensiones del Personal Militar y Policial, y sus
modificatorias

Manual de Organizacién y Funciones de la Caja de Pensiones Militar Policial
Directiva de Gerencia General DGG N2 02-GRD-2023 — Normas para la
Formulacidon, Seguimiento del Cumplimiento y Modificacién del Plan Operativo
Institucional

Directiva de Gerencia General DGG N2 02-GRD-2024 — Normas y Procedimientos
para la Formulacién y Evaluacién del Plan Estratégico

3. ALCANCE

Las disposiciones contenidas en la presente directiva comprenden a todas las unidades
organicas de la CPMP.
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4. GLOSARIO

4.1.

4.2.

Arbol de objetivos: Es una representacion visual de los objetivos (estratégicos
u operativos) incluida en el sistema Balanced Scorecard de la CPMP.

Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral: Es una herramienta eficaz
para implementar y llevar a la préctica el plan estratégico y, por consiguiente,
el plan operativo institucional, y generar resultados efectivos, a través de un
adecuado control de gestién.

El Balanced Scorecard permite tanto el despliegue de dichos planes, con la
asignacién de responsabilidades sobre los objetivos y metas establecidos, como
el seguimiento y evaluacidn de los mismos a través de indicadores que miden
el nivel de avance alcanzado.

Basicamente, el Balanced Scorecard consiste en:

4.2.1. Definir y agrupar objetivos estratégicos bajo cuatro (4) perspectivas:
financiera, de cliente, de procesos y tecnologia, y de aprendizaje y
desarrollo. Es decir, para cada una de estas perspectivas se definen qué

es lo que se quiere lograr y cdmo se va a medir.

4.2.2. A continuacion, establecer las metas estratégicas que indicardn si se
consigue los resultados buscados.

Perspectivas del Balanced Scorecard de la CPMP

Perspectiva financiera
Para tener éxito, équé
nivel de crecimiento * Objetivos
financiero debemos * Metas

mostrar ante el Consejo|® Indicadores
de Supervision?

Perspectiva de cliente

Perspectiva de procesos y tecnologia

afiliados?

Para alcanzar la vision,
écomo debemos
satisfacer alos

Para alcanzar la visién,

* Objetivos Visién, misiény éen qué procesos * Objetivos
e Metas estrategia debemos * Metas
e Indicadores concentrarnosy ser * Indicadores

excelentes?

Perspectiva de aprendizaje y desarrollo

Para alcanzar la visién, |e Objetivos
écdmo debemos * Metas
desarrollarnos? ¢ Indicadores

La CPMP cuenta con un sistema para la gestion de la informacién del Balanced
Scorecard.
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5.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Indicador: Es una expresion construida a partir de variables que sirve para
medir el cumplimiento de una meta estratégica u operativa. Su adecuada
seleccidn y definicion es muy importante, ya que permite que la organizacion
se oriente en la direccidn correcta esperada.

Meta estratégica: Es una expresion del nivel de desempeno que se pretende
alcanzar en el largo plazo. Permite la evaluacién del logro del objetivo
estratégico correspondiente.

Meta operativa: Es una expresion del nivel de desempeiio que una unidad
organica pretende alcanzar en el corto plazo (un afio) como resultado de la
realizacion de un conjunto de actividades programadas. Permite la evaluacién
del logro del objetivo operativo correspondiente.

Objetivo estratégico: Es la descripcién de un propésito clave para la entidad,
gue se pretende alcanzar en el largo plazo para la consecucién de la visién.

Objetivo operativo: Es la descripcidn de un propdsito que se pretende alcanzar
en el corto plazo (un afio) y que contribuye al logro de los objetivos
estratégicos.

Perspectiva: Corresponde a cada uno de los diferentes grupos que configuran
los resultados de la entidad. Las perspectivas enmarcan los objetivos
estratégicos.

Reporte de gestion: Es el documento que proporciona informacién de una meta
no cumplida, con sobrecumplimiento significativo o que no aplica. Para una
meta no cumplida, incluye las causas de no cumplimiento y las acciones de
mejora, para una meta con sobrecumplimiento significativo, contiene las
condiciones que lo propiciaron, y por ultimo, para una meta que no aplica,
incluye las razones que sustentan su no aplicabilidad. Una meta no aplica
cuando el proceso que evalla el respectivo indicador no se ejecuta en el
periodo reportado debido a causas ajenas al responsable del objetivo
correspondiente.

DISPOSICIONES GENERALES

5.1.

Configuracion del sistema Balanced Scorecard
5.1.1. Arbol de objetivos
El 4rbol de objetivos estratégicos muestra estos asociados por

perspectiva, mientras que el arbol de objetivos operativos presenta
estos agrupados segun la unidad organica responsable de su logro.
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5.2.

5.1.2. Niveles de cumplimiento

a) El cumplimiento de los objetivos y metas se clasifica en los
siguientes niveles: bajo, tolerable u éptimo.
Cada nivel de cumplimiento se distingue por medio de uno de los
colores caracteristicos de los semaforos.
Los rangos de los niveles de cumplimiento son:
Nivel de Rango
.. Color T "
cumplimiento Valor minimo | Valor maximo
Bajo Rojo O 0.00% 84.99%
Tolerable Amarillo 85.00% 96.99%
Optimo verde @ 97.00% 100.00%
b) Elsistema asigna automaticamente un color (rojo, amarillo o verde)

a cada meta y objetivo, segun el nivel de cumplimiento alcanzado.

5.1.3. Sobrecumplimiento

Se considera que una meta tiene sobrecumplimiento significativo
cuando tiene un avance igual o superior al 110%.

5.1.4.

Fecha de cierre

La fecha de cierre para el ingreso de informacion en el sistema, es el
séptimo dia util del mes siguiente al mes reportado.

Acceso al sistema Balanced Scorecard

Tienen acceso al sistema Balanced Scorecard:

a)

b)

Administrador del sistema: Personal del Departamento de
Planeamiento y Organizacidn, quien es el encargado de realizar la
carga de informacién al sistema luego de la aprobaciéon o
modificacion del plan estratégico o del plan operativo institucional.

Responsable de reporte: Personal designado por una unidad
organica como encargado de ingresar el valor de un indicador en el
sistema. Asimismo, carga el sustento de dicho valor en el sistema.

Responsable de la meta: Personal desighado por una unidad
organica como encargado de evaluar el cumplimiento de una meta
(si se cumplid, si no se cumplié o no aplica) y, cuando corresponda,
cargar el reporte de gestién en el sistema.
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5.3.

5.4.

d)

e)

Responsable del objetivo: Gerente o persona que ocupa un cargo
designado por el Consejo Directivo responsable de aprobar el
reporte de gestidn en el sistema, cuando corresponda.

Persona con acceso a consulta: Persona que tiene acceso solo para
consultar la informacion del sistema.

Inicializacion del sistema Balanced Scorecard

5.3.1. Inicializacién para el plan estratégico

a)

b)

Luego de aprobado el plan estratégico por el Consejo Directivo, el
Departamento de Planeamiento y Organizacion efectua la carga de
las perspectivas, objetivos, metas e indicadores en el sistema.

Con base en las metas e indicadores del plan estratégico, las
unidades organicas responsables llenan las fichas de indicadores
estratégicos (anexo 1) con las especificaciones de los mismos.

5.3.2. Inicializacidn para el plan operativo institucional

a)

b)

Cada afio, luego de aprobado el plan operativo institucional por el
Consejo Directivo, el Departamento de Planeamiento vy
Organizacion carga los objetivos, metas e indicadores en el sistema.

Con base en las metas e indicadores del plan operativo
institucional, las unidades organicas responsables llenan las fichas
de indicadores operativos (anexo 2) con las especificaciones de los
mismos.

Ingreso de informacidn en el sistema Balanced Scorecard

5.4.1. El ingreso de informacién en el sistema se efectua hasta la fecha de
cierre del mes reportado.

5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

El responsable de reporte ingresa en el sistema, el valor del indicador
de cada meta operativa y estratégica programada en el mes reportado.
Asimismo, carga el respectivo sustento en el sistema.

El responsable de la meta evalda el cumplimiento de cada meta. Para
aquellas que no fueron cumplidas, presentan sobrecumplimiento
significativo o no aplican, carga el correspondiente reporte de gestién
en el sistema.

El responsable del objetivo revisa la informacién ingresada en el
sistema, de manera que verifique su conformidad. De ser necesario,
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5.5.

5.6.

5.4.5.

solicita la modificacidn de aquella que no considere conforme. Luego, si
corresponde, aprueba los reportes de gestidon en el sistema.

El Departamento de Planeamiento y Organizacién, como encargado de
la administracién del sistema, monitorea que las unidades organicas
cumplan con el ingreso de informacién en el mismo, hasta la fecha de
cierre.

Cierre del sistema Balanced Scorecard

5.5.1.

5.5.2.

Luego del cierre, las unidades orgdnicas no pueden ingresar informacién
en el sistema. Solo pueden modificar informacién que sea observada
por el Departamento de Planeamiento y Organizacion.

Si alguna unidad orgdanica no hubiera ingresado la informacién en el
sistema hasta la fecha de cierre, debe remitir el respectivo
requerimiento debidamente sustentado al Departamento de
Planeamiento y Organizacidn. Luego de que este efectue la apertura del
sistema, la unidad organica ingresa la informacion faltante.

Archivo de documentacion de sustento

Todas las unidades orgdnicas son responsables de mantener en archivo, la
documentaciéon de sustento correspondiente a la informacién ingresada al
sistema, para los fines de control respectivos.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Quedan sin efecto la Directiva de Gerencia General DGG N2 04-GRD-2019 y otras
disposiciones que contravengan la presente directiva.

ANEXOS

Anexo 1:
Anexo 2:
Anexo 3:

Ficha de indicador de meta estratégica.
Ficha de indicador de meta operativa.
Reporte de gestion.

CAJA DE PENSIONES MILITAR POLICIAL
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FICHA DE INDICADOR DE META ESTRATEGICA

[ | mFoRmAcISN DE META

FICHA DE INDICADOR

[ | mFoRmACIGN DEINDICADOR

[ | mFoRMACIGN DE REPORTE

[ | mFoRMACIGN DE VERIFICACIGN

META

TIPO

OBJETIVOD

RESPONSABLE DE OBJETIVO

PERSPECTIVA

INDICADOR

DEFINICION

FORMULA DE CALCULD

GLOSARIO DE VARIABLE[S)

MACROPROCESOD

UNIDAD DE MEDIDA

TIPO DEINDICADOR

TIPO DEAVANCE TENDENCIA
PARAMETROS DE REFERENCIA

RESPONSABLE DE INDICADOR

TIPO DEREPORTE | FRECUENCIA DE REPORTE

FUENTE DE INFORMACION DE
REPORTE

PUNTO DE LECTURA |DPORTUNID}\D DEREPORTE
RESPONSABLE DE REPORTE
APLICA VERIFICACION |FRECU ENCIA DE VERIFICACION

FUENTE DE INFORMACIGN PARA
VERIFICACION

LUGAR
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FICHA DE INDICADOR DE META OPERATIVA

FICHA DE INDICADOR

[ Jmrormacin pemeTa [ |mFormacidn De mDicADOR [ |mFormaciGn DE REPORTE [ |mFormaciSn DE VERIFICACIGN

META

TIPO

OBJETIVO

RESPONSABLE DE OBJETIVO
OBJETIVO{S) ESTRATEGICO{S)
META(S) ESTRATEGICA(S)

INDICADOR

DEFINICION

FORMULA DE CALCULO

‘GLOSARIO DE VARIABLE[S)

MACROPROCESO

UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR

TIPO DEAVANCE TENDENCIA

PARAMETROS DE REFERENCIA

RESPOMNSABLE DE INDICADOR

TIPO DE REFORTE | FRECUENCIA DE REPORTE |

FUENTE DE INFORMACION DE
REPORTE

PUNTO DE LECTURA |OPORTUMIDAD DE REPORTE |

RESPOMSABLE DE REPORTE

APLICA VERIFICACION |FRECUEI\ICIA DE VERIFICACION |

FUENTE DE INFORMACION PARA
VERIFICACION

LUGAR

130

120

110

100 W19
90 010
8 0019
7 0519
6 30-00-19
5 0719
4 31-08-19

o

o

o

o

o

3
2
10

o

0-09-19

o

31-10-19

30-11-19

o

1-ENE 2-FEB 3-MAR 4-ABR 5-MAY 6-JUN 7-JUL 8-AGO 9-SET

& REAL - METABV[JA MR
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REPORTE DE GESTION

Reporte de gestidn
MM de AAAA

Meta

1. Causas de no cumplimiento

Acciones de mejora

2. Condiciones que permitieron el sobrecumplimiento significativo

3. Razones por las que la meta no aplica




MODIFICACIONES EFECTUADAS A LA DIRECTIVA DE GERENCIA GENERAL DGG N2 04-GRD-2019 “NORMAS SOBRE LA GESTION DEL BALANCED
SCORECARD"”

SECCION DGG N2 04-GRD-2019 MODIFICACION COMENTARIOS
2. REFERENCIA LEGAL Y (...) Se actualizé la referencia
NORMATIVA = Decreto Legislativo N2 1133 - Decreto | legal y normativa.
Legislativo para el Ordenamiento Definitivo del
Régimen de Pensiones del Personal Militar y
Policial, y sus modificatorias
= Decreto Supremo N2 101-2021-EF — Normas
Reglamentarias y Complementarias del Decreto
Legislativo N2 1133, Decreto Legislativo para el
Ordenamiento Definitivo del Régimen de
Pensiones del Personal Militar y Policial, y sus
(...) modificatorias
= Directiva de Gerencia General DGG N2 02-GRD- | = Directiva de Gerencia General DGG N2 02-GRD-
2615 - Normas para la Formulacion y 2023 —Normas para la Formulacién, Seguimiento
Seguimiento del Cumplimiento del Plan del Cumplimiento y Modificacion del Plan
Operativo Institucional Operativo Institucional
= Directiva de Gerencia General DGG N2 82-GRD- | = Directiva de Gerencia General DGG N2 02-GRD-
2649 — Normas y Procedimientos para la 2024 - Normas y Procedimientos para la
Formulacién y Evaluacidon del Plan Estratégico Formulacién y Evaluacion del Plan Estratégico
4. GLOSARIO (...) (...) Se incorpord la presentacion
4.9 Reporte de gestion: Es el documento que | 4.9. Reporte de gestion: Es el documento que | del reporte de gestién para
proporciona informacién de una meta no proporciona informacién de una meta no | una meta que no aplica.
cumplida e con sobrecumplimiento cumplida, con sobrecumplimiento significativo
significativo. Para una meta no cumplida, 0 que no aplica. Para una meta no cumplida, | Se precisé en qué caso una
incluye las causas de no cumplimiento vy las incluye las causas de no cumplimiento y las | meta no aplica.
acciones de mejora—bBe—etro—tade; para una acciones de mejora, para una meta con
meta con sobrecumplimiento significativo, sobrecumplimiento significativo, contiene las
contiene las condiciones que lo propiciaron. condiciones que lo propiciaron, y por ultimo,
para una meta que no aplica, incluye las
razones que sustentan su no aplicabilidad.
Una meta no aplica cuando el proceso que
evalua el respectivo indicador no se ejecuta
en el periodo reportado debido a causas
ajenas al responsable del objetivo
correspondiente.
5. DISPOSICIONES | (...) (...) Se asignd al responsable de la
GENERALES 5.2(...) 5.2(..) meta como el encargado de
c) Responsable de la meta: Personal c) Responsable de la meta: Personal | evaluarsiunametano aplica.
designado por una unidad organica como designado por una unidad organica
encargado de evaluar el cumplimiento de como encargado de evaluar el | Se incorporé a una persona
una meta (si esta—fue—cumplida—e no) vy, cumplimiento de una meta (si se | que ocupa un cargo
cuando corresponda, cargar el reporte de cumplié, si no se cumplié o no aplica) y, | designado por el Consejo
gestion en el sistema. cuando corresponda, cargar el reporte | Directivo como responsable
de gestidn en el sistema. del objetivo.
d) Responsable del objetivo: Gerente d) Responsable del objetivo: Gerente o
responsable de aprobar el reporte de persona que ocupa un cargo designado | Se incorporé la carga del
gestion en el sistema, cuando por el Consejo Directivo responsable de | reporte de gestion en el
corresponda. aprobar el reporte de gestion en el | Balanced Scorecard cuando la
sistema, cuando corresponda. meta no aplica.
() ()
5.4(..) 5.4(..)
5.4.3 El responsable de la meta evalia el | 5.4.3 El responsable de la meta evalia el
cumplimiento de cada meta. Para aquellas cumplimiento de cada meta. Para aquellas
que no fueron cumplidas e presentan un que no fueron cumplidas, presentan
sobrecumplimiento significativo, carga el sobrecumplimiento  significativo o no
correspondiente reporte de gestién en el aplican, carga el correspondiente reporte de
sistema. gestion en el sistema.
6. DISPOSICIONES | Quedan sin efecto la Directiva de Gerencia General | Quedan sin efecto la Directiva de Gerencia General | Se reemplazé directiva que se
COMPLEMENTARIAS DGGN2-01-ORB-2009 y otras disposiciones que | DGG N2 04-GRD-2019 y otras disposiciones que | deja sin efecto.

contravengan la presente directiva.

contravengan la presente directiva.




MODIFICACIONES EFECTUADAS A LA DIRECTIVA DE GERENCIA GENERAL DGG N2 04-GRD-2019 “NORMAS SOBRE LA GESTION DEL BALANCED

SCORECARD”
SECCION DGG N2 04-GRD-2019 MODIFICACION COMENTARIOS
7. ANEXOS Se incorporé el campo
Reporte de gestién Reporte de gestion “Razones por las que la meta
MM de AAAA MM de AAAA no aplica” en el anexo de
Meta reporte de gestion.

Meta

1. Causas de no cumplimiento

1. Causas de no cumplimiento

Acciones de mejora

Acciones de mejora

2. Condiciones que permitieron el sobrecumplimiento significativo

2. Condiciones que permitieron el sobrecumplimiento significativo

3.R por las que la meta no aplica

Nota: Para la elaboracidén del cuadro comparativo, se ha considerado lo siguiente:
- El orden de la comparacion es con base en la nueva propuesta.

- Negrita: Lo que se ha agregado en la nueva propuesta.

- Tachado: Lo que se ha retirado en la nueva propuesta.
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