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1. Introduccién
La economia de plataformas representa una de las manifestaciones mas claras del impacto de la
digitalizacion en las dindmicas del mundo del trabajo. Su crecimiento ha contribuido a ampliar las
oportunidades de generacion de ingresos para personas con distintos perfiles, en muchos casos a través
de esquemas de participacion flexibles y con menores barreras de acceso. Al mismo tiempo, ha permitido
a las empresas acceder a nuevos mercados y a los consumidores el contar con servicios y productos
mas adaptados a sus necesidades. Este fendomeno nos invita a repensar la concepcion histérica de las
formas de trabajo definidas o conocidas tradicionalmente, lo que plantea un desafio moderno para el
disefio de mecanismos que respondan a estas nuevas dinamicas. En ese sentido, la evolucién de estos
modelos ha generado retos significativos al transformar las formas convencionales de organizacion y
ejecucion del trabajo, impulsando debates clave sobre la proteccion social, la seguridad y salud en el

trabajo, y el bienestar de los trabajadores.

A nivel internacional, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) ha reconocido la relevancia
creciente de este tipo de actividad En ese marco, la 113.2 Conferencia Internacional del Trabajo, realizada
del 2 al 13 de junio de 2025, incluy6 en su agenda el tema del “Trabajo decente en la economia de
plataformas™, dando a inicio a un proceso de discusidn tripartita a nivel internacional sobre esta materia,

que continuara en 20262,

En este contexto, y en linea con las acciones institucionales orientadas a promover el dialogo social y
generar insumos técnicos para el andlisis de esta tematica en el pais, el Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo (MTPE) impulsé la conformacidn de un espacio tripartito de caracter temporal,
con el objetivo de recoger perspectivas diversas y proponer acciones orientadas a mejorar las

condiciones de empleo de las personas que prestan servicios en plataformas digitales.

El presente Informe Final sistematiza los principales elementos del proceso de dialogo llevado a cabo,
asi como la metodologia implementada y los temas abordados en sus distintas etapas. A partir de este
trabajo, se presentan un conjunto de recomendaciones construidas de manera participativa, que
constituyen un insumo relevante para el analisis técnico y la reflexion institucional en torno a los retos y

oportunidades que plantea esta forma emergente de prestar de servicios.

1.1. Antecedentes
Mediante la Resolucion Ministerial N°133-2024-TR, el MTPE dispuso la creacién de un Grupo de

Trabajo Sectorial de caracter temporal (en adelante, la Mesa de Trabajo), con el propésito de generar

1 En: https://www.ilo.org/es/conferencia-internacional-del-trabajo-cit/113a-reunion-de-la-conferencia-internacional-del-trabajo .

2Enla113.2CIT (junio de 2025), la Comisién Normativa sobre el Trabajo Decente en la Economia de Plataformas alcanzo un acuerdo
preliminar sobre la forma que revestiran las normas, las definiciones y el ambito de aplicacién. Este proceso continuara con una
segunda discusion en 2026, durante la 114.2 CIT, con miras a la adopcién de un convenio complementado por una recomendacion.

7


https://www.ilo.org/es/conferencia-internacional-del-trabajo-cit/113a-reunion-de-la-conferencia-internacional-del-trabajo

un espacio de dialogo tripartito orientado a formular recomendaciones en materia sociolaboral,
seguridad social y seguridad y salud en el trabajo. Las acciones recomendadas por este espacio estan
orientadas a contribuir a la mejora de las condiciones de empleo de las personas que prestan servicios

en plataformas digitales, promoviendo el respeto de sus derechos fundamentales.

Esta iniciativa se inscribe en una linea de trabajo institucional que reconoce la necesidad de generar
espacios de analisis técnico y de concertacion sociolaboral en torno a los cambios que plantea la
economia digital en el mundo del trabajo. En ese sentido, la instalacion de esta Mesa retoma y amplia
el proceso iniciado en 2019, cuando se conformé un grupo de trabajo sectorial -conformado por
servidores y funcionarios del MTPE- que formuld un conjunto de recomendaciones preliminares sobre

esta misma problematica.

Con el objetivo de garantizar la representatividad y operatividad del espacio, se definid una estructura
tripartita y se establecieron mecanismos de acreditacion para la participacién formal de los actores
sociales. De acuerdo con el articulo 3 de la Resolucion Ministerial N° 133-2024-TR, la Mesa de
Trabajo se conformd por representantes de los tres sectores (trabajadores, empleadores y gobierno),
distribuidos de la siguiente manera:
e Un/a representante del Despacho Viceministerial de Trabajo, quien lo preside.
e Un/a representante del Despacho Viceministerial de Promocion del Empleo y Capacitacién
Laboral.
e Un/a representante del Gabinete de Asesores del Despacho Ministerial.
e Un/a representante de la Direccidén General de Trabajo.
e Un/a representante de la Direccion General de Derechos Fundamentales y Seguridad y Salud en
el Trabajo.
e Un/a representante de la Direccion General de Politicas para la Promociéon de la Formalizacién
Laboral e Inspeccidn del Trabajo.
e Cuatro representantes de las Centrales Sindicales, acreditados/as por el Sector Trabajador del
Consejo Nacional de Trabajo y Promocién del Empleo (CNTPE).
e Cuatro representantes de los Gremios Empresariales, acreditados/as por el Sector Empleador
del CNTPE.

Asimismo, se establecid que cada miembro titular contaria con un/a representante alterno/a,
acreditado/a mediante comunicacion escrita dirigida a la Secretaria Técnica del espacio de dialogo,
funcion que fue encargada a la Secretaria Técnica del CNTPE (ST-CNTPE). Con el fin de garantizar
una participacion representativa, la ST-CNTPE gestiono la designacion de representantes titulares y

alternos por parte de los gremios empresariales, las centrales sindicales y los 6rganos del MTPE.



1.2,

Durante el desarrollo del proceso de dialogo, se recibio la solicitud formal de participacion por parte
de la Asociacién Latinoamericana de Internet (ALAI) y de la empresa PedidosYa, las cuales fueron
integradas en calidad de invitadas al espacio. En ese marco, representantes de ambas
organizaciones participaron activamente en las sesiones convocadas, aportando insumos desde su
experiencia en el sector. De manera complementaria, y en el marco de una practica promovida por la
Mesa, los representantes del sector empleador y del sector trabajador facilitaron la participacion de
invitados de las organizaciones afiliadas vinculadas al desarrollo de esta actividad, incluyendo tanto
empresas del sector como asociaciones sindicales representativas. Estas intervenciones
contribuyeron a ampliar la pluralidad de enfoques recogidos durante el proceso, sin afectar el caracter

tripartito y técnico que caracteriza a este tipo de espacios.

En cuanto a su vigencia, el articulo 9 de la mencionada resolucion ministerial establecié un plazo de
ciento veinte (120) dias habiles para el desarrollo de las actividades de la Mesa. En ese marco, la
sesion de instalacion se realizd el 16 de octubre de 2024. Posteriormente, considerando la
complejidad de la tematica, la presentacion del Informe Final se llevo a cabo el 7 de agosto de 2025,

fecha en la que el presente informe fue aprobado por consenso.

Esta Mesa de Trabajo fue concebida no sdlo como un espacio de encuentro entre representantes de
los sectores gobierno, empleador y trabajador, sino también como un mecanismo orientado a
identificar problematicas compartidas y construir, desde la deliberacidn técnica y sectorial, propuestas

vinculadas al desarrollo de esta actividad productiva.

Objetivos

Conforme a lo dispuesto en el articulo 2 de la Resolucion Ministerial N° 133-2024-TR, la Mesa de
Trabajo fue creada con el objetivo de “proponer acciones, en materia socio laboral, seguridad social
y seguridad y salud en el trabajo, que mejoren las condiciones de empleo de las personas que prestan
servicios en plataformas digitales, garantizando el respecto de sus derechos fundamentales”. Para el
cumplimiento de dicho objetivo, la citada norma asigné al espacio de dialogo las siguientes funciones:

e Evaluar las conclusiones del Grupo de Trabajo, creado por la Resolucién Ministerial N° 272-
2019-TR, encargado de analizar la problematica sobre las condiciones de empleo de las
personas que presten servicios en plataformas digitales.

e Proponer acciones, en materia sociolaboral, seguridad social y seguridad y salud en el trabajo,
para generar mejores condiciones de empleo de las personas que prestan servicios en
plataformas digitales.

e Fomentar el didlogo social y la cooperacion entre trabajadores, empleadores y el Estado, a fin de

plantear soluciones que beneficien a los actores sociales.



1.3.

Es importante destacar que el anterior Grupo de Trabajo mencionado, conformado por servidores y
funcionarios del MTPE, llevo a cabo su analisis técnico entre noviembre de 2019 y febrero de 2020.
Como resultado de dicho proceso, se elabord un Informe Final que formulé nueve recomendaciones
referidas a los principales desafios identificados en ese momento. No obstante, el andlisis realizado
se enmarcd en un contexto previo a la pandemia por la COVID-19, por lo que no incorporé los cambios
estructurales, econémicos y operativos que se produjeron con posterioridad, tanto durante como

después de la emergencia sanitaria.

En esa linea, el proceso de dialogo impulsado en el marco de la Mesa de Trabajo conformada en
2024 no sdlo retomé las conclusiones del informe elaborado en 2019, sino que tuvo como finalidad
revisarlas y actualizarlas a partir de la evolucion experimentada por el ecosistema digital en los afios
siguientes. Este enfoque permitié analizar las continuidades y transformaciones en las dinamicas

asociadas al desarrollo de esta actividad, asi como identificar nuevas problematicas emergentes.

Adicionalmente, de acuerdo con el numeral 28.1 del articulo 28 del Decreto Supremo N.° 054-2018-
PCM, que aprueba los Lineamientos de Organizacion del Estado, y sus modificatorias, los grupos de
trabajo son drganos colegiados de caracter temporal, sin personeria juridica ni administracion propia,
cuya finalidad es cumplir funciones distintas a las de seguimiento, fiscalizacion o emision de informes
técnicos. Entre sus atribuciones se encuentra la elaboracién de propuestas normativas, instrumentos

de gestion u otros productos especificos establecidos en su norma de creacion.

En ese sentido, si bien las conclusiones de la Mesa de Trabajo no generan efectos juridicos sobre
terceros, constituyen insumos valiosos para la formulacién de futuras decisiones gubernamentales.
Su relevancia radica en que recogen, de manera sistematica, las distintas perspectivas técnicas y
sociales sobre los desafios que enfrenta el ecosistema de plataformas digitales, en un marco de

deliberacién tripartita y especializada, mediante el dialogo social.

En ese marco, y con el propdsito de cumplir con el mandato encomendado y facilitar un trabajo
técnico, participativo y ordenado, la Mesa de Trabajo adopté una metodologia estructurada en fases

sucesivas, la cual se detalla en la siguiente seccidn.

Metodologia de Trabajo

Con el propésito de dar cumplimiento al mandato encomendado mediante una metodologia
estructurada, participativa y orientada a resultados, la ST-CNTPE disefié una estrategia de trabajo
basada en tres fases sucesivas. Esta metodologia se construy6 sobre principios de participacion
equitativa, transparencia en la deliberacion y pertinencia temética, permitiendo una progresion

ordenada y técnicamente fundamentada del contenido desarrollado en el presente informe. La
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propuesta metodolégica fue validada por los miembros de la Mesa de Trabajo y permitié ordenar el
desarrollo del proceso de dialogo, facilitando la construccion progresiva del contenido sistematizado

en el presente informe.

En ese sentido, el presente subcapitulo describe el enfoque metodoldgico adoptado, las dindmicas
de participacién implementadas en cada etapa, los temas tratados en las distintas sesiones, asi como
los actores convocados a lo largo del proceso. Para ello, se incluyen cuadros y graficos que permiten
visualizar de manera sintética la participacion de los sectores representados y los contenidos

abordados en cada fase del dialogo.

Fase Preliminar (octubre y diciembre de 2024)

Luego de la sesion de instalacion, se dio inicio a una primera ronda de reuniones técnicas, durante
la cual se llevaron a cabo 6 sesiones. Esta fase tuvo por objetivo establecer las bases conceptuales
y operativas del proceso de didlogo, mediante una revisién de los antecedentes vinculados a las
condiciones de empleo de las personas que prestan servicios en plataformas digitales, asi como un
primer mapeo de los temas de interés compartidos por los actores participantes. Los insumos

recogidos en esta etapa constituyeron la base para la priorizacion tematica que guio la siguiente fase.

Conforme a la metodologia aprobada, se acordé realizar reuniones quincenales durante los Ultimos
meses de 2024, contando con la participacion de los miembros de la Mesa de Trabajo. La informacién
relativa a la participacion de los actores sociales y modalidad de asistencia durante esta fase se

presenta a continuacion (Ver Cuadro N°1).
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CUADRO N°1
Detalle de participacion de los actores sociales en las reuniones convocadas

durante la Fase Preliminar

Modalidad de Participacion - Virtual P Presencial - Ambas
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Fuente: ST-CNTPE. Elaboracion: Propia.

B. Fase de Elaboracion de Propuestas (febrero y marzo de 2025)

Una vez identificadas las problematicas clave durante |a fase preliminar, la Mesa de Trabajo inici6 la
etapa de formulacion de propuestas. Esta segunda fase comprendio 6 sesiones de trabajo y se centré
en abordar las tematicas priorizadas conforme a los tres ejes establecidos en la norma de creacién:
sociolaboral, seguridad social y seguridad y salud en el trabajo. Se conté con la participacién de
representantes de entidades técnicas especializadas, lo que permitidé enriquecer el proceso de
didlogo con aportes de caracter técnico y multisectorial, fortaleciendo asi la calidad de las propuestas

formuladas.

El objetivo de esta fase fue profundizar el analisis colectivo y promover el intercambio de ideas entre
los actores participantes, revisando las recomendaciones formuladas en el Informe Final del Grupo
de Trabajo de 2019 y actualizandolas en funcion de la evolucion del ecosistema de plataformas
digitales. Para ello, se busco identificar acciones concretas que respondieran a las necesidades

identificadas, bajo un enfoque integrador y orientado al dialogo social.

En concordancia con la metodologia acordada, se establecid un cronograma de reuniones semanales

durante los meses de febrero y marzo de 2025, asegurando asi una dinamica continua de
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deliberacion y construccién conjunta. La participacion de los actores sociales en esta segunda fase

se detalla a continuacion (Ver Cuadro N°2).

CUADRO N° 2
Detalle de participacion de los actores sociales en las reuniones convocadas durante la

Fase de Elaboracion de Propuestas

Modalidad de Participacion - Virtual P Presencial - Ambas
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Fuente: ST-CNTPE. Elaboracion: Propia.
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C. Fase de Consolidacion (abril - agosto de 2025)
Concluido el debate sobre las propuestas en las areas tematicas priorizadas, durante el mes de abril
se llevé a cabo la fase final del proceso de dialogo, orientada a la validacién del contenido del Informe
Final y de las recomendaciones formuladas. Esta etapa cont6 con la participacién de los actores
sociales que integran la Mesa de Trabajo —representantes del sector trabajador, del sector

empleador y del sector gobierno—, quienes revisaron colectivamente las medidas propuestas.

Durante esta fase, se promovié la revision conjunta del borrador de recomendaciones, validando los
contenidos a través de una dindmica de retroalimentacion técnica y deliberacion final. Las propuestas
fueron ajustadas y perfeccionadas con base en los comentarios y observaciones recibidas, lo que
garantizé su coherencia técnica, pertinencia tematica y viabilidad institucional. Este proceso cerré

formalmente el trabajo de la Mesa y permitié contar con un documento consensuado.

Es importante sefialar que, a lo largo del proceso de dialogo de la Mesa de Trabajo, se ha buscado
construir un marco conceptual comun que facilite la formulacién conjunta de medidas por parte de los

distintos actores involucrados. La estructuracion del proceso en tres fases sucesivas —preliminar, de
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elaboracidn de propuestas y de consolidacion— permitié organizar de manera progresiva el analisis
técnico, la deliberacion tripartita y la validacion consensuada de recomendaciones, garantizando una

participacién continua, representativa y orientada a resultados.

Esta metodologia no solo favorecié la identificacion de temas prioritarios y la incorporacién de
distintas perspectivas sectoriales, sino que también propicid la construccion de acuerdos sobre la
base del intercambio informado, respetando las posiciones de cada uno de los sectores

representados.

En ese marco, y en concordancia con las etapas metodoldgicas establecidas, la Mesa de Trabajo
celebrd un total de 15 sesiones conjuntas. A continuacién, se presenta un resumen detallado del
contenido abordado en cada una de ellas, asi como la identificacion de los ponentes o actores
especificos que participaron en las respectivas reuniones (ver Cuadro N.° 3). Este resumen permite
observar la progresién tematica y técnica de las discusiones, asi como el enfoque que caracterizd

cada una de las sesiones.

CUADRON° 3

Temas abordados en las sesiones desarrolladas de la Mesa de Trabajo?

PONENTES O ACTORES
CONTENIDO DE LA SESION ESPECIFICOS RIIE:EI?IZQCI:)IEN
INVITADOS
Sesion de Installlaclon , . B 16.10.2024
- Presentacion de la metodologia general del espacio.
FASE PRELIMINAR
Segunda Sesién
- Presentacion a cargo de la OIT, sobre las condiciones de *Organizacion
empleo de las personas que prestan servicios en Internacional de Trabajo 3010.2024
plataformas digitales y sobre las oportunidades y/o (OIT) o
riesgos para el trabajo decente en la economia de
plataformas
Tercera Sesion *Organizacio
- Presentacién a cargo de la OIT, sobre estrategias de r.gan|za0|on ,
L . . Internacional de Trabajo
regulacion, con ejemplos de distintas partes del mundo y 06.11.2024
. -, . (QIT)
los diferentes enfoques legales que distintos paises han
puesto en practica.

Las sesiones desarrolladas incluyen tanto presentaciones introductorias como técnicas, facilitadas por los érganos de linea del
MTPE, entidades publicas especializadas y representantes de los actores sociales. Los documentos base y materiales de presentacion
correspondientes se encuentran en los anexos del presente informe.
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CONTENIDO DE LA SESION

PONENTES O ACTORES
ESPECIFICOS
INVITADOS

FECHA DE
REALIZACION

Cuarta Sesion
- Presentacién a cargo de la DGDFSST sobre las
recomendaciones y conclusiones del Grupo de Trabajo
creado en el 2019.

*Direccién General de
Derechos Fundamentales
y Seguridad y Salud en el

Trabajo (DGDFSST)

20.11.2024

Quinta Sesion
- Presentacién a cargo de COMEXPERU y de algin
representante de las empresas de plataformas digitales
afiliadas al gremio, orientada a compartir informacién
general sobre su modelo de negocio y su metodologia de
operacion, con el proposito de responder a las
inquietudes planteadas por los miembros de la Mesa de

Trabajo.

*Sociedad de Comercio
Exterior del Pert
(COMEXPERU)

04.12.2024

Sexta Sesion

- Presentacién a cargo de las centrales sindicales, para
que pueda compartir la perspectiva de las personas que
presten servicios en plataformas digitales, y
proporcionen informacion respecto a su experiencia
respecto al desarrollo de estas actividades.

- Presentacién a cargo de la sociéloga Alejandra Dinegro
Martinez, fundadora y presidenta del Observatorio de
Plataformas Peru, organizacion dedicada al estudio del
empleo en plataformas digitales en el pais, para que
pueda compartir los resultados de las investigaciones
realizadas al respecto de este tema.

* Centrales Sindicales

* Observatorio de
Plataformas Perl

18.12.2024

FASE DE ELABORACION DE

PROPUESTAS

Séptima Sesion
- Presentacion con el detalle de las préximas acciones a
desarrollar y de la sistematizacion de temas, precisando
las coincidencias encontradas entre los aportes recibidos
y las recomendaciones del Informe Final del Grupo de
Trabajo conformado en el 2019

*ST-CNTPE

19.02.2025

Octava Sesion
- Revision de los aportes recibidos por parte de los
miembros del grupo de trabajo.
- Primera fecha para abordar los temas identificados en el
eje sociolaboral: Dialogo social e Ingreso Minimo.
- Presentacién realizada:
o Presentacién introductoria a cargo de la ST-CNTPE,
sobre los comentarios y posturas recogidas de los
temas previstos para abordar.

*ST-CNTPE

26.02.2025
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PONENTES O ACTORES

CONTENIDO DE LA SESION ESPECIFICOS RIIE:EI(_:;:gE)N
INVITADOS
Novena Sesion
- Segunda fecha para abordar los temas identificados en
el eje sociolaboral: libertad de asociacion, fiscalizacién y
proyectos normativos " ST-CNTPE
- Presentaciones realizadas: .
o Presentacion introductoria a cargo de la ST-CNTPE, SUNAFIL
f:r:;z IF:)rsévci;;r::z:Zo:bgrdp;sturas recogidas de los “Direccion General de 05.03.2025
o A cargo de SUNAFIL, sobre los avances logrados en Trgbajo (bGT)y Of|c’|na
’ ) R eneral de Asesoria
materia de libertad de asociacion y fiscalizacion. Juridica (OGAJ)
o A cargo de la DGT y OGAJ, sobre los proyectos
normativos que se vienen gestionando en el Congreso
de la Republica.
Décima Sesion
- Tercera fecha para abordar los temas identificados en el
eje sociolaboral: Discriminacién y poblacion migrante
- Presentaciones realizadas: * ST-CNTPE
o Presentacion introductoria a cargo de la ST-CNTPE,
sobre los comentarios y posturas recogidas de los * Superintendencia
temas previstos para abordar. Nacional de Migraciones
o A cargo de MIGRACIONES, sobre datos estadisticos (MIGRACIONES)
generales respecto a las principales caracteristicas de
la poblacion migrante en el pais e informacion respecto | * Direccion de Seguridad
a los procedimientos para la atencion respecto a la | Social y Migracion Laboral 12.03.2025
vulnerabilidad del migrante  (mecanismos de | (DSSML) de la Direccion
proteccién que se activan). General de Trabajo (DGT)
o A cargo de la DSSML de la DGT, sobre los canales de
atencion por parte del sector publico que tienen a su |~ Direccion Regional de
disposicion los migrantes en el Peru. Trabajo y Promocion del
o Acargo de la DRTPELM, sobre la atencién que pueden Empleo de Lima
brindar a las  personas  migrantes - | Metropolitana (DRTPELM)
independientemente del tipo de relacién laboral que
mantengan - en el marco del servicio de Trabaja Sin
Acoso.
Décima Primera Sesi6n
- Cuarta fecha para abordar los temas identificados en el
eje sociolaboral: Poblacion  Migrante, documento
respecto al tiempo de desarrollo del servicio y filtros para *ST-CNTPE
realizar la actividad.

- Presentaciones realizadas: *Superintendencia 19.03.2025
o Presentacion introductoria a cargo de la ST-CNTPE, | Nacional de Migraciones
sobre los comentarios y posturas recogidas de los (MIGRACIONES)

temas previstos para abordar.
o A cargo de MIGRACIONES, sobre las distintas formas
que tienen a su disposicion las personas migrantes
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PONENTES O ACTORES

FECHA DE

CONTENIDO DE LA SESION ESPECIFICOS REALIZACION

INVITADOS

para modificar o regularizar su calidad migratoria, y los
procedimientos de fiscalizacion que se realizan al
respecto.
Décima Segunda Sesion
- Fecha para abordar los temas identificados en el eje de * ST-CNTPE
SST y Seguridad Social; asimismo, se gestions la | ~Autoridad de. Transporte
participacion de la ATU Urbano para Lima y Callao
- Presentaciones realizadas: T ATU .
o Presentacion introductoria a cargo de la ST-CNTPE, |  Direccion de Seguridad
sobre los comentarios y posturas recogidas de los Social y M|gra0|onl Lablo’ral
temas previstos para abordar. (DSSML) de la Dllrec0|on
o A cargo de la ATU, sobre la regulacion aplicable a los General de Trabajo (DGT) 26.03.2025
servicios ’de t§X| mediante apllcatl\{o y las acciones de | Direccion de Sequridad y
supervision vinculadas a su cumplimiento. )
o Acargo de laDGT y la DGDFSST -en articulacion con Salud en el Trabaj.ol
L (DSST) de la Direccion
la OGAJ-, sobre las posturas identificadas respecto a
. - General de Derechos
la entregg de materiales de p.rotecmor.] (SST), y.seguro Fundamentales y
de .at.encm')n de salud -seguridad .somal, a parpr de la Seguridad y Salud en el
revision de los proyectos normativos en tramite en el Trabajo (DGDFSST)
Congreso de la Republica.
FASE DE CONSOLIDACION
Décima Tercera Sesion
- Presentacion de la posible redaccion de las propuestas B 02.04.2025
de medidas planteada en virtud del proceso de dialogo o
desarrollado.
Décima Cuarta Sesion
- Recepcion de aportes y comentarios de los miembros de - 16.04.2025
la Mesa del Informe Final
Décima Quinta Sesion - 07.08.2025
- Aprobacion del Informe Final

Fuente: ST-CNTPE. Elaboracion: Propia.

Toda la informacion contenida en el Cuadro N.° 3 refleja el desarrollo progresivo y tematico de las
sesiones realizadas durante las distintas fases del proceso de dialogo. Cabe sefialar que las
presentaciones institucionales, documentos de soporte, materiales de trabajo y resimenes ejecutivos
correspondientes a cada sesion han sido debidamente sistematizados por la Secretaria Técnica y se
encuentran disponibles en los anexos del presente informe. Esta documentacion complementaria permite
ampliar el analisis y facilita la revisién detallada de los insumos técnicos y aportes recogidos a lo largo

del proceso.
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2. Estado de la cuestion
2.1. La economia colaborativa de plataformas digitales
El avance de las tecnologias digitales ha transformado de manera significativa los procesos
productivos y las formas de interaccion economica. En este contexto, la denominada economia de
plataformas se ha consolidado como una de las expresiones mas visibles de dicha transformacion,
generando nuevas dinamicas en la organizacion, distribucion y ejecucion de diversas actividades
economicas y servicios. Esta modalidad opera a través de infraestructuras digitales que facilitan la
interaccidn entre distintos grupos de usuarios, conectando a quienes ofrecen un servicio o producto

y quienes lo demandan?.

Desde el ambito internacional, distintos organismos, entre ellos la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), han venido examinando las caracteristicas de estas plataformas digitales,
identificando que pueden incluir infraestructuras tecnoldgicas que facilitan la interaccion entre la
oferta y la demanda de tareas especificas, distribuyéndolas entre un gran nimero de potenciales
prestadores en distintos lugares geograficos. Estas plataformas organizan la asignacion de tareas,
la recepcion de resultados, los mecanismos de pago, el seguimiento del trabajo, la entrega del

producto final y los sistemas de reputacion entre usuarios®.

Este modelo de organizaciéon del negocio no es homogéneo. Puede presentar diferentes
caracteristicas segun la dimension considerada: la prestacion del servicio puede ser la actividad
principal o complementaria de quien lo realiza; ejecutarse en linea o fuera de linea; en un domicilio
particular, espacio publico o instalaciones de terceros; y puede estar dirigido a clientes individuales
o corporativos®. Una clasificacién ampliamente aceptada y recogida por la OIT distingue entre dos
grandes tipos de plataformas digitales de trabajo, segun el lugar donde se realiza la tarea (ver
Grafico N° 1):

* Plataformas basadas en la web: permiten la gestion y ejecucion de tareas completamente en
linea (por ejemplo, traduccion, disefio grafico, programacion). Este modelo —conocido también
como crowdwork— permite que personas prestadoras de servicios accedan a tareas desde
cualquier ubicacién geografica, sin necesidad de contacto fisico con el cliente. Pueden
subdividirse segun el nivel de calificacidn requerida y si las tareas son asignadas directamente o

por concurso.

4oIr (2024). Hacer realidad el trabajo decente en la economia de plataformas: Informe para la elaboracion de normas (Conferencia Internacional
del Trabajo, 112.2 reunion), parr. 14.
> Berg, J. et al. (2018). El trabajo en las plataformas digitales de reparto en Argentina: analisis y recomendaciones de politica. OIT, pp. 14-15.

% Ibid., p. 15-16.
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+ Plataformas basadas en la localizacion: gestionan tareas mediante aplicaciones, pero su
ejecucion se realiza en entornos fisicos (por ejemplo, reparto, transporte, servicios para el hogar).
Estas tareas dependen de la proximidad entre el prestador y el usuario, y se asignan usando

sistemas de geolocalizacion.

GRAFICON° 1

Categorizacion de las plataformas digitales

Realizacidn de trabajos freeflance a través
! de plataformas digitales de trabajo
(por ej. Workana, Upwork)

Basadas Realizacidn de microtareas a través
{—— de plataformas digitales de trabajo
(por g). AMT, Clickworker)

en la web

Tareas asigradas Trabajo en plataformas digitales
e creativas, basadas en concurso
{por g|. 99designs)

Plataformas
digitales de — Alolamient
N | olamienio
trabajn (por ). Alrbnb)
| Transporte
i (por &), Uber, Cabify)
Basadas en Repartos

la localizacién (por gj. Glovo, PedidosYa, Rappi)

| Servicios para el hogar
(por g, Zolvers)

| Microtareas locales
(por ej. Streetspotr)

Fuente: Adaptacion de Berg et al. (2018). Elaboracién: OIT.

Ambos tipos de plataformas comparten ciertas caracteristicas distintivas: operan digitalmente, utilizan
algoritmos para la asignacion de tareas y seguimiento del desempefio, permiten el acceso a
oportunidades de trabajo desde multiples lugares, y suelen ofrecer condiciones de participacidn
flexibles y con bajos requisitos de entrada. Estas particularidades han facilitado su adopcion por
poblaciones diversas, incluidos jovenes, personas migrantes y personas con acceso limitado al

empleo tradicional’.

Desde la perspectiva de quienes prestan servicios, estas plataformas pueden representar una fuente
principal o complementaria de ingresos. Si bien ofrecen mayores niveles de flexibilidad, también

7o (2024). Hacer realidad el trabajo decente en la economia de plataformas, parr. 16.
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plantean interrogantes respecto a la estabilidad, proteccion social y previsibilidad de las condiciones
de empleo que ofrecen. A nivel global, se estima que el valor bruto de la economia de plataformas
supera los 300 mil millones de ddlares, con tasas de crecimiento superiores al 10 % anual®. En
América Latina, su expansion ha sido notoria en sectores como transporte urbano, reparto y
alojamiento temporal. En el Perl, se ha identificado la operacion de diversas plataformas en los
sectores de movilidad, delivery, comercio electronico y servicios profesionales digitales, tanto de

alcance internacional como local.

El presente informe adopta este marco conceptual, elaborado a partir de fuentes oficiales y
descriptivas, con el objetivo de establecer un punto de referencia comun entre los actores que integran
la Mesa de Trabajo. Este enfoque no implica la formulacion de definiciones juridicas ni de
calificaciones normativas sobre las relaciones que se generan en el entorno de las plataformas
digitales, sino que ha servido como base compartida para orientar el analisis técnico y la deliberacién

tripartita desarrollados a lo largo del proceso de dialogo.

Cabe sefalar que dicho marco fue enriquecido durante la fase preliminar, a partir de las
presentaciones realizadas por representantes de la OIT, quienes expusieron sobre las condiciones
de empleo de las personas que prestan servicios en plataformas digitales, asi como sobre las
oportunidades y riesgos asociados al trabajo decente en este &mbito, y las estrategias regulatorias
implementadas en distintos paises. Sobre esta base comun, los capitulos siguientes sistematizan los
principales desafios publicos identificados en el marco de la Mesa, organizados conforme a los tres
ejes definidos por la norma de creacion: sociolaboral, seguridad social, y seguridad y salud en el

trabajo.

8 Ibid., parrs. 15-17
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2.2. Avances 2019-2025
Como parte de las funciones encomendadas por la Resolucion Ministerial N° 133-2024-TR, la
presente Mesa de Trabajo ha incorporado en su proceso de andlisis la revision de las
recomendaciones formuladas en el Informe Final del Grupo de Trabajo creado en 2019 mediante
la R.M. N° 272-2019-TR, cuyo mandato fue evaluar la problemética sobre las condiciones de
empleo de las personas que prestan servicios en plataformas digitales y plantear recomendaciones
para su mejora. Este encargo ha permitido no solo analizar los avances registrados desde entonces
por parte del Estado y los actores privados, sino también identificar las medidas aln pendientes y

las oportunidades de mejora que persisten en la materia.

El informe del 2019 identificd una serie de problematicas estructurales, agrupadas en torno a nueve
teméticas clave. En respuesta, se formularon nueve recomendaciones dirigidas tanto al Estado
como a las empresas titulares de plataformas digitales, abarcando aspectos como la afiliacion a la
seguridad social, la libertad de asociacion, los mecanismos frente al hostigamiento y la
discriminacion, el reconocimiento de la experiencia profesional, la fiscalizacién adaptada al entorno

digital, la determinacidn de un ingreso minimo y la promocion del dialogo social.

Durante el proceso de didlogo de la presente Mesa, la Secretaria Técnica recopild informacion de
los o6rganos de linea del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE), de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral (SUNAFIL) y de otras entidades competentes,
asi como aportes del sector empleador y de las organizaciones sindicales. Todo ello ha permitido

construir un panorama actualizado sobre el nivel de implementacién de dichas recomendaciones.

En el siguiente cuadro, se presenta la redaccion original de los problemas y recomendaciones del
informe del 2019, reorganizados en funcion de los tres ejes tematicos adoptados para el presente
informe, a fin de facilitar su lectura comparativa. Asimismo, se resumen los principales avances
reportados, las medidas aln pendientes y las oportunidades de mejora identificadas durante el

proceso de didlogo.
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CUADRON° 4

Recomendaciones y probleméticas identificadas en el informe del Grupo de Trabajo sobre Plataformas Digitales (2019)

NO

TEMA

PROBLEMA IDENTIFICADO EN EL INFORME FINAL
DEL 2019

RECOMENDACION FORMULADA EN EL
INFORME FINAL DEL 2019

AVANCES IDENTIFICADOS AL 2025

DIALOGO
SOCIAL

El articulo 3 del Convenio 122 de la OIT, ratificado por el
Perd, sefiala que toda medida de politica que tenga
incidencia en las condiciones de empleo, debe ser
consultada con los representantes de las personas
interesadas en las medidas que se hayan de adoptar, con
los representantes de los empleadores y de los
trabajadores con el objeto de tener plenamente en cuenta
sus experiencias y opiniones y, ademas, de lograr su
plena cooperacion en la labor de formular la citada politica

y de obtener el apoyo necesario para su ejecucion.

Se recomienda que el informe del presente Grupo de
Trabajo sea remitido al Consejo Nacional de Trabajo
y Promocion del Empleo (CNTPE), para la evaluacion
y discusion de la problematica de las condiciones del
servicio que brindan los prestadores de servicios de
plataformas digitales, en el marco del didlogo social,
con participacion de los actores sociales, y apoyo
técnico de la OIT, al encontrarnos frente a nuevos
modelos de negocio sustentados en el uso intensivo

de las tecnologias digitales.

A diferencia del Grupo de Trabajo conformado en 2019,
cuyos integrantes fueron principalmente técnicos del
Ministerio, la presente Mesa de Trabajo cuenta con una
composicion tripartita, conforme a lo dispuesto en la
Resolucién Ministerial N° 133-2024-TR. Si bien el informe
de 2019 no fue formalmente remitido al Consejo Nacional
de Trabajo y Promocién del Empleo (CNTPE) —en parte
debido a las restricciones derivadas del contexto sanitario
por el COVID19—, se ha previsto canalizar los resultados

del actual proceso de didlogo hacia dicho espacio.
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PROBLEMA IDENTIFICADO EN EL INFORME FINAL
DEL 2019

RECOMENDACION FORMULADA EN EL INFORME
FINAL DEL 2019

AVANCES IDENTIFICADOS AL 2025

N° TEMA
) INGRESO
MiNIMO

Gran parte de la poblacion de prestadores de servicios de
plataformas digitales manifesto en el 2019 que no
contaban con un ingreso minimo adecuado que les
permita cubrir sus necesidades y las de su familia, ya que
el mismo esta sujeto y condicionado a las largas horas de
servicios que deben desarrollar y al sistema de puntuacion
mensual que rige los beneficios/ prioridades y penalidades
que se les aplica.

Asimismo, gran parte de la poblacidn de prestadores de
servicios de plataformas digitales manifestd en el 2019
que el ingreso recibido por el desarrollo del servicio a
través de plataformas digitales constituia su Unico
ingreso. Por otro lado, los que manifiestan que tienen otro
ingreso, sefialan que el servicio mediante plataformas

digitales constituye su principal ingreso.

Adicionalmente, el ingreso base muchas veces resulta
incierto para este tipo de prestadores de servicios de

plataformas digitales®.

Se recomienda que el MTPE evalUe la posibilidad de
regular normativamente medidas para garantizar la
determinacion de un ingreso minimo para los

prestadores de servicios de plataformas digitales.

Se recomienda que, en el marco del didlogo social, los
titulares de plataformas digitales establezcan un canal
de articulacion con los prestadores de servicios de
plataformas digitales ante modificaciones de la
prestacion y en especial de la determinacién del precio

base del servicio.

La Direccién General de Trabajo ha sefialado que el
establecimiento de un ingreso minimo especifico
para las personas que prestan servicios en
plataformas digitales no puede ser definido
unilateralmente por dicha direccion, dado que este
tipo de regulacién requiere ser evaluada con los
actores pertinentes —tanto empresas titulares de
plataformas como personas que prestan sus
servicios— en el marco del didlogo social. Si bien
esta posicion reafirma la necesidad de concertacion
tripartita para abordar este tema, a la fecha no se ha
concretado una propuesta normativa orientada a
establecer pardmetros de previsibilidad o
mecanismos de compensacidon justa por los

servicios prestados en plataformas digitales.

9 Se identifico a octubre de 2019 que los prestadores de servicios de la plataforma digital Glovo presentaron una reclamacion por la reduccion unilateral de sus pagos, consistente en el recorte del precio base por entrega del pedido

de S/2.50 a S/1.20.
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NO

TEMA

PROBLEMA IDENTIFICADO EN EL INFORME FINAL
DEL 2019

RECOMENDACION FORMULADA EN EL
INFORME FINAL DEL 2019

AVANCES IDENTIFICADOS AL 2025

LIBERTAD
DE
ASOCIACION

El derecho de libertad de asociacidn se relaciona con la
posibilidad que tienen los prestadores de servicios de
plataformas digitales de conformar una organizacion, de
participar en espacios de didlogo y de negociar de
manera colectiva las condiciones en las que prestan

servicios a las plataformas digitales.

En el 2019, no se identificaron organizaciones
conformadas por los prestadores de servicios de
plataformas digitales, lo que impedia la identificacion de
interlocutores legitimados para la representacion de los
intereses de los prestadores de servicios de plataformas

digitales.

Asimismo, dado que el modelo de negocio se sustenta
en el uso intensivo de las tecnologias digitales, los
canales de didlogo Vvirtuales parecian ser aun
insuficientes para la articulacion entre los titulares de las
plataformas digitales y los prestadores de servicios de

las mismas.

Se recomienda que el MTPE, en coordinacién con

las autoridades regionales  competentes,
promueva, difunda y garantice el ejercicio de la
libertad de asociacion de los prestadores de
servicios de plataformas digitales; y fomente
espacios de didlogo entre los titulares de las
plataformas digitales y los prestadores de

servicios de estas.

Se recomienda que las organizaciones sindicales
de grado superior establezcan canales de
articulacion y coordinacién con los prestadores de

servicios de plataformas digitales.

Se recomienda que los titulares de las plataformas
digitales cuenten con espacios de diélogo,
preferentemente presenciales, y optimicen sus
canales de comunicacion con los prestadores de

servicios de plataformas digitales.

El Estado peruano ha ratificado los Convenios N.° 87 y 98
de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
relativos a la libertad sindical, el derecho de sindicacién y
la negociacion colectiva. Estos instrumentos forman parte
de la Declaracién de los Derechos Fundamentales en el
Trabajo y son de cumplimiento obligatorio. En ese marco,
la Direccion de Promocion y Proteccién de los Derechos
Fundamentales Laborales (DGPPFL) ha informado que
viene desarrollando acciones de orientacién 'y
capacitacion para promover el gjercicio efectivo de estos
derechos en diversos sectores, incluidos aquellos

vinculados al trabajo en plataformas digitales.

En el transcurso del proceso de dialogo de la Mesa, se ha
identificado la conformacion de organizaciones sindicales
como el Sindicato Nacional
Plataformas Digitales del Pert (SINTRAPLADI) y la

Organizacién Sindical de Conductores de Plataformas

de Trabajadores de

(OSCPA), lo que representa un avance importante en
términos de representacion colectiva. Sin embargo, aln
no se han registrado avances sustantivos en la
habilitacién de mecanismos o espacios de dialogo
efectivo entre dichas organizaciones y los titulares de

plataformas digitales.
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NO

TEMA

PROBLEMA IDENTIFICADO EN EL INFORME
FINAL DEL 2019

RECOMENDACION FORMULADA EN EL INFORME
FINAL DEL 2019

AVANCES IDENTIFICADOS AL 2025

FISCALIZACION

En el 2019, se identifico que la SUNAFIL contaba
con 2 protocolos para la fiscalizacion laboral'0. No
obstante, se identificé que los criterios e indicios de
laboralidad contenidos en dichos protocolos no
respondian a los nuevos modelos de negocio
sustentados en el uso intensivo de las tecnologias
digitales, y, por tanto, a los nuevos indicios de
laboralidad adaptados a estas nuevas formas de

prestacion de servicios.

Se recomienda que la SUNAFIL evalle la posibilidad de
elaborar un instrumento normativo ad hoc para la
fiscalizacion de la prestacion de servicios a través de
plataformas digitales, de manera que se cuente con una
lista de nuevos indicios de laboralidad adaptados a los
nuevos modelos de negocio sustentados en el uso
intensivo de las tecnologias digitales, que sirva como
directriz para el abordaje de las condiciones
involucradas en el desarrollo de dichos servicios y que

se aplique en cada caso concreto.

Se recomienda que el MTPE y la SUNAFIL refuercen
las capacidades del cuerpo inspectivo de trabajo y del
personal encargado del Procedimiento Administrativo
Sancionador de la SUNAFIL, a fin de que en el marco
de su labor tengan en cuenta los nuevos modelos de
negocios sustentados en el uso intensivo de las
tecnologias digitales y las manifestaciones de los
nuevos indicios de laboralidad, en los casos que

corresponda.

SUNAFIL ha sefalado que, luego de emitido el
informe del Grupo de Trabajo en 2019, realizd una
evaluacién interna y concluyé que los instrumentos
normativos vigentes en ese momento —el Protocolo
N°001-2019-SUNAFIL/INII, sobre formalizacion
laboral, y el Protocolo N°002-2018-SUNAFIL/INII,
referido a la determinacion del vinculo laboral—
resultaban adecuados para abordar los casos
relacionados con personas que prestan servicios
mediante plataformas digitales, en atencion a la
limitada cantidad de situaciones reportadas. No
obstante, ante el crecimiento y transformacion del
sector en los Ultimos afios, la entidad ha informado
que podria volver a examinar el tema con el fin de
evaluar si resulta necesario ajustar o complementar
el marco normativo vigente para responder
adecuadamente a las caracteristicas actuales del

desarrollo de esta actividad.

10 0s protocolos identificados en el 2019 fueron los siguientes: (i) Protocolo N° 002-2018-SUNAFIL/INII - Protocolo de Fiscalizacion para la Formalizacion Laboral; y (i) Protocolo N° 001-2019-SUNAFIL/INII - Protocolo de
Actuacién del Modelo Estratégico de Fiscalizacion Laboral: Perd Formal Urbano.
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NO

TEMA

PROBLEMA IDENTIFICADO EN EL
INFORME FINAL DEL 2019

RECOMENDACION FORMULADA EN EL INFORME FINAL DEL 2019

AVANCES IDENTIFICADOS AL 2025

HOSTIGAMIENTO
SEXUALY
DISCRIMINACION

En el 2019, se identificé que gran parte de
la poblacién de prestadores de servicios de
plataformas digitales eran migrantes, en su
mayoria de nacionalidad venezolana, y
expresaban haber sido victimas de actos de
discriminacién durante el desempefio de

SUS Servicios.

Asimismo, las mujeres dedicadas a la
prestacion de servicios a través de
plataformas digitales sefialaron haber sido
victimas de hostigamiento sexual de parte

de los clientes/consumidores.

Los prestadores de servicios de plataformas
digitales indicaron que se sentian obligados
a tolerar estas situaciones de riesgo, debido
a que el rechazo tiene repercusiones en su
puntuacion/calificacion,  afectando  sus

ingresos econémicos.

Se recomienda que el MTPE, en coordinacién con las autoridades
competentes, promueva y difunda los mecanismos legales que tienen los
prestadores de servicios de plataformas digitales para accionar frente a la
comision de presuntos actos de discriminacién y hostigamiento sexual en

su contra.

Se recomienda que los titulares de las plataformas digitales cuenten con
un sistema de quejas y denuncias para los prestadores de servicios de
plataformas digitales, a fin de garantizar la igualdad de condiciones entre
las partes (prestador y cliente), y la seguridad en la prestacion de servicios
frente a actos de discriminacion u hostigamiento sexual. Se sugiere que
este sistema permita que los titulares de las plataformas digitales
establezcan lo siguiente: a) Mecanismos de proteccion a las presuntas
victimas (para no volverlas a exponer a esa situacién), y b) Sanciones a
los clientes como, por ejemplo, el bloqueo de sus cuentas. Asimismo, se
sugiere que este sistema sea difundido a los prestadores de servicios de

las plataformas digitales, asi como, a los clientes/consumidores.

Se recomienda que los titulares de plataformas digitales garanticen que
las quejas y denuncias presentadas por los prestadores de servicios de
plataformas digitales sobre casos de discriminacion y hostigamiento
sexual no tengan repercusiones en la puntuacién/calificacién de los
prestadores de servicios de plataformas digitales y, por ende, no afecten

Sus ingresos economicos.

En materia de prevencion y atencion del hostigamiento
sexual laboral, se han desarrollado diversos instrumentos
normativos y servicios institucionales orientados a
fortalecer la respuesta del Estado. Entre ellos, destacan la
creacion de la Linea 1819, el Servicio “Trabaja sin acoso”,
y la Plataforma Virtual de Registro de Casos de
Hostigamiento Sexual Laboral, asi como la aprobacion de
la Resolucién Ministerial N.° 222-2019-TR y la Guia
Practica para la prevencion y sancion del hostigamiento

sexual en el sector privado y publico.

Si bien estas iniciativas han contribuido a visibilizar y
atender esta problematica, durante el proceso de dialogo
no se ha identificado la implementacion de mecanismos
especificos por parte de las plataformas digitales para
prevenir, atender o sancionar casos de hostigamiento o
discriminaciéon hacia personas que prestan servicios.
Asimismo, se han planteado preocupaciones respecto a
posibles afectaciones en la calificacion digital de las
personas que reportan este tipo de situaciones. En ese
sentido, se recomienda evaluar la necesidad de
establecer lineamientos o directrices especificas que
orienten la actuacion de las plataformas digitales en esta

materia, en concordancia con el marco normativo vigente.
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NO

TEMA

PROBLEMA IDENTIFICADO EN EL
INFORME FINAL DEL 2019

RECOMENDACION FORMULADA EN EL INFORME FINAL DEL 2019

AVANCES IDENTIFICADOS AL 2025

RECONOCIMIEN
TO DE
EXPERIENCIA
PROFESIONAL

En el 2019, se identifico que el periodo que
los prestadores de servicios han dedicado a
su actividad no podia ser acreditado como
experiencia laboral o profesional. Los
titulares de las plataformas digitales no les
emitian ninguna constancia por esa labor.
Esta situacion no les permitia acreditar
experiencia para la postulacion a un

empleo.

Se recomienda que los titulares de las plataformas digitales emitan
“constancias de prestacion de servicio” a los prestadores de servicios de
plataformas digitales, como forma de acreditar su experiencia para fines

de empleabilidad.

Durante el proceso de dialogo, no se han identificado
medidas adoptadas por parte de las empresas titulares de
plataformas digitales orientadas a la emisién de
constancias que acrediten los servicios prestados por las

personas que utilizan estos medios de intermediacion.

Desde los representantes de dichas empresas se ha
sefialado que corresponde a cada plataforma determinar
la documentacion que entrega a las personas que prestan
sus servicios, en funcién de la naturaleza contractual
vigente, la cual se basa comUnmente en acuerdos civiles,
otros

aceptacion de términos y condiciones u

instrumentos no laborales.

No obstante, en el marco del didlogo desarrollado en la
Mesa, se ha advertido que la ausencia de mecanismos
claros para acreditar la experiencia adquirida podria
limitar las oportunidades de insercién o movilidad laboral
futura, especialmente en el caso de jovenes 0 personas

con trayectorias laborales no lineales.
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NO

TEMA

PROBLEMA IDENTIFICADO EN EL INFORME
FINAL DEL 2019

RECOMENDACION FORMULADA EN EL
INFORME FINAL DEL 2019

AVANCES IDENTIFICADOS AL 2025

TRABAJO
ADOLESCENTE

Dentro del crecimiento de las plataformas digitales
se ha normalizado el arrendamiento de cuentas de
prestadores de servicios en la modalidad de
repartidores con la finalidad de no afiliarse
directamente y realizar los servicios con ofra

identidad o vehiculo.

Sobre esta préactica, existe el riesgo de que los
adolescentes sean arrendatarios de estas cuentas

para generase ingresos econoémicos.

Sobre el particular, es preciso sefialar que las
caracteristicas del empleo a través de plataformas
digitales (por ejemplo, por ser actividades que se
realizan en jornadas extensas, por encima de las
seis horas diarias; o por ser actividades que se
realizan en la via pablica y que exponen a las y los
adolescentes a accidentes de transito, violencia, y
abuso, entre otros), se encuentran en la “Relacién
de Trabajos Peligrosos y actividades peligrosas
nocivas para la salud integral y la moral de las y los
adolescentes”, aprobada por D.S. N° 003-2010-
MIMDES.

Se recomienda que el MTPE, en coordinacién con las
autoridades regionales competentes, promueva y
difunda que las actividades de reparto u otras se
encuentran prohibidas de realizar por parte de los
adolescentes, por afectar y poner en riesgo su

seguridad y salud.

Se recomienda que los titulares de las plataformas
digitales cuenten con un sistema de supervision y
monitoreo respecto a las personas que prestan
servicios a través de plataformas digitales, con la
finalidad de prevenir que este tipo de servicios de

reparto sea desarrollado por los adolescentes.

El marco normativo vigente establece que las personas
adolescentes solo pueden acceder al trabajo a partir de
los 14 afios, y excepcionalmente desde los 12, siempre
que las actividades no pongan en riesgo su salud o
desarrollo, ni interfieran con su educacion o formacion
profesional. En este sentido, el trabajo de transporte
mediante vehiculo motorizado —como el que se realiza a
través de plataformas digitales de reparto— esta
clasificado como actividad de riesgo y, por tanto,

restringido para menores de edad.

No obstante, durante el proceso de didlogo se reportaron
practicas de alquiler de cuentas que podrian permitir el
acceso de adolescentes a este tipo de labores, eludiendo
los controles normativos. Esta situacién plantea un reto
para las politicas de proteccion de derechos de la nifiez y
adolescencia, en tanto revela los retos que enfrentan los
mecanismos actuales para garantizar el cumplimiento

efectivo del marco legal en el desarrollo de esta actividad.
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TEMA

PROBLEMA IDENTIFICADO EN EL INFORME FINAL
DEL 2019

RECOMENDACION FORMULADA EN EL INFORME FINAL
DEL 2019

AVANCES IDENTIFICADOS AL 2025

SEGURIDAD
Y SALUD EN
EL TRABAJO

En el 2019, se identificd que gran parte de la poblacion de
prestadores de servicios de plataformas digitales
desarrollan sus servicios mas de trece horas al dia. Al no
existir un limite maximo de tiempo para prestar servicios a
través de las plataformas digitales, se generan
repercusiones en la salud de los prestadores de servicios.
Segun la OIT, las largas jornadas suelen tener como
resultado una recuperacion insuficiente para la continuacién
de la labor y un aumento de fatiga, desérdenes musculo

esqueléticos y demas sintomas.

Por otro lado, los titulares de plataformas digitales no
otorgan los instrumentos necesarios e idéneos para la
prestacion del servicio, no se hacen responsables sobre su
revision ni velan porque estos tengan una calidad éptima
para que los prestadores de servicios de plataformas
digitales puedan desarrollar dicho servicio en condiciones

seguras y saludables.

Asimismo, no existe un seguro contra accidentes para los
prestadores de servicios de plataformas digitales. El tnico
mecanismo en que se encuentran amparados son las

normas de seguridad vial.

Se recomienda que el MTPE evalte la posibilidad de regular
normativamente un limite maximo de tiempo de servicios para
los prestadores de servicios de plataformas digitales, a fin de
que el tiempo dedicado a dicho servicio no afecte su salud y
que puedan descansar adecuadamente entre turnos, evitando

asi desordenes musculo esqueléticos, fatiga, entre otros.

Se recomienda que los titulares de las plataformas digitales
entreguen equipos de proteccion personal a los prestadores
de servicios de plataformas digitales para el desempefio de
dicho servicio en condiciones seguras y saludables, y se
hagan cargo de su revision y mantenimiento de manera

optima.

Se recomienda que el MTPE evalue la posibilidad de regular
normativamente la obligacién de los titulares de plataformas
digitales de contratar un seguro contra accidentes y
enfermedades profesionales en favor de los prestadores de
servicios de tales plataformas, independientemente de la
modalidad del servicio. Dicho seguro deberia ser aplicable
desde que el prestador del servicio de plataformas digitales
acepta el pedido, se traslada hacia los puntos de recojo, sale
de los puntos de entrega y hasta que realice la entrega del

pedido.

En el marco de sus competencias, el
Ministerio de Salud (MINSA) ha determinado
que ciertas actividades vinculadas al reparto
—Ccomo mensajeria, manipulacion de cargas y
transporte por via terrestre— sean
consideradas de alto riesgo, incluyéndolas en
el Anexo 5 del Decreto Supremo N° 009-97-
SA 'y, posteriormente, en su actualizacién
mediante el Decreto Supremo N° 008-2022-

SA.

De otro lado, no se cuenta aun con una
regulacion especifica sobre el tiempo maximo
de desarrollo de actividades mediante
plataformas digitales, ni sobre la entrega
obligatoria de equipos de proteccion personal
(EPP) para dicha actividad. Estas brechas
normativas reflejan la necesidad de seguir
analizando las condiciones basicas de
proteccion aplicables al entorno del desarrollo

de actividades mediante plataformas digitales.
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NO

TEMA

PROBLEMA IDENTIFICADO EN EL 2019

RECOMENDACION FORMULADA EN EL 2019

AVANCES IDENTIFICADOS AL 2025

SEGURIDAD
SOCIAL

Gran parte de la poblacién de prestadores de servicios de
plataformas digitales no estan afiliados a un sistema de
pensiones ni tampoco cuentan con la cobertura de un
seguro de salud, lo que genera que se encuentren en una
situacion desfavorable respecto a la seguridad social, con
riesgos evidentes de desproteccion social.

En cuanto a la salud, gubernamentalmente se ha
dispuesto la afiliacion al Seguro Integral de Salud (SIS) de
todo residente en el territorio nacional. Sin embargo, los
costos que la afiliacién a un seguro de salud pudiese
generar podria ser subsidiado por el Estado o por el titular
de la plataforma digital.

Se recomienda que el MTPE evalle la posibilidad
de regular normativamente la afiliacién obligatoria
de los prestadores de servicios de plataformas
digitales a un seguro de salud y a un sistema de
pensiones, ya sea financiado por el Estado o por
el titular de la plataforma digital.

En materia de proteccién en salud, se han producido
avances normativos relevantes. A partir del Decreto de
Urgencia N° 017-2019, toda persona residente en el
territorio nacional que no cuente con un seguro de salud
es afiliada automéaticamente al Sistema Integral de Salud
(SIS), bajo el esquema “SIS para todos”. Este beneficio
ha sido reforzado y ampliado mediante el Decreto de
Urgencia N° 046-2021 y sucesivas leyes de presupuesto,
garantizando una cobertura en salud que incluye el Plan
Esencial de Aseguramiento (PEAS) y el Plan
Complementario.

En cuanto a pensiones, el 24 de septiembre de 2024 se
publicd la Ley N° 32123, Ley de Modernizacién del
Sistema Previsional Peruano, que establece la afiliacion
obligatoria de toda persona mayor de 18 afios al Sistema
Nacional de Pensiones (SNP) o al Sistema Privado de
Pensiones (SPP), independientemente de su situacion
laboral. Esta medida busca ampliar la cobertura y
sostenibilidad del sistema previsional en el largo plazo.

No obstante, durante el proceso de dialogo, se ha
advertido que las personas que prestan servicios en
plataformas digitales continian enfrentando dificultades
para acceder de manera sostenida y efectiva a la
seguridad social, debido a la variabilidad de sus ingresos,
la discontinuidad en la prestacion de servicios y la falta de
mecanismos adaptados a su realidad. Esta situacion
plantea la necesidad de seguir explorando alternativas de
financiamiento mixto y estrategias diferenciadas que
favorezcan una mayor cobertura previsional y de salud en
este grupo.
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La revisién de las recomendaciones formuladas en el Informe Final del Grupo de Trabajo de
2019 ha permitido constatar ciertos avances normativos e institucionales promovidos por el
Estado, asi como algunas iniciativas impulsadas por el sector privado. No obstante, se ha
identificado que persisten brechas sustantivas que contintan limitando la mejora de las

condiciones de empleo de las personas que prestan servicios en plataformas digitales.

Los avances registrados se concentran principaimente en medidas de caracter general,
como la afiliacion automatica al Seguro Integral de Salud (SIS), la modernizacion del sistema
previsional o la publicacién de lineamientos vinculados a la prevencion del hostigamiento
laboral. Sin embargo, estas acciones no han sido disefiadas especificamente para responder
a las particularidades de esta forma de prestacion de servicios, caracterizada por su
flexibilidad operativa, la variabilidad de ingresos y el uso intensivo de herramientas

tecnolégicas para la intermediacion.

Durante el proceso de didlogo, los actores participantes expresaron coincidencias y
diferencias respecto de los aspectos analizados, lo que ha permitido actualizar el diagnéstico
elaborado en 2019. Ello ha hecho posible no solo identificar las medidas ain pendientes de
implementacién, sino también reafirmar la necesidad de avanzar hacia enfoques
diferenciados que atiendan la heterogeneidad de las personas que prestan servicios en este
entorno, considerando la diversidad de modelos de negocio que adoptan cada una de las

plataformas digitales.

Cabe sefialar que, a diferencia del informe de 2019 —estructurado en torno a nueve
tematicas especificas—, la presente Mesa de Trabajo ha abordado la problematica desde
una perspectiva integral, organizada en tres ejes tematicos definidos en su norma de
creacion: sociolaboral, seguridad social, y seguridad y salud en el trabajo. Esta
reorganizacion ha permitido agrupar los hallazgos y propuestas de manera mas sistematica,

favoreciendo su analisis y seguimiento.

Durante la segunda fase del proceso de dialogo, los actores que integran la Mesa
participaron en un ejercicio de revisién critica de las recomendaciones formuladas en el
Informe Final del Grupo de Trabajo de 2019, con el propésito de actualizar su contenido a
partir de los cambios registrados en el ecosistema de plataformas digitales en los Ultimos
afios. Este espacio permitié profundizar el andlisis colectivo y promover el intercambio de
ideas, contrastando los planteamientos iniciales con los avances normativos, institucionales

y operativos reportados por los sectores involucrados.
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Los contenidos desarrollados en los siguientes apartados de este capitulo abordan
justamente los hallazgos resultantes de dicho contraste. El punto 2.3 recoge las distintas
posturas expresadas por los actores participantes en relacién con la posible existencia o
inexistencia, de una relacién laboral entre las personas que prestan servicios en plataformas
digitales y las empresas titulares de dichas plataformas, sin que ello implique la adopcion de
una posicion institucional por parte de la Mesa de Trabajo. Por su parte, el punto 2.4 presenta
los desafios adicionales identificados a lo largo del proceso, organizados en funcion de los

tres ejes tematicos establecidos por la Resolucién Ministerial N° 133-2024-TR.

2.3. Posturas recogidas respecto a la naturaleza de la relacion en plataformas digitales
La determinacién de la naturaleza juridica del vinculo entre las personas que prestan
servicios en plataformas digitales y las empresas titulares de dichas plataformas constituye
uno de los temas més debatidos en el ambito del Derecho del Trabajo a nivel nacional e
internacional. En diversos paises, esta cuestion ha sido abordada desde multiples enfoques
regulatorios, dando lugar a propuestas normativas heterogéneas y en permanente revision.
En ese marco, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha incorporado esta tematica
en su agenda institucional, y ha previsto un proceso de dialogo tripartito durante la 113.2
Conferencia Internacional del Trabajo, orientado a analizar los desafios que plantea la

economia de plataformas y sus implicancias para el trabajo decente.

En el plano nacional, el Congreso de la Republica ha recibido una serie de iniciativas
legislativas destinadas a regular esta forma de prestacion de servicios. Estas propuestas
reflejan posiciones divergentes respecto a la existencia 0 no de una relacién laboral, y han
sido objeto de debate en distintas comisiones parlamentarias, sin que hasta la fecha se haya

alcanzado un consenso normativo sobre el tema.

Durante el proceso de dialogo desarrollado en el marco de la presente Mesa de Trabajo,
esta discusion también fue abordada con amplitud. Los representantes del sector trabajador
y del sector empleador presentaron argumentos que expresan distintas visiones sobre el
vinculo que se configura entre quienes prestan servicios y las plataformas digitales, en
funcién de su interpretacion del marco normativo vigente y de las caracteristicas operativas

del modelo.

Cabe sefialar que esta Mesa de Trabajo no tiene como encargo emitir una calificacion
juridica sobre dicha relacion. No obstante, la exposicion de argumentos y perspectivas
recogidas durante el proceso constituye un insumo técnico relevante para orientar futuras

decisiones de politica publica y para el disefio de eventuales propuestas normativas. Ello
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resulta especialmente importante si se considera lo sefialado por los drganos jurisdiccionales
competentes, en cuanto a que cualquier determinacion sobre la existencia de una relacion
laboral debe evaluarse caso por caso, conforme a los indicios que se configuren en la

realidad de los hechos y aplicando el marco normativo vigente.

En ese sentido, el presente subcapitulo presenta de manera estructurada las dos principales
posturas recogidas en el marco de esta Mesa: la que sostiene la existencia de una relacion

laboral, y la que plantea que se trata de una prestacion de servicios de naturaleza auténoma.

2.3.1. El debate legislativo en curso sobre la naturaleza de la relacion en plataformas

digitales

Como parte del proceso de dialogo impulsado por esta Mesa de Trabajo, se incorpord
un analisis técnico de las iniciativas legislativas presentadas ante el Congreso de la
Republica vinculadas a la regulacion de los servicios prestados mediante plataformas
digitales. Este ejercicio permitio identificar los distintos enfoques normativos
propuestos y sus posibles implicancias en la configuracién de derechos, deberes y

responsabilidades entre las partes involucradas.

El Congreso de la Republica, como érgano titular del poder legislativo, tiene la
atribucién constitucional de emitir leyes. En ese marco, el Presidente de la Republica
también cuenta con iniciativa legislativa, pudiendo presentar proyectos de ley para su
discusion y eventual aprobacion parlamentaria. El Proyecto de Ley es el instrumento
parlamentario a través del cual se ejerce el derecho de iniciativa legislativa y se activa
el procedimiento legislativo. A través del instrumento del proyecto de ley, los
congresistas ejercen su derecho de iniciativa y pueden solicitar la opinion técnica de
entidades del Estado, como el MTPE, de conformidad con el articulo 96 de la

Constitucion Politica del Peru.

En este contexto, se revisaron cinco (5) proyectos de ley sobre plataformas digitales
que contaron con opinion del MTPE, formulada en atencién a pedidos congresales.

Entre ellos destacan:

- Texto Sustitutorio denominado “Ley que establece los derechos laborales de los
trabajadores que prestan servicios de reparto o distribucion de bienes”, aprobado
por Dictamen recaido en el Proyecto de Ley N° 7567/2020-CR de la Comisién de
Trabajo y Seguridad Social del Congreso de la Republica (9 de junio de 2021).
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- Proyecto de Ley N° 018/2021-CR, “Ley que reconoce beneficios laborales a los
trabajadores que realizan el servicio de reparto, mensajeria y movilidad por medio
de plataformas digitales” (12 de agosto de 2021).

- Proyecto de Ley N° 1536/2021-CR, “Ley que establece beneficios a las personas

que prestan servicios a través de plataformas digitales” (28 de marzo de 2022).

Por su parte, los otros dos proyectos - el PL N.° 842/2021-CR y el PL N.° 1381/2021-
CR - versan sobre materias de competencia del sector transportes y comunicaciones.
El primero corresponde al texto sustitutorio de la Autégrafa de Ley denominada “Ley
que regula el servicio de intermediacion digital para el transporte de personas’,
dictaminado por mayoria por la Comisién de Transportes y Comunicaciones el 12 de
abril de 2024. El segundo, dictaminado el 6 de diciembre de 2023, plantea la
regulacién del servicio de delivery mediante vehiculos motorizados y no motorizados,
asi como de las empresas de intermediacion que operan a través de aplicativos

mdviles.

Dado su contenido, solo tres de estos cinco proyectos presentan incidencia directa en
los temas abordados en la presente Mesa de Trabajo, particularmente en lo referido
a la definicion de la relacién, seguridad social, seguridad y salud en el trabajo, y
condiciones de empleo. Estas tres iniciativas legislativas fueron acumuladas en la
Comisidn de Trabajo y Seguridad Social del Congreso, que asumio su analisis y emitié
distintos dictdmenes, tanto de mayoria como de minoria, a lo largo del proceso

parlamentario.

Respecto al Proyecto de Ley N.° 7567/2020-CR, cuyo texto sustitutorio fue aprobado
mediante dictamen el 9 de junio de 2021 por la referida comision, se debe sefialar
que no ha tenido mayor impulso legislativo desde entonces. En consecuencia, a la
fecha, son los Proyectos de Ley N.° 018/2021-CR y N.° 1536/2021-CR los que
contindan en trdmite, por lo que podrian dar lugar a una eventual regulacion sobre

plataformas digitales dentro del ambito de competencia del MTPE.

Entonces, sobre ambas iniciativas legislativas, se tiene que, de acuerdo con la
revision de los expedientes electronicos de los proyectos de ley, estos se enviaron a
evaluacion de la Comisiéon de Trabajo y Seguridad Social; y a la Comision de
Economia, Banca, Finanzas e Inteligencia Financiera, siendo la primera la Unica

comision que le dio seguimiento a los mismos.
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Asi, la Comisién de Trabajo y Seguridad Social', hasta la fecha, ha emitido un total
de cuatro (4) dictdmenes con diferentes propuestas sobre la naturaleza de la relacién
entre el operador en la plataforma y el administrador de la misma, conforme se detalla

a continuacion:

- Con fecha 25 de mayo de 2022, la Comisién de Trabajo y Seguridad Social
emitié un Dictamen por unanimidad recaido en los Proyectos de Ley N°
018/2021-CR, N° 667/2021-CR, N° 842/2021-CR y N° 1536/2021-CR.

- Con fecha 26 de mayo de 2022, la Comisién de Trabajo y Seguridad Social
aprobd un Dictamen en minoria recaido en los Proyectos de Ley N° 018/2021-
CR, N° 667/2021-CR, N° 842/2021-CR y N° 1536/2021-CR.

- Con fecha 30 de mayo de 2022, el Oficial Mayor del Congreso de la Republica
devolvié a la Comision de Trabajo y Seguridad Social los dictamenes emitidos
con fecha 25 y 26 de mayo de 2022 toda vez que existe una igualdad entre el
numero de firmantes de los dictdmenes, eventualidad que debe ser considerada
por la Comision hasta lograr una diferencia final que permita determinar con
claridad las posiciones de mayoria y minoria.

- Con fecha 19 de julio de 2023, la Comision de Trabajo y Seguridad Social emitio
un Dictamen en mayoria recaido en los Proyectos de Ley N° 018/2021-CR, N°
667/2021-CR, N° 842/2021-CR y N° 1536/2021-CR.

- Con fecha 16 de agosto de 2023, la Comision de Trabajo y Seguridad Social
aprob6 un Dictamen en minoria recaido en los Proyectos de Ley N° 018/2021-
CR, N° 667/2021-CR, N° 842/2021-CR y N° 1536/2021-CR.

- Con fecha 24 de agosto de 2023, el Oficial Mayor del Congreso de la Republica
devolvié a la Comision de Trabajo y Seguridad Social los dictamenes emitidos
con fecha 19 de julio y 19 de agosto de 2023 toda vez que existe una igualdad
entre el numero de firmantes de los dictamenes, eventualidad que debe ser
considerada por la Comision hasta lograr una diferencia final que permita

determinar con claridad las posiciones de mayoria y minoria.

Los dictamenes emitidos a lo largo este proceso difieren en un aspecto clave:
mientras algunos reconocen derechos tanto a trabajadores dependientes como
independientes que prestan servicios de reparto, mensajeria y movilidad mediante

plataformas digitales —gestionadas a través de aplicaciones moéviles y registradas

11 ge puede revisar el citado Expediente Electrénico a través del siguiente enlace:
Proyecto de Ley N° 18/2021-CR:https://wb2server.congreso.gob.pe/spley-portal/#/expediente/2021/18
Proyecto de Ley N° 1536/2021-CR: https://wb2server.congreso.gob.pe/spley-portal/#/expediente/2021/1536
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como personas juridicas en el territorio nacional— otros dictdmenes consideran que
dichos prestadores son exclusivamente trabajadores independientes. En
consecuencia, se evidencia un enfoque mixto por parte del Congreso de la Republica,
que refleja las distintas posturas sobre la naturaleza juridica del vinculo en este sector,

y confirma que el debate continua abierto y sin consenso.

Este escenario legislativo, marcado por la ausencia de uniformidad en los dictamenes
y la deliberacién aun en curso, fue considerado durante el proceso de dialogo como
un insumo contextual relevante para comprender la diversidad de posturas que se

presentan en torno a la posible existencia de una relacion laboral en este sector.

En este contexto legislativo, resulta necesario recurrir a los principios fundamentales
del Derecho del Trabajo para orientar el andlisis. Segun Javier Neves, el ambito de
aplicacion del derecho del trabajo es caracterizado por ser un trabajo humano,
productivo, por cuenta ajena, libre y subordinado, siendo este Ultimo diferente al
auténomo y, que tiene como elementos esenciales de la relacion laboral: la prestacion
personal, la remuneracién y subordinacién®2. Asi, es importante identificar los
conceptos de “por cuenta ajena”y “subordinacion’, a fin de diferenciar la contratacién
mediante un contrato de trabajo (derecho laboral) 0 de un contrato por locacion de

servicios (derecho civil o comercial).

El primer concepto “por cuenta ajena” implica que un tercero tendré la titularidad de
los bienes o servicios, y pagara al sujeto que realiza la prestacion; en ese sentido,
este tipo de trabajo no tiene una regulacion exclusiva del Derecho del Trabajo, sino
también al Derecho Civil o Mercantil, concretamente de los supuestos donde se
desempefian con autonomia. Por consiguiente, se entiende que en el trabajo por
cuenta ajena existe un vinculo juridico entre 2 personas (acreedor-deudor), que puede
ser auténomo o subordinado segun la posicion del sujeto respecto al otro. En el
primero, el deudor dirige la prestacidn, y en el segundo, es el acreedor quien dirige la

prestacion del deudor's.

De este modo, el segundo concepto “subordinacion” se entiende como el vinculo
juridico entre el deudor y el acreedor, donde el primero ofrece su actividad al segundo

y le confiere el poder de conducirla (sujecion y direccion), siendo que este concepto

2 NEVES MUJICA, Javier. Introduccion al Derecho del Trabajo. Fondo Editorial de la Pontificia Universidad Catélica del Perd. Cuarta
Edicion. Lima, 2018, pp. 15-17.
13 Ibidem, pp. 22-24 y 28-29.
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es propio del contrato de trabajo'. Esto es distinto en las prestaciones de servicios

regulado por el derecho civil o mercantil donde existe autonomia’®.

Bajo ese marco, las reflexiones de Javier Neves ofrecen una base teorica sdlida para
delimitar el ambito de aplicacion del Derecho del Trabajo. Asi, identificar si existe o
no una relacién laboral exige examinar elementos como la prestacion personal, la
remuneracion y, especialmente, la subordinacion. Este analisis permite determinar si
la persona que presta servicios mediante plataformas digitales actua por cuenta ajena
y bajo direccion ajena —lo cual configuraria un contrato de trabajo—, o si, por el
contrario, lo hace con plena autonomia, en cuyo caso estariamos ante una relacién
de naturaleza civil o comercial. La interpretacion adecuada de estos elementos es
crucial para resolver el debate legislativo pendiente, asi como para garantizar una

proteccidn juridica acorde a la realidad de estos nuevos modelos de trabajo.

2.3.2. Argumentos a favor de la existencia de un vinculo laboral

En el marco de las sesiones realizadas, los representantes del sector trabajador
manifestaron de forma reiterada su posicion a favor del reconocimiento de una
relacion laboral entre las personas que prestan servicios en plataformas digitales y
las empresas titulares de dichas plataformas. Desde su perspectiva, su postura se
sustenta tanto en los elementos que caracterizan el desarrollo de la actividad como
en el marco juridico vigente, incluyendo principios fundamentales del Derecho del
Trabajo y obligaciones constitucionales e internacionales en materia de derechos

laborales.

Desde la perspectiva del sector trabajador, la actividad realizada en plataformas
digitales presenta claros indicios de una relacion de subordinacion, en la medida en
que las empresas administradoras ejercen mecanismos de direccion, control y
fiscalizacion del servicio prestado mediante el uso de algoritmos, calificaciones,
incentivos econdmicos y penalidades. Estas herramientas tecnologicas permiten
asignar tareas, establecer franjas horarias, calcular remuneraciones, aplicar medidas
disciplinarias (como la desactivacion de cuentas) e incluso incidir en la continuidad
del vinculo con la plataforma. Tales caracteristicas se asemejan al tradicional poder

de direccidn propio del empleador en una relacion laboral subordinada.

14 |bidem, pp. 35.

15 Al respecto, se detallan los contratos de locacion de servicios y de obra regulados en los articulos 1764 y 1771 del Cédigo Civil.
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Asimismo, los representantes sindicales han sefialado que, si bien el modelo de
plataformas puede ofrecer cierto grado de flexibilidad, la mayoria de personas que
realizan estas actividades dependen econémicamente de ellas como su fuente
principal de ingresos. Tal como han identificado los estudios presentados por la OIT
y el Observatorio de Plataformas Digitales, en los sectores de transporte de pasajeros
y reparto, los trabajadores suelen laborar entre 50 y 67 horas semanales, lo cual
revela una alta intensidad en la prestacion del servicio y un grado de dependencia

economica incompatible con la nocién de autonomia.

En esa linea, los articulos 22 y 23 de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos establecen que toda persona tiene derecho al trabajo, a la seguridad social,
a una remuneracion equitativa y suficiente por el servicio prestado, entre otros. De
igual forma, el articulo 6 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales
y Culturales sefiala que cada Estado Parte reconoce el derecho a trabajar, asi como
la obligacién de orientar, preparar programas, normas o técnicas encaminadas a
conseguir el desarrollo econémico y ocupacién plena y productiva de la persona

humana.

A nivel constitucional, la actual Carta Magna establece en su articulo 22 que el trabajo
es un deber y un derecho, base del bienestar social y un medio de realizacion de la
persona. Asimismo, el articulo 23 del mismo cuerpo normativo contempla que el
trabajo, en sus diversas modalidades, es objeto de atencién prioritaria del Estado. Y
a nivel legal, el articulo 4 del Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 728,
Ley de Productividad y Competitividad Laboral, aprobado por Decreto Supremo N°
003-97-TR (en adelante, LPCL) establece que los contratos de trabajo cuentan con
tres elementos esenciales: i) prestacion personal de servicios, ii) remuneracion v iii)
subordinacion. Asi, la prestacion personal de servicios es la obligacion del trabajador
de ponerse a disposicion del empleador, de tal forma que la labor encomendada sélo
puede ser ejecutada por este y no delegada a un tercero. Por otro lado, la
remuneracion es la contraprestacion recibida por el trabajador por la prestacion del
servicio. Y, por Ultimo, la subordinacién implica el haz de facultades del empleador

de dirigir, fiscalizar y sancionar al trabajador.

Cabe sefialar que, el mismo articulo 4 de la LPCL sefiala que “en toda prestacion
personal de servicios remunerados y subordinados, se presume la existencia de un
contrato de trabajo a plazo indeterminado”. De esta manera, es de sefialar que, de

acuerdo con nuestra normativa, no es necesaria la suscripcion de un contrato de
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trabajo, sino que en la realidad se observen los tres elementos esenciales. Siendo
ello asi, una de las obligaciones del empleador de indole formal con ocasion de la
existencia de un vinculo laboral es el correspondiente registro del trabajador en la
planilla y elaboracién del contrato de trabajo. El incumplimiento de alguna de estas
obligaciones a cargo del empleador no implica o genera la pérdida del derecho que

asiste a cualquier trabajador, incluido el derecho a generar un récord laboral.

En este punto conviene precisar que, dentro de los principios del Derecho del Trabajo
se encuentra el de primacia de la realidad, el cual sustenta que, en caso de
discordancia entre lo que ocurre en la practica y lo que se establece mediante
documentos o acuerdos suscritos entre las partes, debe otorgarse preferencia a lo

primero.

Bajo este marco, el sector trabajador ha sostenido que la prestacion de servicios en
plataformas digitales no puede ser calificada validamente como trabajo autdnomo, en
la medida que existe un control efectivo por parte de la empresa titular de la plataforma
sobre aspectos esenciales de la actividad, tales como la organizacién del trabajo, la
determinacion de tarifas, la evaluacion del desempefio y la imposicion de sanciones.
Estas condiciones evidencian que la persona no actiia con plena autonomia, sino que
desarrolla su actividad por cuenta ajena y bajo direccion ajena, lo cual corresponde al

ambito de aplicacién del Derecho del Trabajo.

Por otro lado, se ha hecho énfasis en que esta situacién afecta de manera particular a
personas migrantes, jovenes y trabajadores con escasas oportunidades de insercidn
laboral, quienes recurren a estas plataformas como Unica fuente de sustento,
enfrentando condiciones de informalidad y desproteccién. Ante ello, los representantes
del sector trabajador han planteado la urgencia de establecer un marco regulatorio que
reconozca explicitamente la existencia del vinculo laboral y garantice el acceso efectivo
a derechos laborales béasicos, tales como la afiliacién a la seguridad social, la jornada

maxima, la remuneracion justa, el derecho a la desconexion y la libertad sindical.

Bajo esta logica, el sector trabajador ha sefialado que la persistencia de un vacio
normativo permitiria que se perpetle la evasion de responsabilidades laborales
mediante modelos contractuales que, aunque presentados como auténomos,
reproducen en los hechos una relacion de trabajo subordinado. Desde esta
perspectiva, han enfatizado la necesidad de una intervencién normativa clara que

reconozca la existencia de dicho vinculo y asegure el goce efectivo de los derechos
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fundamentales que amparan a toda persona que labora bajo condiciones de

dependencia y subordinacion.

2.3.3. Argumentos a favor de la existencia de una prestacion de servicios de manera
independiente
Los representantes del sector empleador han sostenido de manera reiterada que la
actividad realizada a través de plataformas digitales no configura, en términos
generales, una relacion de caracter laboral, sino una relacién de naturaleza auténoma
basada en acuerdos contractuales entre partes independientes. Esta postura se
sustenta en las caracteristicas especificas del modelo de operaci6n de las plataformas

digitales y en la experiencia practica de las empresas que las administran.

En primer lugar, se ha remarcado que las plataformas digitales operan como
intermediarios tecnoldgicos que conectan a oferentes y demandantes de servicios a
través de un entorno digital, sin asumir funciones propias del empleador tradicional. No
se realiza un proceso de seleccion de personal ni se imparten érdenes directas sobre
la forma en que debe ejecutarse el servicio. Las personas que deciden registrarse en
una plataforma lo hacen de manera voluntaria, aceptando términos y condiciones que

regulan la relacion bajo un enfoque comercial y no laboral.

Asimismo, se ha enfatizado que estas plataformas ofrecen a las personas que prestan
estos servicios altos niveles de autonomia operativa. Las personas registradas eligen
libremente los dias, horarios y zonas en los que desean conectarse, asi como los
servicios que desean aceptar o rechazar. Incluso, en algunos modelos de negocio,
pueden determinar tarifas personalizadas o negociar directamente con los usuarios.
Estas condiciones evidencian, a juicio del sector empleador, una ausencia de

subordinacion juridica.

Otro elemento distintivo es la flexibilidad que caracteriza este tipo de relacion. A
diferencia de un vinculo laboral, que presupone estabilidad y continuidad, las
plataformas permiten que el prestador active o desactive su cuenta sin necesidad de
aviso previo ni consecuencias legales. Esta posibilidad de autoorganizacion, sumada
a la libertad para prestar servicios en multiples plataformas simultaneamente, refuerza

la naturaleza independiente de la relacion.

En relacion con los mecanismos de evaluacion, se ha precisado que los sistemas de

calificacion por parte de los usuarios no constituyen un ejercicio de poder disciplinario,
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sino herramientas de reputacion propias del entorno digital. Asimismo, la desactivacion
de cuentas no se da como sancion laboral, sino como consecuencia de un
incumplimiento de las condiciones aceptadas por ambas partes en el marco de un

contrato privado.

El sector empleador también ha sefialado que este modelo de prestacion de servicios
ha permitido ampliar las oportunidades econémicas para personas que, de otro modo,
tendrian dificultades para insertarse en el mercado de servicios. Las plataformas no
exigen altos niveles de formacion, permiten iniciar actividades de manera rapida, y no
imponen requisitos formales que limiten la participacion de jovenes, migrantes o

personas sin experiencia previa.

Finalmente, se ha advertido que imponer una calificacién generalizada de laboralidad
al conjunto de relaciones que se generan en estos entornos digitales podria
desincentivar la innovacién, limitar el crecimiento de plataformas emergentes y excluir
del ecosistema digital a quienes hoy encuentran en él una fuente de ingresos flexible.
En esa linea, se ha propuesto que cualquier eventual regulacion evite enfoques rigidos
0 Unicos, y que, en su lugar, se promuevan mecanismos que reconozcan la diversidad
de modelos existentes, respetando los principios de libertad contractual y autonomia

privada.

Teniendo en cuenta lo expuesto, y siendo que se busca contribuir al esclarecimiento
del debate en torno a los Proyectos de Ley N° 018/2021-CR y N° 1536/2021-CR, en
sus estados actuales, y que incluso a nivel internacional, se tiene previsto abordar el
tema -a través de la 113.2 CIT- la posicion actual no puede ser otra que de mesura y
reconocimiento de la complejidad del fenémeno y la necesidad de abordarlo desde una
perspectiva técnica, abierta y plural, por lo que podria plantearse dentro de la
regulacién es proporcionar criterios para determinar si en cada caso concreto existe
una relacion laboral entre el operador y el administrador de la plataforma digital, o si,

en su lugar, dicha relacién tiene una naturaleza civil, a saber:

e ;Quién decide los dias y horarios de trabajo, asi como las zonas de trabajo? ¢ El
operador 0 la empresa administradora de la plataforma digital?

e Silaformay el tiempo en que se ejecuta el servicio son organizados libremente por
el operador o estos aspectos son controlados por la empresa administradora de la
plataforma digital, llegando a establecer rutas o tiempos maximos.

e Siel operador elige a los clientes o personas a quienes prestar el servicio.
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e Si la empresa administradora de la plataforma digital o el operador decide los
precios o tarifas que se cobran por el servicio.

e Si el operador tiene la capacidad de decidir si presta o no el servicio.

e Sila empresa administradora de la plataforma digital realiza una evaluacion del
trabajo del operador a través de medios tecnoldgicos.

e Silaempresa administradora de la plataforma digital utiliza mecanismos de sancién
ante alguna inconducta o incumplimiento del operador.

e Cual es la importancia de la plataforma digital en la prestacion de servicios.

e Definir quién posee la propiedad de la informacién sobre los datos de los clientes,

sus intereses o preferencias de consumo.

Finalmente, seria recomendable que cualquier debate legislativo sobre ese asunto no
prescinda de la necesaria convocatoria a los principales actores involucrados, de forma
que se escuchen y se comprendan las perspectivas de cada uno de ellos sobre la
naturaleza laboral o no laboral de la prestacién de servicios a través de plataformas

digitales.

2.4. Principales Hallazgos y problemas publicos identificados
Con el objetivo de identificar los principales desafios que persisten o han emergido en
relacién con las condiciones de empleo de las personas que prestan servicios en
plataformas digitales, esta seccion presenta los hallazgos recogidos a lo largo del proceso
de di&logo desarrollado en el marco de la presente Mesa de Trabajo. El andlisis parte de
una sistematizacion de los temas abordados en las sesiones realizadas, asi como de los

aportes escritos y orales proporcionados por los actores que integraron este espacio.

Como parte de la metodologia empleada, se elabord un cuadro comparativo consolidado
que agrupd los temas identificados a lo largo del proceso, el cual fue puesto a consideracion
de los miembros de la Mesa para la validacién y complementacién de sus contenidos (Ver
Anexos). En funcion de los aportes recibidos y de los puntos de coincidencia entre lo
discutido en este espacio y los planteamientos formulados en el Informe Final del Grupo de
Trabajo de 2019, se definid una secuencia de abordaje tematico que permitié calendarizar
su discusion en sesiones especificas, contando con la participacion de las areas y 6rganos
técnicos competentes, quienes compartieron informacion complementaria y brindaron

presentaciones técnicas a solicitud de la Secretaria Técnica.

Adicionalmente, se recopilé informacién sobre otros aspectos que, si bien no fueron

priorizados de forma central en el proceso de didlogo, han sido mapeados por su relevancia
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en el marco del encargo conferido a la Mesa. Esta seccidn incorpora, por tanto, un analisis
ampliado que busca ofrecer una vision integral de los principales problemas publicos
asociados al desarrollo de esta forma de prestacion de servicios, estructurados en los tres
ejes tematicos definidos por la Resolucion Ministerial N.° 133-2024-TR: i) eje sociolaboral,

ii) eje de seguridad y salud en el trabajo, y i) eje de seguridad social.

2.4.1. Eje Socio laboral

El eje sociolaboral comprende las condiciones en las que se desarrolla la actividad y
también abarca las interacciones que se producen entre las personas que prestan
servicios en plataformas digitales y las empresas titulares de dichas plataformas.
Durante el proceso de dialogo de la Mesa de Trabajo, este eje fue uno de los que
concentré mayor nimero de intervenciones y aportes por parte de los actores
participantes. A través de las sesiones plenarias y técnicas realizadas, se abordaron
multiples dimensiones relacionadas con el ejercicio de derechos, la proteccién ante
arbitrariedades, la participacion sindical, y la supervision del cumplimiento del marco

normativo aplicable.

Los temas identificados en esta seccién recogen tanto aquellos priorizados en el
calendario de sesiones como otros que, si bien no fueron abordados con la misma
profundidad, fueron sistematizados y validados como relevantes para el

cumplimiento del encargo encomendado a la Mesa.

A. Transparencia
En comparacion con lo identificado en el Informe Final del Grupo de Trabajo de
2019, en el que se destacaba la necesidad de generar mecanismos de
informacién claros sobre la naturaleza de la prestacién y los derechos
involucrados, los aportes recogidos en 2024 han profundizado la preocupacion
por una mayor claridad en las condiciones de empleo y en el funcionamiento de

los sistemas algoritmicos utilizados por las plataformas digitales.

Durante las sesiones de la Mesa de Trabajo, se identificd como un tema
prioritario la exigencia de mayor transparencia respecto de las politicas de pago,
comisiones, tarifas, asi como los criterios utilizados para la asignacién de
tareas, calculo de ingresos y desactivacion de cuentas. Los representantes del
sector trabajador manifestaron que la falta de claridad en estas materias genera
asimetrias de informacién que dificultan la defensa de sus derechos, propician

practicas abusivas y afectan directamente sus condiciones de vida.
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Asimismo, se planteé la necesidad de regular la transparencia algoritmica, de
modo que las personas puedan conocer cdmo y por qué se toman decisiones
automatizadas que inciden en su acceso a tareas, ingresos y continuidad
operativa. Esto incluye el establecimiento de limites razonables a las
comisiones, la exclusién de las propinas del cémputo de la contraprestacion
basica, y la obligacién de detallar de forma clara y accesible la estructura de

bonificaciones y penalizaciones aplicadas.

Por parte del sector empleador, se reconocio que las plataformas operan bajo
modelos tecnoldgicos complejos y diversos, pero también se destacd que, en
la mayoria de casos, los prestadores pueden consultar las condiciones de
servicio, los ingresos obtenidos y las deducciones aplicadas a través de las
aplicaciones moviles. No obstante, se advirtid que una regulacién excesiva
sobre la logica interna de los algoritmos podria afectar la competitividad, dado

que algunos de sus componentes se consideran parte del secreto comercial.

Frente a ello, se enfatizd la importancia de encontrar un equilibrio que permita
mejorar la trazabilidad y comprension de los sistemas sin vulnerar los derechos
de propiedad intelectual. Entre las propuestas presentadas, se incluyé la
implementacién de mecanismos independientes de auditoria y control, asi como
la posibilidad de simular ingresos y deducciones de manera anticipada.
También se recomendd desarrollar lineamientos técnicos que garanticen la

transparencia sin comprometer la viabilidad del modelo de negocio.

En suma, los aportes en 2024 evidencian un avance respecto al diagndstico
previo, al precisar medidas concretas orientadas a garantizar el acceso a
informacién comprensible, oportuna y verificable. Estas propuestas constituyen
un paso sustantivo hacia la construccion de relaciones mas equitativas entre
las personas que prestan servicios y las plataformas digitales, en linea con los
principios de proteccion de derechos fundamentales y reduccion de asimetrias

estructurales.

Libertad de Asociacion
A partir del didlogo sostenido en la Mesa de Trabajo, se ha podido observar que
el ejercicio de la libertad de asociacion continia siendo uno de los retos

centrales para quienes prestan servicios a través de plataformas digitales. Si
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bien en comparacion con 2019 se ha evidenciado la presencia de colectivos y
agrupaciones que buscan representar a estas personas, l0s propios
representantes del sector trabajador sefialaron que aun enfrentan dificultades
para fortalecer su organizacion y ser reconocidos como interlocutores validos

ante las plataformas y las autoridades.

Uno de los puntos que generd mayor preocupacion fue la necesidad de
asegurar que este derecho pueda ejercerse libremente, sin temor a blogueos,
desactivaciones u otras represalias por parte de las empresas. En ese sentido,
se remarco que el reconocimiento formal del derecho no es suficiente si no va
acompafiado de condiciones reales que permitan su ejercicio pleno. La falta de
un marco juridico que defina la naturaleza del vinculo también dificulta

establecer canales claros de dialogo y negociacion.

Desde la perspectiva del sector empleador, no corresponde aplicar los
mecanismos tradicionales de representacion colectiva, considerando las
particularidades de esta modalidad productiva. No obstante, se destacd que
algunas plataformas ya han incorporado espacios de comunicacion y
retroalimentacidn con las personas que prestan sus servicios, como parte de su
esfuerzo por mejorar la experiencia de uso y responder a sus sugerencias.
También se sefialé que la competencia entre plataformas genera incentivos
para mantener buenas relaciones con sus usuarios, 1o que podria abrir
oportunidades para implementar mecanismos de consulta o participaciéon no

convencionales.

En conjunto, los aportes recogidos sugieren la necesidad de continuar
explorando mecanismos institucionales y flexibles que permitan fortalecer la
organizacion de las personas que prestan servicios en plataformas digitales.
Esto incluye tanto vias de articulacion sindical como la promocion de otras
formas legitimas de representacion, que contribuyan a reducir asimetrias
estructurales y a canalizar de manera colectiva las demandas del sector, en
coherencia con los compromisos internacionales asumidos por el Estado en
materia de derechos fundamentales en el trabajo. Avanzar en esta direccion
supone un paso clave hacia un modelo de prestacion de servicios mas inclusivo

y con mayores garantias para todas las partes involucradas.
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C. Hostigamiento Sexual y Discriminacion
El Informe Final del Grupo de Trabajo de 2019 ya habia identificado la existencia
de situaciones de hostigamiento sexual y discriminacién, en particular contra
personas migrantes y mujeres que prestaban servicios de reparto o movilidad.
En dicha oportunidad, se registraron testimonios de personas que prestan sus
servicios —mayoritariamente de nacionalidad venezolana— que manifestaron
haber experimentado humillaciones, tratos hostiles, rechazo de servicios e
incluso abusos vinculados a su situacion econdmica. Asimismo, se alerto que
algunas prestadoras de servicios (mujeres) habrian sido victimas de
hostigamiento sexual por parte de usuarios, situacién que se veria agravada
por el sistema de calificacion implementado en ciertas plataformas, donde una
mala evaluacién puede afectar directamente la asignacion de turnos vy, por

ende, sus ingresos.

Durante el proceso de dialogo desarrollado en la presente Mesa de Trabajo, se
continu6 abordando estas problematicas. Especialistas del Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo precisaron que el hostigamiento sexual en el
trabajo continia siendo una conducta frecuente pero invisibilizada. Las
estadisticas no reflejan su magnitud real, ya que muchas victimas optan por no
denunciar debido al desconocimiento de las rutas de atencion, la falta de
informacién sobre las normas vigentes, el temor a represalias, la
estigmatizacion o el sentimiento de culpa. Esta situacion se agudiza cuando se
trata de personas migrantes, mujeres o personas en situacion de vulnerabilidad
que desarrollan actividades en condiciones no convencionales o sin un vinculo

laboral reconocido.

Frente a este panorama, se presentaron las medidas adoptadas por el Estado
peruano para fortalecer el marco de prevencién y sancion. Entre ellas destaca
la Ley N.° 27942, Ley de Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual, que
establece obligaciones para todas las instituciones publicas y privadas,
incluyendo aquellas que no mantienen relaciones laborales formales con las
personas afectadas. Segun el articulo 7 de su Reglamento, las entidades deben
garantizar medidas de proteccion adecuadas a favor de las victimas, con

independencia del tipo de vinculo existente.

La normativa se ha desarrollado a través de una serie de dispositivos

adicionales, entre los que destacan:
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El Decreto Supremo N.° 014-2019-TR, que crea el servicio de orientacion y
acompafiamiento para los casos de hostigamiento sexual en el trabajo —
“Trabaja sin acoso”, implementado por la Direccion Regional de Trabajo y
Promocion del Empleo de Lima Metropolitana.

La Resolucién Ministerial N.° 222-2019-TR, que aprueba los lineamientos de
dicho servicio, y la Resolucién Ministerial N.° 223-2019-TR, que establece una
guia practica para su implementacion en los sectores publico y privado.

La Plataforma Virtual de Registro de Casos de Hostigamiento Sexual Laboral,
desarrollada conforme a la Séptima Disposicion Complementaria Final del
Reglamento de la Ley N.° 27942, donde los empleadores deben reportar
denuncias, sanciones y medidas adoptadas.

La Linea 1819, canal telefénico gratuito de atencidn psicolégica y asesoria legal
para victimas de hostigamiento sexual laboral, también a cargo de la Direccion

Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de Lima Metropolitana.

Asimismo, se recordd que el Decreto Legislativo N.° 1410 incorpor6 los delitos
de acoso, acoso sexual, chantaje sexual y difusion de contenido intimo al
Codigo Penal, y que su reglamentacion —mediante el Decreto Supremo N.°
014-2019-MIMP— exige a las autoridades regionales implementar servicios

especializados de acompafiamiento de forma progresiva.

En el ambito internacional, se informé que el Peru ratific en 2022 el Convenio
N.° 190 de la OIT sobre la violencia y el acoso en el mundo del trabajo, el cual
entr6 en vigencia en junio de 2023. Este convenio reconoce por primera vez el
derecho de toda persona a trabajar en un entorno libre de violencia y acoso,
independientemente del tipo de vinculo contractual que mantenga. En
cumplimiento de esta ratificacion, el MTPE viene desarrollando un Analisis de
Impacto Regulatorio Ex-Ante (AIR Ex-Ante) que incluye la recopilacién y
sistematizacion de informacién sobre instituciones y servicios responsables de
atender estos casos, tanto en contextos de trabajo subordinado como

auténomo.

Ademas, se indico que el servicio “Trabaja sin acoso” debera contar con una
plataforma informatica que permita una gestion eficiente y oportuna de los
casos denunciados, y que dicha implementacion debe garantizar medidas de
proteccion inmediatas y efectivas, sin discriminacion por el tipo de relacion

contractual o vinculo laboral. También se precisd que el registro de denuncias
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en la Plataforma Virtual de Registro de Casos es obligatorio para empleadores
privados y debe incluir tanto las quejas como las medidas adoptadas como

consecuencia de las mismas.

Desde el sector trabajador, se remarcé que la violencia y la discriminacién que
enfrentan las personas que prestan servicios en plataformas digitales debe
abordarse con urgencia, pues las condiciones actuales dificultan o impiden el
gjercicio pleno de los derechos de denuncia, defensa y reparacion. Se sugirio
que las plataformas implementen mecanismos internos de atencién, protocolos
de actuacion y politicas de prevencion con enfoque de género y de derechos

humanos.

Por su parte, representantes del sector empleador sefialaron que, si bien las
plataformas no ejercen funciones de empleador en sentido estricto, reconocen
la necesidad de garantizar entornos seguros y respetuosos, lo cual de hecho es
parte de sus politicas internas. En ese sentido, expresaron su disposicion a
colaborar con las autoridades competentes para implementar buenas practicas
en la prevencion del hostigamiento sexual y establecer canales de reporte

confiables.

En conjunto, los aportes recogidos evidencian que, pese a los avances
normativos y a los servicios ya existentes, persisten desafios significativos en
la difusion, articulacion e implementacion efectiva de estos mecanismos en el
ambito de las plataformas digitales. Esto se vuelve particularmente critico en
contextos donde aln persiste el debate respecto a la naturaleza juridica del
vinculo, y en los que las personas que realizan esta actividad se encuentran
expuestas a situaciones susceptibles de discriminacion. Esta realidad refuerza
la necesidad de desarrollar respuestas institucionales articuladas, inclusivas y
técnicamente fundamentadas, que garanticen el acceso efectivo a entornos
seguros para todas las personas, independientemente de la modalidad de

prestacion de servicios.

Poblacion Migrante

Durante dos sesiones de la Mesa de Trabajo, se abordd con especial atencidn
la situacion de la poblaciéon migrante que presta servicios en plataformas
digitales. Durante la fase inicial del abordaje de este proceso de didlogo, la OIT

precisd que respecto al perfil de las personas que prestan sus servicios
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mediante plataformas, no se cuenta con cifras claras sobre el nimero de
personas que prestan servicios en la economia de plataformas digitales.
Asimismo, indicaron que las estimaciones globales son dificiles debido a la baja
representatividad de las encuestas, diferencias metodoldgicas y problemas de

comparabilidad en los datos.

De hecho, en virtud del creciente interés que suscita la cuestion de las
plataformas digitales, se habia generado una demanda de datos para
fundamentar los debates que se venian desarrollando tanto a nivel regional
como internacional. A partir de las diversas investigaciones sobre el tema que
se han realizado desde la OIT, se encuentra que en algunos tipos de trabajo en
plataforma hay una sobrerrepresentaciéon de personas migrantes realizando
dicha actividad, como por ejemplo en el caso de las actividades de reparto y
transporte de pasajeros. Ello sigue la misma linea de lo identificado en el
informe del 2019, en particular respecto a los migrantes venezolanos que se
dedican a esta actividad, asi como los hallazgos plasmados en los estudios
elaborados por el Observatorio de Plataformas que fueron compartidos con los

miembros de la Mesa durante la etapa inicial.

Si bien en el informe del 2019 la discusién se llevé a cabo enmarcada en el
analisis de la situacién de vulnerabilidad a la que quedaban expuestos los
extranjeros en el ejercicio de esta actividad, los miembros de esta mesa de
trabajo han precisado ofro tipo de dificultades que enfrentan este grupo de

personas.

Los representantes del sector trabajador sefialaron que muchas personas
migrantes acceden a esta modalidad como Unica via para generar ingresos,
debido a la facilidad de ingreso al sistema y la baja exigencia de requisitos
formales. Sin embargo, alertaron que dicha accesibilidad no garantiza
proteccion efectiva ni acceso a derechos. La falta de informacién sobre su
situacion migratoria, la ausencia de orientacién adecuada para realizar tramites
de regularizacion, y el temor a represalias administrativas limitan la posibilidad
de ejercer sus derechos, de acceder a servicios publicos esenciales, e incluso

de organizarse colectivamente.

En este contexto, la participacion de la Superintendencia Nacional de

Migraciones (MIGRACIONES) fue clave para esclarecer el marco normativo
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vigente y precisar las condiciones bajo las cuales una persona migrante puede
prestar servicios de manera regular en el pais. A lo largo de dos sesiones

técnicas, MIGRACIONES presenté informacion sobre:

El perfil de migrantes venezolanos en el Pert y los canales de atencion y
medidas de proteccién a disposicion de aquellas personas en situacién de
vulnerabilidad.

Las categorias migratorias habilitantes para realizar actividades laborales o
lucrativas, enfatizando que no todas las calidades migratorias permiten trabajar
legalmente en el pais.

El proceso de cambio de calidad migratoria, los requisitos asociados y las
dificultades mas comunes enfrentadas por las personas migrantes.

La implementacién de la Agencia Digital de Migraciones, como herramienta
para facilitar y agilizar los tramites migratorios, incluyendo la validacién de
documentos, seguimiento de expedientes y obtencion de citas virtuales.

Las acciones de verificacion y fiscalizacién migratoria, haciendo hincapié en que
la intervencion de la autoridad migratoria busca asegurar el cumplimiento de las
leyes y regulaciones migratorias relacionadas con la entrada, salida,

permanencia y actividades de extranjeros en el territorio nacional.

Durante el debate, MIGRACIONES también precisé que no existe una norma
especifica que prohiba a las personas migrantes prestar servicios en
plataformas digitales, aunque reiterd que deben contar con una calidad

migratoria habilitante para realizar actividades econdmicas.

Desde el sector empleador, se reconoci6 que las plataformas representan una
via legitima de inclusion econdmica para personas migrantes, y se mencionaron
algunos esfuerzos desarrollados por ciertas empresas para prevenir actos de
discriminacion, establecer canales de atencion diferenciados y colaborar con
organizaciones aliadas en procesos de orientacién y acompafiamiento. Sin
embargo, también se destacd la necesidad de contar con reglas claras y
actualizadas sobre qué condiciones documentarias son necesarias para operar
en plataformas, con el fin de evitar riesgos legales tanto para las personas

migrantes como para las propias empresas.

En conjunto, los aportes recogidos han permitido identificar que para garantizar

los derechos de las personas migrantes que prestan servicios en plataformas
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digitales, se requiere una respuesta interinstitucional, articulada y técnicamente

informada.

Constancia o documento de prestacion de servicios

Otro de los temas abordados durante las sesiones de la Mesa de Trabajo fue la
necesidad de establecer mecanismos formales que permitan a las personas
que prestan servicios en plataformas digitales contar con un documento que
acredite el tiempo que llevan desarrollando dicha actividad. Esta preocupacion,
ya identificada en el Informe Final del Grupo de Trabajo de 2019, volvi6 a ser
planteada por diversos actores, quienes resaltaron la utilidad de este tipo de
constancias o certificaciones para fines laborales, administrativos, migratorios,

financieros y contractuales.

Se indic6 que la inexistencia de un registro o constancia limita la capacidad de
estas personas para acreditar experiencia previa, postular a programas de
acceso a la vivienda o al sistema financiero, e incluso para regularizar su
situacién migratoria o laboral. Durante el dialogo, se subray6 que este tipo de
documentacion no solo es relevante para quienes buscan migrar hacia otro tipo
de actividad, sino también para quienes desean mantener su actividad en

condiciones de mayor previsibilidad y respaldo documental.

Los representantes del sector trabajador fueron enfaticos al sefialar que, dado
que muchas de estas personas no cuentan con otro tipo de acreditacion o
historial formal, la constancia de actividad en plataformas puede constituir su
unica herramienta para demostrar continuidad ocupacional o generar un récord

verificable de ingresos ante el sistema financiero.

Desde el sector empleador se precisé que, debido a la naturaleza independiente
del servicio, no corresponderia emitir constancias de trabajo en el sentido
clasico del término. No obstante, algunas empresas han mostrado disposicion
a emitir documentos que certifiquen la relacién contractual bajo términos y
condiciones previamente aceptados, sin que ello suponga el reconocimiento de
un vinculo laboral. Se discutio, ademas, la posibilidad de avanzar hacia un
formato consensuado que pueda ser util tanto para las empresas titulares de
plataformas digitales como para las personas que prestan sus servicios y las
entidades publicas receptoras de dicha informacién, como MIGRACIONES, por

ejemplo.
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Durante las sesiones también se mencionaron los antecedentes normativos y
experiencias municipales existentes en Lima Metropolitana. Se identificaron
esfuerzos en distritos como Miraflores, Surco, San Borja, San Isidro, Punta
Hermosa y la Municipalidad Metropolitana de Lima, donde se han creado
registros para repartidores y otros operadores que prestan servicios mediante
plataformas digitales. Estos registros buscan facilitar su identificacion,
establecer canales de coordinacion con las autoridades locales y generar datos
para la formulacién de politicas publicas, aunque presentan niveles de
desarrollo y cobertura disimiles. Se sefial6, sin embargo, que la proliferacion de
registros locales sin una articulacion centralizada representa un desafio
pendiente, al generar esquemas fragmentados y no homologados entre

jurisdicciones.

Asimismo, durante las sesiones de la Mesa de Trabajo se brindé informacion
sobre los contenidos de propuestas legislativas actualmente en tramite en el
Congreso, como los Proyectos de Ley N.° 018/2021-CR y N.° 1536/2021-CR,
que plantean el derecho de las personas que prestan estos servicios a recibir
constancias periddicas o certificados de su actividad, emitidos por las
plataformas o registradas ante la autoridad competente. Estas iniciativas
responden a una demanda reiterada por parte de las personas que operan en
el sector, quienes buscan contar con un documento que respalde su trayectoria

y sirva como medio de acreditacion ante terceros.

Cabe sefalar que, si bien fue emitido una vez concluido el proceso de dialogo
de la Mesa, el Decreto Supremo N.° 006-2025-MTC constituye un antecedente
normativo relevante para el analisis de este tema. En un contexto de creciente
preocupacion por la seguridad ciudadana, esta norma establece la creacién de
un registro nacional de personas que prestan servicios de reparto mediante
vehiculos motorizados o no motorizados, con el objetivo de mejorar la
identificacion de los operadores y fortalecer los mecanismos de control en el
espacio publico. Aunque su finalidad no es laboral, su implementacion
contribuye al reconocimiento e identificacion de quienes ejercen esta actividad
y refuerza la pertinencia de contar con instrumentos oficiales que acrediten y

ordenen su participacion en el ecosistema urbano y econdmico.

52



En resumen, los aportes recogidos en la Mesa evidencian un consenso amplio
sobre la utilidad de implementar mecanismos de acreditacién de servicios
prestados en plataformas digitales. Si bien persisten diferencias respecto a su
forma y alcance, existe coincidencia en que este tipo de documento contribuiria
a mejorar la trazabilidad y reconocimiento de la actividad, beneficiando tanto a

las personas que prestan servicios como al Estado y a las propias plataformas.

Mecanismos de validacion de identidad (adecuacion de filtros)

Durante el proceso de dialogo, uno de los temas abordados con mayor
preocupaciéon fue la validacién de identidad de las personas que prestan
servicios en plataformas digitales, particularmente en relacién con el alquiler o
préstamo de cuentas. Este problema, si bien ya habia sido identificado en el
Informe Final del Grupo de Trabajo de 2019 como un factor de riesgo en la
prevencion del trabajo adolescente, fue retomado en esta ocasién con mayor

detalle a partir de los desafios detectados durante el desarrollo de la actividad.

En las sesiones se advirtid que, pese a que las plataformas establecen una
relacién directa con una persona identificada, en la practica se presenta con
frecuencia el uso de cuentas por terceros no autorizados, pudiendo ello afectar
incluso a adolescentes. Esta situacidén genera riesgos tanto para los propios
operadores como para los usuarios, y pone en evidencia la necesidad de contar
con filtros mas robustos que garanticen que quien presta el servicio sea

efectivamente quien figura como titular de la cuenta.

Los representantes del sector trabajador expresaron que esta practica ha
contribuido a la precarizacion del servicio. Asimismo, se resaltd que el alquiler
de cuentas suele estar asociado a la falta de otro tipo de oportunidades
laborales y a los obstaculos que enfrentan para cumplir con requisitos
documentarios exigidos por las plataformas, o para evitar las penalidades
impuestas a sus cuentas propias (suspensiones, o asignacion de franjas

horarias poco populares).

Sobre el particular, las empresas titulares de plataformas han informado que
cuentan con mecanismos de verificacion al momento de activacion de la cuenta
—como validacion de documentos de identidad o captura de datos
biométricos— las que a su vez se complementarian con controles de identidad

durante la operacion efectiva.
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Como se puede apreciar, los actores sociales coinciden en el objetivo de evitar
la suplantacion de identidad y asegurar que el servicio lo realicen personas que
cumplan con las condiciones establecidas en la normativa y las propias politicas

de la empresa correspondiente.

Adicionalmente, se planted la importancia de que las plataformas transparenten
los criterios de evaluacién utilizados para admitir a nuevas personas que
presten servicios. Desde el sector empleador se reafirmé que, al tratarse de un
modelo de intermediacion, cada plataforma tiene autonomia para establecer
sus estandares de calidad, pero se mostr6 apertura para seguir fortaleciendo

los mecanismos de seguridad y reducir posibles brechas de acceso.

Doble Fiscalizacion de normas de transporte

Otro de los temas abordados en las sesiones fue la percepcidn de las personas
que prestan servicios —principalmente en el sector de movilidad— respecto a
una "doble fiscalizacion". Este concepto hace referencia a que, ademas de las
condiciones y requisitos establecidos por las propias plataformas, los
conductores deben cumplir también con las exigencias impuestas por las
autoridades reguladoras del transporte, como la Autoridad de Transporte

Urbano para Lima y Callao (ATU).

Desde el sector trabajador, se sefialdé que esta situacion genera inseguridad
juridica y riesgos constantes de sanciones, debido a que muchos operadores
no se encuentran formalmente registrados ante la ATU ni reconocidos como
parte de un servicio regulado. La falta de una categoria normativa especifica
para el servicio de movilidad por plataformas digitales impide que las personas
que prestan estos servicios puedan cumplir adecuadamente con los requisitos
legales, siendo en algunos casos forzados a afiliarse a empresas de ‘“taxi
gjecutivo” para obtener permisos que no reflejan la naturaleza real de la

actividad que desarrollan.

En la sesion correspondiente, la ATU explicé su marco de competencias y
regulaciones vigentes para los servicios de transporte en Lima y Callao,
detallando los requisitos habilitantes, la normativa aplicable y los
procedimientos de fiscalizacion en curso. Sin embargo, quedé evidenciado que

la figura de movilidad intermediada por plataformas no se encuentra
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actualmente especificada en la regulacion, lo cual da lugar a tensiones y vacios

normativos que afectan tanto a los conductores como a las empresas.

Desde el sector empleador se planted la necesidad de un abordaje moderno y
diferenciado de esta realidad, en el cual se reconozca la especificidad del
modelo de plataformas y se eviten interpretaciones que equiparen
automaticamente estos servicios al taxi tradicional. Asimismo, se remarco la
importancia de evitar la estigmatizacion de los prestadores como actores
informales, toda vez que su labor responde a una dinamica de autoempleo que
debe ser considerada legitima en tanto no exista prohibicion expresa para la

prestacion del servicio.

En suma, el didlogo permitié constatar que el actual vacio normativo genera una
superposicidn de exigencias que impacta directamente en la operatividad de las
personas que prestan este tipo de servicios. La necesidad de contar con un
marco regulatorio claro, actualizado y coherente con la realidad del sector se
reafirma como una prioridad que trasciende el ambito laboral y requiere

coordinacion interinstitucional.

H. Oportunidades de capacitacion
Si bien este tema no fue objeto de un debate especifico durante las sesiones
de la Mesa, fue recogido como parte del proceso de mapeo de problematicas y
propuestas iniciales. En ese marco, representantes del sector trabajador
propusieron que las plataformas digitales puedan ofrecer o facilitar el acceso a
programas de capacitacion y desarrollo de habilidades, con el fin de fortalecer
el perfil ocupacional de las personas que prestan servicios y mejorar sus

oportunidades tanto dentro como fuera de las plataformas.

Se planteo, por ejemplo, la posibilidad de establecer alianzas con centros
educativos para ofrecer cursos gratuitos o0 subvencionados en materias
vinculadas a la actividad, tales como seguridad vial, atencién al cliente, finanzas

personales, competencias digitales, entre otros.

Desde el sector empleador se expreso que, dada la inexistencia de un vinculo
laboral, no puede establecerse la obligacion de brindar capacitacién. No
obstante, algunas plataformas ya han implementado acciones de

sensibilizacion o formacion como parte de su propuesta de valor, a fin de atraer
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y retener a prestadores independientes mediante la oferta de recursos utiles

para su actividad.

|. Estabilidad
Este tema tampoco fue abordado a profundidad durante el didlogo, pero fue
identificado como una preocupacion relevante durante el mapeo inicial de
aportes del sector trabajador. Se menciond que la inestabilidad de ingresos,
derivada de los cambios en la demanda, la competencia entre usuarios o los
ajustes algoritmicos, afecta la previsibilidad y sostenibilidad del trabajo

mediante plataformas digitales.

Los representantes del sector empleador reiteraron que, al no existir una
relacion de subordinacién, no resulta aplicable el concepto de estabilidad
laboral en este tipo de vinculo. En su lugar, destacaron que las plataformas
ofrecen flexibilidad y autonomia en la gestion del tiempo y el espacio de trabajo,

elementos que forman parte del atractivo del modelo para muchos prestadores.

J. Formalidad
Durante el levantamiento de aportes iniciales, se registraron intervenciones del
sector trabajador que subrayaban la necesidad de avanzar hacia un modelo que
promueva mayores niveles de formalizacion. Se sefialé que muchas personas
que prestan servicios mediante plataformas lo hacen sin un marco legal claro,

lo cual podria derivar en vulneraciones a derechos fundamentales.

Desde el sector empleador se expres6é su desacuerdo con la inclusion del
término "informalidad”, sefialando que la intermediacion no configura una

relacion de empleo sujeta a las obligaciones tradicionales del empleador.

K. Entrega de materiales e implementos para el desarrollo de la actividad
Como parte del mapeo de temas, representantes del sector trabajador
plantearon que las personas que prestan servicios deberian contar con
implementos minimos de seguridad y operacion, y que las plataformas podrian
asumir parte de ese costo. Se advirti6, ademas, sobre el desgaste acelerado de
vehiculos y motocicletas, que representa una carga econémica significativa

para quienes dependen de esta actividad.
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El tema no fue desarrollado en profundidad durante las sesiones. Desde el
sector empleador se reafirm6 que, dado que no existe relacién de
subordinacion, no corresponde imponer la entrega de implementos, ya que los

prestadores actuan con independencia.

L. Infraestructura fisica
Finalmente, se incluyé también el tema de la infraestructura en la etapa de
mapeo inicial, a partir de propuestas del sector trabajador que consideraban
conveniente que las plataformas cuenten, al menos, con espacios fisicos
habilitados para el descanso, sanitarios, resguardo temporal o atencion a
usuarios. Esta demanda responde a la alta exposicidén en la via publica de

quienes desarrollan estas actividades.

El tema no fue desarrollado a fondo durante las sesiones, y desde el sector
empleador se sefiald que la logica de operacion de las plataformas digitales,
basada en la conectividad y flexibilidad, no contempla la existencia de locales

fisicos, salvo en casos puntuales o por razones logisticas.

2.4.2. Eje Seguridad y Salud en el Trabajo
El eje de seguridad y salud en el trabajo abarca las condiciones en las que se
desarrolla la actividad desde la perspectiva de la prevencidn de riesgos laborales, la
proteccién de la integridad fisica y mental, y el acceso a mecanismos efectivos de
atenciéon y cobertura frente a incidentes o enfermedades relacionadas con la
actividad. Este eje considera tanto los aspectos normativos vinculados a la obligacion
de garantizar entornos seguros como aquellos relacionados con la entrega de
equipos de proteccidn personal, los seguros de riesgo y las condiciones ergondémicas

o fisicas del trabajo.

Durante el proceso de didlogo, los actores participantes coincidieron en la necesidad
de fortalecer los estandares minimos de seguridad y salud en el trabajo aplicables a
las personas que prestan servicios en plataformas digitales, especialmente en
actividades de reparto o movilidad, considerando las particularidades del desarrollo
de la actividad. Se discutieron aspectos relacionados con la aplicabilidad del Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR), la entrega de implementos de
proteccion, el impacto del estrés y la carga fisica, asi como la falta de infraestructura

bésica para el descanso o resguardo durante la jornada.
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Los hallazgos sistematizados en esta seccidn recogen tanto los puntos priorizados
en las sesiones de didlogo como otros aspectos identificados por las areas técnicas
competentes, a fin de brindar un panorama actualizado de los principales problemas

publicos en materia de seguridad y salud en el trabajo para este grupo.
A. Derecho ala Seguridad y Salud en el Trabajo

El derecho a la seguridad y salud en el trabajo es considerado como principio y
derecho fundamental laboral. Al respecto, en la 110° reunion de la Conferencia
Internacional del Trabajo celebrada en junio del 2022, se incorpor6 el derecho
a un entorno de trabajo seguro y saludable en la Declaracién de la OIT sobre
los principios y derechos fundamentales en el trabajo (1998). Nos encontramos,
por lo tanto, frente, a un derecho fundamental aplicable con independencia del

vinculo contractual o situacion laboral que tengan las personas comprendidas?.

En el Perq, la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (LSST),
constituye el marco normativo general para la proteccién del derecho a un
entorno de trabajo seguro y saludable. Esta norma posee un ambito de
aplicacion que comprende a todos los sectores economicos y de servicios, a
todos los empleadores y los trabajadores bajo el régimen laboral de la actividad
privada en todo el territorio nacional, trabajadores y funcionarios del sector
publico, trabajadores de las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional del Pert

e, inclusive, a trabajadores por cuenta propia.

De esta forma, las actividades de reparto, mensajeria o movilidad a través de
las plataformas digitales ser rigen por la LSST y su reglamento, que reconocen
un principio de prevencidn, por el cual se debe garantizar el establecimiento de
los medios y condiciones que protejan la vida, la salud y el bienestar de los
trabajadores, y de aquellos que, no teniendo vinculo laboral, prestan servicios

0 se encuentran dentro del ambito del centro de labores.

B. Riesgos alos que estan expuestos las personas que prestan servicios en

plataformas digitales

Las actividades preventivas que se implementen deben tener en consideracién

la identificacién de los agentes fisicos, quimicos, biolégicos, ergonoémicos y

16 Organizacion Internacional del Trabajo. Trabajar para un futuro mas prometedor — Comision Mundial sobre el Futuro del Trabajo.
Ginebra: OIT, 2019, pp. 12 -13.
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psicosociales a los que se exponen las personas que prestan servicios a través

de plataformas digitales.

Entre los riesgos més significativos podemos mencionar la exposicion a rayos
ultravioletas (UV); para cuyo efecto, la legislacion pertinente recomienda el uso
de elementos de proteccion como bloqueador solar con factor de proteccion
solar superior a 50 FPS'; casco con proteccion total del craneo que tenga
visera anti rayaduras y anti UV, o casco con proteccion total del craneo sin
visera; y, lentes de seguridad con proteccién UV'8, segln corresponda; asi

como ropa de trabajo que cubra brazos y piernas®.

Por otro lado, la OIT define a los factores de riesgo psicosocial como aquellos
aspectos del disefio y gestidn del trabajo, asi como sus contextos sociales y
organizativos, que pueden llegar a causar un dafio psicolégico o fisico en la
persona®, En especifico, en el sector econémico vinculado al uso de
plataformas digitales se identifican cominmente, entre otros, los siguientes
peligros: (i) presiones en los tiempos de cumplimiento del servicio, (i)
exigencias emocionales por el trato con clientes o (iii) la hiper conectividad y
disponibilidad constante, generada por los sistemas de puntuaciones del
desemperio que se manifiestan en tasas de ejecucion o rechazo de tareas o las

calificaciones de los clientes?'.

Asimismo, en las actividades vinculadas a plataformas digitales, las personas
que prestan servicios también se exponen a que por la conduccion de vehiculos
motores 0 automotores puedan generarse accidentes que provoquen golpes y
caidas, con consecuencias como heridas, hematomas, fracturas, su
fallecimiento, entre otros. Al respecto, se debe promover el desplazamiento
seguro de los repartidores, mensajeros o conductores, asi como prever un plan

de emergencia y de primeros auxilios para hacer frente en todo momento a las

17 Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas (2018). Manual de prevencion del cancer de piel inducido por la exposicion
prolongada a la radiacion ultravioleta (RUV). https://portal.inen.sld.pe/wp-content/uploads/2019/10/Cancer-de-piel-2018-op2_final.pdf

18 fdem.

19 Direccién del Trabajo, Ministerio de Trabajo y Prevision Social de Chile. 17 de marzo del 2025.
https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-99189.html

2 QIT, Riesgos Psicosociales, estrés y violencia en el mundo del Trabajo, 2016, pag. 31.
https://www.ilo.org/sites/default/files/wemsp5/groups/public/@ed_dialogue/@actrav/documents/publication/wems_553931.pdf

2t |nstituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo en plataformas digitales, 2024,

pag. 13.

https://www.insst.es/documents/94886/5326464/Factores+de+riesgo+psicosocial+entel+trabajo+en+plataformas+digitales +2024.pdf/a
699be54-19ch-c69a-aa7d-1666909edfa3?t=1732016781664
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emergencias y accidentes que pudieran derivarse de los peligrosos en el

trabajo, segun la evaluacion de riesgos realizada?.

En ese sentido, para aquellas personas que prestan servicios a través de
plataformas digitales manejando vehiculos automotores de dos ruedas, se
recomienda el uso de elementos de proteccién especificos, tales como: casco
con proteccion total del craneo con proteccidn anti rayaduras y anti UV, o casco
con proteccion total del craneo sin visera; y, lentes de seguridad con proteccion
UV, segun corresponda; ropa de trabajo que cubra brazos y piernas con

proteccion frente a golpes y radiaciéon UV, entre otros.

En adicion a ello, respecto a los riesgos ergondmicos, la Resolucion Ministerial
N° 375-2008-TR, Norma Basica de Ergonomia y de Procedimiento de
Evaluacion de Riesgo Disergondmico, regula, entre otros aspectos, la
manipulacién manual adecuada de la carga, técnicas de levantamiento y
traslado de la misma, considerando las caracteristicas de la carga, los mismos
que se encuentran estrechamente vinculados a las actividades de reparto o
conduccion de vehiculo motorizado o no motorizado que son realizadas con
regularidad por las personas que prestan servicios a través de plataformas
digitales. En ese sentido, se debe garantizar una formacién adecuada, la puesta
a disposicion de la informacion idonea e instrucciones precisas en cuanto a las
técnicas de manipulacion que deben utilizarse, con el fin de salvaguardar su
salud y para la prevencién de accidentes. Cuando las cargas excedan los
limites previstos en la Resolucién Ministerial N° 375-2008-TR, se favorecera la

manipulacidn de cargas utilizando ayudas mecanicas apropiadas.

Cabe indicar que la seguridad y salud en el trabajo no se agota con el empleo
de equipos de proteccién personal, sino que abarca una serie de aspectos
técnicos y normativos a ser desarrollados en el sistema de gestion de seguridad

y salud en el trabajo de toda empresa.

Finalmente, desde la perspectiva de la seguridad y salud en el trabajo, se ha
identificado que existen ciertas actividades que, por ser consideradas de alto
riesgo, demandan que preventivamente sean protegidas mediante el
denominado Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo. El listado de

actividades de alto riesgo se encuentra recogido en el Anexo 5 del Reglamento

22 QIT, Seguridad en el uso de productos quimicos en el trabajo - Cédigo de practicas, 2014.
https://webapps.ilo.org/static/english/protection/safework/cis/products/safetytm/chemc,ode/14.htm
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de la Ley de Modernizacion de la Seguridad Social en Salud, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 009-97-SA y recientemente modificado a partir
del Decreto Supremo N° 008-2022-SA, de acuerdo a las competencias del
Ministerio de Salud. En este listado de actividades de alto riesgo se contempla
a la actividad de mensajeria en el CIIU 5320, el cual contiene la actividad de
“Distribucion y entrega de correspondencia y paquetes”, dentro del cual se

precisa que incluyen también los servicios de entrega a domicilio.

. Capacitacion en seguridad y salud en el trabajo para las personas que

prestan servicios en plataformas digitales

La modalidad de plataforma digital presenta desafios importantes en materia de
proteccion de derechos laborales, particularmente en lo que respecta a la
seguridad y salud en el trabajo (SST). En ese contexto, es fundamental la
capacitacion en SST, de acuerdo con el Principio de Informacién y Capacitacion
establecido en la LSST. Este principio reconoce que la prevencion de riesgos
laborales depende, en gran medida, de la informacién adecuada y la formacion
continua que reciban las personas para enfrentar los peligros inherentes a su
actividad, especialmente aquellos que pueden comprometer su vida, su salud y

la de sus familias.

Asimismo, cabe resaltar que las personas que prestan servicios mediante
plataformas digitales estan expuestas a multiples factores de riesgo, los mismos
que han sido desarrollados en el apartado anterior, por ello brindar capacitacion
en SST fortalece un entorno laboral seguro y saludable, a fin de reducir la

accidentabilidad en el pais.

En ese sentido, se deben considerar los riesgos asociados a la naturaleza de
las tareas realizadas y promover buenas practicas preventivas, a fin de reducir
la exposicidén a accidentes, fatiga, desérdenes musculoesqueléticos y otras
afectaciones a la salud. Dichas acciones de difusion respecto a la prevencion
de riesgos laborales se encuentran dentro de las funciones del MTPE y de las
Direcciones/Gerencias Regionales de Trabajo y Promocion del Empleo a nivel

nacional.

En este contexto es importante que las empresas que brindan servicios a través
de plataformas digitales impulsen politicas internas de difusién y capacitacion
en materia de seguridad y salud en el trabajo, con la finalidad de mejorar y

aportar en la gestion de los riesgos presentes en esta actividad, evitando de
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este modo la ocurrencia de accidentes y enfermedades que afectan la salud, la
vida, integridad entre otros derechos fundamentales de las personas que

prestan servicios en esta actividad.

2.4.3. Eje Seguridad Social
El eje de seguridad social comprende las condiciones de acceso, cobertura y
sostenibilidad de los sistemas de proteccion social que buscan garantizar a las
personas que prestan servicios en plataformas digitales el ejercicio de derechos
como la atencién en salud, la proteccién frente a riesgos y enfermedades, la pension
en la vejez, asi como otras prestaciones asociadas al ciclo de vida y a situaciones de
vulnerabilidad. Este eje abarca tanto la afiliacion como la contribucion efectiva a los
sistemas existentes, asi como los obstaculos que enfrentan las personas para
sostener su cobertura en contextos de ingresos variables, informalidad o

discontinuidad en la actividad.

Durante el proceso de dialogo de la Mesa de Trabajo, los actores participantes
coincidieron en que el acceso efectivo a la seguridad social representa uno de los
principales desafios para este grupo, en la medida en que los esquemas actuales no
siempre se adecuan a las caracteristicas propias de esta forma de prestacién de
servicios. Asimismo, se plantearon diversas propuestas orientadas a ampliar la
cobertura, flexibilizar las condiciones de ingreso y permanencia, y mejorar los

mecanismos de informacién disponibles.

Los hallazgos incluidos en esta seccion recogen tanto los temas priorizados en el
proceso de didlogo como aquellos identificados de forma complementaria por las
areas técnicas competentes, con el objetivo de ofrecer una visién integral de los

vacios y oportunidades existentes en esta materia.

Durante las sesiones técnicas, la Direccion General de Trabajo y la Direccion de
Seguridad Social y Migracién Laboral (DGT-DSSML) destacaron que las personas
que prestan servicios en plataformas digitales tienen actualmente la posibilidad de
acceder al Seguro Integral de Salud (SIS), mediante el plan SIS PARA TODOS,
siempre que no cuenten con otro seguro activo. Este plan, de caracter gratuito, esta
vigente hasta diciembre de 2025 y cubre tanto el Plan Esencial de Aseguramiento en

Salud (PEAS) como un plan complementario.
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Respecto al sistema previsional, se recordd que los trabajadores independientes
pueden afiliarse voluntariamente al Sistema Nacional de Pensiones (SNP),
administrado por la ONP, o al Sistema Privado de Pensiones (SPP), gestionado por
las AFP. Con la entrada en vigor de la Ley N.° 32123, Ley de Modernizacién del
Sistema Previsional Peruano, se dispone que todas las personas, al alcanzar la
mayoria de edad, deben afiliarse obligatoriamente a uno de estos sistemas, sin
importar si cuentan con vinculo laboral. Esta norma introduce también un esquema
progresivo de aportes obligatorios para trabajadores independientes a partir del afio
2027, que se iniciara con una tasa del 2% y se incrementara gradualmente hasta

alcanzar el 5%.

En cuanto al marco legislativo debatido durante la Mesa, se abordaron dos enfoques
diferenciados. El Proyecto de Ley N.° 018/2021-CR plantea una relacion laboral entre
las personas que prestan servicios y las plataformas, por lo que propone la afiliacion
obligatoria a EsSalud en el régimen contributivo. Adicionalmente, establece que la
plataforma contrate seguros privados para cubrir riesgos como accidentes
personales, invalidez, fallecimiento y responsabilidad civil. No obstante, la DGT-
DSSML advirtié que, de confirmarse una relacion subordinada, el acceso a EsSalud
ya se encuentra regulado por el marco normativo vigente, por lo que los articulos 9 y

10 de dicho proyecto requeririan ser reformulados.

Por otro lado, el Proyecto de Ley N.° 1536/2021-CR parte del reconocimiento de una
relacién de caracter independiente. En este caso, se establece la obligacién de
contratar seguros privados sin que esto implique reconocer una relacién laboral. Si
bien esto representa una medida parcial, fue valorada como complementaria por los
equipos técnicos, aunque se enfatizo que no sustituye la necesidad de mecanismos

integrales de proteccidn social.

Durante las sesiones, se discuti6 ampliamente sobre las dificultades para lograr una
afiliacién efectiva. Pese a la existencia de mecanismos voluntarios, gran parte de
quienes operan en plataformas no estan registrados ni realizan aportes previsionales.
Esto se debe, en parte, a la naturaleza intermitente de los ingresos, la falta de
informacion sobre los beneficios del sistema y la percepcién de baja rentabilidad o
retorno. Asimismo, la exigencia de realizar aportes mensuales fijos, como ocurre en

la ONP o AFP, puede constituir una barrera para quienes tienen ingresos irregulares.

63



Ante esta situacion, los representantes del sector trabajador resaltaron la necesidad
de desarrollar instrumentos flexibles, tales como esquemas por consumo,
microaportes 0 modelos de contribucion vinculados a la actividad realizada en la
plataforma. También se menciond la posibilidad de explorar esquemas mixtos o de
afiliacién  subsidiada, seguros colectivos voluntarios, y modelos de
corresponsabilidad entre el Estado, las plataformas digitales y las personas

prestadoras.

Desde el sector empleador, se compartieron experiencias donde se ha disefiado un
sistema especial de proteccion social para quienes realizan este tipo de actividades
mediante plataformas, con estructuras de aporte diferenciadas y cobertura gradual.
Asimismo, se remarcé la importancia de articular esfuerzos entre entidades como
EsSalud, ONP, AFP, SIS y SUNAT para implementar campafias informativas

integradas y claras sobre afiliacion, beneficios y derechos.

En ese sentido, si bien existen herramientas dentro del sistema actual que permiten
acceder a prestaciones de salud y pension, se requiere un redisefio institucional que
responda a la especificidad de las condiciones de empleo y de ingresos de las
personas que prestan servicios en plataformas digitales. Ello implica avanzar hacia
modelos innovadores y técnicamente sostenibles que garanticen el ejercicio pleno
del derecho a la seguridad social, mas all& del tipo de vinculo juridico que se

reconozca formalmente.

3. Conclusiones
El proceso de dialogo llevado a cabo en el marco de la Mesa de Trabajo ha constituido una
valiosa experiencia de concertacion tripartita, orientada a reconocer la complejidad del
ecosistema de plataformas digitales y a avanzar en la construccion de propuestas para mejorar
las condiciones de quienes prestan servicios en este entorno. A lo largo de sus distintas fases,
se generaron insumos técnicos significativos que permitieron actualizar el diagnéstico construido
en 2019, incorporar nuevas perspectivas y visibilizar los desafios persistentes en esta forma de

prestar de servicios.

Asi, quedd evidenciada la heterogeneidad de perfiles, trayectorias y motivaciones entre las
personas que prestan servicios en plataformas digitales. La OIT ha resaltado que no se cuenta
con cifras claras ni datos homogéneos a nivel global debido a las diferencias metodoldgicas y
baja representatividad de las encuestas. Esta situacion dificulta la adopcion de soluciones

uniformes y exige el desarrollo de enfoques diferenciados que consideren las maltiples formas
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en que se configura esta actividad productiva, asi como sus implicancias para la proteccion de

derechos laborales, la seguridad social y la salud y seguridad en el trabajo.

También se constatd que, si bien las plataformas digitales han ampliado las oportunidades de
generacién de ingresos y de insercién laboral en contextos marcados por la informalidad y el
desempleo, las condiciones en las que se desarrollan estas actividades presentan importantes
vacios de proteccion. Persisten debates en torno a la definicion de la relacién juridica entre las
partes, lo que a su vez incide en el acceso efectivo a derechos fundamentales, como es la libertad

sindical y la proteccion frente a riesgos sociales y laborales.

Asimismo, se identificaron avances normativos y administrativos relevantes en los Gltimos afios
—como la afiliacion automatica al SIS o la reforma previsional de 2024— que, si bien constituyen
pasos importantes hacia una mayor cobertura social, no han sido disefiados especificamente
para responder a las caracteristicas de esta modalidad de trabajo, lo cual limita su efectividad.
Las dificultades para acceder de manera sostenida a la proteccion en salud y pensiones
persisten, debido a factores como la variabilidad de ingresos, la intermitencia en la actividad y la

ausencia de esquemas de contribucion adaptados.

Durante el proceso de didlogo, se abordaron también problematicas que afectan de manera
particular a ciertos grupos, como la poblacién migrante, cuya participacion en este tipo de
actividades ha ido en aumento. Se identificaron obstaculos administrativos y de acceso a
servicios, asi como situaciones de vulnerabilidad que requieren ser atendidas mediante medidas

diferenciadas y una articulacion interinstitucional mas sdlida.

Otro aspecto identificado ha sido la oportunidad de implementar mecanismos que permitan a las
personas que prestan servicios en plataformas digitales acreditar su trayectoria y experiencia
realizando esta actividad. De concretizarse ello, se incrementarian las posibilidades de las
personas que prestan servicios en las plataformas digitales de insertarse en otros sectores
economicos y coadyuvaria a una mayor valoracidn de sus competencias por parte de potenciales

empleadores u ofras instancias publicas o privadas.

Asimismo, se identificaron oportunidades de mejora en materia de transparencia respecto a las
reglas de participacion, asignacion de tareas y condiciones de uso de las plataformas digitales,

respetandose la proteccion del secreto comercial reconocida legalmente.

En cuanto al ejercicio de derechos colectivos, se valord positivamente la conformacion reciente

de organizaciones sindicales conformadas por personas que servicios en plataformas digitales,
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lo que representa un avance en términos de representacion y participacién. No obstante, se
identificaron desafios pendientes para la habilitacion de espacios de didlogo efectivo entre estas

organizaciones Yy las empresas titulares de plataformas.

También se destacé la necesidad de mejorar la capacidad institucional para enfrentar practicas
que afectan derechos fundamentales, como el hostigamiento, la discriminacion y otras formas de
violencia. Estas situaciones, visibilizadas a través de testimonios directos, fueron sefialadas con
preocupacion por los actores participantes, quienes coincidieron en la importancia de consolidar

canales efectivos de prevencién y atencién.

Finalmente, cabe destacar que el proceso participativo tripartito desarrollado en esta Mesa ha
sido fundamental para fortalecer el marco de dialogo social sobre nuevas formas de empleo,
generando un espacio de deliberacion técnica y representativa que puede servir como base para
futuras acciones institucionales. La metodologia aplicada —estructurada, participativa y
orientada a resultados— permitié recoger aportes diversos, construir consensos progresivos y

visibilizar las prioridades de cada uno de los sectores representados.

A partir de este proceso, y en linea con el mandato conferido por la Resolucién Ministerial N°133-
2024-TR, la Mesa de Trabajo ha formulado un conjunto de propuestas que recogen de manera
participativa los aportes de los actores sociales involucrados, durante el proceso de didlogo
realizado entre octubre de 2024 y abril de 2025; sin perjuicio del dialogo internacional que sobre
esta materia se viene realizando en la Conferencia Internacional de Trabajo de la Organizacion

Internacional de Trabajo.

4. Recomendaciones: Propuestas de acciones para generar mejores condiciones de empleo
de las personas que prestan servicios en plataformas digitales
En cumplimiento de lo dispuesto por la RM N°133-2024-TR, se ha encargado a la Mesa de
Trabajo la formulacion de propuestas orientadas a mejorar las condiciones de empleo de las
personas que prestan servicios mediante plataformas digitales, garantizando el respeto a sus
derechos fundamentales. En esa linea se ha buscado generar insumos que contribuyan al
proceso de toma de decisiones gubernamentales a futuro sobre esta temética. A lo largo de este
proceso, se ha propiciado un analisis exhaustivo sobre las distintas posturas y percepciones de
los sectores involucrados, asi como la recopilacion de los aportes y sugerencias sustentadas en
los debates desarrollados en funcion a los ejes establecidos en la RM N°133-2024-TR, relativos
a tematicas sociolaborales, de seguridad social y de seguridad y salud en el trabajo. También,

en atencion a la norma de creacién de la Mesa de Trabajo, se ha hecho especial énfasis en los

66



avances de la implementacion de las recomendaciones contenidas en el Informe Final del Grupo
de Trabajo de 2019.

A nivel internacional, este tema cobra particular relevancia en el marco de la 113.2 Reunién de la
Conferencia Internacional del Trabajo (CIT), organizada por la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), donde se abordo el tema “Trabajo decente en la economia de plataformas”, dando
inicio a las deliberaciones sobre la posible adopcién de instrumentos internacionales en esta

materia.

El presente informe sistematiza la informacién recabada durante las diversas fases del proceso
de didlogo, en virtud de lo cual se han incorporado los aportes y perspectivas de los diversos
actores sociales, lo que ha permitido construir de manera participativa las siguientes
recomendaciones con respecto a los tres ejes tematicos desarrollados, con el objetivo de
contribuir a la mejora de las condiciones de empleo de quienes prestan servicios mediante

plataformas digitales.

4.1. Remision del Informe Final al Consejo Nacional de Trabajo y Promocién del Empleo
(CNTPE)
Se recomienda que el Informe Final del presente grupo de trabajo sea remitido al Consejo
Nacional de Trabajo y Promocion del Empleo (CNTPE) para su conocimiento vy
consideracion. Esta remisién permitira que las conclusiones y recomendaciones formuladas
sean analizadas en un espacio de dialogo social tripartito, para su posible incorporacién en
futuras politicas y normativas relacionadas con el ambito laboral en plataformas digitales.
Asimismo, se insta a que el MTPE impulse el seguimiento y evaluacion de las
recomendaciones del informe, con participacion de los actores involucrados en su

implementacion.

4.2. Acceso a los Términos y Condiciones, asi como a las demas disposiciones basicas
para el desarrollo de la actividad
Se recomienda que las empresas titulares de plataformas digitales, aseguren la
accesibilidad, comprensibilidad y transparencia en la informacion relativa a los Términos y

Condiciones, asi como a las demas disposiciones basicas para el desarrollo de la actividad.

Para ello, se sugiere precisar la ubicacidn y el mecanismo de acceso a estos documentos,
garantizando que las personas que prestan servicios en plataformas digitales puedan
conocer de manera clara y oportuna las reglas aplicables a su actividad, vinculadas a la

suspension y activacion de cuentas, pagos percibidos, beneficios por incorporarse a la
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4.3.

4.4.

plataforma, descuentos realizados y deberes y obligaciones que se deben cumplir en el
ejercicio de la actividad; asi como toda informacién relevante para el desarrollo de la
actividad. La informacion podria alojarse en canales activos las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana; sin perjuicio de la capacitacion o induccién correspondiente que puedan

brindar las empresas de forma complementaria.

Asimismo, se recomienda que cualquier modificacion de los Términos y Condiciones, asi
como de las demas disposiciones basicas para el desarrollo de la actividad, sea comunicada
de forma adecuada y con la debida anticipacién, promoviendo un canal de articulacion
efectivo y sencillo entre las empresas titulares de plataformas digitales y las personas que

prestan servicios en plataformas digitales en el marco del dialogo social.

Hostigamiento sexual y discriminacion

Se recomienda que las empresas titulares de plataformas digitales visibilicen, implementen
y garanticen la accesibilidad a un sistema de quejas y denuncias que asegure la igualdad
de condiciones entre todas las personas usuarias de la plataforma. Asimismo, se sugiere a
las empresas titulares de plataformas digitales, evaluar la implementaciéon de mecanismos
de proteccién para las presuntas victimas de hostigamiento sexual y/o discriminacion,
evitando su reexposicion a la misma situacién, e incluir sanciones para las personas
responsables de estos actos de hostigamiento sexual y/o discriminacién, ya sean clientes,

comercios 0 personas que prestan servicios en plataformas digitales.

Ademas, se recomienda verificar y/o garantizar que las quejas y denuncias presentadas por
las personas que prestan servicios en plataformas digitales, en su calidad de presuntas
victimas de algin caso de hostigamiento sexual y/o discriminacién, no repercutan en su

contra.

En esa linea, se recomienda que el MTPE, a través de sus érganos competentes, promueva
acciones preventivas con las empresas titulares de plataformas digitales y organizaciones
sindicales tales como campafias de sensibilizaciéon dirigidas a erradicar actos de

hostigamiento sexual y/o discriminacidn en el entorno digital y presencial.

Prevencion del trabajo adolescente y suplantacion de identidad

Se valora que actualmente existen procedimientos internos de las empresas titulares de
plataformas digitales que permiten verificar la identidad de la persona que presta servicio;

de forma que dicha verificacion se realiza en dos momentos: al momento de activacion de
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4.5.

4.6.

la cuenta y, posteriormente, durante el desarrollo de la actividad. En ese sentido, se
recomienda continuar fortaleciendo los mecanismos de verificacion de identidad mediante
la validacion cruzada con informacién contenida en fuentes oficiales del Estado, asegurando
su eficacia, continuidad y cobertura, con la finalidad de prevenir la suplantacion de cuentas
y asegurar que los servicios ofrecidos a través de estas plataformas sean realizados
Unicamente por personas que cumplan con los requisitos de edad establecidos en sus
politicas de acceso y en el marco del Decreto Supremo N°009-2022-MIMP, que aprueba la
relacion de trabajos y actividades peligrosas o nocivas para la salud fisica 0 moral de las/los

adolescentes.

Finalmente, se recomienda que los érganos competentes del MTPE contintien difundiendo
la prohibicion de estas actividades para adolescentes, reforzando la supervision del

cumplimiento de dicha normativa.

Seguridad y Salud en el Trabajo

Se recomienda que las empresas titulares de plataformas digitales implementen programas
de capacitacion o induccién dirigidos a las personas que prestan servicios en plataformas
digitales, los cuales incluyan orientaciones claras sobre las condiciones seguras y
saludables en las que debe desarrollarse la actividad, conforme a los criterios establecidos
por la autoridad competente. Estos programas deben considerar los riesgos asociados a la
naturaleza de las tareas realizadas y promover buenas practicas preventivas, a fin de reducir
la exposicién a accidentes, fatiga, desérdenes musculoesqueléticos y otras afectaciones a

la salud.

Asimismo, se recomienda que los 6rganos competentes del MTPE promuevan acciones de
difusion respecto a las condiciones seguras y saludables pertinentes para el desarrollo de

la actividad.

Seguridad Social

Se recomienda que los 6rganos competentes del MTPE, en coordinacion con las empresas
titulares de plataformas digitales y las organizaciones sindicales, implementen acciones para
informar y capacitar a las personas que prestan servicios en plataformas digitales, con el
objetivo de promover el conocimiento y ejercicio de los derechos que les corresponden a
ellos y sus derechohabientes, de ser el caso, en materia de seguridad social, salud y
pensiones. Estas acciones deben abordar, de manera clara y accesible, los mecanismos

existentes para la afiliacion obligatoria o potestativa a un seguro de salud y a un sistema de
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4.7.

4.8.

pensiones, asi como las obligaciones y beneficios asociados a dicha afiliacion, en favor de

las personas que prestan servicios en plataformas digitales y sus beneficiarios.

Asimismo, se recomienda que dichas acciones incluyan informacién especifica para la
poblacién migrante con calidad migratoria de residente, destacando su derecho a acceder
al Seguro Integral de Salud (SIS) o, en caso de corresponder, al Seguro Social de salud bajo
la modalidad de afiliacién potestativa. Se sugiere brindar orientacién sobre los
procedimientos correspondientes, los efectos de la consignacion del domicilio en la atencién
en los establecimientos de salud, asi como los beneficios asociados a dicha afiliacién a favor

de las personas que prestan servicios en plataformas digitales y sus beneficiarios.

Adicionalmente, se sugiere que las empresas titulares de plataformas digitales puedan
difundir, de manera clara y accesible, informacion sobre las coberturas de los seguros
particulares que, segun el caso, son contratados en beneficio de las personas que prestan
servicios en plataformas digitales. Esta informacién debe incluir el procedimiento para la
activacion y uso de estos seguros, sin que implique la divulgacion de condiciones

contractuales confidenciales.

En relacion con el sistema de pensiones, se recomienda que los 6rganos competentes del
MTPE, coordinen la ejecucion de acciones para fomentar la difusidn de la cultura previsional
y reforzar la importancia de aportar a un sistema previsional por parte de las personas que
prestan servicios en plataformas digitales, para brindar cobertura en seguridad social en

pensiones, en linea con los esfuerzos normativos vigentes.

Participacion en la discusion internacional y enfoque integral

Se recomienda que el MTPE participe activamente y haga seguimiento a la discusién
internacional sobre el andlisis del impacto de las nuevas tecnologias, el uso de algoritmos y
la utilizacidén de plataformas digitales en las relaciones laborales; asi como respecto al
debate sobre la naturaleza juridica de las relaciones en la prestacion de servicios mediante
plataformas digitales. Considerando las particularidades de la dinamica del ecosistema
digital y abordando esta temética de manera integral, tomando en cuenta la diversidad de

modalidades de plataformas digitales que operan en el pais.
Considerar nuevos modelos de negocio

Se recomienda que, en el marco de sus funciones, las acciones orientativas y de inspeccién

que realizan las entidades competentes, puedan contemplar la existencia de estos nuevos
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4.9.

4.10.

modelos de negocio que operan con un uso intensivo de tecnologias digitales, en relacion

con las materias que correspondan a su ambito de competencia.

Promocién y Garantia de la Libertad de Asociacion

Se recomienda continuar impulsando acciones dirigidas a promover, difundir y garantizar el
ejercicio del derecho a la libertad de asociacion de las personas que prestan servicios en
plataformas digitales. Para ello, se sugiere fomentar espacios de dialogo efectivos entre las
empresas titulares de plataformas digitales y las personas que prestan servicios, a fin de
consolidar un entorno que favorezca la cooperacién y el didlogo entre los actores

involucrados.

La participacion activa y tripartita en esta Mesa de Trabajo ha representado un avance
significativo en la construccion de un marco institucional para el didlogo social. En esa linea,
se recomienda seguir fortaleciendo espacios que permitan canalizar inquietudes vy
propuestas de mejora por parte de quienes prestan servicios, respetando la diversidad de
formas organizativas que puedan surgir, sin que ello suponga una determinacion sobre la
naturaleza juridica del vinculo entre las personas que prestan servicios mediante

plataformas digitales y las empresas titulares de las mismas.

Asimismo, se recomienda que las organizaciones sindicales de grado superior, puedan
establecer mecanismos de articulacion y coordinacion con las organizaciones existentes
vinculadas a personas que prestan servicios en plataformas digitales, favoreciendo su

participacion en iniciativas de dialogo social.

Ademas, se recomienda que las empresas titulares de plataformas digitales optimicen sus
canales de comunicacion y habiliten espacios de interaccion, preferentemente presenciales,
con las personas que prestan efectivamente servicios en dichas empresas fitulares de
plataformas digitales y sus respectivas organizaciones, consolidando asi un entorno que

propicie el dialogo.

Articulacién multisectorial

Se recomienda abordar multisectorialmente aquellos temas como: (i) la seguridad social,
(ii) la regulacion del servicio de transporte privado de personas y/o bienes por parte de las
personas que prestan servicios mediante plataformas digitales, (iii) la atencién efectiva de

las diversas situaciones que enfrenta un gran porcentaje de las personas que prestan
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servicios mediante plataformas digitales respecto a la regularizacion de su calidad

migratoria, y (iv) los asuntos vinculados a seguridad ciudadana.

4.11. Cooperacion tripartita
Se recomienda fortalecer los espacios de coordinacién entre el sector privado, las personas
que prestan servicios en plataformas digitales y sus respectivas organizaciones y las
autoridades estatales con el proposito de promover que el desarrollo de actividades
mediante plataformas digitales se realice en mejores condiciones, considerando que en

dicha actividad la poblacién migrante tiene un nivel de participacion importante.

4.12. Constancia respecto al desarrollo de la actividad y experiencia
Se recomienda coordinar acciones con las empresas titulares de plataformas digitales, las
personas que prestan servicios en plataformas digitales y las entidades estatales
competentes, conducentes a implementar mecanismos que permitan evidenciar la
trayectoria y experiencia adquirida por las personas que prestan servicios en plataformas

digitales.

5. Anexos (Insumos)
5.1. Documentos de Referencia (Antecedentes)

5.2. Material Complementario (Presentaciones hechas en Mesa)

72


https://drive.google.com/drive/folders/12TLJIpG3C4gRYUWQEsd2yItXy_4s9olw?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1VXxbi9Rp_GaFxzPov2CwrYBjLQDR2jVW?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1phJ44gXrfIhMz-6eInKZAgIHwZTufbVd?usp=drive_link

