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CONTRATACION DE UN ESPECIALISTA DE INFRAESTRUCTURA TI EN EL MARCO
DEL PROYECTO MEJORAMIENTO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DE LOS
PROCESOS JUDICIALES NO PENALES A NIVEL NACIONAL (EJE), CUI N° 2386675

NOMBRE CODIGO
2386675 - Mejoramiento de la Plataforma
PROYECTO Tecnoldgica de los Procesos Judiciales No 1

Penales a Nivel Nacional (EJE).

COMPONENTE DEL

PROYECTO Infraestructura Tecnolégica Moderna 1

Desarrollo de Aplicativos del Expediente
SUBCOMPONENTE DEL Judicial Electrénico - Referido a la solucion

PROYECTO tecnoldgica, calidad de la solucién y L1
servicios complementarios
ACTIVIDAD Solucién tecnoldgica — soluciones 115

complementarias del sistema

TAREA Especialista de Infraestructura Tl 1.1.5.15

CODIGO DE PLAN DE

GESTION DEL BANCO 1.1.5

1. ANTECEDENTES

El 27 de noviembre de 2019 se firmé el Contrato Préstamo N°8975/PE con el Banco
Internacional de Reconstruccién y Fomento (BIRF) para financiar el “Mejoramiento de los
Servicios de Justicia No Penales a través de la implementacion del Expediente Judicial
Electrénico (EJE)”, el mismo que esta disefiado para mejorar la eficiencia, el acceso, la
transparencia y la satisfaccién del usuario en la entrega de los servicios de justicia no
penales mediante la implementacion del Expediente Judicial Electronico en materia No
Penal, para lo cual las entidades del Sistema de Administracion de Justicia involucradas
serian el Poder Judicial, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, la Academia de la
Magistratura, el Tribunal Constitucional y el Consejo Nacional de la Magistratura (hoy Junta
Nacional de Justicia).

Cabe indicar que el Poder Judicial en su calidad de Prestatario, a través de la Oficina de
Coordinacién de Proyectos del Poder Judicial (UE-PJ) ejecutara todas las intervenciones
relacionadas al Poder Judicial (PJ) y la Academia de la Magistratura (AMAG).

Mediante No Objecién N°001-2020-BM de fecha 12 de marzo de 2020, el Banco Mundial
otorgd su No Objecion al Manual de Operaciones del Programa “Mejoramiento del servicio
de justicia no penales a través de la implementacién del Expediente Judicial Electronico
(EJE)".

En el mencionado Manual de Operaciones del Programa, se determina que el Programa
Mejoramiento del Servicio de Justicia No Penales a través de la implementacion del
Expediente Judicial Electrénico (EJE), es un érgano desconcentrado de linea de la Oficina
de Coordinacion de Proyectos del Poder Judicial; encargado de ejecutar el Programa
EJE, que depende jerarquica y directamente del Consejo Ejecutivo del Poder Judicial y
coordina con la Comisiéon Nacional de Gestion e Innovacién Tecnolégica del Poder
Judicial.
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En tal sentido, en el marco del Proyecto Mejoramiento de la Plataforma Tecnoldgica de los
Procesos Judiciales No Penales a Nivel Nacional (EJE), con CUI N° 2386675, se requiere
contar con el Servicio de un Especialista de Infraestructura TI.

2. OBJETIVO DE LA CONSULTORIA

Contratar el servicio de un Especialista de Infraestructura Tl para el proyecto “Mejoramiento
de la plataforma tecnoldgica de los procesos judiciales no penales a nivel nacional
(expediente judicial electronico)’, CUI N° 2386675, a fin de brindar el servicio técnico
especializado en el disefio, dimensionamiento, optimizaciéon e implementacion de la
infraestructura TI relacionado al procesamiento, almacenamiento y respaldo de la
informacion, garantizando la disponibilidad, continuidad operativa, escalabilidad y
seguridad de la solucién tecnoldgica adquirida en el marco del Programa Expediente
Judicial Electrénico EJE No Penal.

3. ACTIVIDADES REQUERIDAS
La presente consultoria requiere la ejecucion de las siguientes actividades:

1. Elaborar y/o actualizar los Términos de Referencia y/o Especificaciones Técnicas para
la adquisicion del equipamiento y licencias relacionadas a la infraestructura tecnolégica
de la informacion en el marco de la Solucion Tecnolégica del Expediente Judicial
Electronico EJE No Penal.

2. Elaborar informes de opinion técnica respecto a: la validacién y/o cumplimiento de los
productos y/o servicios relacionados a la adquisicién y/o absolucion de consultas y
observaciones relacionadas a equipamiento de infraestructura tecnolégica y licencias
asociadas, en el marco de la Solucién Tecnolégica del Expediente Judicial Electronico
EJE No Penal.

3. Participar en la elaboracién y/o actualizacién de especificaciones técnicas y/o términos
de referencia de las soluciones tecnolégicas de los proyectos de Tl y/o consultorias
individuales que se requieren contratar para el cumplimiento de las tareas asignadas al
equipo de Produccién y Soporte en el marco del Programa.

4. Proponer politicas, procedimientos y/o controles de seguridad y ciberseguridad para la
infraestructura Tl en el marco de buenas practicas desarrolladas en la industria o sector,
alineados al cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
(SGSI) en el marco de la Solucion Tecnoldgica del Expediente Judicial Electrénico EJE
No Penal.

5. Participar en la elaboracién y/o actualizacién de los informes técnicos para los
Documentos equivalentes relacionados a la infraestructura Tecnolbgica
correspondientes a la Solucion Tecnolégica EJE No Penal.

6. Participar en reuniones y agendas de trabajo con los diferentes equipos del Programa
del EJE No Penal y la Gerencia de Tecnologias de informacion.

7. Participar en comités de seleccion de los procesos de adquisiciones y contrataciones
relacionados a los proyectos a cargo de la Supervision de Producciéon y Soporte en el
marco del Programa.

8. Realizar otras actividades y/o tareas encomendadas por el Supervisor de Produccion y
Soporte y/o Gestor del Programa EJE No Penal en el marco del objeto de la
contratacion.
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4. PERFIL
41. Formacién Académica:

Titulo Profesional en la carrera de Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Informatica
o Ingenieria en Sistemas y Computacioén o Ingenieria de Software o Ingenieria
Electrénica o afines al objeto de la contratacion.

Para la suscripcion del contrato, el profesional debera encontrarse colegiado y con
habilitacion vigente, conforme a su especialidad.

4.2. Experiencia Laboral:

General
e Seis (06) afios de experiencia en el sector publico o privado relacionados
con la gestién de infraestructura tecnoldgica y/o plataforma de virtualizacion
y/o centro de datos.

Especifica
e Cuatro (04) aflos de experiencia en el sector publico o privado
desempefiando funciones como especialista y/o supervisor y/o jefe ylo
coordinador y/o especialista en infraestructura Tl y/o administracién de
servidores y/o afines al objeto de la consultoria.

4.3. Cursos y/o programas de especializacion

El consultor debera acreditar capacitacion especializada en las siguientes areas,
relacionadas con la infraestructura tecnolégica:

e Gestion y/o administracion de servidores fisicos y/o infra HCI y/o contenedores
y/o nubes publicas (minimo: 24 horas acumulativas)

e Plataforma de virtualizacion (vSphere/ESXi, Hyper-V, KVM, Proxmox) y/o
clusters de alta disponibilidad (HA, DRS, vSAN/Storage Spaces Direct)
(minimo: 24 horas acumulativas)

e Disefio de Centros de Datos y/o hyperconvergencia y/o Edge computing y/o
soluciones hibridas. (minimo: 24 horas acumulativas)

4.4. Conocimientos

e En disefio y mantenimiento de cabinas SAN/NAS/objetos; establecer politicas de
tiering, snapshots y replicacion sincrona/asincrona.

e Integracion de almacenamiento con hipervisores y soluciones cloud (Storage
Gateway, Azure Blob).

e Definicion de estrategia 3-2-1-1-0 (backup local, off-site, inmutable y pruebas de
recuperacion)

e Automatizacion de backups de VM, bases de datos y SaaS; orquestar DRP y
pruebas de conmutacion.

e Calculo de licencias por CPU/core, sockets, capacidad (TB), instancia o
suscripcién para hipervisores, SO, cabinas, software de backup y cloud.

e Elaboracion de TDR con modelos CAPEX/OPEX, soporte y renovaciones.

e Aplicacién de hardening, micro-segmentacion, cifrado at-rest/in-flight, RBAC y
auditoria.
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Tanzu, Azure ARC, AWS

CloudFormation/Terraform, Dell OpenManage, NetApp ONTAP, Veeam ONE.

4.5

Competencias

Planificacion.

Organizacion.

Comunicacion oral.
Identificacién de problemas.
Analisis.

Control.

Organizacién de informacion.

5. ENTREGABLES

La presente contratacién tendra cuatro (4) entregables, conforme al siguiente detalle:

N° ENTREGABLES PLAZO

Informe técnico que incluya las especificaciones | Sera presentado hasta los

técnicas para la infraestructura tecnoldgica on | treinta (30) dias calendario a

premise a adquirir (storage de almacenamiento, | partir del dia siguiente de la

servidores para aplicaciones, servidores para base | suscripcion del contrato.

de datos, equipos de comunicaciones y solucién de
PRIMER virtuaji;acién), para soportar el despliegue de la
ENTREGABLE solucién tecnolégica.

Asi mismo se incluira las especificaciones técnicas

relacionadas a las plataformas de servidores,

almacenamiento y respaldo que serviran para

repotenciar los centros de datos de las 34 CSJ, asi

como los de los centros de datos JAV y Zavala.

Informe técnico que incluya las opiniones técnicas | Sera presentado hasta los

respecto a las etapas que resulten de la indagacion | sesenta (60) dias calendario a

de mercado, tales como: revision de las | partir del dia siguiente de la
SEGUNDO absoluciones de consultas y observaciones, | suscripcion del contrato.
ENTREGABLE | validacion técnica de las cotizaciones presentadas,

relacionado a las adquisiciones de la infraestructura

tecnolégica relacionada a la solucién tecnolégica

EJE No Penal.

Informe técnico que incluya la evaluacion respecto | Sera presentado hasta los

a la absolucién de consultas y observaciones, asi | noventa (90) dias calendario a
TERCER como la validacién del cumplimiento técnico de las | partir del dia siguiente de la
ENTREGABLE | cotizaciones presentadas, en el marco del Servicio | suscripcion del contrato.

de Upgrade de version del Gestor Documental

ALFRESCO.

Informe técnico que incluya la evaluacion respecto | Serd presentado hasta los

a la absolucion de consultas y observaciones, asi | ciento  veinte (120) dias
CUARTO como la validacion del cumplimiento técnico de las | calendario a partir del dia
ENTREGABLE | cotizaciones presentadas, en el marco del servicio | siguiente de la suscripcion del

de diagndstico de centro de datos de las CSJ a nivel
nacional.

contrato.

Los entregables podran ser presentados digitalmente al correo de mesa de partes del Poder
Judicial al siguiente correo: mesadepartespj@pj.gob.pe dirigido al Programa Eje No Penal.
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6. PLAZO DE EJECUCION DE LA CONSULTORIA

El plazo total de la consultoria seré de hasta el 31 de diciembre de 2025, el cual se iniciara
a partir del dia siguiente de la fecha de suscripcion del contrato y hasta la entrega de los
productos y/o entregables finales con la conformidad del area solicitante.

El servicio sera renovable por acuerdo entre las partes. El contrato individual a celebrarse
entre ambas partes establecera en detalle las condiciones de vigencia y causales de
resolucién de dicho contrato.

7. LUGAR DE LA EJECUCION.

El servicio se realizara en la ciudad de Lima en el Jiron Santa Rosa N°247, piso 8, oficina
803. En caso sea necesario su desplazamiento a otras ciudades al interior del pais o al
extranjero, previa solicitud del Gestor del Programa, los gastos inherentes a este
desplazamiento (pasajes, alojamiento, alimentacién, movilidad local y otros gastos
relacionados para la realizacion del servicio), correrdn con cargo al programa de inversion,
previa coordinacién y el sustento debido. A su regreso, el Consultor debera presentar la
rendicién de los viaticos otorgados, adjuntando la respectiva documentacion sustentadora
y el correspondiente informe de viaje.

8. COORDINACION, SUPERVISION Y CONFORMIDAD DURANTE LA EJECUCION DE LA
PRESTACION

El consultor debera coordinar sus actividades a realizar con el Supervisor de Produccion y
Soporte quien velara por el cumplimiento, control, supervisiéon y medidas de validacién de
las actividades que realizara.

La conformidad del servicio y las aprobaciones de los entregables estaran a cargo del
Gestor del Programa, previo informe de opinién favorable del Supervisor de Produccion y
Soporte.

Dicha conformidad del servicio y las aprobaciones de los entregables, estaran referidas al
cumplimiento de los aspectos técnicos y de la ejecucion de las actividades, en tanto que la
intervencion de la Oficina de Coordinacion de Proyectos en el tramite de pago estara
referida al cumplimiento de los aspectos formales y administrativos.

9. CONDICIONES DE PAGO

El pago se realizard de acuerdo con el siguiente detalle:

RETRIBUCION POR

it PLAZO PRODUCTO S/

Serd presentado hasta los
treinta (30) dias calendario a

PRIMER

ENTREGABLE | partir del dia siguiente de la 12,000.00

suscripcion del contrato.
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Sera presentado hasta los
SEGUNDO sesenta (60) dias calendario a
ENTREGABLE partir del dia siguiente de la 12,000.00

suscripcion del contrato.

Sera presentado hasta los
TERCER noventa (90) dias calendario a
ENTREGABLE partir del dia siguiente de la 12,000.00
suscripcion del contrato.

Sera presentado hasta los
ciento veinte (120) dias

CUARTO , . .
ENTREGABLE | c@lendario a partir del dia 12,000.00
siguiente de la suscripcion del

contrato.

El pago se efectuara dentro de los quince (15) dias calendario siguientes de la presentacion
de los productos sefialados en los presentes términos de referencia, los cuales deberan
adjuntar el respectivo recibo de honorarios profesionales y la conformidad del producto
correspondiente.

10. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD

Proporcionar las facilidades necesarias, informacion y documentacién pertinente requerida
por el consultor para el cumplimiento de sus actividades. Entre la cual se incluird los
siguientes instrumentos de salvaguardas sociales: Evaluacién Social y de Género, y Marco
de Planificacion de Pueblos Indigenas, a tener en cuenta para desarrollar las actividades
del presente servicio.

11. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL

El Consultor se obliga a no difundir, aplicar ni comunicar a terceros informacion, base de
datos, documentos ni cualquier otro aspecto relacionado al PROGRAMA a la que tenga
acceso, durante la ejecucién del servicio y después de la finalizacién del mismo.

Asimismo, el Consultor no podra publicar las recomendaciones formuladas en el curso de,
0 como resultado de la prestacion de los servicios, En caso que el Consultor incumpla con
la confidencialidad, el CONTRATANTE a su sola discrecién podra rescindir el contrato y
ademas adoptar las acciones legales que correspondan.

Los entregables, documentos, archivos y en general cualquier informaciéon o conocimiento
generados durante el servicio, seran de propiedad Unica y exclusiva de EL PROGRAMA,
guedando prohibido su uso por parte del consultor, salvo autorizacién expresa de EL
PROGRAMA.

12. ANEXO

En el Anexo 01 se establecen las caracteristicas y estructura de los documentos a ser
presentados por cada producto.
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ANEXO 01 — ESPECIFICACIONES DEL ENTREGABLE

l. ESPECIFICACIONES GENERALES
Los informes deben redactarse teniendo en cuenta las siguientes especificaciones:
e Letra arial 11.
e Espacio simple.
e Impresién a doble cara.
e Paginas numeradas en la parte inferior derecha.
e indice numerado de péaginas.

Il. ESPECIFICACIONES POR CADA ENTREGABLE.

1. Informe
El informe debera contener como minimo lo siguiente:
e Caratula
e indice
e Introduccion
e Obijetivo de contratacién
e Actividades realizadas
e Conclusiones y Recomendaciones
e Anexo(s).

2. Consideraciones generales del Entregable:

e Tapa del documento en el que se precisa el nombre del entregable, el nombre del
autor y la fecha de presentacion.

e|ncluir indice de capitulos, asi como de tablas o cuadros y de graficos cuando
corresponda.

eIncluir una lista de abreviaturas o acrénimos, en caso que se usen siglas en el
documento.

eIncluir un glosario de términos que se requiere de explicacion inicial para facilitar la
lectura del documento.

e El documento se dividira en capitulos, los que estaran debidamente numerados.

e Las paginas del documento estaran debidamente numeradas.

elLas referencias bibliograficas deberan incluirse al final del documento y estar
debidamente numeradas.

oE| Profesional presentara su entregable en mesa de partes de la Gerencia General
del Poder Judicial ubicado en la Av. Nicolas de Piérola N° 745 Cercado de Lima en
el horario de 08:00 a 17:00 horas o mesa de partes virtual del Poder Judicial.

e A cada entregable corresponde un pago y, en consecuencia, una fecha improrrogable
de entrega.

oEl Consultor se compromete a ceder los derechos patrimoniales de autor de los
documentos elaborados.

oE| Profesional se compromete a guardar reserva de toda aquella informacion interna
a la que tenga acceso para la ejecucion del servicio, cualquier uso de esta
informacion, debera ser autorizada previamente por la Oficina de Coordinacion de
Proyectos del Poder Judicial - Unidad Ejecutora N° 002.

eTodos los entregables deberan de ser presentados y sustentados en la forma y
plazos que se indican en los presentes TDR y en el respectivo contrato.

e A la presentacion del ultimo entregable, se adjuntard la base de datos u otros

materiales utilizados por el consultor o que le hayan sido entregados a este por la

Oficina de Coordinacion de Proyectos del Poder Judicial - Unidad Ejecutora N°002

durante el proceso de ejecucion del servicio.
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