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1. Introduccion

Mediante la Resolucién Osinergmin N° 138-2019-0S/CD (Resolucién 138), publicada en el
Diario Oficial El Peruano el 19 de agosto de 2019, Osinergmin fijo los Importes Maximos de
Corte y Reconexion de la Conexidn Eléctrica para el periodo 01 de setiembre de 2019 al 31
de agosto de 2023 (2019-2023).

Dentro del plazo establecido, hasta el 11 de setiembre de 2019, Enel Distribucidon Pera (En
adelante Enel) interpuso Recurso de Reconsideracién (Registro N° 007934-2019-GRT) contra
la Resolucién 138.

El recurso fue sustentado por los representantes de Enel en Audiencia Publica llevada a cabo
el 2 de octubre de 2019.

De acuerdo con el Procedimiento de Fijacién de los Importes Maximos de Corte y
Reconexion de la Conexion Eléctrica 2019-2023, corresponde a Osinergmin el andlisis y
resolucioén del recurso, lo cual es materia del presente informe.

Finalmente, toda la informacion del Procedimiento sefialado, incluidos los recursos de
reconsideracion presentados contra la Resolucién 138, se encuentran a disposicion de los
interesados en la pdagina web: www.osinergmin.gob.pe, opcién “Nosotros, Regulacion
Tarifaria, Procesos Regulatorios, Electricidad, Importes Mdximos de Corte y Reconexion de la
Conexion Eléctrica, En Proceso, Fijacion Tarifaria 2019-2023".

2. Petitorios

La sintesis de los petitorios y sus respectivos argumentos del recurso interpuesto por Enel, se
presenta a continuacion:

2.1 Respecto a los costos de recursos
2.1.1 Costo de la mano de obra

Enel indica que Osinergmin ha cambiado la fuente de referencia para el calculo de los costos
de la mano de obra de CAPECO al MINTRA. Ademas, si bien usa como referencia la Encuesta
de Demanda Ocupacional (EDO) 2019 como fuente de referencia para la remuneracion
promedio de los "Técnicos en electricidad, electrénica y telecomunicaciones", no usa el
promedio calculado y publicado por el MINTRA para los técnicos mencionados, sino que
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calcula su propio promedio que no incluye la totalidad de trabajadores considerados en esta
categoria ocupacional.

Ademas, precisa que, Osinergmin ha modificado la fuente de referencia para la
determinacién del costo de la mano de obra en el proceso de fijacidon de costos de corte y
reconexion, pasando de usar informacion elaborada por CAPECO a usar la Encuesta de
Demanda Ocupacional (EDO) 2019 elaborada por el Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo (MTPE). Asimismo, La recurrente sefialé que considera se debe seguir empleando
CAPECO para la determinacion de los costos de mano de obra en tanto son un reflejo de los
costos de mercado para el sector.

Adicionalmente, la recurrente indica que sin perjuicio de lo antes mencionado, Osinergmin
no estd usando el sueldo promedio calculado y publicado por el MTPE en la EDO 2019 (que
asciende a S/ 2 005 mensuales) para la categoria "Técnicos en electricidad, electrénica y
telecomunicaciones" sino que, por el contrario, ha calculado su propio promedio ponderado
considerando solo una parte de los datos que usa el MTPE para el célculo (descartando con
ello la validez del promedio calculado por el mencionado ministerio).

Cantidad de personas consideradas para el célculo del promedio de |la remuneracién de los
“Técnicos en electricidad, electronica y telecomunicaciones”

Cantidad de personas Remuneraciéon promedio
Promedio MTPE 823 2005
Promedio OSINERGMIN 751 1868

Respecto de este documento, la recurrente indicé que ha tenido acceso a la base de datos a
partir de la cual el MINTRA y elaboré los graficos y cuadros presentados en la EDO 2019 y se
observa que dentro de Ila categoria "Técnicos en electricidad, electréonica vy
telecomunicaciones" se consideran profesiones que no estan relacionadas con la actividad
eléctrica, como es el caso de los cadistas, el técnico electrdénico, el técnico mecatrdénico y el
técnico en telecomunicaciones. En ese sentido, si se usa para la elaboracion del promedio
solo aquellos técnicos que estdn efectivamente relacionados con la actividad eléctrica se
tiene que la remuneracién promedio es de S/ 2 101 soles, por encima del promedio de S/ 2
005 calculado por el MTPE.
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Nimero de

TECNICOS EN ELECTRICIDAD, ELECTRONICA Y TELECOMUNICACIONES Remuneracion
trabajadores

823 2,032
CADISTA 62 3,500
TECNICO ELECTRICISTA, 271 2,316
TECNICO ELECTRICISTA ALTA TENSION 62 1,900
TECNICO ELECTRICISTA ENERGIA ELECTRICA/DISTRIBUCION G2 1,700
TECNICO ELECTRICISTA INDUSTRIAL 89 3,100
TECNICO INGENIERIA ELECTRICA 44 2,211
TECNICO INGENIERIA ELECTRONICA 12 1,489
TECNICO MECATRONICO 156 1,500
TECNICO TELECOMUNICACIONES 65 1,279
PROMEDIO PONDERADO 823 2,005

PROMEDIO PONDERADO (sin considerar cadistas, técnico ingenieria

, 528 2,101
electrdnica, mecatronicos y en telecomunicaciones)

Asimismo, la recurrente precisé que la categoria "técnicos eléctricos" propiamente dicha
esta compuesta por técnicos de nivel basico (hasta 1 afio de estudios), medio (1 a 2 afios) y
superior (3 a 5 afos).

Finalmente, la recurrente solicita reconsiderar el uso de la informacién de CAPECO como la
fuente para la determinacion de los costos de mano de obra en el marco para el presente
proceso de fijacidn de los costos de corte y reconexidn. En ese sentido, en el "Anexo A —
Costo de mano de obra" se adjunta como sustento el informe legal "Enel - Informe M&A
(reconsideracion corte y reconexion) " elaborado por el estudio de abogados "Miranda &
Amado" y que representa la opinion de la empresa sobre el particular.

Asimismo, indica que, sin perjuicio de ello, y en caso Osinergmin persista en usar como
referencia el documento "Demanda de ocupaciones a nivel nacional" del MTPE, se debe
utilizar el documento elaborado para el 2019 y que se puede encontrar en el siguiente link:
http://www?2.trabaio.gob.pe/promocion-del-empleo-y-autoempleo/informacion-del-
mercado-de-trabajo/publicaciones-especiales/. En dicho caso, la recurrente solicitd
reconsiderar el promedio usado y tomar el valor de S/ 2 101, al ser esta la remuneracién
promedio de los técnicos efectivamente relacionados a la actividad eléctrica, como se puede
observar del cuadro presentado lineas arriba (y que ha sido elaborado a partir de la base de
datos del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo obtenida para la EDO 2019).

2.1.2 Costo de herramientas

La recurrente indica que el monto reconocido por Osinergmin para el cdlculo de
herramientas (USD 1 583, equivalente al 5% del costo de mano de obra) es inferior al costo
de mercado de éstas (USD 1 785,24).

Asimismo, la recurrente indicd que solicité por transparencia a Osinergmin el detalle del
costo de herramientas que se considera estan cubiertos por el 5% del costo de la mano de
obra. Al respecto, se sefiald que analizé el detalle de la informacién alcanzada por
Osinergmin identificandose que en reiterados casos el regulador ha considerado que el
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equipo de trabajo esta conformado por tres personas, aun cuando las cuadrillas de equipos
estdn conformadas —en su mayoria- por 2 personas. En ese sentido, se indicd que actualizé
el célculo del costo de herramientas (ver archivo "Costo de herramientas" en el Anexo B)
incorporando las observaciones del regulador, salvo en aquellos casos como los
anteriormente mencionados donde las herramientas se dividen sin sustento alguno entre
una cantidad de personas superior al que conforman una cuadrilla. A partir de ello obtuvo
qgue el costo de las herramientas seria de USD 1 785,24, superior al monto calculado por
Osinergmin y superior, también, al equivalente al 5% destinado para este fin.

Finalmente, la recurrente solicita a Osinergmin reconsiderar el costo de herramientas y usar
el planteado por Enel, equivalente a USD 1 785,24 anuales (monto ajustado respecto de lo
presentado en la etapa de observaciones a la prepublicacidn).

2.2 Respecto a los tiempos de traslado entre suministro

2.2.1 Calculo de tiempo realizado con indicaciones previas

Enel indica que de la revision los videos realizados por Osinergmin (por ejemplo, video 1-
2030-20) se evidencia que la simulacién de tiempos de traslado realizada no se corresponde
con la realidad, ya que los operadores contaban con informacion previa (descripcion del
lugar, sefias en particular que permitian la identificaciéon) de cada uno de los puntos de
suministro que debian recorrer en la ruta.

Este escenario no se da en la vida real donde, por el contrario, los operadores encuentran
calles obstruidas o cerradas por rejas, cambios de direcciones, cambio de nombre de calles,
entre otras condiciones que dificultan y demoran la ubicacion de los puntos de suministro.

De acuerdo a lo mencionado en la etapa de observaciones a la prepublicacion por Enel, para
el cdlculo de los tiempos de desplazamiento los operadores contaban con informacidn previa
de cada uno de los puntos de suministro que debian recorrer en la ruta (como se observa en
la imagen lineas abajo obtenida del video 1-2030-20 donde se indica: casa blanca con rejas
rojas, mecanica, casa 2 pisos, entre otras indicaciones).

Sobre el particular, Osinergmin ha sefalado que “resulta coherente reconocer que el
personal que habitualmente realiza las actividades de corte y reconexion, dispone de toda la
informacion de las zonas de trabajo (distribucion espacial de los suministros, disponibilidad
de accesos, sentido de trdnsito, presencia de cerros, escaleras, rejas, tranqueras y otros
aspectos similares) pues como se ha indicado, son actividades recurrentes; dicho
conocimiento no los tiene el personal que ha realizado el estudio.”

Al respecto, Enel considera que las conclusiones sefialadas por Osinergmin no reflejan la
forma en las que se realizan las actividades en campo por parte del personal contratista toda
vez que este personal tiene una alta rotacidn al interior de la contratista con la finalidad de
evitar potenciales situaciones de conflicto, ademas de la rotacidn entre contratistas, por lo
que no siempre son los mismos trabajadores los que atienden las mismas zonas, por la
rotacién mencionada y por el ingreso de personal nuevo; en consecuencia, los trabajadores
no cuentan con toda la informacidn necesaria para ser plenamente conocedores de todas las
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caracteristicas de los inmuebles en los que se realizaran cortes, ademas de ser imposible que
se conozca hasta el nimero de cada inmueble, que es el caso simulado por Osinergmin al ir
directamente a este. Asimismo, no siempre son los mismos clientes a los que tienen que
efectuarse el corte mes a mes.

Enel solicita a Osinergmin reconsiderar los tiempos de traslado entre suministros
considerados en la publicacién que fija los costos de corte y reconexion toda vez que, como
se ha evidenciado, estos no han sido simulados en condiciones reales.

En ese sentido, se debe considerar la medicidon de tiempos realizada por Enel que muestra
que el tiempo promedio de desplazamiento entre suministros es de 00:02:56 para el
traslado a pie y 00:03:44 para el traslado en moto, tal como se planted en las observaciones
a la prepublicacion.

2.2.2 Cambio en los suministros para corte debido al pago de clientes

Enel indica que, en el marco del proceso de observaciones a la prepublicacion de la norma
gue fija los costos de corte y reconexion, Enel sefiald que los pagos que realizan los usuarios
durante el dia que generan la anulacion de los cortes programados y, con ello, se altera la
programacion y la ruta que se sigue para efectuar los mismos. No obstante, Osinergmin (en
su archivo "01 OpinionesySugerencias-Enel" que forma parte de los anexos de la publicacion)
ha sefialado que estos casos son atipicos y - por tanto- no son considerados para la
determinacién de los costos de corte.

Asimismo, sefiala que de acuerdo al articulo 90° de la Ley de Concesiones Eléctricas, las
empresas pueden proceder con el corte de aquellos clientes que se encuentran con dos
facturaciones pendientes de pago debidamente notificadas. No obstante, durante el proceso
de ejecucién de los trabajos de corte a cargo del personal técnico los usuarios proceden con
el pago de su deuda, lo que genera que nuestro sistema comercial automaticamente anule
las 6rdenes de corte.

Del mismo modo indica que, en la practica al anular nuestro sistema comercial los cortes
programados se modifican las rutas de trabajo generadas inicialmente, afectando el tiempo
de traslado para la ejecucion de cortes toda vez que se incrementa la distancia entre los
puntos de suministros a ser cortados. Como se puede observar en el cuadro a continuacién,
del total de cortes programados entre enero y agosto del 2019, el 13,4% fueron cancelados
(un total de 118 779 casos), identificandose picos de hasta 22,4% (enero 2019).

Mes Anulados por pago Total % de anulados
Ene-19 21742 96 907 22,4%
Feb—19 20303 92 766 21,9%
Mar —19 15634 91 498 17,1%
Abr—19 15945 138 509 11,5%
May - 19 12 807 134718 9,5%
Jun-19 10071 91320 11,0%
Jul-19 11029 122 806 9,0%
Ago-19 11 248 115557 9,7%
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También precisa que los datos presentados muestran que las suspensiones de cortes no son
casos aislados, por lo que las ineficiencias que se generan deben ser reconocidas por el
regulador, considerando, ademas, que la suspensidn del corte se considera un beneficio para
el cliente.

Por lo indicado, la recurrente solicita reconsiderar sus tiempos de traslado entre suministros
considerando, entre otros, la demora que genera la cancelacion de érdenes de cortes.

2.3 Tiempos de ejecucion

2.3.1 Inobservancia de normas de seguridad en la realizacion de trabajos de cortes
aéreos

Enel sefala que los operadores que realizaron las simulaciones de los tiempos de corte por
encargo de Osinergmin no han tomado en consideracion diversas normas y consideraciones
de seguridad, poniendo en riesgo la integridad del trabajador. Tal es el caso de la no
utilizacion de sistemas de proteccion contra caidas al subir al techo del camidn para
bajar/subir la escalera, como se estipula para trabajos en altura de acuerdo al articulo N° 56
del RESETATE, en la OSHA 29 CFR 1926.500-503 y otros documentos de gestion.

Asimismo, indica que de la revisién de los videos alcanzados se observa que los operadores
no han tomado en consideracién diversas normas y consideraciones de seguridad que ponen
en alto riesgo la integridad del trabajador. Al respecto, Enel desarrolla sus actividades en
cumplimiento con lo dispuesto en la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, la
cual senala que las actividades que se desarrollan en altura que supere los 1,8 m seran
considerados trabajos en altura. Este tipo de trabajos requieren por su condicion, el uso de
un sistema de proteccién contra caidas, el cual comprende los siguientes aditamentos: arnés
de cuerpo entero, linea de vida horizontal o linea de vida vertical, mosquetén de cierre
automatico, eslinga de posicionamiento, polea de rescate, tie off, gri gri y freno de cuerda.

De igual manera, sefiala que la norma NTE G.050 Linea de Negocios Seguridad durante la
Construccion, en el capitulo 20 especifica lo siguiente respecto a la altura de seguridad (ver
pagina 35 del archivo “G.050 Seguridad en la construccién” en el Anexo D):

"20.1 Sistema de Detencion de caidas

Todo trabajador que realice trabajos en altura debe contar con un sistema de
detencion de caidas compuesto por un arnés de cuerpo entero y de una linea de
enganche con amortiguador de impacto con dos mosquetones de doble seqguro (como
minimo) en los siguientes casos:

(...)

- Siempre que la altura de caida libre sea mayor a 1,80..."

También indica que, a pesar de lo sefialado en las normas indicadas, el personal a cargo de
las simulaciones no se tomé el tiempo necesario para su debido cumplimiento.
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Por lo indicado, Enel solicita reconsiderar en el tiempo de ejecucion el tiempo
correspondiente a las actividades de seguridad que garantizan la correcta proteccién del
trabajador.

2.4 Tiempos de traslado de base a primer suministro y viceversa

2.4.1 Tiempos de traslado de ida y vuelta no reflejan los tiempos reales en las que
incurre la Distribuidora.

Enel considera que los tiempos de traslado de ida y vuelta considerados por el ente
regulador, no reflejan los tiempos reales en que incurre la Distribuidora, toda vez que estd
considerando un tiempo de 00:33:12 mientras que de una muestra tomada por Enel resulta
en 00:48:41.

De acuerdo a los calculos de Enel, los tiempos de ida y vuelta hacia y desde el primer
suministro es de 00:48:41 (suma de ambos recorridos).

Modalidad Tiempo ponderado ida | Tiempo ponderado vuelta
(hh:mm:seg) (hh:mm:seg)
En auto 00:25:39 00:23:02

Asi mismo, Enel adjunta hojas de cdlculo de los resultados obtenidos de sus simulaciones con
sus videos de sustento desde la base (oficina comercial o punto de encuentro) hasta el
primer suministro y viceversa.

Por lo mencionado, Enel sugiere reconsiderar sus tiempos de traslado de ida y regreso al
punto de base tomando en consideracion el tiempo presentado por Enel de 00:48:41.

3. Anadlisis de Osinergmin

3.1 Respecto a los costos de recursos

3.1.1 Costo de la mano de obra

El analisis técnico de este extremo del recurso estd contenido en el Anexo 1 del presente
documento.

Por lo expuesto, esta parte del extremo del recurso resulta infundado.
3.1.2 Costo de herramientas

El analisis técnico de este extremo del recurso esta contenido en el Anexo 2 del presente
documento.

Por lo expuesto, esta parte del extremo del recurso resulta infundado.
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3.2 Respecto a los tiempos de traslado entre suministro
3.2.1 Calculo de tiempo realizado con indicaciones previas

Las buenas practicas de las actividades de corte y reconexion de las empresas distribuidoras
son efectuadas por contratistas bajo el principio de eficiencia econémica sefialados en el
articulo 8° de la LCE. Asimismo, es pertinente informar que una gestién correcta por parte de
la empresa distribuidora o de la contratista asignada al trabajo de corte es la disposicion de
toda la informacién en las zonas a intervenir, antes de realizar los respectivos traslados. Las
actividades de corte y reconexién al ser actividades frecuentes, el personal que lo realiza
tiene mayor conocimiento de las zonas (distribucién espacial de los suministros,
disponibilidad de accesos, sentido de transito, presencia de cerros, escaleras, rejas,
tranqueras y otros aspectos similares), que el personal que ha realizado el estudio para
Osinergmin.

La recopilacién de la informacion previa, permite al personal la realizacion de rutas éptimas
para un recorrido eficiente, el tiempo empleado en dicha planificacién se ha considerado en
la categoria Otros Tiempos.

Respecto a la presentacién de los resultados alcanzados, tanto para los tiempos de ida y
vuelta como de traslado entre suministros, podemos afirmar que constituyen valores
estadisticamente representativos, pues devienen de la data estadistica de Corte y
Reconexiones reportada por las empresas, considerando distintos puntos de salida en
distintas horas y distintas configuraciones de recorrido para la estimacion de los tiempos
promedio.

Por lo mencionado, este extremo del recurso debe declararse infundado.
3.2.2 Cambio en los suministros para corte debido al pago de clientes

Para la determinacion de los tiempos de desplazamiento entre suministros se realizo la
seleccién de una muestra representativa, siguiendo criterios estadisticos sobre la base de
cortes reales reportados por las empresas concesionarias. A partir de esta seleccién se
determinaron las rutas de corte éptimas considerando que la eleccion del principio y fin de
la ruta de trabajo depende de factores tales como: distribucién espacial de los suministros,
disponibilidad de accesos, sentido de transito, presencia de cerros, escaleras, rejas,
tranqueras y otros aspectos similares.

Por la naturaleza del presente estudio, el analisis de los rendimientos es sobre la base de
cortes realizados y no de los intervenidos. Los casos de cortes no efectuados por pagos del
usuario antes de su ejecucion, no deben implicar mayores desviaciones en la ruta de trabajo,
ya que es practica comun que el personal encargado de las intervenciones, disponga de toda
la informacién en tiempo real de suministros que no se debe cortar o de suministros a
reconectarse, pudiendo evitarse estos casos mediante comunicacion via internet o por
teléfono entre los técnicos y la supervisién u otros érganos de gestiéon de las empresas
concesionarias. Por lo indicado, no corresponde considerar tiempo adicional en los tiempos
de traslados entre suministros por demora en la cancelacién de érdenes de corte.
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Por lo mencionado, este extremo del recurso debe declararse infundado.

3.3 Tiempos de ejecucion

3.3.1 Inobservancia de normas de seguridad en la realizacién de trabajos de cortes
aéreos

La realizacién de los trabajos de corte aéreo monofasico toma en cuenta la utilizacién de
todos los elementos de seguridad previstos en el Reglamento de Seguridad y Salud en el
Trabajo con Electricidad (RESESATE), tal como se aprecia en el video VID4 (C3)-TRABAJADOR
1 a partir del 00:39 seg.

Por tanto, los operadores que realizaron las simulaciones de los tiempos para realizar la
actividad de corte aéreo, cuentan con los equipos necesarios para realizar los trabajos en
altura.

El hecho de bajar la escalera del vehiculo puede calificarse como un riesgo medio, pues no
supera los 1,8 metros de altura cumpliendo con el Reglamento de Seguridad y Salud en el
Trabajo con Electricidad.

Por lo mencionado, no es razonable ni eficiente agregar un tiempo para el equipamiento de
proteccion, al contar los operadores con los respectivos de seguridad.

Por lo mencionado, este extremo del recurso debe declararse infundado.

3.4 Tiempos de traslado de base a primer suministro y viceversa

3.4.1 Tiempos de traslado de ida y vuelta no reflejan los tiempos reales en las que
incurre la Distribuidora.

El proceso de estimacién de los tiempos de traslado se basa en un muestreo estadistico
aleatorio y bietdpico donde se eligen distintos puntos de corte y dado la ubicacién de cada
uno de ellos se establecen recorridos entre ellos en distintas zonas de trabajo (1 km2) del
area urbana de alta densidad, es decir de Lima Metropolitana como un todo.

Debe sefialarse que, con la muestra elegida, los recorridos se hicieron por las mismas areas
donde en distintos meses se generan nuevos recorridos. Como el trabajo de campo se
ejecuta en dias laborales respetando la conduccidn y normas de transito habituales,
respetando la fecha de corte efectuada, las mediciones de tiempo registradas, reflejan una
realidad concreta, no tedrica, y representativa para Lima Metropolitana.

Para la estimacién del tiempo de ida y vuelta a la zona de trabajo, la seleccién de los
suministros ha sido seleccionada de forma aleatoria y considerando probabilidades
proporcionales al tamafo de cada unidad de muestreo. La misma se realizd dos etapas, una
primera etapa con la seleccidn aleatoria de los cuadrantes, y dentro del cuadrante elegido
una segunda seleccidn (etapa) eligiendo al azar un solo suministro. Debe entenderse que
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dicho suministro sujeto a corte puede ser este el inicio de una ruta de corte o fin de una ruta
de corte. Esto se realiza de manera independiente a la localizacidn de las bases de las
empresas contratistas. Posteriormente, constituida la muestra, se las vincula por su
ubicacidn a la base mas cercana con la que labora la empresa distribuidora. Por ultimo,
indicar que, para la presentacion de los resultados finales, la muestra fue ponderada segun
la proporcién de cortes registrados en el mes base (poblacion) vinculados a las bases
identificadas respecto a la muestra obtenida en el estudio.

Respecto a la ubicacién y nimero de los centros de operacién se utilizaron como referencia
los centros existentes donde las empresas concesionarias de Lima realizan sus actividades,
sin embargo, la ubicacion y el nimero de ellas deben ser guiadas por las buenas practicas de
las empresas para la realizacién de estas actividades, como en la realidad, lo efectuan
contratistas para el desarrollo de los trabajos, por un principio de eficiencia econdmica que
se reconoce en el articulo 8 de la LCE. En este sentido resulta coherente que el personal
encargado de las actividades de corte y reconexién disponga de centros de operacion
ubicados estratégicamente en relacidon con su zona de trabajo, tomando en cuenta que es
practica comun que las érdenes de trabajo sean reportadas o remitidas via mensajeria
electronica.

En este sentido, ha sido potestad del ente regulador, validar los rendimientos remitidos por
las empresas distribuidoras realizando estudios técnicos a través de servicios de consultoria,
realizando estudios de tiempos y movimientos.

Respecto de los videos remitidos por la recurrente en su recurso de reconsideracion, no
constituyen valores estadisticamente representativos, pues devienen de una contratista

considerando distintos puntos de salida en distintas horas utilizando la modalidad de auto.

Por lo mencionado, este extremo del recurso debe declararse infundado.

4. Conclusiones

Los recursos interpuestos por Enel Distribucion contra la Resolucién 138 deben declararse
infundados en todos los extremos de sus petitorios.

Lima, 22 de octubre de 2019

Firmado por: GRAJEDA
PUELLES Luis Enrique FAU
20376082114 hard

/-, Oficina: GRT - San Borja
Cargo: Gerente Division
Distribucion Eléctrica
Fecha: 2019.10.22 17:17:23
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Anexo 1



ANALISIS DE COMENTARIOS SOBRE EL COSTO DE MANO DE OBRA DE TERCEROS

l.  SOBRE LA INFORMACION DE COSTOS DE ACTIVIDADES TERCERIZADAS

Se precisa que la informacién de costos de actividades tercerizadas ha sido solicitada reiteradamente
a las empresas a lo largo del presente proceso regulatorio. Al respecto, se han encontrado
referencias de informacion que evidencian que las empresas si cuentan con informacion de costos
unitarios de contratacién de actividades tercerizadas. Es asi que, se ha podido encontrar en la pagina
web del Sistema Electréonico de Contrataciones del Estado (SEACE) que las empresas concesionarias
de distribucion han suscrito diversos contratos de mantenimiento de redes eléctricas de distribucidn,
asi como de ejecucion de obras de redes de distribucién. En los respectivos procesos de contratacion,
conforme a lo establecido en las bases de los respectivos procesos de concurso, las empresas
concesionarias han recibido por parte de las empresas contratistas adjudicatarias, el detalle de
costos unitarios de cada servicio. A modo de ejemplo, se muestran a continuacion los requerimientos
de la informacidn de costos y precios unitarios establecidos como obligatorios para los adjudicatarios
de los concursos publicos de las empresas concesionarias de distribucion.

Tabla 1.- Requerimientos de informacién de costos unitarios en concursos de servicios de

mantenimiento y obras en redes de distribucion

Licitacion SEACE

Sistema de
contratacion

Denominacion

Requerimiento de informacion de costos
unitarios

CP-SM-5-2017- Suma alzada Servicio de Mantenimiento de la | Anexo N° 5 de las Bases Integradas:
ELECTRO UCAYALI-1 Franja de Servidumbre en lineas | ,
L (...) Importante
de Transmisién y Redes de
Media Tensién en los Distritos | En caso de una convocatoria a suma alzada,
de Calleria, Yarinacocha, | consignar lo siguiente:
M Vv . .
anantay, Ser Campo Verde, “El postor debe consignar el precio total de la
Localidades Neshuya, Curimana, . S
) oferta, sin perjuicio, que de resultar
Nueva Requena y Tournavista .
favorecido con la buena pro, presente la
estructura de costos o detalle de precios
unitarios para el perfeccionamiento del
contrato, segun lo previsto en el numeral 2.4
de la seccion especifica de las bases”. ” (El
subrayado es nuestro)
CP-SM-6-2018- Precios SERVICIO DE MANTENIMIENTO | Anexo N°5 de las Bases Integradas:
ELECTRONORTE S.A.-1 | Unitarios EN MEDIA TENSION,

SUBESTACIONES, BAJA TENSION
Y ALUMBRADO PUBLICO:
CHICLAYO, PERIODO 2018 -
2021 - ELECTRONORTE S.A.

“(...) Importante para la Entidad

e En caso de procedimientos segun

relacion de items, consignar lo siguiente:

“El postor debe presentar el precio de su
oferta en documentos independientes,
en los items que se presente”.

e  En caso de contrataciones que conllevan
la ejecucion de prestaciones accesorias,
consignar lo siguiente:




Licitacion SEACE

Sistema de
contratacion

Denominacion

Requerimiento de informacién de costos
unitarios

“El postor debe detallar en el precio de
su oferta, el monto correspondiente a la
prestacion principal y las prestaciones
accesorias”.

e En caso de una convocatoria bajo el
sistema a precios unitarios, consignar lo
siguiente:

“El_postor debe consignar los precios

unitarios y subtotales de su oferta”.

(...)". (El subrayado es nuestro)

LP-SM-84-2018-SEAL- | Precios AMPLIACION DE REDES | Numeral 2.4 de las Bases Integradas:
1 Unitarios PRIMARIAS Y SECUNDARIAS DE | ,
30 AA. HH. EN LAS PROVINCIAS (...) El postor ga.na.dor de la buena pro debe
P presentar los siguientes documentos para
DE AREQUIPA'Y CAMANA .
perfeccionar el contrato:
) Andlisis de precios unitarios y el
detalle de los gastos generales fijos vy
variables de la oferta.”
Anexo 6 de las Bases Integradas:
“(...) Importante
o El postor debe consignar en su
oferta los precios unitarios ofertados
considerando las  partidas, planos vy
cantidades referenciales contenidos en el
presupuesto del expediente técnico que es
parte de las bases; y que se valorizardn en
funcion a su ejecucion real y por un
determinado plazo de ejecucién(...)”
AS-SM-1-2018-SEAL-1 | Precios AMPLIACION DE REDES | Anexo 5 de las Bases Integradas:
Unitarios PRIMARIAS Y SECUNDARIAS DE

32 AA.HH. EN LAS PROVINCIAS
DE CAMANA, CARAVELi Y
CAYLLOMA

“(...)

En caso de tratarse de la contratacion de la
ejecucion de una obra bajo el sistema a
precios unitarios, consignar lo siguiente:

“El postor debe consignar en su oferta los
precios unitarios ofertados considerando las
partidas, planos y cantidades referenciales
contenidos en el expediente técnico que es
parte de las bases; y que se valorizaran en

funcion a su ejecucién real

”on

determinado plazo de ejecucién”.

y por un

Fuente: SEACE




Por lo descrito, se observa que las empresas concesionarias si tienen informacién de costos de mano
de obra de sus actividades tercerizadas. Dicha informacién ha sido solicitada reiteradamente a lo
largo del presente proceso regulatorio; sin embargo, no ha sido alcanzada. Cabe indicar que
mediante Oficio N° 866-2019-GRT, de fecha 10 de setiembre de 2019, dirigido a Corporacion
FONAFE, se ha reiterado la solicitud de informacidon de costos unitarios y de mano de obra de los
servicios tercerizados de las empresas concesionarias de distribucién eléctrica de FONAFE, no
habiéndose recibido la informacidn solicitada a la fecha de elaboracidn del presente documento.

Por ello, OSINERGMIN, en aplicacion del principio de eficiencia de costos sefialado en la Ley de
Concesiones Eléctricas, debe suplir el vacio de la informaciéon no proporcionada por las empresas
concesionarias de Distribucién acudiendo a una fuente de informacién confiable elaborada por el
MINTRA.

II.  VALIDEZ DEL USO DE LA ENCUESTA MINTRA

Entre los comentarios, se indica que OSINERGMIN ha cambiado la referencia utilizada para
determinar el costo de mano de obra tercerizada a empresas contratistas de las empresas de
distribucidon eléctrica reguladas y considera que es “metodoldgicamente” incorrecto utilizar la
informacién de la denomina “Encuesta de Demanda Ocupacional” publicada por el Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo (MINTRA).

Al respecto, es necesario precisar que la referencia de costos de mano de obra publicados por la
Camara Peruana de la Construccién (CAPECO) fue considerada en procesos regulatorios anteriores, a
falta de informacion confiable del costo de mano de obra del mercado de personal de empresas
contratistas de las empresas de distribucion eléctrica del pais. Sin embargo, a raiz de la publicacién,
el 24 de setiembre de 2015, del Decreto Legislativo 1221, Decreto Legislativo que mejora la
regulacién de la distribucién de electricidad para promover el acceso a la energia eléctrica en el Peru;
asi como de la implementacion de la planilla electrénica’, que ha permitido el ordenamiento y
sistematizacion de la informacion de remuneraciones, se dispone ahora de referencias de costo de
mano de obra de trabajadores formales de cualquier actividad o sector econdmico.

En relacidn a la informacién publicada por CAPECO, dicha informacién de costos es determinada
especificamente para el régimen de construccion civil, el cual contiene caracteristicas especiales
tanto en lo referente a las condiciones de trabajo, como en su regulacién legal. Cabe precisar que, los
costos de hora hombre que publica CAPECO se construyen a partir de las Tablas de Salarios y
Beneficios Sociales, acordados cada afio en la Convencién Colectiva de Trabajo, como consecuencia
de la negociacién Pliego Nacional de Reclamos presentado por la Federacién de Trabajadores en
Construccion Civil del Pert (FTCCP) a la Cdmara Peruana de la Construccion. En consecuencia, dado
su origen y aplicacion especifica para la actividad de Construccidon Civil, no se trataria de una
referencia de costo de mercado para las actividades del sector eléctrico.

Asimismo, los costos de hora hombre de CAPECO incorporan bonificaciones que no son aplicables al
personal de las empresas contratadas, por las concesionarias de distribucién eléctrica, para
actividades tercerizadas. Asi, por ejemplo, entre otros, los costos de hora hombre de CAPECO
considera la Bonificacién Unificada de Construccién (BUC), bonificacion que no es otorgada a los

' La planilla electrénica fue implementada mediante Decreto Supremo N° 018-2007-TR, publicado el 28 de agosto de 2007; Decreto
Supremo N° 015-2010-TR, publicado el 18 de diciembre de 2010; y Decreto Supremo N° 008-2011-TR, publicado en 05 de junio de 2011.

Decreto Supremo N.° 008-2011-TR. Publicado el 5 de junio de 2011.
Aprueban Normas de Adecuacion al T-REGISTRO y PLAME.



trabajadores de las empresas contratistas. En relacion al BUC, la Revista Actualidad Empresarial, de
agosto de 2013, precisa que la BUC tiene caracter de “condicion de trabajo” y que, de conformidad
con la R.S.D. 193-91-1-1SD-NEC, la BUC se refiere a las bonificaciones por desgaste de herramientasy
ropa, por alimentacion, por compensacién por falta de agua potable y por especializacidn para el
operario. Ademas, en relacidon al monto reconocido por concepto de BUC, dicha bonificacién se le
paga al trabajador sobre la base de un porcentaje del jornal basico percibido, de acuerdo a la
categoria a la que pertenezca. De este modo, mediante la Resolucidn Directoral N2 155-94-DPSC, los
porcentajes correspondientes aplicables a las categorias de construccién civil son: operario 32 %,
oficiales 30 % y pedn 30 %. Es decir, por su naturaleza y por su forma de cuantificacién, la BUC es una
bonificacién exclusiva del régimen de construcciéon civil no equiparable con otra otorgada a
trabajadores de otras actividades como en el caso del sector eléctrico.

Como se ha descrito, los costos de hora hombre publicados por CAPECO no son resultado de una
encuesta de mercado y son aplicables Unicamente al régimen de construccidn civil y no son
representativas de cualquier otra actividad econdmica, es decir, no representan el costo de mercado
de contratacién del personal de empresas contratistas de la actividad de distribucidn eléctrica. Por
ello, aunque cualquier empresa o instituciéon podria tomar dicha referencia de costos para alguna
aplicacion en particular, en la practica ninguna empresa distinta al régimen de construccién civil
incorporaria en el pago de planillas de su personal las mismas bonificaciones y conceptos
remunerativos establecidos expresamente para el régimen de construccion civil por lo cual no se
puede afirmar que actualmente sea una referencia apropiada para fines de la regulacién de tarifas de
distribucidn.

De este modo, en vista de la falta de informacién de costos de personal proporcionada por las
empresas y dado que los costos CAPECO no son representativos del costo de personal de las
empresas contratistas de actividades tercerizadas por las Concesionarias de Distribucion,
OSINERGMIN ha utilizado la “Encuesta de Demanda Ocupacional”. Los resultados de dicha encuesta
tienen validez en consideracién de la metodologia estadistica utilizada y en consideracion que la
informacidn utilizada proviene de empresas encuestadas. Al respecto, en relacién a la informacion
utilizada en la encuesta, se debe sefalar que la “Encuesta de Demanda Ocupacional 2018” fue
aprobada por Resolucién Jefatural N° 176-2018-INEI, publicada el jueves 28 de junio de 2018,
disponiéndose en la mencionada resolucidon que el periodo de entrega de la informacién solicitada
debia efectuarse entre el 18 de junio y el 17 de julio de 2018, entrega que estaria a cargo de la
Direccién General de Promocién del Empleo del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo. Por
ello, resulta evidente que, ante el plazo de 12 dias utiles antes del vencimiento del plazo de entrega
de la informacién solicitada, era materialmente imposible que cualquiera de las empresas
encuestadas haya hecho mano de informacion distinta a la de las remuneraciones que pagaba al
momento del requerimiento de informacidn de la encuesta. Cualquier otra estimacion de costo de
remuneraciones ad hoc hubiese significado que las empresas encuestadas irroguen costos de
recursos de personal y econédmicos, sin ningun beneficio a cambio, lo cual no es practica habitual de
un negocio. Confirma nuestra afirmacién lo sefialado en los considerandos de la Resolucién Jefatural
N° 217-2018-INEIl, que amplid el plazo de entrega de informacién, parrafos que se transcriben a
continuacién:

“1..)
Que, la Direccion General de Promocion del Empleo del MTPE, informa que no han obtenido
la tasa de respuesta esperada, por lo que solicita se amplie el plazo de entrega de la
informacion de la indicada Encuesta, hasta el 06 de agosto del 2018;

Que, a fin de optimizar la entrega de dicha informacion, resulta necesario ampliar el plazo
de entrega del formulario electronico, para que las empresas privadas con 20 a mds



trabajadores, cumplan con su presentacion y eviten las sanciones a que se refiere el articulo
42 de la Resolucion Jefatural N2 176-2018-INEI;(...)”

Se debe precisar que, en la actualidad, toda la informacién de remuneraciones que es reportada por
las empresas e inclusive la informacidn reportada para fines de la encuesta se reporta siguiendo el
registro de la planilla electrdnica, tal y como se precisa en la mencionada publicacién.

Dado que la EDO MINTRA 2019 considera informacion de costos provenientes de la planilla
electrénica y que para su elaboracion utiliza una metodologia estadistica conforme a la formulacién y
metodologias descritas ampliamente en la academia y cumpliendo asi con los criterios de las Buenas
Practicas de una Encuesta por Muestreo del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2011). En
particular, la metodologia utilizada en la EDO MINTRA 2019 considera la definicidn de la poblaciéon
objetivo, las variables a analizar, el disefio estadistico, el marco muestral, el tamafio de la muestra y
demas aspectos de metodologia estadistica considerada para su elaboracién y determinacién de
resultados. Estas buenas practicas y las principales etapas en la elaboracidn de una encuesta también
se verifican en otros estudios, como el realizado por Cea D’ancona (1998), pagina 4 del documento:
La encuesta estadistica. Tipos de encuesta, Organizacion y diseifio de cuestionarios, Casos practicos.
Practicas cualitativas: el grupo de discusion.

Cabe precisar que el universo muestral y tamafio de muestra considerado en la EDO MINTRA 2019,
se verifica que no es precisa la afirmacion de que Lima representa el 10% de la muestra. Al respecto,
seglin la descripcién contenida en el apartado “METODOLOGIA DE LA ENCUESTA DE DEMANDA
OCUPACIONAL” de la EDO MINTRA 2019, Lima Metropolitana y Callao representan el 26% de la
muestra, tal y como se puede apreciar en el cuadro siguiente elaborado sobre la base de la
descripcidn contenida en el mencionado documento.

Estrato Tamafio Disefio Establecimientos | Empresas |Participacion
Estrato 1 Lima Metropolitana y Callao |De 20 a 499 trabajadores |Muestra 381 788 26%
Estrato 2 Lima Metropolitana y Callao [De 500 a + trabajadores |Censo 528
Estrato 3 Arequipa De 20 a 499 trabajadores |Muestra 290 269 0%
Estrato 4 Arequipa De 500 a + trabajadores |Censo 38
Estrato 5 La Libertad De 20 a 499 trabajadores |Muestra 268 247 3%
Estrato 6 La Libertad De 500 a + trabajadores |Censo 43
Estrato 7 Piura De 20 a 499 trabajadores |Muestra 243 213 7%
Estrato 8 Piura De 500 a + trabajadores |Censo 28
Estrato 9 Ica De 20 a 499 trabajadores |Muestra 219 )14 7%
Estrato 10 |lca De 500 a + trabajadores |Censo 46
Estrato 13 Lambayeque De 20 a 499 trabajadores |Muestra 250 189 6%
Estrato 14  |Lambayeque De 500 a + trabajadores |Censo 29
Estrato 15 |Resto de regiones De 20 a 499 trabajadores |Muestra 298 284 0%
Estrato 16 Resto de regiones De 500 a + trabajadores |Censo 64
Estrato 11  |Ancash De 20 a 499 trabajadores |Censo 392 372 12%
Estrato 12 |Cusco De 20 a 499 trabajadores |Censo 464 444 15%
Total 3581 3020 100%

EDO 2019

Por otro lado, en relacién al informe elaborado por la empresa DATUM INTERNACIONAL, se precisa
qgue los comentarios contenidos en el mismo fueron en relaciéon a la publicacion denominada
“DEMANDA DE OCUPACIONES 2018”. Asimismo, se observa que las conclusiones del informe de
DATUM INTERNACIONAL no plantean cuestionamientos especificos ni proporcionan fuentes de
informacién que sustenten sus afirmaciones. Asi, por ejemplo, en el informe de DATUM
INTERNACIONAL se afirma lo siguiente “(...) En el caso de Lima se estima que sdlo 2 empresas
electricidad, gas y agua respondieron que estdn dispuestos a contratar empleados para el 2018. Esta
muestra es demasiado pequeiia para cualquier tipo de inferencia (...)”. Sin embargo, no se presento
informacién o sustentos adicionales a lo publicado en la pagina web del MINTRA que permitan la
verificacion objetiva de lo afirmado. Cabe reiterar que los resultados de la encuesta EDO MINTRA
2019 se sustentan en metodologia estadistica debidamente sustentada.



Ill.  VALIDEZ DEL USO DE RESULTADOS A NIVEL NACIONAL

De acuerdo a lo sefialado en la Ley de Concesiones Eléctricas y su Reglamento, Osinergmin debe fijar
los importes maximos de corte y reconexion de la conexidén eléctrica, que son un conjunto de
componentes requeridos para el suministro de electricidad a los usuarios desde las instalaciones de
la empresa de distribucion eléctrica. De este modo, ante la ausencia de informacidon de costos
proporcionados por las empresas concesionarias de distribucidon eléctrica, el regulador debe
considerar una referencia de informacion estandar aplicable a cada una de las empresas materia del
presente proceso regulatorio. Es por ello, que se consideran los resultados de la encuesta de
demanda ocupacional a nivel nacional.

Por otro lado, se precisa que la publicacién EDO 2019 a Nivel Nacional considera un universo mayor
de informacién respecto a las encuestas regionales, incorporando incluso la informacion de las
regiones publicadas. Por otro lado, se puede verificar que no se han publicado resultados para todas
las regiones del pais. Ademas, en algunos casos, la informacién considerada en las publicaciones
regionales considerd informacion escaza tal y como se puede observar en el caso de la EDO 2019 en
Arequipa.

En los resultados publicados de la EDO 2019 en Arequipa se observa que la remuneracidon promedio
para los “Técnicos en electricidad, electrénica y telecomunicaciones” considera informacion
Unicamente de “Profesionales Técnicos”, no encontrandose informacién de ellos en la categoria
“Técnicos de Nivel Medio”.

Se observa en le mencionada publicacidon que se consideraron 13 trabajadores y una remuneracion
promedio mensual de S/ 4 429, tal y como se puede apreciar en los graficos N° 26 y N° 27.

GRAFICO N° 26
AREQUIPA: OCUPACIONES MAS REQUERIDAS DEL PERSONAL PROFESIONAL TECNICO A CONTRATAR, 2019
(Absoluto)

Agentes técnicos de ventas y representantes de firmas 177
Técnicos en ingenieria mecanica 126
Cajeros y cobradores de ventanilla 60
Conductores de vehiculos de motor 40
Técnicos en electricidad, electrénica y telecomunicaciones 13

Fuente: MTPE - DGPE - Encuesta de Demanda Ocupacional a empresas de 20 a mas trabajadores.
Elaboracién: MTPE - DGPE - Direccién de Investigacién Socio Econdmico Laboral (DISEL).

GRAFICO N° 27
AREQUIPA: REMUNERACION PROMEDIO MENSUAL DE LAS OCUPACIONES MAS REQUERIDAS DEL PERSONAL
PROFESIONAL TECNICO A CONTRATAR, 2019
(Soles)

Técnicos en electricidad, electrénica y telecomunicaciones 4429

Conductores de vehiculos de motor 3000

Técnicos en ingenieria mecanica 1875

Agentes técnicos de ventas y representantes de firmas 1455

Cajeros y cobradores de ventanilla 1000

Promedio trabajadores profesionales técnicos 1717

Fuente: MTPE - DGPE - Encuesta de Demanda Ocupacional a empresas de 20 a mas trabajadores.
Elaboracién; MTPE - DGPE - Direccion de Investigacion Socio Econdmico Laboral (DISEL).



Asimismo, en el Anexo 1.3 publicado se observa que el valor de la remuneracién minima, promedio y
maxima para los “Técnicos en electricidad, electrénica y telecomunicaciones” es igual en todos los
casos en S/ 4429, lo que evidenciaria que dicha publicacién habria considerado la informacién de
una Unica empresa encuestada.

ANEXO N° 1.3
AREQUIPA: PERSONAL A CONTRATAR Y REMUNERACION PROMEDIO MENSUAL, SEGUN GRUPO OCUPACIONAL Y PRINCIPALES OCUPACIONES, 2019
(Absoluto y soles)

Remuneracién mensual

Grupo Ocupacional Trabajadores

Promedio Maxima

Total EEYE] 1697 5000
Gerente y directivo 4 3 500 3 500

Gerentes de comercio mayorista y minorista 3500 3500

Profesional 2543 5000

Ingenieros civiles 3800 5000
Profesores de educacion secundaria 56 1100 1279 2000
Ingenieros pesqueros 40 1500 1500 1500
Profesionales de la ensefianza 40 1200 3100 5000
Profesores de educacion superior 15 3000 3083 3250
Otros 69

Técnico 658 930 1502 4429
Agentes técnicos de ventas y representantes de firmas 449 930 1282 1500
Técnicos en ingenieria mecanica 134 1155 1906 3000
Técnicos en estadistica y programacion por computadora 20 1000 1000 1000
Técnicos en electricidad, electronica y telecomunicaciones 13 4429 4429 4429
Técnicos en ingenieria civil y topografia 9 2000 2278 2500
Otros 33

Por lo sefialado, a falta de informacién de costos de mano de obra proporcionada por las empresas
de distribucién eléctrica, la EDO 2019 a Nivel Nacional representa un referente de estandar de costos
a fin de determinar el costo de mano de obra de actividades tercerizadas.

V. SOBRE EL VALOR PROMEDIO CONSIDERADO

A fin de sustentar al valor promedio de la remuneracién mensual considerado por OSINERGMIN para
los “Técnicos en electricidad, electréonica y telecomunicaciones”, se describe a continuacion la
informacién de la publicacion.

La EDO 2019 a Nivel Nacional considera 5 categorias de nivel educativo:

Profesional universitario.
Profesional técnico.
Técnico medio.

Técnico basico.

© oo o oo

Educacion basica.

Es asi que el numeral 6 de la publicacidon describe la cantidad absoluta y porcentual del personal
considerado en la encuesta, segun nivel educativo.



GRAFICO N° 11
PERU: PERSONAL A CONTRATAR SEGUN NIVEL EDUCATIVO, 2019
(Absoluto y porcentaje)

6679 0
Profesional $ 6' 7%
universitario

10001
Profesional técnico ¢ 10 ,0%

(3 a5 afios)

4276
Técnico medio E> 4,3%
(1 a2 afios)

5216
Técnico bésico E> 5,2%

(Hasta 1 afio)

iz ¢> 73,9%
Educacion ’
Bésica v
Nota: La suma de las partes puede no coincidir con el total debido al redondeo de las cifras.
1/ Incluye educacién hasta secundaria

Fuente: MTPE - DGPE - Encuesta de Demanda Ocupacional a empresas de 20 a mds trabajadores.
Elaboracién: MTPE - DGPE - Direccién de Investigacion Socio Econdmico Laboral (DISEL).

Cabe indicar que la equivalencia del “Oficial” con los “Técnicos en electricidad, electrénica y
telecomunicaciones” es un criterio justificado y establecido en el proceso regulatorio de fijacion del
VAD 2018-2022. Al respecto, se debe precisar que modelo de costos de actividades tercerizadas
considera categorias de trabajador con diferencias remunerativas. En el contexto del anterior marco
regulatorio del VAD, la diferenciacion de categorias de trabajador considerd la clasificacién de
trabajadores CAPECO; sin embargo, bajo el nuevo modelo regulatorio introducido por el DL 1221, las
referencias de costo son los costos eficientes de la empresa regulada. Ante la falta de informacién de
costos de la empresa, a fin de estimar las diferencias de formacion educativa y su correspondiente
remuneracion, se consideré la equivalencia sefialada tomando como referencia la descripcion de
diferencias de formacién en los puestos CAPECO. Al respecto, es ilustrativo la descripcién de las
caracteristicas de las categorias oficial y operario, tomado de “Revista de Consultoria”, disponible en:
https://www.revistadeconsultoria.com/regimen-laboral-de-construccion-civil

“..)

a. Operarios

Asi se le denomina a los albadiles, carpinteros, fierreros, pintores, electricistas, gasfiteros,
plomeros, almaceneros, choferes, mecdnicos y demds trabajadores calificados en una
especialidad en el ramo. Son considerados también operarios, los maquinistas que desempefian
las funciones de operarios, mezcladores, concreteros, wincheros y obreros dedicados a la
instalacion de redes sanitarias, de aire acondicionado y ascensores.

b. Oficiales o ayudantes
Son los trabajadores que desempefan las mismas ocupaciones pero que laboran como auxiliares
del operario que tenga a su cargo la responsabilidad de la tarea y que no hubieran alcanzado

plena calificacion en la especialidad.

También se consideran como oficiales a los guardianes, tanto si prestan sus servicios a
propietarios, como a contratistas o sub-contratistas de construccion civil.

c. Peones
Son los trabajadores no calificados que son ocupados, indistintamente, en diversas tareas de la

industria.

(...)”



De este modo, el mayor nivel de calificacién y remuneracidn corresponde al “operario”, siendo el
siguiente nivel de “oficial”, quienes desempefan las mismas labores que las del operario, pero en
calidad de ayudantes.

De este modo, a fin de determinar un costo estandar para la remuneracién promedio de los
“Técnicos en electricidad, electrénica y telecomunicaciones”, en concordancia con lo seialado en el
parrafo anterior, se considerd para el cdlculo la informacién de trabajadores y remuneracion de los
“Técnicos en electricidad, electrénica y telecomunicaciones” de los niveles de formacién “Técnico de
Nivel Medio” y “Profesional Técnico”, como se describe a continuacion.

TECNICOS DE NIVEL MEDIO (De 1 a 2 afios)

En el numeral 5.3 de la EDO 2019, se describe la demanda ocupacional de técnicos de nivel medio. En
el grafico N° 24 se muestra la cantidad de personal de “Técnicos en electricidad, electrénica y
telecomunicaciones” (209), categoria que fue considerada en la regulacién del afio 2018. Asimismo,
en el cuadro N° 25 se indica que su remuneracion promedio mensual es de S/ 1441.

GRAFICON® 24
PERU: OCUPACIONES MAS REQUERIDAS DEL PERSONAL TECNICO DE NIVEL MEDIO A CONTRATAR, 2019

(Absoluto)
Empleados de aprovisionamiento y almacenaje 635
Agentes técnicos de ventas y representantes de firmas | 605
Barmanes, mozos y azafatas : 394
Cocineros calificados y ayudantes de cocina i 392
Soldadores, gasfiteros y montadores de estructuras metalicas 328
Electricistas y electronicistas T 273
Obreros de labra de metales | 247
Técnicos en ingenieria mecanica | 211
Técnicos en electricidad, electrdnica y telecomunicaciones i 209
Conductores de vehiculos de motor : 153

Fuente: MTPE - DGPE - Encuesta de Demanda Ocupacional a empresas de 20 a mas trabajadores.
Elaboracién: MTPE - DGPE - Direccidon de Investigacion Socio Econdmico Laboral (DISEL).

GRAFICO N° 25
PERU: REMUNERACION PROMEDIO MENSUAL DE LAS OCUPACIONES MAS REQUERIDAS
DEL PERSONAL TECNICO DE NIVEL MEDIO A CONTRATAR, 2018

(Soles)
Conductores de vehiculos de motor | 2 307
Electricistas y electronicistas i 2051
Soldadores, gasfiteros y montadores de estructuras metalicas 1734
Cocineros calificados y ayudantes de cocina 1 1474
Técnicos en ingenieria mecdnica : 1442
Técnicos en electricidad, electronica y telecomunicaciones 1441
Obreros de labra de metales | 1018
Agentes técnicos de ventas y representantes de firmas | 1010
Empleados de aprovisionamiento y almacenaje i 1003
Barmanes, mozos y azafatas i 998
Promedio trabajadores tecnicos de nivel medio (1 a 2 afios) : 1344

Fuente: MTPE - DGPE - Encuesta de Demanda Ocupacional a empresas de 20 a mas trabajadores.
Elaboracién: MTPE - DGPE - Direccion de Investigacion Socio Econdmico Laboral (DISEL)

PROFESIONALES TECNICOS (De 3 a 5 afios)



En el numeral 5.4, se describe la demanda ocupacional de profesionales técnicos. En el grafico N° 30
se muestra la cantidad de personal de “Técnicos en electricidad, electrénica y telecomunicaciones”
(542). Asimismo, en el cuadro N° 31 se indica que su remuneracién promedio mensual es de S/ 2033.

GRAFICO N° 30
PERU: OCUPACIONES MAS REQUERIDAS DEL PERSONAL PROFESIONAL TECNICO A CONTRATAR, 2019

(Absoluto)
Técnicos en ingenieria mecanica i 2833
Agentes técnicos de ventas y representantes de firmas | 1252
Técnicos en administracion | 1079
Técnicos en electricidad, electronica y telecomunicaciones d 542
Vendedores al por menor i 418
Técnicos en enfermeria | 412
Representantes y contratistas de mano de obra _ 312

Cajeros y cobradores de ventanilla | 228
Auxiliares en administracion, contabilidad y derecho i 213
Profesores de educacion primaria : 197

Fuente: MTPE - DGPE - Encuesta de Demanda Ocupacional a empresas de 20 a mas trabajadores.
Elaboracion: MTPE - DGPE - Direccion de Investigacion Socio Economico Laboral (DISEL).

GRAFICO N° 31
PERU: REMUNERACION PROMEDIO MENSUAL DE LAS OCUPACIONES MAS REQUERIDAS
DEL PERSONAL PROFESIONAL TECNICO A CONTRATAR, 2019

(Soles)
Técnicos en electricidad, electrdnica y telecomunicaciones ) 2033
Técnicos en administracion | 1978
Técnicos en ingenieria mecanica | 1972
Agentes técnicos de ventas y representantes de firmas | 1830
Auxiliares en administracion, contabilidad y derecho 1543
Cajeros y cobradores de ventanilla | 1101
Profesores de educacién primaria | 1060
Representantes y contratistas de mano de obra i 1000
Técnicos en enfermeria | 986
Vendedores al por menor | 941
Promedio trabajadores profesional técnico (3 a 5 afios) : 1775

Fuente: MTPE - DGPE - Encuesta de Demanda Ocupacional a empresas de 20 a mas trabajadores.
Elaboracién: MTPE - DGPE - Direccién de Investigacion Socio Econdmico Laboral [DISEL).

En base a dicha informacién se obtuvo el promedio de remuneraciones para el técnico considerado

en la Pre-publicacion.

Categoria Cantidad Remuneracion (S/)
Técnico Medio 209 1441
Profesional Técnico 542 2033
Total 751
Promedio ponderado 1868

Asimismo, se debe indicar que la publicacion EDO 2019 a Nivel Nacional ha publicado mayor detalle
de informacion respecto de la publicacidon del afio anterior. Por ello, se puede ahora extraer la
informacién mas exacta y representativa de la remuneracion promedio de los técnicos a considerar.

Es asi que en este afo se han publicado, ademas de la publicacién escrita, anexos en archivo Excel en
donde se pueden encontrar diversos datos de interés. Por ejemplo, el Anexo 1.3 publica promedios
en total para todas las categorias de técnicos; sin embargo, dichos promedios incorporan nimero de



trabajadores y remuneraciones de niveles formativos adicionales a los del “Técnico de Nivel Medio” y
“Profesional Técnico”. Este es el caso de los “Profesional universitarios”, “Técnico bdasico” vy
“Educacién basica”, ninguna de las cuales corresponde al perfil de los técnicos de actividades
tercerizadas.

Por lo mencionado, no seria correcto considerar el promedio del Anexo 1.3; en cambio, si es
consistente el criterio de considerar el promedio de las remuneraciones del “Técnico de Nivel Medio”
y “Profesional Técnico” como ha hecho OSINERGMIN. Al respecto, es necesario precisar que el
promedio publicado en el Anexo 1.3 considera informacién de técnicos de nivel basico (formacién
menor a un afo), profesionales universitarios, cuyo nivel formativo no es representativo del personal
de actividades tercerizadas para las labores consideradas en la regulacion del VAD. El siguiente
cuadro, elaborado sobre la informacidn de la Base de Datos de los resultados publicados en la EDO
2019, confirma lo afirmado.

Tabla N°2.- Base de datos EDO 2019 (cantidad de trabajadores y remuneraciones)

N_NUMTRABA_W N_CORNIVEDU N_MONREMBRU V_DESOCUPAC3
3 Técnico_Superior 2000 TECNICOS EN ELECTRICIDAD, ELECTRONICAY TELECOMUNICACIONES
4 Técnico_Superior 1400 TECNICOS EN ELECTRICIDAD, ELECTRONICAY TELECOMUNICACIONES
38 Técnico_Superior 1945 TECNICOS EN ELECTRICIDAD, ELECTRONICAY TELECOMUNICACIONES
1 Técnico_Superior 1777 TECNICOS EN ELECTRICIDAD, ELECTRONICAY TELECOMUNICACIONES
1 Técnico_Superior 1945 TECNICOS EN ELECTRICIDAD, ELECTRONICAY TELECOMUNICACIONES
44 Técnico_Superior 2211 TECNICOS EN ELECTRICIDAD, ELECTRONICAY TELECOMUNICACIONES
5 Técnico_Basico 4500 TECNICOS EN ELECTRICIDAD, ELECTRONICA Y TELECOMUNICACIONES
11 Técnico_Superior 1500 TECNICOS EN ELECTRICIDAD, ELECTRONICAY TELECOMUNICACIONES
13 Técnico_Superior 4429 TECNICOS EN ELECTRICIDAD, ELECTRONICAY TELECOMUNICACIONES
62 Técnico_Superior 1700 TECNICOS EN ELECTRICIDAD, ELECTRONICAY TELECOMUNICACIONES
89 Técnico_Superior 3100 TECNICOS EN ELECTRICIDAD, ELECTRONICAY TELECOMUNICACIONES
15 Técnico_Superior 1800 TECNICOS EN ELECTRICIDAD, ELECTRONICAY TELECOMUNICACIONES
5 Técnico_Superior 1000 TECNICOS EN ELECTRICIDAD, ELECTRONICAY TELECOMUNICACIONES
5 Técnico_Bdsico 1500 TECNICOS EN ELECTRICIDAD, ELECTRONICAY TELECOMUNICACIONES
11 Técnico_Superior 1200 TECNICOS EN ELECTRICIDAD, ELECTRONICAY TELECOMUNICACIONES
63 Técnico_Superior 1380 TECNICOS EN ELECTRICIDAD, ELECTRONICAY TELECOMUNICACIONES
62 Técnico_Superior 1900 TECNICOS EN ELECTRICIDAD, ELECTRONICAY TELECOMUNICACIONES
111 Técnico_Superior 1800 TECNICOS EN ELECTRICIDAD, ELECTRONICAY TELECOMUNICACIONES
50 Técnico_Medio 1150 TECNICOS EN ELECTRICIDAD, ELECTRONICAY TELECOMUNICACIONES
62 Profesional_Universitaric 3500 TECNICOS EN ELECTRICIDAD, ELECTRONICA Y TELECOMUNICACIONES
3 Técnico_Medio 3226 TECNICOS EN ELECTRICIDAD, ELECTRONICA Y TELECOMUNICACIONES
5 Técnico_Superior 1200 TECNICOS EN ELECTRICIDAD, ELECTRONICAY TELECOMUNICACIONES
156 Técnico_Medio 1500 TECNICOS EN ELECTRICIDAD, ELECTRONICAY TELECOMUNICACIONES
4 Técnico_Superior 1100 TECNICOS EN ELECTRICIDAD, ELECTRONICAY TELECOMUNICACIONES

Fuente: EDO 2019

Asimismo, se precisa que todas las sub categorias de técnicos consideradas en la categoria “Técnicos
en Electricidad, Electréonica y Telecomunicaciones” estan calificados para realizar las actividades
consideradas en los corte y reconexiones de la conexién eléctrica. Al respecto, por ejemplo, los
equipos a instalar requieren de conocimientos multi-disciplinarios por lo cual los técnicos de
electricidad, electrénica, mecatrdnica y telecomunicaciones estan calificados para participar en las
actividades de corte y reconexién de la conexidn eléctrica por lo cual no se justifica su discriminacion.

Por lo sefalado, no corresponde considerar el valor promedio del Anexo 1.3, en cambio se sustenta 'y
confirma el valor adoptado por OSINERGMIN.

Finalmente, en relacidn al reconocimiento de costos adicionales por trabajo en altitud, se debe
precisar que no existe sustento normativo para dicho reconocimiento.

Conclusion:



Por lo indicado, no se acogen los comentarios en relacion a la referencia de mano de obra utilizada
por Osinergmin.



Anexo 2



Equipos y Herramientas

La tabla siguiente muestra la remuneracion del Oficial y Operario, asi como el 5% de las
respectivas remuneraciones.

Mensual (S/) Anual (S/) 5% (S/) 5% (USD)
Remuneracion Operario 2 331,02 27972,24 1398,61 416,998
Remuneracion Oficial 1 868,00 22416,00 1120,80 334,168

Considerando como referencia la remuneracion del Oficial, los equipos y herramientas
minimos reconocidos son:

NNN = AN = a2 3NN A A

NRNNNNNONNNODNONNNNNNNNDNODNONNNNNNDNDNDDND

NN-=2NN

Tiempo de Precio Precio Fuente
Implementos de Seguridad Cantidad | Precio S/ | Vida (meses) | Anual S/ | Anual (USD) de costos

Barbiquejos Un 1,00 6 2,00 0,60 Enel
Camisa Uniforme Invierno - Verano Un 36,36 6 72,71 21,68 Sodimac
Casco de Seguridad Un 12,29 24 6,14 1,83 Sodimac
Chaleco reflectivo de seguridad Un 6,36 12 6,36 1,90 Sodimac
Cinturones con doble estrobo Un 145,10 12 72,55 21,63 Enel
Guantes Clase O. B.T. Par 115,99 12 58,00 17,29 Equipos PROIN S.A.C
Guantes de cuero Un 8,39 3 33,56 10,01 Sodimac
Guantes de cuero con lona Un 6,69 3 26,78 7,98 Sodimac
Lentes contra impacto Un 2,22 4 6,67 1,99 Enel
Pantalon Uniforme Invierno - Verano Un 34,15 6 68,29 20,36 Enel
Pinza Amperimetrica Un 133,39 24 8885 9,94 Sodimac
Zapatos Par 42,29 6 84,58 25,22 Sodimac
C::_lreta de proteccion facial Un 15,08 12 15,08 4,50 Sodimac
Click porta careta Un
Correa PortaHerramientas Un 17,06 12 8,53 2,54 Enel
Bolsa de Desechos para residuos Un 16,12 6 16,12 4,81 Enel
Arnes Un 220,25 24 55,06 16,42 Sodimac
Herramientas
Alicate Universal 8" Un 15,17 12 7,58 2,26 Sodimac
Alicate de corte Lateral 8" Un 15,17 12 7,58 2,26 Sodimac
Alicate de Punta Plana 6" Un 10,93 12 5,47 1,63 Sodimac
Destornillador Punta Plana 20cm x 8 mm Un
Destornillador Punta Plana 15m x 6 mm Un
Destornillador Punta Plana 10cm x 6mm Un 50,76 12 25,38 7,57 Sodimac
Destornillador Estrella 20cm Un
Destornillador Estrella 15cm Un
Comba de mano de 5Lb. Un 14,83 12 7,42 2,21 Enel
Cuchillo Curvo para Electricista Un 37,50 12 18,75 5,59 Enel
Punta de acero Un 8,39 12 4,19 1,25 Sodimac
Cincel de Acero Un 8,39 12 4,19 1,25 Sodimac
Maletin portaherramientas Mediano Un 21,10 12 10,55 3,15 Sodimac
Llave Francesa de 8" Un 27,88 12 13,94 4,16 PROMART
Linterna de mano Un 33,81 24 8,45 2,52 Sodimac
Tablero Acrilico Un 7,37 24 1,84 0,55 TAI LOY
Plumon Negro Un 1,86 2 5,59 1,67 TAI LOY
Plumon Tita indeleble Un 1,86 2 5,59 1,67 TAI LOY
Pilas grandes para linterna par 6,45 1 38,69 11,54 Enel
Baterias 9 V. para pinza amperimétrica Un 8,39 1 20,12 6,00 Sodimac
Linterna de casco Un 15,17 12 7,58 2,26 Sodimac
Implementos de Seializacion - Grupal
Cintas de sefializacién de 500 mtrs Mts 0,13 0,5 1,52 0,45 Sodimac
Parantes Un 16,12 12 8,06 2,40 Enel
Conos Un 22,46 24 11,23 338 Sodimac
Malla sefializadora rollo 38,05 12 19,03 5,67 Sodimac
Martillo de Bola de 1/2 kg. Un 21,95 24 5,49 1,64 Sodimac
Costo de Herramientas y Equipos 804,06 239,73

Nota: Se consideran dos personas para las herramientas grupales.




Osinergmin no aprob6 un monto por herramientas y equipos, solo se quiere demostrar que el
5% destinado para herramientas y equipos cubre el equipamiento minimo, considerando
aquellas herramientas que se utilizan en forma grupal.

Conclusion

Del analisis realizado, se observa que evalud el equipamiento minimo de equipos, asi como
las herramientas que se usan en forma grupal, obteniendo costos anuales muy por debajo de lo
solicitado por la recurrente.



