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VISTOS, el Memorando Multiple N° 000001-2025-AGN/JEF-LR, de fecha 03
de septiembre de 2025, de la responsable del Libro de Reclamaciones del
Archivo General de la Nacion; el Informe N° 000029-2025-AGN/SG-UGDS, de
fecha 08 de septiembre de 2025, de la Unidad Funcional de Gestién Documental
y Servicio al Ciudadano; el Informe N° 000406-2025-AGN/SG-0OAJ, de fecha 11
de septiembre de 2025, de la Oficina de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, Decreto Supremo que
establece disposiciones para la gestién de reclamos en las entidades de la
Administracién Publica, se instituye un nuevo enfoque para el Libro de
Reclamaciones en las entidades publicas, a fin de fortalecer el marco normativo
que regule el proceso de gestion de reclamos para promover una cultura de mejor
atencion al ciudadano y la implementacion de procesos de mejora continua en la
Administracién Publica con el objeto de brindar a la ciudadania servicios de
calidad en la forma y oportunidad requerida;

Que, el articulo 2 del Decreto Supremo en mencion tiene por finalidad
establecer disposiciones para la gestién de reclamos como parte del modelo para
la gestion de la calidad de servicio en las entidades publicas, que les permita
identificar e implementar acciones que contribuyan a mejorar la calidad de la
prestaciéon de los bienes y servicios, lo cual se encuentra dentro del marco de las
acciones principales del proceso de Modernizacion de la Gestion Publica;

Que, a través de la Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 001-
2021-PCM-SGP se aprueba la Norma Técnica N° 001-2021- PCM-SGP, Norma
Técnica para la Gestion de Reclamos en las entidades y empresas de la
Administracién Publica, que tiene por finalidad proporcionar a las entidades y
empresas de la Administracion Publica disposiciones técnicas para la
implementacién de la gestion de los reclamos, como mecanismo para la
identificacion de oportunidades de mejora que contribuyan a la calidad de la
prestacion de los bienes y servicios en beneficio de las personas;

Que, es menester precisar que el literal d) del articulo 7 del Decreto Supremo
N° 007-2020-PCM establece que la maxima autoridad administrativa de las
entidades de la Administracion Publica o quien esta delegue, tiene la
responsabilidad de designar formalmente a los funcionarios o servidores civiles
como responsables titular y alterno, encargados de asegurar el correcto
cumplimiento del proceso de gestion de reclamos de la entidad, comunicando
dicha designacion a la Secretaria de Gestién Publica de la Presidencia del
Consejo de Ministros dentro de los tres (3) dias habiles de efectuada la
designacion;
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Que, mediante Resolucion de Secretaria General N° 000053-2023-AGN/SG,
de fecha 22 de junio de 2023, se designa a los responsables titulares y alternos
del Libro de Reclamaciones del Archivo General de la Nacion en las cuatro (4)
sedes institucionales, la cual ha tenido diversas modificatorias, siendo la ultima
la contemplada en la Resolucion de Secretaria General N° 000114-2024-
AGN/SG, de fecha 13 de noviembre de 2024;

Que, con Memorando Multiple N° 000001-2025-AGN/JEF-LR, la
responsable del Libro de Reclamaciones del Archivo General de la Nacion
advierte que el responsable alterno del Libro de Reclamaciones de la sede
Correo se encuentra con licencia por tres meses (periodo comprendido desde el
03 de septiembre al 03 de diciembre del 2025), mientras que el responsable
alterno del Libro de Reclamaciones de la sede ENA no tiene vinculo contractual
con el AGN; lo que podria generar alguna vulneracion en la atencion de reclamos
cuando los titulares de estas sedes no se encuentren presentes; por tanto,
solicita a la Unidad Funcional de Gestion Documental y Servicio al Ciudadano y
a la Escuela Nacional de Archivistica proponer a nuevos servidores responsables
(alternos) del Libro de Reclamaciones de sus sedes respectivas;

Que, siendo asi, a través del Informe N° 000029-2025-AGN/SG-UGDS, la
Unidad Funcional de Gestion Documental y Servicio al Ciudadano comunica que,
teniendo las propuestas de los servidores que asumiran el cargo de responsables
alternos del Libro de Reclamaciones, tanto de la sede Correo Central como de la
Escuela Nacional de Archivistica, corresponde a la Secretaria General realizar
las coordinaciones pertinentes para la emisiéon de un nuevo acto resolutivo que
disponga dichas designaciones;

Que, sobre lo mencionado en el considerando anterior, cabe precisar que
por parte de la Escuela Nacional de Archivistica se ha propuesto a la servidora
Shirley Georgina Berrocal Valdivia, y en el caso de la sede Correo Central, se ha
propuesto a la servidora Maria Elena Principe Yupanqui como responsables
alternos del Libro de Reclamaciones del Archivo General de la Nacién;

Que, en este contexto, mediante Informe N° 000406-2025-AGN/SG-0OAJ, la
Oficina de Asesoria Juridica opina que corresponde a la maxima autoridad
administrativa, la Secretaria General, de conformidad con el articulo 8 del ROF
del AGN — designar a los nuevos servidores que seran los responsables alternos
del Libro de Reclamaciones del Archivo General de la Nacion;

Con los visados de la Unidad Funcional de Gestion Documental y Servicio al
Ciudadano y de la Oficina de Asesoria Juridica;

De conformidad con el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, Decreto
Supremo que establece disposiciones para la gestion de reclamos en las
entidades de la Administracién Publica; y el Decreto Supremo N° 005-2018-MC,
Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del
Archivo General de la Nacion;
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SE RESUELVE:

Articulo 1.- Designar a los nuevos responsables alternos del Libro de
Reclamaciones del Archivo General de la Nacion de las sedes Correo Central y
Escuela Nacional de Archivistica (Pueblo Libre), el cual queda conformado de la
siguiente manera:

ORGANO SEDE ALTERNO
AGN Central Correo Central Maria Elena PrllnC|pe
Yupanqui
Escuela Nacional de ENA (Pueblo Libre) Shirley Georgina
Archivistica Berrocal Valdivia

Articulo 2.- Modificar el articulo 2 de la Resolucion de Secretaria General
N° 000114-2024-AGN/SG del 13 de noviembre de 2024, en virtud de las nuevas
designaciones dispuestas en el articulo 1 de la presente resolucién, concerniente
al cuadro de responsables titular y alterno del Libro de Reclamaciones del
Archivo General de la Nacion, el cual queda de la siguiente manera:

ORGANO SEDE TITULAR ALTERNO
Nelly Marysol .
AGN Central Correo Marcelo 'Mgrla Elena .
Central B Principe Yupanqui
ocanegra
Direccion de
Archivo
.NOt&.]f'aI Palacio Miluska Andrea -
Direccién de . Luyo Mufioz
e de Macavilca
Conservacion - Oyolo
. — Justicia Escalante
Direccién de
Archivo
Histoérico
Escuela ENA Silvia del Shirlev Georaina
Nacional de (Pueblo Rosario Berrogal Valc?ivia
Archivistica Libre) Huaillani Chavez
Direccién de Isla
Archivo Hawai Robert Martin Miguel Renato
. (Pueblo Castro Podesta Ordaya Cuenca
Intermedio Libre)

Articulo 3.- Disponer que la Unidad Funcional de Recursos Humanos de la
Oficina de Administracién incorpore una copia de la presente resolucion en el
legajo del personal designado en el articulo 1.
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Articulo 4.- Encargar a la Unidad Funcional de Gestion Documental y
Servicio al Ciudadano que notifique la presente resolucion a los interesados y a
la Secretaria de Gestién Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros,
dentro de los tres (3) dias habiles de efectuada la designacién.

Articulo 5.- Disponer a la Oficina de Tecnologias de la Informacion y
Estadistica la publicacion de la presente resolucion en el portal institucional del
Archivo General de la Nacion (www.agn.gob.pe).

Registrese, comuniquese y archivese
Firmado digitalmente

ANA MARIA OCHOA HERNANDEZ
SECRETARIA GENERAL
SECRETARIA GENERAL
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