
Los Procesos de Responsabilidad Social en 
la Universidad  Nacional de Trujillo

Dra. Lurdes Tuesta Collantes



¿Cómo entendemos por RSU en la UNT?

La gestión ética y eficaz del impacto generado por la
universidad en la sociedad debido al ejercicio de sus
funciones: académica, de investigación y de servicios de
extensión y participación en el desarrollo nacional en sus
diferentes niveles y dimensiones; incluye la gestión del
impacto producido por las relaciones entre los miembros
de la comunidad universitaria, sobre el ambiente, y sobre
otras organizaciones públicas y privadas que se
constituyen en partes interesadas.

La responsabilidad social universitaria es fundamento de
la vida universitaria, contribuye al desarrollo sostenible y
al bienestar de la sociedad. Compromete a toda la
comunidad universitaria.

Ley Universitaria
CAPÍTULO XIII
Artículo 124. 
Responsabilidad  Social 
Universitaria
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Interacción de Procesos
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• Existencia de políticas de
sustentabilidad.

• Integración de las políticas en los
programas de las Facultades.

• Integración de las políticas de
sustentabilidad en las mallas
curriculares de las carreras de manera
específica.

CONTROLES

E01.03: Gestión de Sustentabilidad

Objetivo:
Establecer las políticas de sustentabilidad en
el proceso de enseñanza aprendizaje,
investigación, formación y gestión de la
UNT.

Alcance:
Desde la elaboración de políticas, hasta la
ejecución, y difusión de Proyectos y buenas
prácticas de RSU.

Entradas

Salidas

E06 
Dirección 

estratégica

Plan 
Estratégico

Establecer 
políticas para:  
Lineamientos 
para los proyectos 
de RSU relevantes 
a la formación de 
los estudiantes  y 
su especialidad.
Resultados de 
competencias de 
estudiantes  en 
desarrollo de 
aprendizaje 
basado en 
problemas.
Propuesta de 
solución a 
problemas  y 
necesidades 
locales. Difusión 
de dichas 
soluciones

RECURSOS
Documento relacionado:
• Políticas de RSU
• Lineamientos de Investigación en RSU

Recursos Informáticos
• No Aplica.

E02
Gestión 

Integrada 
para la Mejora

Resultados de 
revisión por la 

dirección y 
análisis de 

datos

M-UNT-DCU-001
Rev. 01

Caracterización (Nivel  1)

Procesos de 
apoyo

E01.02: 
Gestión de 

políticas para 
la 

investigación 

E01.01: Gestión 
de políticas 
académicas 

M03
Responsabilid

ad Social 
Universitaria



E01.03.01: 
Gestión de 

Campus 
Responsable

E01.03.02: 
Formación

E02
Gestión Integrada para la 

Mejora
E06: Dirección Estratégica

M-UNT-DCU-
001
Rev. 01

E01.03 GESTIÓN DE SUSTENTABILIDAD

Interacción de Procesos (Nivel  2)

E01.01: Gestión 
de políticas 
académicas 

E01.02: Gestión 
de políticas para 
la investigación 

Procesos de  
apoyo

M03
Responsabilidad 
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Universitaria

E01.03.04: 
Gestión de 

Proyectos con 
la Sociedad

E01.03.03: 
Investigación

E01.03.05. 
Servicios de 
Extensión
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• Plan Estratégico
• Políticas de RSU
• Objetivos RSU

CONTROLES

M03: Responsabilidad Social 
Universitaria

Objetivo:
Cumplir con las políticas de sustentabilidad
establecidas en el proceso de Gobierno de
la Universidad. Promover un
comportamiento organizacional
responsable en la comunidad universitaria.

Alcance:
Desde la elaboración de políticas, hasta la
ejecución, y difusión de Proyectos y buenas
prácticas de RSU.

Entradas Salidas

E06 Dirección 
estratégica

Plan y 
Objetivos 

Estratégico

Documentación 
del SIG 

incluyendo RSU

RECURSOS

Documento relacionado:
• Políticas de RSU
• Lineamientos de Investigación en RSU

Recursos Informáticos
• No Aplica.

Partes 

interesadas

Necesidades 
de la sociedad

M-UNT-DCU-001
Rev. 01

Caracterización (Nivel  0)

Todos los 
procesos UNT

E02
Gestión 

Integrada para la 
Mejora

E01 Gobierno 
de la 

universidad

Visión
Misión

Política RSU

Actividades RSU 
implementadas

Impacto RSU
Partes 

interesadas



M03.01: 
Identificación de 

Necesidades

M03.03: 
Monitoreo y 

Ejecución

M03.04: 
Cierre

M03.02: 
Planificación

E01: Gobierno de la 
universidad

M-UNT-DCU-
001
Rev. 01

M03 RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

Interacción de Procesos (Nivel  1)

Partes interesadas

Todos los 
procesos UNT

E06 Dirección 
estratégica

E02
Gestión Integrada 

para la Mejora



© Instituto para la Calidad – PUCP 2018.  Todos los derechos reservados.

• Verificación de lo siguiente:
• Programa RSU
• Objetivos RSU
• Estrategias

CONTROLES

M03.01: Identificación de Necesidades

Objetivo:
Identificar necesidades de la UNT y de sus partes
interesadas para priorizar los programas,
estrategias y objetivos para el desarrollo de RSU
en todos los procesos UNT.

Alcance:
Todos los procesos UNT.

Entradas
Salidas

RECURSOS
Documento relacionado:
• Programas RSU
• Objetivos RSU

Recursos Informáticos
No aplica.

M-UNT-DCU-
001
Rev. 01

Caracterización (Nivel  1)

E07 Dirección 
estratégica

Plan y 
Objetivos 

Estratégico

Partes 

interesadas

Necesidades 
de la sociedad

E01 Gobierno 
de la 

universidad

Visión
Misión

Política RSU

• Lista 
priorizada de 
programas 
RSU

• Estrategias
• Objetivos
• Usuarios 

beneficiados
• Relación con 

objetivos 
educacionales 
y 
competencias

M03.02: 
Planificación
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• Validación de correspondencia con los
objetivos del programa RSU.

• Verificación de planificación presupuestal.
• Verificación de planificación operativa.

CONTROLES

M03.02: Planificación

Objetivo:
Planificar proyectos de investigación en relación a
RSU con base en los objetivos y resultados
propuestos.

Alcance:
Todos los procesos UNT.

Entradas Salidas

RECURSOS
Documento relacionado:
• Procedimiento de planificación de programas

RSU.
Recursos Informáticos
No aplica.

M-UNT-DCU-
001
Rev. 01

Caracterización (Nivel  1)

• Lista 
priorizado de 
programas 
RSU

• Estrategias
• Objetivos
• Usuarios 

beneficiados
• Relación con 

objetivos 
educacionales 
y 
competencias

M03.01: 
Establecimi

ento de 
Brechas

• Actas de 
inicio 
firmadas

• Plan 
operativo del 
programa 
RSU

• Plan de 
seguimiento

• Presupuesto 
aprobado

M03.03: 
Monitore

o y 
ejecución
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• Control de la ejecución de egresos del
programa RSU.

• Control de cambios a los componentes
del programa RSU.

• Control de atención de incidencias
• Validaciones entre lo planificado y lo

ejecutado.

CONTROLES

M03.03: Monitoreo y 
Ejecución

Objetivo:
Asegurar que los programas RSU se
ejecuten dentro de los parámetros
establecidos de costo, tiempo, alcance e
impacto a fin de cumplir con los objetivos
planificados.

Alcance:
Todos los procesos UNT.

Entradas
Salidas

RECURSOS
Documento relacionado:
Procedimiento para monitoreo y ejecución
de programas RSU.

Recursos Informáticos
No aplica.

M-UNT-DCU-
001
Rev. 01

.

Caracterización (Nivel  1)

• Lista 
priorizado de 
programas 
RSU

• Estrategias
• Objetivos
• Usuarios 

beneficiados
• Relación con 

objetivos 
educacionales 
y 
competencias

M03.02: 
Planifica

ción

• Informes de 
estado

• Base de datos 
de incidencias 
actualizadas

• Base de datos 
de control de 
cambios 
actualizados

• Entregables 
del programa 
RSU.

M03.04: 
Cierre
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• Verificación de cumplimiento de condiciones
para el cierre.

• Cumplimiento con los objetivos del programa
RSU.

• Evaluación de las actividades RSU.

CONTROLES

M03.04: Cierre

Objetivo:
Asegurar que se cumplan los objetivos RSU.

Alcance:
Todos los procesos UNT.

Entradas

Salidas

RECURSOS
Documento relacionado:
Procedimiento para cierre de programas RSU.

Recursos:
No aplica.

M-UNT-DCU-001
Rev. 01Caracterización (Nivel  1)

• Informes de 
estado

• Base de 
incidencias 
actualizadas

• Base de 
control de 
cambios 
actualizados

• Entregables 
del programa 
RSU.

M03.03: 
Monitoreo 
y ejecución

Actividades RSU 
implantadas

Documentos 
SIG 
incluyendo 
RSU

Impacto en la 
sociedad

Todos los 
procesos 

UNT

E03: Sistema 
Integrado de 

Gestión

Partes 

interesadas

Evaluación 
de Impacto 
de las 
actividades 
RSU

Difusión de 
Impacto de 
las 
actividades 
RSU

E05: 
Gestión de 

Información y 
la 

Comunicación

E01.03: Gestión 
de la 

Sustentabilidad
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M-UNT-DCU-001
Rev. 01

I. ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO 

N° Actividad Área Responsable

1 M03.01: Identificación de Necesidades Facultad Comité de RSU

2 M03.02: Planificación Facultad Comité de RSU , Profesor y Alumnos

3 M03.03: Monitoreo y Ejecución Facultad Comité de RSU , Profesor y Alumnos

4 M03.04: Cierre

Dirección de 
Responsabilidad Social 

Universitaria y Proyección 
Social

Comité de RSU , Director

Fin del procedimiento
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M-UNT-DCU-001
Rev. 01Interacción de Procesos (Nivel 1)

E02: Gestión integrada para la mejora

E02.04
Gestión de la Mejora 

Continua

Procesos UNT
E06

Dirección 
Estratégica

E02.01
Gestión de calidad 

universitaria

E02.02
Gestión de medio 

ambiente

E02.03
Gestión de seguridad 
y salud en el trabajo

E01
Gobierno de 

la universidad
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M-UNT-DCU-001
Rev. 01Caracterización (Nivel  1)

Documentos Relacionados
• Matriz de Identificación de Aspectos e

Impactos Ambientales.
• Leyes de medio ambientales
• Procedimiento de manejos de residuos peligros

y comunes.
Recursos Informáticos
• No aplica

• Verificar que se cumpla con la ejecución de los
planes de acción.

CONTROLES

RECURSOS

E02.02: Gestión de Medio Ambiente

Objetivo: Promover actividades para la protección
del medio ambiente considerando los impactos
ambientales de sus actividades, utilizando los
recursos naturales para garantizar el desarrollo
sostenible en la UNT.

Alcance:
Aplica a toda la comunidad universitaria de la UNT.

Todos Los 
Procesos

UNT

Uso de 
recursos: 
Eléctricos, 
materiales, 
naturales, 
orgánicos.  

Entradas

Salidas

Planes de acción 
para mitigar o 
eliminar los 
impactos 
ambientales

Residuos e 
Impactos 

generados 
producto de las 

actividades

E01.03.01: 
Gestión de 

Campus 
Responsable

Políticas de 
gestión 

responsable

E02.04 
Gestión de la 

Mejora 
Continua
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• Cumplir con el Plan y Programa de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

• Reportar los incidentes y accidentes de
trabajo.

• Reportar las enfermedades ocupacionales.

CONTROLES

RECURSOS

E02.03: Gestión de Seguridad y Salud 
en el Trabajo

Objetivo: Establecer el Sistema de Gestión de
Seguridad y Salud en el Trabajo con el fin de
prevenir accidentes y enfermedades ocupacionales
dando cumplimiento a la normativa vigente para
toda la comunidad de la Universidad Nacional de
Trujillo (UNT).

Alcance:
Aplica a toda la comunidad universitaria de la UNT.

Entradas

Salidas

Informar sobre 
accidentes de 
trabajo.

Documentos Relacionados
• Ley N° 29783 Seguridad y Salud en el Trabajo
• Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el

Trabajo.
• Matriz de Identificación de Peligros y Evaluación

de Riesgos IPER.

Recursos Informáticos
No Aplica

MINTRA

Todos Los 
Procesos

UNT

Reporte de 
incidentes y 
accidentes.
Reporte de 

enfermedades 
ocupacionales

E01.03.01: 
Gestión de 

Campus 
Responsable

Políticas de 
gestión 

responsable

Plan y 
Programas de 
Seguridad y 
Salud en el 

Trabajo

Lineamientos a 
cumplir de 
acuerdo a 

Leyes vigentes

MINTRA

Cumplimiento de 
Plan y Programa 
de Seguridad y 
Salud en el 
Trabajo

E02.04 
Gestión de la 

Mejora 
Continua



Declaración de 
actividades de RSU en 
carga horaria de los 
docentes
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Programa: Campus Responsable

Proyectos
 Promoviendo  cafetines y quioscos saludables  Promoción de la salud y seguridad ocupacional en 

la UNT

 Tratamiento de aguas residuales  Evaluación  nutricional y  salud mental de los 
ingresantes a la UNT

 Manejo de residuos orgánicos para la elaboración de compost , 
humus, metano y biol.

 Propuesta de un manejo responsable de los canes 
en la U N T

 Manejo de las botellas plásticas como materia prima para la
elaboración  de múltiples materiales.

 Sensibilización sobre enfermedades infecto 
contagiosas (SIDA, Tuberculosis, Dengue) y su 
tratamiento.

 Manejo del recurso hídrico  Apoyando a CUNA MAS de la UNT

 Implementación de la eco eficiencia en la UNT
 Revaloración de legado histórico de la UNT para oferta
turística

 Promoción de la sostenibilidad de  las áreas verdes 
de la UNT

 Promoción de círculos de lectura en la UNT
 Prevención de la violencia de Género en la UNT
 Promoviendo la salud sexual y reproductiva en los 

estudiantes de la UNT.

PRPROGRAMAS Y PROYECTOS DE RSU -2019



Proyectos
 Educación ambiental en el 

centro poblado El Milagro

 Recreación y ecoturismo

 Implementando la 
infraestructura para el uso 
ACP

 Revalorando la 
biodiversidad en  el cerro 
campana

Proyectos
 Capacitación con diferentes actores sobre la 

importancia de la recuperación de las zonas 
marino costeras en la región la libertad 

 Veedores en el  levantamiento de la línea base 
para la recuperación de las playas de Huanchaco

 Promoviendo la conservación de los humedales

 Promoviendo los humedales como zonas 
turística

Proyectos
 Concientización sobre el impacto de 

los residuo sólidos arrojados al río 
Moche 

 Concientización sobre el impacto del 
vertimiento de aguas residuales  en el 
río Moche

 Empoderamiento a las mujeres sobre 
la recuperación del río Moche

 Levantamiento de línea base de las 
características físicas, químicas y 
biológicas del río Moche para formular 
propuestas para su recuperación

Erosión costera en las playas de la 

región La Libertad 
Recuperación del río MocheUNT comprometido con su ACP 

“Cerro Campana”

PROGRAMAS: Proyección y extensión con la sociedad



Programa :Ciudadanía

Proyectos
 Campañas multidisciplinarias en atención 

primaria(enfermería, odontología, medicina y farmacia  
en la región La Libertad (con Gobierno regional ) 

 Revalorando la comunidad nativa de 
MACANIA en Pataz (Gobierno 
regional)

 Campañas de sensibilización sobre tuberculosis y mal 
nutrición en los niños del centro poblado El Milagro

 Sensibilización sobre el uso y manejo 
sostenible del recurso hídrico en 
Trujillo (SEDALIB)

 Identificando espacios para discapacitados en el centro 
poblado el milagro 

 Fortalecimiento de capacidades  para docentes, clubs de 
madres y organizaciones civiles  del centro poblado El 
Milagro

 Campaña de identificación de 
parasitosis en la población  del 
botadero “El Milagro”

 Campaña sobre el uso adecuado de 
los medicamentos farmacéuticos en el 
centro poblado El Milagro







VOLUNTARIADO UNIVERSITARIO

APELLIDOS Y 
NOMBRES

FUNCIÓN ESCUELA CICLO

Dr. Tuesta 
Collantes Lurdes

Directora RSU
Ciencias 

Biológicas
________

Ing. Vásquez 

Alfaro Iván 
Eugenio

Cordinador
General 

Ingeniería de 
Materiales

________

Celis Odar Paola 
Elizabeth

Sub-
Cordinador

Ingeniería de 
Materiales

IV

Ordonio Rojas 
Olger Edin

Sub-Cordinador
Ingeniería de 

Materiales
VIII

Paredes Paredes
Vanessa Yajaira

Sub-
Cordinador

Ingeniería Cívil IV

ENCARGADOS:



    ORGANIGRAMA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RECTORADO 

DIRECCIÓN GENERAL 

DE RESPONSABILIDAD 

SOCIAL 

Unidad de 

Extensión y 

Proyección 

Social 

 

Unidad de 

Gestión 

Ambiental 

 

Unidad de 

Seguridad y 

Salud 

Ocupacional 

 

Laboratorio 

de Servicios 

de Análisis  

 

Ciencia y 

Tecnología  

ORGANIGRAMA



LOGO OFICIAL CHALECO ELEGIDO 

AFICHE DE 

CONVOCATORIAS



FACEBOOK

G-MAIL

WHATSAPP

REDES SOCIALES 



ÁREAS DEL VOLUNTARIADO
ESCUELAS ACADÉMICO-

PROFESIONALES

Gestión de Desastres Naturales

Escuela de Geografía

Escuela de Administración

Escuela de Economía

Escuela de Contabilidad 

Escuela de Estadística

Escuela de Trabajo Social

Educación y Ciudadanía

Escuela de Educación Inicial 

Escuela de Ciencias de la 
Comunicación

Escuela de Educación Secundaria

Escuela de Educación Primaria 

Escuela de Antropología

Escuela de Historia

Escuela de Derecho

Escuela de Ciencia Política y 
Gobernabilidad

Escuela de Ingeniería Informática

Escuela de Matemáticas

Escuela de Física

Escuela de Arqueología

Ciencia y Tecnología

Escuela de Ingeniería Mecánica

Escuela de Ingeniería Industrial

Escuela de Ingeniería Civil

Escuela de Ingeniería Mecatrónica

ÁREAS DEL 

VOLUNTARIADO



Ciudadanía Ambiental

Escuela de Ingeniería Ambiental
Escuela de Biología Pesquera
Escuela de Ingeniería Agroindustrial
Escuela de Ingeniería Agrónoma 
Escuela de Ingeniería Agrícola
Escuela de Turismo
Escuela de Ingeniería Zootecnia

Salud

Escuela de Medicina

Escuela de Microbiología y 
Parasitología
Escuela de Farmacia y Bioquímica
Escuela de Ciencias Biol
Escuela de Estomatología
Escuela de Enfermería

ÁREAS DEL 

VOLUNTARIADO

Ciencia y Tecnología

Escuela de Ingeniería de Sistemas
Escuela de Arquitectura
Escuela de Ingeniería Minas
Escuela de Ingeniería Metalúrgica
Escuela de Ingeniería de Materiales
Escuela de Ingeniería Química

ÁREAS DEL VOLUNTARIADO
ESCUELAS ACADÉMICO-

PROFESIONALES



Voluntarios de la UNT 2019



CONVENIO CON ENTIDADES 

PÚBLICAS Y EMPRESAS 



El grupo de investigación es un equipo que

busca generar conocimiento teórico-práctico,

donde integra a docentes, estudiantes e

investigadores con capacidad plena para el

desarrollo de la actividad investigadora con la

finalidad de resolver problemas sociales.

ALIANZAS CON GRUPOS 

DE INVESTIGACIÓN DE 

LA UNT



I
N
V
E
S
T
I
G
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Participación del Grupo Voluntariado UNT en ecoferia de materiales

elaborados a base de subproductos reciclados organizada por el SEGAT.



ACTIVIDADES MULTIDISCIPLINARIAS



MEJORANDO NUESTRAS ÁREAS de  UNT 





RETOS DE LOS VOLUNTARIOS



BENEFICIOS :

• Capacitaciones que te darán un mayor enfoque profesional.

• Certificados gratuitos.

• Desarrollo de habilidades duras y blandas.

• Confraternidad universitaria.

• Certificación por el servicio de voluntariado desempeñado



GRACIAS


