Aprueban Directiva para la implementacién de medios de facturacién, recaudacion y
comunicacién electrénicos por la prestacién del servicio publico de electricidad

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N° 139 -2018-0S/CD

Lima, 28 de agosto de 2018

VISTO:

El Memorando N° DSR - 622-2018 elaborado por la Division de Supervision Regional,
mediante el cual se propone el proyecto normativo denominado “Directiva para la
implementacién de medios de facturacion y recaudacion electronicos por la prestacion del servicio
publico de electricidad.”

CONSIDERANDO:

Que, conforme al inciso c) del numeral 3.1 del articulo 3 de la Ley N2 27332, Ley Marco de
los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Publicos, la funcién normativa
de los Organismos Reguladores, entre ellos Osinergmin, comprende la facultad de dictar en el
ambito y en materia de sus respectivas competencias, los reglamentos, normas que regulen los
procedimientos a su cargo, otras de caracter general, referidas a intereses, obligaciones o
derechos de las entidades o actividades supervisadas o de sus usuarios;

Que, de acuerdo al articulo 3 de la Ley N2 27699, Ley Complementaria de Fortalecimiento
Institucional de Osinergmin, el Consejo Directivo estd facultado para aprobar procedimientos
2\ administrativos especiales que normen los procedimientos administrativos vinculados a sus
/ funciones supervisora, fiscalizadora y sancionadora, relacionados al cumplimiento de normas
técnicas y de seguridad,;

Que, por su parte, conforme a los articulos 1y 2 de la Ley N2 26734, Ley del Organismo
Supervisor de Inversién en Energia - Osinerg, esta entidad es el organismo regulador, supervisory
fiscalizador de las actividades que desarrollan las personas juridicas de derecho publico interno o
privado y las personas naturales, en el subsector electricidad; siendo su misidn, regular, supervisar
y fiscalizar, en el émbito nacional, el cumplimiento de las disposiciones legales y técnicas
relacionadas con las actividades del subsector electricidad;

Que, por su parte, de acuerdo al articulo 175 del Reglamento de la Ley de Concesiones
Eléctricas aprobado por Decreto Supremo N2 009-93-EM, las Empresas de Distribucion Eléctrica
podran disponer de medios de facturacion y recaudacion adecuados a las necesidades de los
suarios, previamente aprobados por Osinergmin;
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Que, en referencia a lo mencionado, la Décimo Tercera Disposicion Complementaria
Transitoria del Decreto Supremo N2 018-2016-EM establece que Osinergmin, dentro de sus
competencias, debera elaborar aquellos dispositivos legales que complementen lo sefialado por el
Reglamento;

Que, de acuerdo con la Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, Ley N@
27658, se declaro al Estado en proceso de modernizacidon en sus diferentes instancias vy
procedimientos, con la finalidad de mejorar |la gestion publica y contribuir a implementar una
gestion moderna, descentralizada y con mayor participacion del ciudadano; disponiendo como
finalidad, la obtencion de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se
logre una mejor atencion a la ciudadania,

Que, asimismo, de conformidad con el articulo 5 de la citada Ley se definié como
principales acciones para el proceso de modernizacion estatal la priorizacién de la labor de
desarrollo social en beneficio de los sectores menos favorecidos, mejorando, entre otras acciones,
la prestacion de los servicios publicos;

Que, conforme a lo previsto en el articulo | del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado
de la Ley N2 27444 aprobado por Decreto Supremo N2 006-2017-JUS, se consideran entidades
publicas a las personas juridicas bajo el régimen privado que prestan servicios publicos o ejercen
funcion administrativa, en virtud de concesion, delegacion o autorizacion del Estado, conforme a
la normativa de la materia;

Que, a través del Decreto Supremo N2 081-2013-PCM se aprobo la Politica Nacional de
Gobierno Electrénico, la cual ha establecido como uno de sus Lineamientos Estratégicos (Numeral
8 d), el desarrollo de E-Servicios, que comprende habilitar los medios electrénicos necesarios al
ciudadano para que pueda acceder a los servicios publicos por medios electrénicos seguros, a
traves del uso de su identidad digital, con seguridad, comodidad y satisfaccién desde cualquier
lugar;

Que, en esta linea, el Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo N2 006-2017-JUS, ha previsto en su
articulo 30 que el procedimiento administrativo podra realizarse total o parcialmente a través de
tecnologias y medios electrénicos, estableciendo adicionalmente que, los actos administrativos
realizados a través de estos medios, poseen la misma validez y eficacia juridica que los actos
realizados por medios fisicos tradicionales;

Que, en el marco del Programa Pais de la Organizacion para la Cooperacidn y el Desarrollo
Economicos (OCDE) con Perd, y las recomendaciones efectuadas por la OCDE a las politicas
regulatorias de los reguladores econdmicos, el Consejo Directivo de Osinergmin, en su sesion N2
13-2016 del 12 de abril de 2016, acordd, entre otros, aprobar la Guia para la realizacién del
Analisis de Impacto Regulatorio en Osinergmin aplicables a determinados proyectos normativos,
asi como la determinacion de criterios minimos de admisibilidad y calidad regulatoria;

Que, considerando lo anterior, mediante el documento del Visto se ha presentado el
proyecto normativo con la finalidad de regular la implementacion de medios de facturacion,
recaudacion y comunicacién electrénicos por la prestacion del servicio publico de electricidad;
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habiéndose evaluado previamente los impactos que dicha regulacion genera en los agentes
involucrados, tal como se desarrolla en la exposicién de motivos de la presente resolucion;

Que, en aplicacién del principio de transparencia, recogido en el articulo 25 del
Reglamento General de Osinergmin, aprobado por Decreto Supremo N2 054-2001-PCM; el articulo
14 del Reglamento que establece disposiciones relativas a la publicidad, publicacién de proyectos
normativos y difusion de normas legales de caracter general, aprobado por Decreto Supremo N°
001-2009-JUS; y con la finalidad de involucrar a todos los actores durante el proceso de
formulacién de la regulacion para maximizar su calidad y efectividad, mediante Resolucion N* 211-
2017-0S/CD, el Consejo Directivo autorizé la publicacién del proyecto normativo que aprueba la
Directiva para la implementacion de medios de facturacion, recaudacién y comunicacion
electrénicos por la prestacion del servicio publico de electricidad, con el fin de recibir comentarios
o sugerencias de los interesados;

Que, los resultados de la evaluacién de los comentarios y sugerencias recibidos se incluyen
en la exposicién de motivos de la presente resolucion;

Que, considerando la retroalimentacion de los actores interesados, corresponde aprobar
la Directiva para la implementacién de medios de facturacion, recaudacién y comunicacion
electrénicos por la prestacion del servicio ptblico de electricidad

Que, de acuerdo con lo dispuesto en el inciso b) del articulo 7 del Reglamento de Organizacion y
Funciones de Osinergmin, aprobado por Decreto Supremo N2 010-2016-PCM; con la conformidad
de la Gerencia General, de la Gerencia de Asesoria Juridica, la Gerencia de Supervision de Energia
y de la Gerencia de Politicas y Anlisis Econdmico y, estando a lo acordado por el Consejo Directivo
de Osinergmin en su Sesion N2 26- 2018;

SE RESUELVE:

Articulo 12.- Aprobacién de Directiva
Aprobar la Directiva para la implementacién de medios de facturacién, recaudacion y
comunicacién electrénicos por la prestacion del servicio publico de electricidad que, en calidad de
. Anexo, forma parte de la presente resolucion.

qad,
Lo

NowveY

oficial El Peruano, y disponer, que conjuntamente con su Exposicion de Motivos sea publicada en
el portal institucional de Osinergmin (www.osinergmin.gob.pe) y del Estado Peruano
(www.peru.gob.pe), el mismo dia de su publicacién en El Peruano.

Daniel Schmerler Vainstein -
Presidénte del Consejo Directivo
Osinergmin
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ANEXO

DIRECTIVA PARA LA IMPLEMENTACION DE MEDIOS DE FACTURACION,
RECAUDACION Y COMUNICACION ELECTRONICOS POR LA PRESTACION DEL
SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD.

CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1.- Objetivo

Incorporar el uso de medios electronicos para la facturacidn, recaudacion e intercambio de
informacion, para la prestacion del servicio publico de electricidad a cargo de las Empresas de
Distribucién Eléctrica (en adelante EDE), en cumplimiento de la Ley de Concesiones Eléctricas y su
Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 009-93-EM.

Articulo 2.- Finalidad
Habilitar el uso de tecnologia y sistemas informaticos por las EDE y los Usuarios, para que puedan
interactuar con eficiencia y eficacia en lo referido a la prestacién del servicio pubico de

electricidad, lo que sera considerado en la regulacién tarifaria, de corresponder.

Articulo 3.- Alcance

La presente Directiva es de alcance para todas aquellas EDE que accedan a implementar los

medios de facturacion, recaudacion y comunicacion eléctrica dispuestos por Osinergmin conforme

a lo previsto en el articulo 175 del Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas, aprobado por
GreR Decreto Supremo N° 009-93-EM.
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MEDIOS ELECTRONICOS
Articulo 4.- De los medios de facturacion electrénica

4.1. El Recibo Digital Electrénico (en adelante RDE) se emite siempre que cuente con la
aceptacion expresa del Usuario, en cuyo caso dicha entrega debera realizarse dentro de los
plazos previstos por el articulo 175 del Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas,
aprobado por Decreto Supremo N° 009-93-EM; y en concordancia con lo dispuesto en el
Procedimiento para la Supervision del Proceso de la Facturacion a los Usuarios por el
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Servicio Publico de Electricidad aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 115-2017-
0S/CD. Este proceso de envio en forma digital sustituye el envio del recibo o factura fisica.

42. El RDE debe contener todos los conceptos establecidos en la normativa del subsector
electricidad; y su implementacion se efectda sin perjuicio de las disposiciones previstas para
la emision del Recibo Electrénico de Servicios Publicos en la Resolucién de Superintendencia
N° 357-2015-SUNAT, o la norma que la modifique o sustituya.

4.3. Parala implementacién mencionada, las EDE deben contar con una plataforma informatica
que permita poner a disposicion de forma oportuna el RDE a cada Usuario, asi como
consignar la evidencia de la aceptacién expresa del Usuario, manteniéndola como minimo
por cuatro afos.

A.4. la EDE debe poner a disposicién del Usuario, a través de su plataforma informatica,
consultas en linea del RDE, ya sea via web en el portal de la EDE (internet) y/o aplicacién
movil (APP), para lo cual el Usuario puede suscribirse en linea. Una vez suscrito, el Usuario
ingresa con su nimero de DNI y su contrasefia u otro mecanismo que la EDE ponga a su
disposicion.

45. las inconformidades de cada Usuario gque surjan como consecuencia del acogimiento y
recepcién del RDE deben ser tramitadas por las EDE como reclamo, de acuerdo a lo previsto
en la normativa vigente; siendo responsabilidad de la EDE acreditar el envio oportuno del
RDE.

Articulo 5.- De las comunicaciones electronicas

5.1. Las EDE deben implementar un sistema de comunicaciones electrdnicas con sus Usuarios,
para lo cual pueden emplear los medios tecnolégicos disponibles (correo electrénico, SMS,
notificaciones en el APP, en el portal web de la EDE, entre otros), los que debe utilizar para
los aspectos establecidos en la presente Directiva, siempre que cuente con la aceptacion

expresa del Usuario.

Para la implementacién mencionada, la EDE debe contar con la evidencia de la aceptacion
expresa del Usuario, asi como contar con mecanismos de desafiliacidn del servicio de

¥

comunicaciones electrénicas, la informacion de estas evidencias debe ser archivada por la o)

EDE como minimo por cuatro afios, a efectos de la supervision de Osinergmin.

Las comunicaciones electrénicas con los Usuarios sélo incluyen los siguientes temas:
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CuadroN° 1
Listado de Comunicaciones de Interés para los Usuarios
item | Descripcidn

1 Vencimiento del RDE

2 Fecha de lectura del medidor

3 Factibilidad de suministro eléctrico

4 Aviso previo al contraste y/o cambio del medidor

5 Aviso de Reintegro al usuario

6 Devolucién de Contribuciones Reembolsables

7 Regularizacion de documentos para admisibilidad

8 Cortes de servicio eléctrico Programados

9 Inspecciones por Seguridad de Instalaciones

10 | Todas las comunicaciones al usuario exigidas por la Norma
Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos urbanos y rurales.

11 | Reportes de riesgo eléctrico

12 | Alumbrado publico

13 | Acciones de Reposicion del Servicio por cortes imprevistos.

14 | Aviso sobre emisién de Vale FISE

La EDE debe garantizar que las comunicaciones electrénicas sean efectivamente recibidas
por los Usuarios, para lo cual los sistemas informaticos de la EDE deben permitir a
Osinergmin verificar el mayor nivel de trazabilidad de la entrega de la comunicacion, que
sea auditable segln la opcidn acordada.

Las inconformidades de cada Usuario que surjan como consecuencia de las comunicaciones
electrdnicas deben ser tramitadas por las EDE como reclamo, de acuerdo a lo previsto en la

normativa vigente.

Articulo 6.- Modalidades del envio

6.1. Llas EDE, de acuerdo a la eleccién del Usuario, deben realizar el envio del RDE y de las
comunicaciones electrénicas asegurando la trazabilidad, seguridad y control de las
alternativas utilizadas, considerando una opcién principal y otras complementarias, de
acuerdo a las siguientes opciones:

- Aplicaciones moviles (APP),

- Correo electrdnico (e-mail),

- Mensaje de texto (SMS)

El Usuario puede solicitar en cualquier momento el cambio de modalidad de envio.

Para el caso del envio de alerta de emision del RDE por mensaje de texto, la EDE debe enviar

como datos minimos el consumo de energia en kWh, importe total a pagar y fecha de
vencimiento. Sin perjuicio de ello, la EDE debe poner a disposicion del Usuario la vista e
impresion del RDE, tanto en su portal web, aplicaciones méviles (APP) como en sus oficinas.
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6.3. En caso de deudas impagas, la EDE puede enviar a través de la modalidad elegida por el
Usuario, las alertas respectivas, refiriendo el monto a pagar, la fecha de vencimiento del

recibo, opciones de pago y lugares de recaudacion.
Articulo 7.- Consultas del RDE

71. Paralas consultas en linea del RDE ya sea en el portal web de la EDE y/o por aplicacion movil
(APP), el Usuario puede suscribirse en linea a esta opcion de acuerdo a lo establecido en el

numeral 4.4,

7.2. Llas consultas realizadas por estos medios, deben mostrar informacion previa en linea del
RDE, de modo que el Usuario pueda descargarla para su impresion.

Articulo 8.- De la recaudacion electroénica

81 Las EDE deben facilitar a los Usuarios modalidades alternativas de pago tales como: pago
por cajero automatico, uso del dinero electrénico, pago mediante el celular (aplicaciones
méviles) o pagos a través de la pagina web de la EDE; lo cual queda a libre eleccion del

Usuario.

Para la implementacién mencionada, las EDE deben contar con una solucion informatica
que permita lo siguiente:

a) Registrar oportunamente los abonos realizados, especialmente aquellos abonos
efectuados el dia de vencimiento, de tal manera que se eviten cortes irregulares del
suministro.

b) Garantizar que el Usuario pueda realizar el pago del RDE por cualquiera de los medios
de pago elegidos hasta el ultimo dia de vencimiento.

c) Obtencién de la respectiva constancia del abono.

Adicionalmente, las EDE deben disponer a favor de los Usuarios, el acceso a Agentes
Recaudadores Autorizados para que recauden los pagos del RDE, ademads de las oficinas de
cobranza de la EDE; debiendo observar lo previsto en el numeral anterior. En cualquier caso,

estos medios no deben implicar costos adicionales a los Usuarios.

Las inconformidades de cada Usuario que surjan como consecuencia de la recaudacion
digital deben ser tramitadas por las EDE como reclamo, de acuerdo a lo previsto en la

normativa vigente.
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CAPITULO 11
SUPERVISION Y FISCALIZACION

Articulo 9.- Facultades de Osinergmin

9.1 Osinergmin supervisa el cumplimiento de la normativa del subsector electricidad, sobre la
base de los medios de facturacion, recaudaciéon y comunicacién electrénicos implementados
por las EDE, en cumplimiento de la normativa vigente para la supervision de estas materias;
y utilizando la informacién electrénica generada por la plataforma implementada para los
fines de esta Directiva.

9.2 Osinergmin podra emitir medidas administrativas para la EDE, a fin de cautelar los derechos
e intereses de los Usuarios.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
Primera. - Vigencia de la Directiva

La presente Directiva entra vigencia desde dia siguiente de su publicacién en el diario oficial El
Peruano.

Segunda. — Implementacion

Las EDE que accedan a la implementacion de los medios de facturacién, recaudacién y/o
comunicacion electrénicos, de acuerdo a lo previsto en la presente Directiva, deberan comunicarlo
a Osinergmin junto al cronograma previsto para su implementacién, asl como a sus usuarios.

Las EDE implementarén los medios de facturacién, recaudacién y/o comunicacién electrénicos de
acuerdo al cronograma informado a Osinergmin. Durante la vigencia del citado cronograma, no se
afectaran las obligaciones vigentes a cargo de la EDE relacionadas con el servicio publico de
electricidad.

Al término del cronograma informado, Osinergmin quedard facultado para supervisar el
cumplimiento de la normativa del subsector electricidad, sobre la base de los medios de
facturacion, recaudacion y comunicacion electrénicos implementados.

Tercera.- Lineamientos operativos

Osinergmin emite los lineamientos técnico - operativos relacionados, entre otros, a |a aceptacion

expresa del Usuario para el empleo de medios de facturacidn, recaudacién y comunicaciones
electrdnicas.
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ANEXO N° 1
DEFINICIONES

1. Aceptacion expresa del Usuario: Consentimiento otorgado por el Usuario para el envio del RDE
a traveés de las siguientes opciones:

e Via portal web: La aplicaciéon solicita los datos minimos del Usuario para realizar la
inscripcion. nimero de DNI, numero de cliente (suministro) y cddigo Captcha.

e Via aplicaciones moviles (App): La aplicacion solicita los datos minimos del Usuario para
realizar la inscripcion: ndmero de DNI, numero de cliente (suministro) y codigo Captcha
(Opcional).

e Via Telefénica: Mediante el servicio de call center de la EDE, el Usuario podra otorga su
consentimiento para ser inscrito y recibir el RDE por via electronica.

e Presencial (En las oficinas de la EDE): El Usuario completa el formulario de aceptacion
expresa dando su conformidad para el envio del RDE via electrénica, el cual debe contener
como minimo sus datos personales (nombre completo, DNI), numero de celular y/o correo
electrdnico.

La aceptacion debe ser archivada como minimo por cuatro afios.

Comunicaciones Electrénicas: Informacion electronica o digital de interés para los Usuarios
remitida por las EDE, a través de plataformas informaticas, aplicaciones moéviles (APP), correo
electrénico, mensajes de texto (SMS), entre otros; las que son usadas de acuerdo a la Ley de
Proteccién de Datos Personales (Ley N° 29733) y su Reglamento aprobado por Decreto
Supremo N° 003-2013-JUS, o las que las sustituya o reemplace.

Dinero Electrénico: Es el valor monetario almacenado en soportes electronicos disefiados para
atender usos generales, y no aquellos para usos especificos tales como tarjetas de compra,
tarjetas de telefonia, tarjetas de socio, tarjetas de transporte publico, vales de alimentacion, . .
vales de servicios y otros similares, de conformidad con la Ley N° 29985 y su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N° 090-2013-EF.

4. Empresa de Distribucién Eléctrica (EDE): Persona juridica titular de concesion o de autorizacion
para la prestacion del servicio publico de distribucion de electricidad.

5 Inconformidad: Desacuerdo del Usuario por el incumplimiento de la EDE en la entrega del RDE
de acuerdo a la modalidad solicitada, la no puesta a disposicion de las diferentes modalidades

de recaudo o la falta de entrega de comunicaciones electronicas de su interés, acordadas y que
se tramita de acuerdo a la Directiva aprobada por Resolucién de Consejo Directivo N2 269-
2014-0S/CD, o la norma que la modifique o sustituya.
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6. Mensaje de Texto: Informacion que la EDE habilita mediante el servicio de alerta o aviso en
mensaje de texto (SMS) a sus Usuarios (previa aceptacion expresa) con el fin de hacer de su
conocimiento la emision del RDE y de comunicaciones electrénicas.

Recaudacion del Recibo Digital de Electricidad: Modalidades electrénicas o fisicas que la EDE

pone a disposicién de los Usuarios, por medio de los cuales hace efectiva la cobranza por
consumo de la energia eléctrica.

Recibo Digital de Electricidad (RDE): Documento (recibo de servicio publico) emitido de forma
mensual por el consumo de energfa eléctrica, que contiene todos los conceptos facturados
previstos por la normativa vigente,

Usuario: Beneficiario del servicio publico de electricidad.
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EXPOSICION DE MOTIVOS

| Analisis de la legalidad de la propuesta

Conforme al inciso c) del numeral 3.1 del articulo 3 de la Ley N° 27332, Ley Marco de los
Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Publicos, la funcién normativa
de los Organismos Reguladores, entre ellos Osinergmin, comprende la facultad de dictar en el
ambito y en materia de sus respectivas competencias, los reglamentos, normas que regulen los
procedimientos a su cargo, otras de caracter general, referidas a intereses, obligaciones o
derechos de las entidades o actividades supervisadas o de sus usuarios.

De acuerdo al articulo 3 de la Ley N2 27699, Ley Complementaria de Fortalecimiento
Institucional de Osinergmin, el Consejo Directivo esta facultado para aprobar procedimientos
administrativos especiales que normen los procedimientos administrativos vinculados a sus
funciones supervisora, fiscalizadora y sancionadora, relacionados al cumplimiento de normas
técnicas y de seguridad.

Por su parte, conforme a los articulos 1y 2 de la Ley N® 26734, Ley del Organismo Supervisor de
Inversion en Energia - Osinerg, esta entidad es el organismo regulador, supervisor y fiscalizador
de las actividades que desarrollan las personas juridicas de derecho publico interno o privado y
las personas naturales, en el subsector electricidad; siendo su mision, regular, supervisar y
fiscalizar, en el dambito nacional, el cumplimiento de las disposiciones legales y técnicas
relacionadas con las actividades del subsector electricidad.

Asimismo, de acuerdo al articulo 175 del Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas
aprobado por Decreto Supremo N2 009-93-EM, las Empresas de Distribucién Eléctrica podran
disponer de medios de facturacién y recaudacion adecuados a las necesidades de los usuarios,
previamente aprobados por Osinergmin;

En referencia a lo mencionado, la Décimo Tercera Disposicion Complementaria Transitoria del
Decreto Supremo N2 018-2016-EM establece que Osinergmin, dentro de sus competencias,
deberd elaborar aquellos dispositivos legales que complementen lo sefialado por el Reglamento;

De acuerdo con la Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado, Ley N2 27658, se
declaré al Estado en proceso de modernizacion en sus diferentes instancias y procedimientos,
con la finalidad de mejorar la gestion ptblica y contribuir a implementar una gestion moderna,
descentralizada y con mayor participacion del ciudadano; disponiendo como finalidad, Ia
obtencién de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una
mejor atencidn a la ciudadania.

Asimismo, de conformidad con el articulo 5 de la citada Ley se definié como principales acciones
para el proceso de modernizacion estatal la priorizacién de la labor de desarrollo social en
beneficio de los sectores menos favorecidos, mejorando, entre otras acciones, la prestacion de
los servicios publicos.

Conforme a lo previsto en el articulo | del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley
N2 27444 aprobado por Decreto Supremo N2 006-2017-JUS, se consideran entidades publicas a
las personas juridicas bajo el régimen privado que prestan servicios publicos o ejercen funcién
administrativa, en virtud de concesion, delegacién o autorizacion del Estado, conforme a la
normativa de la materia.
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A través del Decreto Supremo N2 081-2013-PCM se aprobo la Politica Nacional de Gobierno
Electrénico, la cual ha establecido como uno de sus Lineamientos Estratégicos (Numeral 8 d)),
el desarrollo de E-Servicios, que comprende habilitar los medios electrénicos necesarios al
ciudadano para que pueda acceder a los servicios publicos por medios electrénicos seguros, a
través del uso de su identidad digital, con seguridad, comodidad y satisfaccion desde cualquier
lugar.

En esta linea, el Texto Unico Ordenado de Ia Ley N2 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado mediante Decreto Supremo N2 006-2017-JUS, ha previsto en su articulo 30
que el procedimiento administrativo podrd realizarse total o parcialmente a través de
tecnologias y medios electrénicos, estableciendo adicionalmente que, los actos administrativos
realizados a través de estos medios, poseen la misma validez y eficacia juridica que los actos
realizados por medios fisicos tradicionales.

Il. Descripcion del problema

De acuerdo a la normativa vigente, la emisién del recibo por consumo de energia eléctrica se
realiza exclusivamente de forma fisica; su reparto se lleva a cabo mediante mensajero de la
empresa tercera que presta servicios a la empresa de distribucién eléctrica (EDE); por su parte,
la recaudacion de los pagos también se realiza de forma fisica y mediante mecanismos indirectos
(liquidacion de pagos se realizan al culminar la jornada de atencién en los Centros de Cobranza
de las grandes ciudades y después de un dia 0 mas en sectores no urbanos).

De igual modo las comunicaciones de interés para el usuario remitidas por la empresa de
distribucidn eléctrica, de acuerdo a lo establecido por la normativa vigente, vienen siendo

remitidas de forma fisica o difundidas por medios escritos y radiales locales de poca sintonia.
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1l.

rubro “Otros” (entre ellos, denuncia por no reparto de recibos) se recibieron 2459 denuncias,
en el 2014, 3139 denuncias, en el 2015, 2710 denuncias y en el afio 2016 se presento 1817
denuncias. Ello evidencia que, sobre la informacién oportuna, un segmento importante de
los usuarios, consideran que la calidad del flujo informativo y del propio servicio comercial
convencional no es adecuada.

Asimismo, en el citado grafico se aprecian denuncias por la calidad del suministro
(interrupciones) y de la facturacion (cobros indebidos, recuperos, medicion, devolucién de
contribuciones, entre otros), los cuales tiene como una de las causas Ia ineficiente interaccion
con la EDE, la cual debe emitir comunicaciones escritas informando al usuario sobre
eventuales afectaciones a la calidad del suministro, las cuales no suelen llegar
oportunamente.

De acuerdo a ello, se advierte que hay una necesidad de habilitar mecanismos alternativos
que permitan interactuar a las EDE y los usuarios con eficiencia y eficacia, pero no existe
autorizacién normativa para que las EDE puedan ejercer dicha facultad, y de esta manera
poder optimizar la gestion comercial con sus usuarios.

Por lo tanto, la causa del problema radica en que actualmente no existe una regulacion
emitida por Osinergmin que apruebe la implementacion de medios de facturacion,
recaudacion y de comunicacién electronica de las Empresas de Distribucion Eléctrica (EDE)
con los usuarios, lo cual impide que las EDE puedan emplear dichos mecanismos y con ello
puedan interactuar con eficiencia y eficacia con los usuarios en cuanto a los requerimientos
vinculados a la prestacién del servicio pablico de electricidad.

Fundamento de la propuesta
Ill.1 Objetivos de la Iniciativa

Objetivo General

Generar el marco normativo necesario que faculte a las EDE para interactuar con

eficiencia y eficacia con los usuarios en la prestacion del servicio plblico de electricidad,
mediante el uso de tecnologias de informacién disponibles.

Objetivo Especificos

v" Habilitar el empleo del Recibo Digital de Electricidad, garantizando una emision
completa y oportuna de los cargos de consumo.

v Habilitar el empleo de los mecanismos de cobranza electronica, garantizando una
transaccion segura y comprobable desde el momento de la ejecucion del pago.
Habilitar el flujo electrénico de informacion de interés para el usuario, sin las
barreras de distancia y oportunidad que se vienen presentando en Ia situacion

actual.
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1.2

Anadlisis de la propuesta

El proyecto contempla lo siguiente:

1.3

Habilitacion del uso de medios de facturacion y recaudacion electrénica, asi como de
comunicaciones electronicas con los usuarios; previa aceptacion expresa del usuario.
Disposiciones para la implementacion de los medios de facturacién, recaudacion y
comunicacion electronica; de tal manera que permitan la entrega y cobro del recibo, asi
como la recepcion de las comunicaciones, de forma oportuna y verificable.

Osinergmin supervisara el cumplimiento de la normativa del subsector electricidad,
sobre la base de los medios de facturacion, recaudacion y comunicacién electrénicos
implementados por las EDE.

Opciones

Opcién no intervencion (Opcidn 0): Implica mantener la situacion vigente en que la
emision del recibo por consumo de energia eléctrica y su cobranza se realiza
exclusivamente de forma fisica; y las comunicaciones de interés para el usuario vienen
siendo remitidas de forma fisica o difundidas por medios escritos y radiales locales de
poca sintonia; lo cual viene generando malestar en los usuarios y con ello una mala
percepcion de calidad en el servicio.

Opcion preferida-Regulatoria (Opcién 1): Se establecera una Directiva para la
Implementacion del Recibo Digital de Electricidad, sus Modalidades de Recaudo y
Comunicaciones Electronicas de la Empresa de Distribucién Eléctrica (EDE) por el servicio
de electricidad brindado a los Usuarios, en cumplimiento de la normativa vigente, con
la finalidad de propiciar el uso de tecnologias de informacién que mejoren los aspectos
que inciden en la calidad de vida de los ciudadanos, otorgando facilidades y accesos para
cumplir con hacer llegar de manera personalizada, rapida y segura los recibos por
consumo de electricidad; asi como, dotar de alternativas diversas para realizar las
operaciones de pago de dichos recibos; garantizandole una transaccién segura vy
comprobable desde el momento de la ejecucién del pago.

De acuerdo a ello, la normativa propuesta facultaria a las EDE a poder emplear los
mecanismos tecnolégicos que requieran para interactuar con eficiencia y eficacia con
sus usuarios en la prestacion del servicio publico de electricidad.

Opcidn 2: Atencion de oficio de Osinergmin: no es posible una actuacién de oficio del
regulador para exigir el empleo de mecanismos electrénicos de facturacion y recauda;
toda vez que la propia normativa sectorial otorga dicha facultad a las EDE siempre y
cuando Osinergmin lo haya aprobado previamente.
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I1l.4 Fuentes consultadas

En el marco del Programa Pais de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos (OCDE) con Per(, y las recomendaciones efectuadas por la OCDE a las politicas
regulatorias de los reguladores econdmicos, el Consejo Directivo de Osinergmin, en su sesion
N2 13-2016 del 12 de abril de 2016, acordd, entre otros, aprobar la Guia para la realizacion
del Analisis de Impacto Regulatorio en Osinergmin aplicables a determinados proyectos
normativos, asi como la determinacién de criterios minimos de admisibilidad y calidad
regulatoria.

Considerando lo anterior, se ha presentado el proyecto normativo con la finalidad de regular
la implementacién de medios de facturacion, recaudacién y comunicacion electrénicos por
la prestacion del servicio publico de electricidad; habiéndose evaluado previamente los
impactos que dicha regulacién genera en los agentes involucrados, tal como se desarrolla en
la presente exposicion de motivos.

Asimismo, en aplicacion del principio de transparencia, recogido en el articulo 25 del
Reglamento General de Osinergmin, aprobado por Decreto Supremo N2 054-2001-PCM; el
articulo 14 del Reglamento que establece disposiciones relativas a la publicidad, publicacién
de proyectos normativos y difusion de normas legales de caracter general, aprobado por
Decreto Supremo N2 001-2009-JUS; y con la finalidad de involucrar a todos los actores
durante el proceso de formulacién de la regulacion para maximizar su calidad y efectividad,
mediante Resolucién N° 211-2017-0S/CD, el Consejo Directivo autorizo la publicacion del
proyecto normativo que aprueba la Directiva para la implementacion de medios de
facturacién, recaudacion y comunicacién electronicos por la prestacion del servicio publico
de electricidad, con el fin de recibir comentarios o sugerencias de los interesados.

De acuerdo a ello, los resultados de la evaluacién de los comentarios y sugerencias recibidos
se incluyen en la presente exposicion de motivos.

. Analisis Costo-Beneficio

A continuacién, se identifican los potenciales impactos generados por la propuesta,
clasificados en beneficios y costos: -

A manera de resumen se tiene lo siguiente:

Grupo Costos
involucrado
Empresas - Los costos unitarios por cargo fijo con la nueva regulacion seran menores que los actuales, con lo cual

los costos de facturacién incluidos en |a tarifa se reduciran.

Consumidores | - No se aprecian sobrecostes

Gobierno - No se aprecian costos mayores a los ya contemplados para las acciones de supervision y fiscalizacion.
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Identificacion de Beneficios

Grupo involucrado

Beneficios

Empresas

Reduccion de costos en la entrega fisica de recibos y comunicaciones a los usuarios, asi como
por la fluidez de la recaudacion electronica.

Consumidores

Reduccion de costos de interaccién con la empresa eléctrica, celeridad y oportunidad en la
recepcion de comunicaciones y facilidades para la recepcion de pagos por el servicio.

Gobierno

Puesta en marcha de la Politica de Gobierno Electronico referida a la habilitacién de medios
electrénicos para que el ciudadano pueda acceder a los servicios pliblicos con seguridad,
comodidad y satisfaccién.

VI. Analisis del impacto de la norma en la legislacién nacional

La presente disposicion complementa el ordenamiento juridico, en la medida que autoriza a
las empresas de distribucién eléctrica (EDE) al empleo de medios electrénicos para la gestion
comercial con sus usuarios.

16
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Articulo 2.- Finalidad
Habilitar el uso de tecnologia y
sistemas informaticos en los medios
de facturacion, recaudacion vy
comunicacion del servicio publico de
electricidad, de tal manera que las
Empresas de Distribucion Eléctrica y
los Usuarios puedan interactuar con
eficiencia y eficacia en cuanto a los
vinculados

requerimientos a este

servicio; lo cual deberd ser
considerado en la regulacion tarifaria

correspondiente.

ELECTRO SUR ESTE S.A.A.
La actualizacién tarifaria a la que se refiere este articulo, debera cubrir todos los
costos asociados a la implementacién mencionada.

NO ADMITIDA

Es responsabilidad de la empresa realizar los analisis de costos unitarios y
su presentacion a la Gerencia de Regulacidn de Tarifas de Osinergmin, para
ser valorados dentro de los procesos de reconocimiento tarifario que
resulten pertinentes.

RAFEL LACA

Sobre el “Art. 2.-.........., lo cual deberd ser considerado en la regulacion tarifaria
correspondiente”; se sugiere que al igual que en otras normas dictadas por el
OSINERGMIN se detalle claramente que los costos y respectiva tarifa no podran
ser mayores al sistema de comunicacién (fisica) actual.

ADMITIDA PARCIALMENTE

Todo costo para ser considerado en la tarifa, es acompafiado de un estudio
de costos unitarios y presentado a la Gerencia de Regulacién de Tarifas de
Osinergmin, quien realiza la evaluacion, el reconocimiento del costo (es un
resultado posible, asi como podria serlo una denegatoria, de ser el caso),
aun cuando no necesariamente en los términos solicitadas.

Como puede apreciarse, estos procesos de regulacion estan formalmente
instituidos, y no requieren de mencién explicita.

Sin perjuicio de ello, y con la finalidad de precisar la finalidad de la norma,
se ha considerado oportuno medificar el texto del articulo 2.- Finalidad, el
mismo que queda redactado de la siguiente forma:

“Articulo 2.- Finalidad

Habilitar el uso de tecnologia y sistemas informadticos por las Empresas de
Distribucion Eléctrica y los Usuarios, para que puedan interactuar con
eficiencia y eficacia en lo referido a la prestacion del servicio publico de
electricidad, lo que serd considerado en la regulacidn tarifaria, de
corresponder.”

LUZ DELSUR S.A.A,

Comentario

Este articulo establece que la resolucién tiene por finalidad habilitar el uso de
tecnologia y sistemas informaticos en los medios de facturacién, recaudacién y
comunicacién del servicio publico de electricidad, los cuales deberan ser
considerados en la regulacion tarifaria correspondiente.

No existe un fin adecuado que justifique condicionar el uso de tecnologias en
una etapa de innovacién y en que su potencial atin no ha sido alcanzado y va a
tomar aun un tiempo, mds aln cuando las empresas estan efectuando pilotos y

ADMITIDA PARCIALMENTE

Tal como se ha expresado en la precisién anterior, el objetivo de la presente
Directiva es habilitar masiva y progresivamente el uso de tecnologia y
sistemas informaticos, para actividades de facturacion, tal como la entrega
de recibo, y la recaudacion, asi como la gestion sobre la informacion que se
pone a disposicion de los usuarios. Dichos aspectos no estan exentos de
disposiciones normativas vinculadas al uso de la tecnologia, a modo de
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—

la fecha de aprobacion del proyecto de Innovacién Tecnolégica por

procesos pertinentes. En ese sentido, se confirma que el plazo para la

OSINERGMIN. entrada en vigencia estd contemplada en la PRIMERA DISPOSICION
COMPLEMENTARIA FINAL del presente proyecto.
DISTRILUZ NO ADMITIDA

Debe ser considerado dentro de la regulacion tarifaria del cargo fijo mensual,
para darle un tratamiento similar al robo de medidor, es decir, que el esfuerzo
econdmico para la implementacion por parte de la EDE sea reconocido asi sea
un caso o la totalidad de usuarios quienes acepten la propuesta.

Ver Capitulo 2, Medios Electrénicos, Articulo 5°.- De los medios de facturacion
electronica, numeral 5.1.

Propuesta: Articulo 2.- Finalidad Habilitar el uso de tecnologia y sistemas
informdticos en los medios de facturacién, recaudacién y comunicacion del
servicio publico de electricidad, de tal manera que las Empresas de Distribucién
Eléctrica y los Usuarios puedan interactuar con eficiencia y eficacia en cuanto a
los requerimientos vinculados a este servicio; lo cual debera ser considerado en
la regulacion tarifaria correspondiente al cargo Fijo Mensual.

Al respecto, corresponde precisar que, mediante el concepto de CARGO
FIO, se reconoce los costos unitarios de facturacién que comprende las
actividades de lectura del medidor, el procesamiento y la emisidn de la
misma, reparto y cobranza, por lo que las modalidades digitales,
reemplazarian progresivamente a las actividades fisicas, de acuerdo a los
avances tecnoldgicos; de sustentarse |a pertinencia del reconocimiento de
costos no contemplados, deberdn presentarse en los procesos pertinentes.

En ese sentido, y considerando que estos procedimientos regulatorios no
tienen que ser necesariamente incluidos en forma explicita, se ha
considerado oportuno modificar el texto del articulo 2.- Finalidad, el mismo
que queda redactado de la siguiente forma:

“Habilitar el uso de tecnologia y sistemas informdticos por las Empresas de
Distribucion Eléctrica y los Usuarios, para que puedan interactuar con
eficiencia y eficacia en lo referido a lo prestacion del servicio publico de
electricidad, lo que serd considerado en la regulacion tarifaria, de
corresponder.”

Articulo 3.- Alcance
Todas las Empresas de Distribucion
Eléctrica

que brindan el servicio

electricidad  podran

\ i .
mnommam a la presente Directiva; ¥ sus

sposiciones seran de obligatorio
\:30:55:5 para aquellas que
accedan a su implementacion.

ELECTRO SUR ESTE S.A.A.

Respecto al alcance, es claro que la implementacion es potestativa, ya que indica
gue “Todas las Empresas de Distribucion Eléctrica que brindan el servicio publico
de electricidad podran acogerse a la presente Directiva” y también se entiende
de que en caso de EDEs que se acojan, sélo para estas serd obligatorio el
cumplimiento de las directivas y sus disposiciones.

Se sugiere asi mismo generar incentivos para la implementacidn por parte de las
EDEs.

Asimismo, que se proponga un programa de implementacién paulatino que
permita cierta holgura a las EDEs para su implementacidn por etapas.

ADMITIDA PARCIALMENTE

La Directiva esta dirigida a incorporar el uso de tecnologias y sistemas de
vanguardia, en los medios de facturacién, recaudacién y comunicacion, de
tal manera gue se optimice la eficacia y eficiencia en la interaccién de las
EDEs v los usuarios al gestionar estas actividades.

Asimisma, conforme al articulo 175 del RLCE, aprobado por DS N° 009-93-
EM, modificado por DS 018-2016-EM, las EDE podran disponer de medios
de recaudacion adecuados a las necesidades de los usuarios, previamente
aprobados por Osinergmin; lo cual implica que este organismo debe
habilitar el uso de dichos medios por parte de las EDE, de tal forma que se
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desarrollando en todas o cada de las actividades propuestas.

En ese sentido, la redaccidn del Alcance, queda de Ia siguiente manera:

“Articulo 3.- Alcance

La presente Directiva es de alcance para todas oquellas Empresas de
Distribucion Eléctrica que accedan a implementar los medios de facturacion,
recaudacion y comunicacion eléctrica dispuestos por Osinergmin conforme
a lo previsto en el orticulo 175 del Reglamento de la Ley de Concesiones
Eléctricas, aprobado por Decreto Supremo N* 009-93-EM.

Asimismo, la Segunda Disposicion Complementaria Final, queda de |a
siguiente manera:

Segunda. - Implementacion

Las EDE que accedon a la implementacion de los medios de facturacion,
recaudacion y/o comunicacién electrénicos, de acuerdo a lo previsto en la
presente Directiva, deberdn comunicarlo a Osinergmin Junto al cronograma
previsto para su implementacion, asi como a sus usuarios.

Las EDE implementardn los medios de facturacidn, recaudacidn v/o
comunicacion electronicos de acuerdo al cronograma informado a
Osinergmin. Durante la vigencia del citado cronograma, no se afectaran las
obligaciones vigentes a cargo de la EDE relacionadas con el servicio publico
de electricidad.

Al término del cronograma informado, Osinergmin quedard facultado para
supervisar el cumplimiento de la normativa del subsector electricidad, sobre
lo bose de los medios de facturacién, recaudacicén y comunicacion
electronicos implementados.

ELECTRO SUR ESTE S.A.A. ADMITIDA PARCIALMENTE
A efectos de la aplicacion de la | 4.8 Aceptacion expresa del usuario
presente Directiva, los términos | Aclarar si la aceptacion de envio del RDE sera otorgada sélo por el usuario, de | aj respecto, se precisa que |a aceptacion del recibo digital no constituye una
utilizados, en singular o plural, son los | ser asi como quedarian las facultades del titular del suministro (existen muchos

disposicién del suministro, por lo que no se requiere una autorizacién

siguientes: conflictos derivados de |a relacién titular — usuario) mas aun considerando la ley
4.1 Empresa de  Distribucién | de proteccion de datos.
ok YT VERy
,rrv_,» ...Mv\u
CIA DE %
soria  E
RiDICA %.
Lﬂf
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4.6

4.7

4.8

moviles (APP), correo
electronico, mensajes de texto
(SMS), entre otros.

Usuario: beneficiario  del
servicio publico de elect ad.
Mensaje de Texto: Informacion
que la EDE habilita mediante el
servicio de alerta o aviso en
mensaje de texto (SMS) a sus
usuarios (previa aceptacion
expresa) con el fin de hacer de
5u conacimiento la emision del

RDE y comunicaciones
electronicas.

Aceptacidn expresa del
usuario: Consentimiento

otorgado por el usuario para el
envio del RDE a través de las
siguientes opciones:

Via web: La aplicacion
solicita los datos minimos
del usuario para realizar la
inscripcién.  numerc de
DNI, numero de cliente
(suministro) y  codigo
Captcha.

Via aplicaciones moviles
(App): La aplicacion solicita
los datos minimos del
usuario para realizar la
inscripcién:  numero  de
DNI, numero de cliente
(suministro) y  codigo
Captcha (Opcional).

Via Telefdnica: Mediante el
servicio de Call Center de la
EDE, el wusuario podra
otorga su consentimiento
para ser inscrito y recibir el
RDE por via electrénica.
Presencial (En las oficinas
de la EDE): El usuario

4.3 Para la implementacion mencionada, las EDE deben contar con una
plataforma informdtica que permita poner a disposicién de forma oportuna
el RDE a cada usuario, asi como consignar la evidencia de la aceptacion
expresa del Usuario, manteniéndola como minimo por cuatro afos.

()

5.2 Para la implementacién mencionada, la EDE debe contar con la
evidencia de la oceptacion expresa del Usuario, asi como contar con
mecanismos de desafiliacion del servicio de comunicaciones electronicas, la
informacion de estas evidencias debe ser archivada por la EDE como
minimo por cuatro afios, a efectos de la supervision de Osinergmin.

LUZ DEL SUR S5.A.A.

4.2. Recibo Digital de Electricidad (RDE)

Comentario

El proyecto describe al recibo digital electrénico (RDE) como un recibo o factura
electronico, al respecto debemos precisar que los recibos por servicio publico de
electricidad no pueden catalogarse como facturas, ya que estos estdn
comprendidos dentro de |a categoria “Documentos Autorizades”, numeral 6.d
del articulo 4° de la Resolucion de Superintendencia N° 007-99/SUNAT.
Adicionalmente, la emision de una factura electrénica o un recibo de servicio
publico electronico, se sustenta mediante un archivo XML y no mediante una
imagen orepresentacion impresa (Res. 097-2012/SUNAT), la cual es un producto
del proceso de facturacion electrénica.

La presente norma no debe por lo tanto implicar un tipo de decumento no
definido o autorizado por la SUNAT, y que podria interpretarse en la supervision
como una emision impresa o digital adicional a lo ya establecido, debiendo
entenderse que el recibo digital (RDE), es el archivo con la imagen de la
representacion impresa de un recibo electrénico (Res. 357-2015/SUNAT) o la
imagen de la impresion de un recibo de servicio publico tradicional (Res N° 007-
99/SUNAT).

Propuesta:

La definicién correcta seria: El recibo digital es el archivo con la imagen de la
representacion impresa de un recibo electronico (Res. 357-2015/SUNAT) o la
imagen de la impresion de un recibo de servicio publico tradicional (Res N° 007-
99/SUNAT), la cual contiene todos los conceptos facturados previstos por la
normatividad vigente en formato PDF, /PG u otro de uso general.

ADMITIDA

Se considera conveniente efectuar las precisiones solicitadas, por lo que la
definicion queda de la siguiente manera:

“Recibo Digital de Electricidad (RDE): Documento (recibo de servicio
ptiblico) emitido de forma mensual por el consumo de energia eléctrica, que
contiene todos los conceptos facturados previstos por la normativa vigente,
en formato PDF, JPG u otros.”

4.3. Recaudacion del RDE
Comentario
Este articulo define un concepto especial para la recaudacion de los

NO ADMITIDA

La implementacion de modalidades electrénicas o fisicas, se establecen
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RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA |
OSINERGMIN N2 139-2018-0S/CD

NVERSION EN ENERGIA Y MINERIA

correos, etc.).

JOSE RODRIGUEZ
Usuario: Beneficiario del servicio publico de electricidad
¢Dentro de la definicion se incluye al titular y tercero con legitimo interés?

NO ADMITIDA

La definicion de usuario, esta referida a quien hace uso del servicio y estd a
cargo del pago del RDE, por lo tanto incluye al titular del servicio, de ser el
caso.

ENEL DISTRIBUCION S.A.A

Sugerimos modificar el acdpite 4.7, mediante la eliminacion del texto “previa
aceptacion expresa” y la afadidura del texto “y/o digitales”, de tal forma que
dicho acdpite quede redactado de la siguiente manera:

“4.7 Mensaje de Texto: Informacion que la EDE habilita mediante el servicio de
alerta o aviso en mensaje de texto (SMS) a sus usuarios con el fin de hacer de su
conocimiento la emision del RDE y comunicaciones electrénicas y/o digitales.”

Con respecto al acdpite 4.7: eliminacion de texto: “previa aceptacion expresa”.
El objetivo de utilizar los canales digitales es informar de forma proactiva a los
usuarios sobre informacion de interés como la emision del RDE por lo que
deberia estar abierta la posibilidad de notificar sin necesidad de tener una
aceptacion expresa del usuario. Asimismo, estas notificaciones proactivas no
eliminan o reemplazan el uso de los medios de comunicacion formal. No
obstante, si se deberia definir mecanismos para que el usuario solicite la no
notificacién de esta informacion, de manera digital.

Anadidura de texto: “y/o digitales”:

La definicion debe incluir a los medios electronicos como los SMS y los digitales
como Email, Web, redes sociales (RRSS), aplicaciones mdviles (APP), entre otros.

ADMITIDA PARCIALMENTE

Al respecto, corresponde indicar que es importante que se establezca el
envio de cualquier comunicacién de interés para el usuario relacionado con
el servicio piblico de electricidad previa AUTORIZACION EXPRESA DEL
USUARIO, puesto que, en algin segmento de usuarios eventualmente
adversos a los cambios tecnologicos, esto podria convertirse en una
actividad no percibida en su mejor y mas constructiva finalidad, corriendo
el riesgo, en esos casos de excepcion, de ser contraproducentes.

Sin embargo, se acepta la inclusion de la precision de “digitales”,
modificindose las referencias correspondientes:

Anexo N° 1 Definiciones

“Comunicaciones Electrdnicas: Informacién electronica o digital de interés
para los Usuarios remitidas por las EDE, o través de plataformas
informdticas, aplicaciones moviles (APP), correo electronico, mensajes de
texto (SMS), entre otros; las que son usados de acuerdo a la Ley de
Proteccién de Datos (Ley N° 29733) y su Reglamento D.S. N°® 003-2013-JUS,
o las que las sustituya o reemplace.

ELECTRODUNAS 5.A.A

Numerales 4.6 y 4.8: Se debe precisar que |a aceptacion y autorizacion que
brinde el Usuario se refiere a la del TITULAR del servicio eléctrico, dado que este
es el Unico que puede tomar decisiones respecto de modificaciones en las
condiciones del servicio eléctrico. Esta precisién se debe realizar en la definicion
del numeral 4.6 entendiendo por Usuario: Titular del servicio publico de

NO ADMITIDA

La definicién de usuario, esta referida a quien hace uso del servicio y esti a
cargo del pago del RDE, por lo tanto, incluye al titular del servicio de ser el
caso. La aceptacion del recibo digital por parte del usuario no es una
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5.4

la Ley de Concesiones Eléctricas,
aprobado por Decreto Supremo
N® 009-93-EM; y en concordancia
con lo dispuesto en el
Procedimiento para la
Supervision del Proceso de la
Facturacion a los Usuarios por el
Servicio Piblico de Electricidad
aprobado por Resolucion de
Consejo Directivo N° 115-2017-
0S/CD. Este proceso de envio en
forma digital sustituye el envio
del recibo o factura fisica.

El RDE debera contener todos los
conceptos establecidos en |la
normativa del subsector
electricidad; y suimplementacion
se realizard sin perjuicio de las
disposiciones previstas para la
emision del Recibo Electronico de

Servicios Publicos establecidas A - 2

s ResoliciBn de | @rchivarse lainformacion para el control de las EDE y del OSINERGMIN. Se admite la inclusién de la precisién solicitada, quedando la redaccién del
Superintendencia N° 357-2015- articulo (con numeracién reestructurada) como sigue:

SUNAT, o la norma que Ila

modifique o sustituya. 4.3 “Paro la implementacion mencionada, las EDE deben contar con una
Para . la implementacion plataforma informdtica que permita poner a disposicidn de forma oportuna
mencionada, las EDE nmvmﬁ.m: el RDE o cada usuario, asi como consignar la evidencia de la aceptacidn
desarrollar un aplicativo

informatico que permita poner a
disposicion de forma oportuna el
RDE a cada usuario, asi como
consignar la evidencia de la
aceptacion expresa del Usuario, a
efectos de control de la EDE y
supervision de Osinergmin.

La EDE, debera poner a
disposicion del usuario
soluciones de consultas en linea
del RDE, ya sea via web en el
portal de la EDE (internet) y/o
aplicacion movil (APP), para lo
cual el usuario podra suscribirse

R

Osinergmin emite los lineamientos técnico - operativos relacionados, entre
otros, a la aceptacion expresa del Usuario para el empleo de medios de
facturacion, recoudacion y comunicaciones electronicas.”

GIOVANA SANCHEZ

ftem 5.5 - Se deberia implementar una barrera para que las Inconformidades de
los usuarios sobre el RDE, no sean tratadas como ocurrencias sino como
RECLAMOS. A pesar que en este item se especifica que deben ser tratadas como
RECLAMOS no hay garantia que ante una inconformidad las EDE eviten, sugieran
o manipulen al usuario para que se traten sélo como ocurrencias o incidentes;
actualmente asi se manipula los reclamos de los usuarios ante la falta de energia
eléctrica, evitan registrarlos como RECLAMOS vy le dan tratamiento como una
simple atencién de rutina y no generan nimero de reclamo, sino nimero de
atencidén técnica, evadiendo la necesaria fiscalizacion del OSINERGMIN con
respecto ala calidad del servicio eléctrico. Lamentablemente el comun del
usuario no tiene claro sus DERECHOS. Quizas una forma seria gue, en un formato
virtual para indicar la inconformidad, no exista otra alternativa de presentarlo,
sino como un RECLAMO.

NO ADMITIDA

El documento ya establece el tratamiento como reclamo, en cuyo caso su
tratamiento debera regirse por la Directiva aprobada por RCD N® 269-2014-
0S/CD, en la cual se precisa que si el usuario no estd conforme con la
resolucion del reclamo puede acudir a Osinergmin.

RAFEL LACA
Sobre el numeral 5.3 se debe especificar en forma clara los plazos que debe

ADMITIDA

expresa del Usuario, manteniéndola como minimo por cuatro afos

LUZ DEL SUR S.A.A.

Articulo 5.4. De los medios de Facturacién

Comentario

Este articulo restringe el concepto “usuario” para los medios de consulta
electrénicos al uso del DN, al sefialar que una vez suscrito, el usuario ingresara
con su DNI y contrasefia.

Si bien la razén principal para las cuentas de usuario es verificar la identidad de
cada individuo, otra razon importante es la de permitir la utilizacion
personalizada de recursos y privilegios de acceso, considerando ademas el
entorno en que se utilizara. En este contexto el DNI, si bien representa al usuario,
es finalmente un dato del mismo, lo cual haria redundante su uso ademas de
darle una innecesaria exposicién.

Por otro lado, es innecesario obligar a ambas partes a acordar gue las cuentas

ADMITIDA PARCIALMENTE

Se admite la inclusidn de la precision solicitada, quedando la redaccién en
el numeral (reestructurados) como sigue:

4.4 “La EDE, debe poner a disposicion del Usuario, a través de su plataforma
informdtica, consultas en linea del RDE, ya sea via web en el portal de la EDE
(internet) y/o aplicacion mdvil (APP), para lo cual el Usuario puede
suscribirse en linea. Una vez suscrito, el Usuario ingresa con su numero de
DNl y su contrasefio u otro mecanismo que la EDE ponga a su disposicion”.
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RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA |
OSINERGMIN N2 139-2018-0S/CD

NVERSION EN ENERGIA Y MINERIA

tramita de acuerdo a la Directiva aprobada por Resolucién de Consejo
Directivo N2 269-2014-0S/CD, o la norma que la modifique o sustituya.”

Cabe precisar, que de acuerdo al articulo 13 de la Directiva aprobada por
RCD N° 269-2014-0S/CD, constituyen materias reclamables “Otras
cuestiones vinculadas a la prestacion de los servicios publicos de
electricidad”, siendo que los temas relacionados a la entrega del recibo
digital, su cobro y las comunicaciones electrénicas entran en ese supuesto.

Articulo 6° De las comunicaciones
electrénicas

6.1 Las EDE podran implementar un
sistema de comunicaciones
electronicas con sus Usuarios,
para lo cual podran emplear los
medios tecnoldgicos disponibles
{correo electrdnico, SMS,
notificaciones en el APP y en la
Web de la EDE), siempre que
cuente con la aceptacion expresa
del Usuario.

6.2 Para la implementacion
mencionada, la EDE debe contar
con la evidencia de la aceptacion
expresa del Usuario, a efectos de
control de la empresa vy
supervision de Osinergmin.

6.3 Las comunicaciones electronicas
con los Usuarios sdlo podran
incluir los siguientes temas:

Cuadro N° 1

Tipificacion de Comunicacién de
Interés para los Usuarios

ELECTRO SUR ESTE S.A.A.

Se solicita que sdlo las comunicaciones electronicas que sustituyan aquellas
obligatorias, que se efectuan en forma tradicional, deben requerir la aceptacion
de los clientes y estar sujetas a supervision y fiscalizacion.

En ese entender, consideramos que los comunicados de interés de los usuarios
que sin ser obligatorias permiten brindar una mejor informacién, explicacién,
comprensian, prevencion de aspectos importantes del servicio eléctrico como
los comunicados de vencimiento de recibos, tips de ahorro de energia, peligros
y riesgos, avisos personalizados de cortes de energia, deudas, promociones u
otros; no deberian estar enmarcados en esta directiva ni ser supervisados ni
fiscalizados, se debe permitir que las EDEs elaboren sus propias estrategias de
comunicacion y /o respetar sus decisiones al respecto.

Es el caso que nuestra empresa realizd campanas previas a la resolucion 211-
2017-0S/CD para la captacion de celulares y correos electronicos de nuestros
usuarios con el fin de mantenerlos mejor informados, teniendo en cuenta la ley
de proteccion de datos. Actualmente enviamos el recibo digital via correo
electrénico y también mensajes de interés del usuario segln estrategias y
objetivos definidos. En caso se requiera nueva autorizacién o aceptacion de
parte del usuario para el envio de comunicaciones, las acciones realizadas
(captacidn y envio de informacion) quedarian invalidas aun cuando de acuerdo
a la normatividad es procedente que las EDEs envien a sus clientes, informacién
referida al giro de su negocio.

Finalmente, sin perjuicio de lo arriba sefialado, élas comunicaciones que no
estdn definidas en el Cuadro No 1 de la directiva, se entiende que son de libre
decision y administracion de las EDEs y no necesitan ser nuevamente aceptadas,
supervisadas ni fiscalizadas por Osinergmin?

En cuanto a la recepcion de las comunicaciones por los usuarios, detallar los
datos que debe contener el cargo de recepcion electrénica, entendiendo que

ADMITIDA PARCIALMENTE

Al respecto, es importante precisar que el envio de cualquier comunicacion
de interés para el usuario, relacionado con el servicio publico de
electricidad, debe contar con la previa AUTORIZACION EXPRESA DEL
USUARIO, puesto que no todos los usuarios tienen acceso a medios digitales
(como zonas rurales) o puede haber personas con eventual aversion a los
cambios tecnolégicos a los que no les agrada estar recibiendo alertas.
Asimismo, por la Ley de Proteccidn de datos, no se puede usar informacion
personal del usuario sin su autorizacion

Asimismo, se precisa que, en el caso de autorizaciones de usuarios
realizadas antes de la fecha de vigencia de la presente normativa, se
consideraran validos los registros impresos de los usuarios, quienes dieron
su autorizacion a ser informados electronicamente.

eamiento para una aplicacién uniforme de lo
indicado en la directiva, en las Disposiciones Complementarias Finales,
quedando esta como sigue:

“Tercera. — Lineamientos operativos
Osinergmin emite los lineamientos técnico - operativos relacionados, entre

otros, a la aceptacion expresa del Usuario para el empleo de medios de
facturacion, recaudacién y comunicaciones electronicas.”

ftem | Descripcion este se refiere al registro del envio efectuado por la EDES.
1 Vencimiento del RDE
2 Fecha de lectura del medidor RAFAEL LACA ADMITIDA
3 Factibilidad de suministro eléctrico Sobre el punto 6.2 se debe precisar en forma clara los plazos que deben estar
archivada las evidencias. Se admite la inclusion de la precision solicitada, quedando la redaccidn del
2
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requiriendo tnicamente la existencia del medio, sin necesidad de imponer
restricciones a su uso o solicitud hasta no haber completado el formulario
respectivo,

Nos explicamos, si una empresa facilita un sistema de chat, o recibe un correo a
una cuenta habilitada para tal fin, y por este medio un usuario inicia la
comunicacion, se identifica y finalmente plasma una solicitud, la empresa debe
estar ya autorizada a responderle por el mismo medio, sin exigirle al usuario que
primero se dirija a |a etapa de aceptacion expresa.

Propuesta:

Precisar que la autorizacion se refiere tinicamente a los sistemas de entrega de
informacian no interactivos y recurrentes los que puedan implicar la necesidad
de evitar la calificacién de la informacion entregada como publicidad no
deseada.

Articulo 6.3 Comunicacién de Interés para los usuarios

Comentario

Mediante el cuadro propuesto, se limita los temas a ser tratados por estos
medios a 12 aspectos en general, lo cual ademas da lugar a una interpretacion
posterior por parte de la Supervision pudiendo restringirse mas aun el potencial
de las comunicaciones electrénicas. Al respecto, la NTCSE establece en |a calidad
de servicio comercial y técnico, una serie de procedimientos generales que
implican eventualmente entregar documentos o informacion al usuario, por lo
que seria conveniente aclarar que el item 10 no se refiere Unicamente a los
encartes semestrales.

No obstante, prohibir a las empresas la posibilidad de ampliar los beneficios que
puedan hacer llegar a sus usuarios por estos medios limita los niveles de
satisfaccion de nuestros clientes y perjudica finalmente a los usuarios. Muchas
empresas incluyen en sus oficinas o han colaborado en campafas referidas a
programas de vacunacion, cuidado del medio ambiente, contra las drogas y la
violencia, etc.

Propuesta:

Precisar que al mencionarse todas las comunicaciones establecidas en la NTCSE,
se entiende que abarca presupuestos, reclamos asi como cualquier solicitud
dentro de los alcances de dicha norma.

Asimismo, se debe incluir un item adicional que permita incluir informacion
general de servicio a la comunidad o de interés del piiblico en general, como
campanas de salud, simulacros del INDECI, informacién de prevencion
(epidemias, huaycos, ambientales), etc., servicios a la comunidad que algunas
EDE ya brindan a través de sus recibos y otros medios de contacto,

Articulo 6.4

Comentario

Este articulo limita los canales de entrega al establecer condiciones (inicas y
particulares para la evidencia de entrega de las comunicaciones electrénicas,
describiendo caracteristicas que son propias del uso exclusivo de buzones o

“5.4 Lo EDE debe garantizar que las comunicaciones electrénicas sean
efectivamente recibidas por los Usuarios, para lo cual los sistemas
informdticos de la EDE deben permitir a Osinergmin verificar el mayor nivel
de trazabilidad de la entrega de la comunicacidn, que sea auditable segiin
la opcidn acordada”
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RESOLUCION DE CONSEJO DIRECT
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA |
OSINERGMIN N2 139-2018-0S/CD

VO
NVERSION EN ENERGIA Y MINERIA

todas las comunicaciones al usuario exigidas por la norma técnica de calidad de
los servicios eléctricos urbanos y rurales que seguiran colocandose en los centro
de atencion.

Con esta precision, el objetivo de utilizar los canales digitales para fines de
comunicacion, es la remision de comunicaciones proactivas a los usuarios sobre
informacion de interés, por lo que deberia estar abierta la posibilidad de
comunicar de manera digital, sin necesidad de tener una aceptacidn expresa del
usuario. Asimismo, estas comunicaciones proactivas no eliminan o reemplazan
el uso de los medios de comunicacion formal o que son materia de fiscalizacién.
No obstante, si se deberia definir mecanismos para que el usuario se encuentre
posibilitado de solicitar la no notificacién de informacién de manera digital.

Por lo sefialado, consideramos que establecer el requisito de que los usuarios
deban aceptar de manera expresa las comunicaciones digitales, limita el derecho
de las EDE para remitir informacion de interés a sus usuarios, e incluso su
posibilidad de solicitar a los usuarios mediante la remision de comunicaciones
digitales, el cumplimiento de obligaciones pendientes de pago por los usuarios.
Cabe senalar que las comunicaciones a los usuarios, de manera digital siempre
deben ser efectuadas por las EDE en el marco de las normas que protegen los
derechos de los consumidores.

Ademas, se sugiere que la directiva sea cuidadosa en el sentido que no imponga
a las EDE mayores obligaciones de comunicacién, a las que ya se encuentran
reguladas por las normas aplicables que poseen mayor jerarquia.

5. Con respecto al acapite 6.2, consideramos que con el objetivo de incrementar
el uso de canales digitales y mejorar la comunicacién con los usuarios se ve
conveniente no restringir su uso a la obtencion de una autorizacion explicita d
los usuarios, pero si brindar mecanicos de desafiliacién, esto en respuesta a las
nuevas necesidades producto del nuevo tipo de cliente digitales con el que nos
enfrentamos las EDE.

6. Con respecto al acédpite 6.3, la eliminacion del texto “sélo” busca incluir en un
futuro mayor cantidad de comunicaciones de interés como brindar el avance en
la atencion de las solicitudes, reclamos o ventas de nuevos suministros, en
beneficio de los usuarios, por lo que las EDE no deberian encontrarse limitadas
salo a los 12 tipos de comunicaciones establecidos en el proyecto de norma.

En ese sentido, se sugiere ademds incluir expresamente los tres (3) items
descritos, al Cuadro N* 1.

7. Con respecto al acapite 6.4, no existe mecanismo que permitan generar un
cargo o la recepcion de cargo de las comunicaciones electrénicas como los SMS
y en los medios digitales depende de otras variables, por ejemplo, para el envio
de Correo Electrénico dependera del gestor de Spam del usuario.

expresa del Usuario.”

5.2“Para la implementacion mencionada, la EDE debe contar con la
evidencia de lo aceptacion expresa del Usuario, asi come contar con
mecanismos de desafiliacién del servicio de comunicaciones electrénicas,
la informacion de estas evidencias debe ser archivada por la EDE como
minimo por cuatro afios, a efectos de la supervision de Osinergmin”.

“5.4 La EDE debe garantizar que las comunicaciones electronicas sean
efectivamente recibidas por los Usuarios, para lo cual los sistemas
informaticos de la EDE deben permitir a Osinergmin verificar el mayor nivel
de trazabilidad de la entrega de la comunicacion, que sea auditable segiin
la opcién acordada”

ELECTRODUNAS S.A.A.

Sobre el numeral 6.3: - Deberia de adicionarse en el Cuadro N° 1, lo relacionado
a las “reclamaciones”. (Notificacion de cartas, Resoluciones), tomando en
cuenta que en el punto 4, se estan considerando cartas de invitacion por temas

ADMITIDA PARCIALMENTE

Al respecto, corresponde precisar que por el momento el Organismo ha
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RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N2 139-2018-05/CD

Adicionar el item 13. Corte de servicio eléctrico imprevisto; 14. Saludos por | numeral reestructurado como sigue:
fechas festivas;

“5.3 “Las comunicaciones electrénicas con los Usuarios solo incluyen los
siguientes temas:”

Cuadro N° 1

Tipificacion de Comunicacidn de Interés para los Usuarios

{tem | Descripcién
1 Vencimiento del RDE
2 Fecha de lectura del medidor
3 Factibllidad de suministro eléctrico
4 Aviso previo al contraste y/o cambio del medidor
5 Aviso de Reintegro al usuario
6 Devolucion Cantribuciones Reembalsables
7 Regularizacién de documentos para admisibilidad
8 Cortes de servicio eléctrico Programados
8 Inspecciones por Seguridad de Instalaciones
16 Todas las comunicacianes al usuario exigidas por la Norma Técnica de Calidad de los
Serviclos Eléctricos urbanos y rurales.
1 Repartes de riesgo eléctrico
12 Alumbrada piblico
13 Acciones de Repasicidn del Servicio por cortes imprevistos
14 Aviso sobre emision de Vale FISE
Articulo 7° Modalidades del envio ELECTRO SUR ESTE S.A. ADMITIDA

7.1 Las EDE, de acuerdo a la eleccion | Se sugiere que las modalidades de envio no sean excluyentes, se debe fijar una
del Usuario, podran realizar el | modalidad oficial principal y las demas deberian ser opcionales a fin de dar
envio del RDE vy de las | mayores posibilidades al cliente de acceder a su RDE.

comunicaciones electranicas de
acuerdo a las siguientes opciones

Corresponde incluir la precisién sefialada, siempre que se garantice la
trazabilidad, seguridad y control de estas alternativas; asimismo, con la

finalidad de brindar claridad a las EDEs con el alcance de las disposiciones

(solo podrd optar por una de la presente Directiva se ha modificado al numeral 6.1 (numeral
modalidad): reestructurado), quedando la redaccidon como sigue:

- Aplicaciones maoviles (APP),

- Correo electrénico (e-mail), “6.1 Las EDE, de acuerdo a la eleccion del Usuario, deben realizar el envio

- Mensaje de texto (SMS)

del RDE y de las comunicaciones electronicas asegurando la trazabilidad,
El usuario podra solicitar en

seguridad y control de las alternativas utilizadas, considerando uno opcion
cualquier momento el cambio de principal y otras complementarias, de acuerdo a las siguientes opciones:
modalidad de envio. [y

Para el caso del envio de alerta de

emision del RDE por mensaje de | c1ouANA SANCHEZ NO ADMITIDA
texto, la EDE deberd enviar como | ytom 7.3 - Restringir el niimero de comunicaciones de las EDE a los usuarios, asi
datos minimos los conceptos de | ., prohibir el envio de comunicaciones de otra indole que no sea el RDE.
Consumo de energia en kWh, | poyria ser una comunicacién al emitirse el RDE y podrian ser otra vencido el

La presente directiva regula el envio de comunicaciones digitales,

mitandolo a la aceptacién expresa del usuario y exclusivamente para
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OSINERGMIN N2 139-2018-0S/CD
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- RRSS(Facebook y Twitter)

- Otros Canales que las EDE dispongan.

El usuario podrd solicitar en cualquier momento el cambio de modalidad de
envio.”

Sugerimos modificar el acapite 7.2, mediante la eliminacién del texto “Consumo
de energia en kWh”, de tal forma que quede redactado de la siguiente manera:
“7.2 Para el caso del envio de alerta de emision del RDE por mensaje de texto, la
EDE debera enviar como datos minimos de importe total a pagar y fecha de
vencimiento. Sin perjuicio de ello, debera poner a disposicién del usuario la vista
e impresion del RDE (en formato PDF), tanto en su portal web como en sus
oficinas.”

Sugerimos modificar el acapite 7.3, mediante la afadidura “sin requerirse la
previa autorizacion del usuario.” de tal forma gue guede redactado de la
siguiente manera:

“7.3 En caso de deudas impagas, la EDE podra enviar a través de la modalidad
elegida por el Usuario, las alertas respectivas, refiriendo el monto a pagar, la
fecha mdxima de pago y los lugares de recaudacion, sin requerirse la previa
autorizacion del usuario.”

No existe mecanismo que permitan generar un cargo o la recepcién de cargo de
las comunicaciones electronicas como los SMS y en los medios digitales depende
de otras variables, por ejemplo, para el envio de Correo Electranico dependerd
del gestor de Spam del usuario.

8. Con respecto al acdpite 7.1, se debe separar las actividades de envio de RDE y
de comunicacién electrénica. Asi mismo, se deben incluir mas opciones de
notificacion, asi como brindar la posibilidad a las EDE de habilitar nuevos canales
de comunicacion.

9. Con respecto al acdpite 7.2, se propone reducir los datos minimos, para que
sean solo informacion de interés para los clientes, enfocandonos en brindar
informacién precisa y breve ya que existe un nimero de caracteres maximo para
ser notificados via SM.

10. Con respecto al acapite 7.3, el contemplar que los usuarios de manera
expresa brinden su aceptacién, vulnera el derecho que tienen las EDE de poder
exigir el cumplimiento de una obligacion de aguel cliente que registra una deuda
impaga, por ejemplo, en ese sentido se propone que no se exija la previa
autorizacion de los usuarios, para efectos de notificarse las deudas impagas.

corte y reconexion, constituye un beneficio, para el usuario al cual, debe
estar interesado acceder.

Asimismo, se considera importante remitir a los usuarios los datos
relevantes sobre su facturacion, y el consumo lo es.

Sin embargo, con la finalidad de brindar claridad a las EDEs con el alcance
de las disposiciones de la presente Directiva se han modificado los
numerales 6.1y 5.4 (reestructurados), quedando |a redaccién como sigue:

“6.1 Las EDE, de acuerdo a la eleccidén del Usuario, deben realizar el envio
del RDE y de las comunicaciones electrénicas asegurando la trazabilidad,
seguridad y control de las alternativas utilizadas, considerando una opcién
principal y otras complementarias, de ocuerdo o las siguientes opciones

()"

"5.4 La EDE debe garantizar que las comunicaciones electronicas sean
efectivamente recibidas por los Usuarios, para lo cual los sistemas
informdticos de la EDE deben permitir a Osinergmin verificar el mayor nivel
de trazabilidad de la entrega de la comunicacion, que sea auditable seqtin
la opcién acordada”.

las la emision

lgualmente, respecto a de

comunicaciones electronicas, corresponde precisar que estos aspectos ya

otras opciones para
se han considerado en la modificacion de la redaccion del numeral 5.1
agregando: (...) "entre otros'.

En lo referido al 7.2 se ha modificado (restructurando la numeracion)

6.2 Para el caso del envio de alerta de emision del RDE por mensaje
de texto, lo EDE debe enviar como dotos minimos el consumo de
energia en kWh, importe total a pagar y fecha de vencimiento.
Sin perjuicio de ello, la EDE debe poner a disposicion del usuario
la vista e impresion del RDE (en formato PDF), tanto en su portal
web, aplicaciones maéviles (APP), como en sus oficinas.

Finalmente, respecto a la sugerencia sobre el 7.3, se ha modificado
(restructurando la numeracién), tal como ya se ha expresado, es importante
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i

A,

RDE, de modo que el usuario | el RDE. refiere al mes vigente, lo cual no es un limitante para desarrollar propuestas
pueda descargarla (en formato | Es necesario también precisar cuales son las condiciones o requisitos que se que agreguen informacion adicional, en la medida que beneficien al

PDF, IPG o similar) para su | debencumpliren cuanto a la exposicion de |a informacién, ¢serd solo el RDE del SR
impresion. mes vigente? y definir su actualizacion.
Cabe precisar, que a esta opcion solo pueden acceder los usuarios que se
han acogido expresamente al RDE; en cuyo caso, los otros clientes pueden
seguir realizando sus consultas, a través de los medios previstos por la
actual normativa.
GIOVANA SANCHEZ NO ADMITIDA

Item 8.1 - Se deberia evitar que las EDE condicionen la inscripcion al RDE,
obligando a aceptar términos y condiciones que no estén expresamente | |5 eventuales condicionamientos y/o términos no contenidos en la
indicados en la Norma, como por ejm.: aceptar a recibir informacidn de otro tipo
(propaganda o sorteos, etc.) o la autorizacion para el uso de nuestros datos
personales. La unica informacién que si deben estar obligados a enviar son las
Normas referidas a los Deberes y Derechos de los usuarios y las Leyes y sus
modificatorias con respecto al servicio eléctrico (que actualmente se entregan
con los recibos fisicos).

Directiva, que pudiera tratar de incorporar alguna EDE, seran sujetos a
supervision, por lo que, de producirse seran materia de las correcciones que
resulten pertinentes., dentro del marco normativo vigente,

LUZ DEL SUR S.A.A. NO ADMITIDA
Articulo 8
Comentario Tal como se establece en la Directiva, el presente articulo trata de poner a

En este articulo se sefiala que las consultas deberan mostrar informacion previa
que el usuario pueda descargar en formato pdf, jpg o similar. Al respecto, la
informacian de las consultas se muestra en la propia aplicacion y dentro del
disefio de las pantallas tanto en HTML, 10S, ANDROID, JAVA u otro lenguaje de
programacion. Los sistemas operativos o de navegacion incluyen opciones de | 3spectos del RDE remitido, de los cuales requiera alguna explicacién,
captura de pantalla o impresion propios, por lo que exigir que el disefio de todas | siempre a partir de las facilidades que provee el uso de la tecnologia.

estas aplicaciones incluya complementariamente una pantalla previa y
adicional, que permita su descarga, resulta innecesario, lo que haria la | Respecto a qué informacién del RDE debe estar disponible, basicamente se

disposicion de los Usuarios, mecanismos de consulta en linea sobre el RDE;
es decir, con la informacion previa del mencionado RDE, el Usuario puede
acceder para interactuar con la EDE y efectuar eventuales consultas sobre

experiencia de uso compleja y redundante. refiere al mes vigente, lo cual no es un limitante para desarrollar propuestas
La propuesta de obtener una pantalla previa a |a pantalla de consulta, propia de

la pagina web o aplicacion, resulta por lo tanto innecesaria. El resultado
definitivo y no previo es suficiente para el usuario, teniendo la opcidn de
capturarlo o imprimirlo, dentro de las condiciones propias del sistema operativo
y de navegacién que se utilice.

Propuesta:

Indicar que las empresas deben asegurar |a trazabilidad, seguridad y control de
las nuevas tecnologias, asi mismo la supervision debe ir incorporando estos
diversos canales con sus mecanismos de registro a las actividades de control del
regulador.

que agreguen informacién adicional.

NoiTe
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RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA @w./.
OSINERGMIN N© 139-2018-05/CD .,”m.
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Usuario que surjan como | laentrega del recibo Unicamente en formato digital no restringe o condiciona el . mmimmowv\

consecuencia de la recaudacion
digital deberan ser tramitadas
por las EDE como reclamo, de
acuerdo a lo previsto en la
normativa vigente.

medio de pago del mismo. El recibo electrénico puede ser verificado por el
usuario en su smartphone desde al APP o puede haber descargado la imagen a
su galeria o se lo puede haber enviado un familiar o la EDE a su whatsapp o
correo, por dar ejemplos, también puede haberlo impreso (si asi lo prefiere) o
puede tomar nota del suministro, finalmente con éste (ltimo dato (el nimero
de suministro) puede acceder a cualquier modalidad y canal de pago existente.
Propuesta:

No existe un medio de pago Unico o exclusivo para la modalidad de emisién del
recibo, no siendo necesaria una definicion expresa.

ENEL DISTRIBUCION S.A.A.

Sugerimos modificar el acdpite 9.3, mediante la afiadidura del texto “sélo en el
caso de las opciones de pagos mediante aplicaciones maviles y a través de la
pagina web de la EDE, el cliente asumira los costos de la comisién cobrada por
el operador de tarjetas de crédito /debito.”, de tal forma que dicho acapite
quede redactado de la siguiente manera:

“9.3 Adicionalmente, las EDE podrdn disponer a favor de los Usuarios, el acceso
a Agentes Recaudadores Autorizados para que recauden los pagos del RDE,
ademas de las oficinas de cobranza de la EDE; debiendo observar lo previsto en
el numeral anterior. En cualquier caso, estos medios no deben implicar costos
adicionales a los usuarios solo en el caso de las opciones de pagos mediante
aplicaciones maviles y a través de la pagina web de la EDE, el cliente asumira los
costos de la comision cobrada por el operador de tarjetas de crédito /debito.”
Con respecto al acapite 9.3, en este se establece que las EDE podran facilitar
modalidades alternativas de pago, tales como: pagos por cajero automatico, uso
del dinero electronico, pagos mediante aplicaciones moviles o pagos a través de
la pagina web de la EDE. En cualquiera de estos casos, estos medios no deben
implicar costos adicionales a los usuarios.

Para que las EDE puedan habilitar la opcion de pagos mediante aplicaciones
moviles y a través de la pagina web de la EDE es necesario contar con un contrato
comercial con un operador de tarjeta de crédito/debito. Nosotros, Enel
Distribucion Perd S.A.A. ya hemos tenido un acercamiento con el principal
operador de tarjetas del mercado y este establece una comision del 2.5% del
costo de la transaccion (monto del recibo). Esta comisidn excede al monto que
nos reconoce la tarifa, por esta razon es inviable implementar canales de este
tipo.

Nuestra propuesta es que para este tipo de canales el cliente tenga la opcién de
asumir la comisién cobrada por el operador de tarjetas de crédito/debito.
Existe un segmento de clientes que requiere contar con la facilidad de pagos a
través de la App o la WEB, gue nunca va a poder ser atendido mientras que no
se halle una solucion al costo de la comision de los operadores de tarjetas de
crédito.

NO ADMITIDA

Teniendo en cuenta que la aplicacion de estas modalidades alternativas
sera de aplicacion progresiva, se mantiene la redaccidn actual de la
Directiva, ya que una excepcion inmediata permitiria el riesgo de que estos
costos por servicios brindados por empresas ubicadas fuera del sector
podrian (como hasta el momento) no considerar la escala del mercado
demandante, y no evolucionar hasta una reduccién de costos y precios, tal

como seria de esperar.

Sin perjuicio de ello, siendo el tema de los nuevos medios de pago, de
aplicacion opcional; la EDE puede plantear estas modalidades en el
contexto de una evolucién del mercado, gue no tienen que ser de aplicacién
necesariamente inmediata.
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RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA

OSINERGMIN N2 139-2018-0S/CD

Las EDE contaran con un plazo de
ciento ochenta (180) dias calendario,
contados a partir de la fecha de la
comunicacion a Osinergmin, para
implementar los medios de
facturacion, recaudacion %
comunicacion electronicos. Durante
dicho plazo, no se afectardn las
obligaciones vigentes relacionadas

con el servicio publico de electricidad.

Al término del plazo mencionado,
Osinergmin quedara facultado para
supervisar el cumplimiento de la
normativa del subsector electricidad,
sobre la base de los medios de
facturacion, recaudacion y
comunicacion electronicos

implementados.

En ese sentido, considerando que la facturacion plasmada en el recibo
digital seria una evolucion cualitativa lograda, incluso apoyada por la
normativa tributaria (recibo electrénico), junto al empleo de medios de
recaudacion y comunicacion electronica, las EDE estan en condiciones de
implementar los medios electranicos en la gestion e interacciéon comercial
con sus usuarios, de forma progresiva o por etapas; a partir de los esfuerzos
que estuviesen desarrollando las diferentes EDEs.

De acuerdo a ello, la citada disposicién queda redactada como sigue:
“Disposiciones Complementarias Finales
Segunda - Implementacidn

Las EDE que accedan a la implementacion de los medios de facturacion,
recaudacion y/o comunicacion electronicos, de acuerdo a lo previsto en la
presente Directiva, deberdn comunicarlo a Osinergmin junto al cronograma
previsto para su implementacion, asi como a sus usuarios.

Las EDE implementardn los medios de facturacién, recaudacion y/o
comunicacion electronicos de acuerdo al cronograma informado a
Osinergmin. Durante la vigencia del citado cronograma, no se afectardn las
obligaciones vigentes a cargo de la EDE relacionadas con el servicio publico
de electricidad.

Al término del cronograma informado, Osinergmin quedara facultado para
supervisar el cumplimiento de la normativa del subsector electricidad, sobre
la base de los medios de facturacion, recoudacion y comunicacion
electronicos implementados.”

ENEL DISTRIBUCION S.A.A

Con respecto a lo sefalado en la segunda disposicion complementaria final,
deberia precisarse que las EDEs, al momento de la comunicacion al
OSINERGMIN, podran seleccionar a cudl(es) de las actividades digitales
(facturacion, recaudacion y/o comunicacion) se acogen ya que no deberia ser
obligatorio el acogimiento a las tres (3) actividades, de manera simultanea.
Ademas, deberia establecerse que las EDE puedan establecer el plazo de
implementacién de la respectiva actividad digital.

Con respecto a la segunda disposicion complementaria final, de acuerdo a lo

ADMITIDA

La finalidad de |a Directiva, esta dirigida a incorporar el uso de tecnologias
y sistemas de vanguardia, en los medios de facturacion, recaudacion y/o
comunicacion, de tal manera que se optimice la eficacia y eficiencia en la
interaccion de las EDEs y los usuarios al gestionar estas actividades;

Asimismo, conforme al articulo 175 del RLCE, aprobado por DS N° 009-93-
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RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA |
OSINERGMIN N2 139-2018-0S/CD

NVERSION EN ENERGIA Y MINERIA

en vigencia, al dia siguiente de su publicacian, las EDE que deseen acogerse
pueden presentar su comunicacién a Osinergmin, luego de lo cual contaran
con un plazo de 180 dias calendario para su implementacion.

Asitenemos que la Segunda Disposicion queda como sigue:
“Sequnda. - Implementacion

Las EDE que accedan a la implementacion de los medios de facturacion,
recaudacion y/o comunicacion electrénicos, de acuerdo a lo previsto en la
presente Directiva, deberan comunicarlo a Osinergmin junto al cronograma
previsto para su implementacion, asi como a sus usuarios.

Las EDE implementaran los medios de facturacién, recaudacién y/o
comunicacion electronicos de acuerdo al cronograma informado a
Osinergmin. Durante la vigencia del citado cronograma, no se afectardn las
obligaciones vigentes a cargo de la EDE relacionadas con el servicio publico
de electricidad.
lllJ‘l e

Al término del cronograma informado, Osinergmin quedard facultado para
supervisar el cumplimiento de la normativa del subsector electricidad, sobre
la base de los medios de facturacién, recaudacién y comunicacién
electronicos implementados.”

NINO9E S

DISTRILUZ

Disposicion complementaria final: Actualmente la Concesionaria no cuenta con
los datos necesario para cumplir con esta Resolucion se tomaria (6 meses)
aproximadamente para realizar visita a todos los usuarios y contar con
informacién como el correo electronico, aceptacion del envio del recibo y/o
factura electrénica.

En caso de un usuario, presente reclamo por no recibir el recibo o factura
electrénica, como se levantaria la observacion interpuesta por el cliente y, por
parte de |la Concesionaria si podra evidenciar la prueba del envio del recibo y/o
factura electrénica lo considerard Osinergmin como sustento.

Se debe hacer extensivo la Resolucion 211-2017 a todos los usuarios utilizando
todo medio de comunicacién con la finalidad de beneficiar tanto al cliente y a la
concesionaria cumpliendo los plazos del crenograma de facturacién, mejorando
el ingreso a caja.

ADMITIDA PARCIALMENTE

Se considera la posibilidad de una ampliacion del plazo para Ia
implementacién, como sigue:

“Disposiciones Complementarias Finales
Segunda. - Implementacion

Las EDE que accedan a la implementacion de los medios de facturacion,
recaudacion y/o comunicacion electrénicos, de acuerdo a lo previsto en la
presente Directiva, deberdn comunicarlo a Osinergmin junto al cronograma
previsto para su implementacion, asi como a sus usuarios.
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RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA |
OSINERGMIN N2 139-2018-0S/CD

NVERSION EN ENERGIA Y MINERIA

ROV -~

Si bien es importante que a nivel regulatorio se acepte la incorporaciéon de
nuevos medios tecnoldgicos para interactuar las empresas con los usuarios,
debe precisarse que los procesos en si, son los mismos, cambiando Unicamente
el espacio o medio tradicional y presencial, por medios virtuales en los cuales se
dan basicamente las mismas operaciones, las cuales ya estan ampliamente
reguladas.

En ese sentido, resaltamos el hecho de que el presente proyecto sefiale en su
articulo 3" (alcance) que la futura Directiva tiene caracter optativo para las
empresas de distribucion eléctrica que deseen acogerse a la misma.
Consideramos importante que el regulador esté primando la voluntariedad del
procedimiento antes que su mera exigencia.

Sin perjuicio de lo sefialado, también apuntamos a que OSINERGMIN reexamine
el presente proyecto en la medida que pueda estar afectando la autonomia
privada y limitando de una u otro manera los mecanismos que las empresas
concesionarias vienen desarrollando (i) en favor de sus usuarios y en forma
complementaria y adicional a las exigencias impuestas por la normativa
sectorial.

En ese sentido, ante los proyectos encaminados y en evaluaciéon que vienen
llevando a cabo las empresas para innovar sus sistemas y procesos, dentro del
marco regulatorio vigente, el hecho de que se dé indicios de que el regulador
estd evaluando una regulacién y supervisién particular y especifica para estos
canales, es un aspecto que puede afectar su desarrollo.

Dado que el proyecto hace referencia a criterios de admi dad y calidad
regulatoria que se habrian tenido en cuenta para su publicacién, insistimos en
que la futura norma a aprobar prevea un impacto sincero sobre las empresas
que deseen acogerse a la misma, pues, de lo contrario, tinicamente se estarian
generando incentivos para que las empresas no se acojan a ella.

Finalmente, apreciamos que el proyecto también incurre en algunos defectos
respecto a dicho analisis, por los motivos que sefalamos a continuacién:

1.1. Inadecuado andlisis sobre las Opciones de Politica a Adoptar

A la fecha existen normas técnicas aplicables a la Calidad del Servicio que
describen los requisitos y plazos para la atencidn del servicio publico de
electricidad, sin limitar los canales en los que se interactia. El desarrollo
tecnologico pone a disposicion de las empresas y un determinado grupo de
usuarios, la pos ad de utilizar medios donde efectuar los mismos procesos
que pueden resultar mas adecuados para el cliente, lo cual puede generar
eficiencias a ambas partes.

Como se puede observar, la opcion regulatoria ya existe, por cuanto las
empresas ya estan obligadas a cumplir con normas y procedimientos para la
facturacion, recaudacion y la calidad de servicio comercial y atencion en general,
teniendo como base la Ley de Concesiones, su reglamento y la Norma Técnica
de Calidad de los Servicios Eléctricos, para lo cual viene presentando
considerables volimenes de informacion, asi como atendiendo frecuentes y

Sobre lo afirmado, es importante reiterar que la Directiva tiene, en efecto,
la finalidad de incorporar el uso de tecnologia actualizada a los procesos de
facturacion, recaudacion y emision de informacion relevante para el
usuario, en este objetivo cuenta como punto de partida no solo la

normativa actual sino los esfuerzos que ya vienen realizando las EDEs en esa

misma direccion, lo cual constituye una coincidencia sin lugar a dudas

a, en ese sentido, la Directiva constituye un elemento facilitador.

ismo, conforme al articulo 175 del RLCE, aprobado por DS N* 009-93-
EM, modificado por DS 018-2016-EM, las EDE podrin disponer de medios
de recaudacion adecuados a las necesidades de los usuarios, previamente
aprobados por Osinergmin; lo cual implica que este organismo debe
establecer |a forma que las EDEs podran implementar dichos medios, de tal
forma gue se asegure cubrir las necesidades de los usuarios.

En ese sentido, considerando que la facturacion plasmada en el recibo
digital seria una evolucion cualitativa lograda, incluso apoyada por la
normativa tributaria (recibo electrénico), junto al empleo de medios de
recaudacion y comunicacion electronica, las EDE estidn en condiciones de
implementar los medios electronicos en |a gestion e interaccion comercial
con sus usuarios, de forma progresiva o por etapas; a partir de los esfuerzos
que estuviesen desarrollando las diferentes EDEs.

Cabe precisar, que |a Directiva no esta disefiada para afectar nila autonomia
de las EDEs ni los mecanismos que ya vienen desarrollando en favor de sus
usuarios, no constituyéndose en exigencia adicional o contraria a la
normativa sectorial, sinc un aporte con disposiciones técnicas minimas o
basicas que deberdn sustentar la gestion comercial electrénica con sus
usuarios; en cuyo caso, el regulador no estd priorizando una regulacion
controlista, sino por el contrario, complementaria de esfuerzos que las EDEs
ya vienen realizando.

De acuerdo a las politicas de Osinergmin, todo proyecto de normativa para
ser aprobado, debe pasar previamente por un Andlisis de Impacto
Regulatorio (RIA). En el caso de la presente Directiva también se cumplié
con dicho andlisis, en la cual se determind la conveniencia de su aprobacion
por los beneficios que significaba tanto para los Usuarios como para el
propio servicio publico de electricidad del cual forman parte como

% £

L swesoi




‘017943 U3 ‘auai) eARaIIQ e anb Jelaual ajuenodw) S3 ‘opewlye o] 31q0S

vaiLuwav

ap eanpaliq e| € adooe as 333 e| anb apsap anb apuanua 8s ‘€ O|ndIME |2 10d
*OAI}E}|NJRY BYNSDI

anb o] A 303 sej ap sauolded||qo se| e uglIe|3) U o0123A014 |2 sesidaid soweld||os
Y¥'Y'S SYNNAQOY10313

‘uoeaynsnl
epigap e| uoa ‘ozejd [ap upide||dWE BUN JE}121|aS OSN|IUl opuaipnd ‘sajuadin
sojualwipalosd so| 3p aseq E| 4GOS eiez||eal 8s uoisiauadns | ‘eaIu0.IB|3
uopEaUNWOI O/A Opnedal ‘ugeinide) ap sosadold soj sopejuawa|du
zaA eun anb ajuawesaldxa ejdwajuod 0139A0id (2 anb esipald as ‘owsIWISy

‘epuodsaliod
ungas ‘ojuaiwinou0dal ns eted 0AIadsal olIRIIE] ofajd |3 ua sopejuasald
1as ueipod sajend so| ‘soajelado SOOI sSNs B Opiande ap A enpaaQ
e153 290231 anb sowiujw SOJUBIWEAUI| SO| 9P 3SEq E| @1gOS sedljpuliojul
sewojeieid sns Jejuawadwod o Jejjosessp eipod 3g3 eped ‘anb
opuals ‘pepiaiioRj@ ap odlqnd oS |ap uoidelsald el us s02ig0joudal
solpaw ap osn |2 Jeyjde) apualaid A ealjewsou eydlp e opesaulje gise
oydahoud ajuasald |a ‘osed asa ua ‘uwdiauiso Jod sopeqoide ajuaweinaid
‘ezuesqod A uopeinie) ej esed sodidpoudal solpaw Ip og|dwa |2
esed 5303 Se| & opeyjigey ey 307 e ap ojuawe|3ay oidoid |3 ‘opiuas 3sa u3

“OLIENSN [@ UDD S3UOIIEIILNLIOD
A ezueiqod ‘ugieinyoey e esed seisinald sejSojouday se| ualdwa s3Q3
se| anb pepijiqisod B opuepuLiq ‘S0ZJaNysa 50153 ajuaweAl}deald Jesneaus
e OpELLE|| “10}98) UN JANIISUCD BAIRIRIIQ 21Udsald e ‘opesaldxa ey as eA
owod [e] ‘01%a1U02 3153 U3 "eiF0|0UIA) B| BP SIIUBAR SO| € BIED 3P ‘SOLIENSN
SNs U0J JeNJoeJaJUl 3 UQIDUAlE Ip sajeued saloAew Juge 3p oalqo |2
uo? ‘pepiati1daja ap o21qnd oRIAIBS 3 U SBjd0|0UDR] SBASNU SB| 3ap eydJew
ua seysand A s0213eLIIOUI SO]|0LIESIP ‘SO10|Id OPUE||0JIRS3P UAUIIA “BYIB)
e] & Ing [ap Zn7 eae}sap anb se| ap osuap ‘s3a3 seuea anb Jejeuss aged

'$3Q3 Se| SaJ0pesisiuIwns

‘sojuaiwipadosd A seuwou
ua asiedndinw ap PEPIS?IAU UIS ‘UDIIBIIUNUIOD 3P SSPEPI|EPOW SEA3NU S|
‘lo13u03 NS ap saJued|e so| 3p 0Jiuap Jadode A asiejdepe aqap anb ej ugloe|ndas
e} s9 anb opuesayal ‘sajudsixa eA sojuajwipadoid so| ap 0J3USp BQLIISUNID
a5 ‘uoppuale ap SB[EUED O SOIPAW SOISB 3IGOS UDIIEIYLISA A uoisinsadns
ap pmainbui Jainbjena anb ugepuawodal jedidulid elisanu s3 ‘015andxa 0] Jod

‘Ul |e3 eded SOpEIRIIUOD $310SIAI3ANS 50| A opeJlsiuiWpe [3p ojualwesadold

A sojep ap pnialos ap pepioeded e| OPUBINIES UBUILWID) S3|ENI 50| ‘sajeuoiipe
ugisialadns ap sodnid uguianbal anb 'SOAISN|IX3 e|fojoyiwel) A ugEUBWNIOP
‘onsigas ap sauonedi|qo uod ‘sajudlsixa so| AIqos Ijuepunpal ojuaiwipadoid
un Jaua) |e ‘sajeucpipe s0js00 elelauad @judweinqo  ‘saued  seque
2J1U3 2.qI| UQIFLIIUNLUOI BYIIP 3P 3IUBI|E O S31IWY| SO| A JezZ||n B UQEJIUNWOD
ap |eue> |2 opuepje ‘jeuopipe ugendal eun 3p  EPUINIISUOD B
‘ugiejndal ) Jod opejoljuod A opessjol aJUBLIEIINIISS O] B UODEIIUNWOD

ns Jendape eled ‘sopeldade 2JU3LW|ESIBAIUN SOAISBL SOIPILL 50] IGOS uapodos
as ou anb o0y pe sewsojeiejd uanbsng o solpal soisa e UdDUNUAL ‘olensn
|2 A esaudwa e anb e sead)| uls ‘s9IBDYA 3juBLIENT] BIDUIPIAS 3P SIPEPI[EPOL
ap odi] ono e asiendape agap Jopendal |2 ‘01sa Uy ‘BISIOJUOD Ugje un
10d opeuoiddalip 0 opiSul}sal JIS BlIIGAP OU SOIPaW SOYDIP B |einjeu Opejsel}
0An2 A sewdojeie|d seIsa B OpUEISIW LIS BIUIWEDIUN SI[ENI SO| ‘SOIIIAIAS
sowsilw so| ejed s3juaisixa BA 50| e |euoipe ugisialadns ap ojualwipadlod
un U3 ‘0JUIWNIOP [3 U3 Ope|euas o] undas ‘aluawsolaisod uglepunpal anb
A 0109A04d 2153 UOD UBALIBP O UBIUL S anb sauoIedl|qo N SAUOIILSA SB| U
ugednaoald e115anuU JBIS3HUBLI SOWIQIP ‘0D13Uaq 01507 SISI|BUE [B OJUENI U3
olyauag 0150) Sisi|BUY OpenJapeu]  Z'T

‘uppEAOUUl 3p 053304d 8153 UB 2JUIWEAIIEEIU OpPUBLILIBIUI

‘pjauadia opuaipiad UBA anb sewanbsa sauajuew e edijgo anb ‘ugradulsal
3p OAIJOW UN J3S OpUAIgap OU ‘souiojenFal Sewss|s s0j esed a3fezipuaide ap
0124 UN UBANYIISUOI anb SO| UOS SEIDUBPIAA A 01151991 Bp SOWSIUEIAW SOf anb 53
0159 104 "3|qeIAU| 3JUBLL|ENIUSAR BJIBY DS OSN NS |[ENI O] UOD 3juawienuauodxs
plIEIUAWAIY] 35 ‘souolenSal  sauomduysal Jod iejnoied A oAISnPIXa
uy un esed ‘sowsiw so| p 01503 |3 anb ejuand ua 3siauad) QAP '0IS3 AUY
"0IIAI3S [3p SAUOIDIPUOI SE| B AsienJape uagap sapied se| S3BNJ s0| U3 solpaw
opuals ‘s3[BUOIIIPEI} Sajeued SO| B 0373ds3) PEPIIO3A UBIS BUN UOD LUBAINUBS
as anb eA sowsiw so| e 3uLIsU0d ojualwindas un eandwi anb o] ‘solensn so|
Jod epuaniaiy JoAew U0 ZaA BPEI SEPEZI|IIN UOS 3nb UQIIIRIBIUI BP sewlojele|d
ua asopuepodos ‘sosasosd A sopies soundje eled S0DIUQIIRI SI|EUED
so| ap osn |2 ‘eupjejned eJauew 3p ‘opuejuaiuajdwi op! uey sesasdwa seund)y
“ugIsiAIadns ap solURIWIPAJ0Id SOSOUILUN|OA

i0ikla

VIMINIW A V/9¥INI N3 NOISHIAN

a2/S0-8T0Z-6ET sN NIWODYINISO
1 ¥1 30 HOSIAHIANS OWSINYDHO

OAIL123d1a OrISNOD 3d NQIDN10S3Y



‘S
S

=
\ P&
N VMo

.,

1
LS

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA |
OSINERGMIN N2 139-2018-0S/CD

NVERSION EN ENERGIA Y MINERIA

-

2|
o

facturacion, recaudacion y comunicacion electronicas, todas sus disposiciones
normativas seran obligatorias.

Sin embargo, en el numeral 6.1 se senala que las EDE “podran” implementar las
comunicaciones electrénicas, en el numeral 7.1 que “podran” realizar el envio
del RDE y en los numerales 9.1 y 9.3 que “podran” facilitar distintos medios de
recaudacion.

A efectos de no generar dudas respecto a que la implementacion de los medios
de facturacion, recaudacién y comunicacion electrdnica, resultan obligatorias
una vez que la concesionaria se acoja a dicha implementacién y obtenga la
aceptacion expresa de los involucrados; sugerimos modificar el término
“podran” de los numerales 6.1, 7.1, 9.1 y 9.3 por el término “deberan”. Ello
ademds es concordante con las obligaciones de las EDE previstas en los
numerales 9.2y 9.4.

la finalidad de incorporar el uso de tecnologia actualizada a los procesos de
facturacion, recaudacién y emision de informacion relevante para el
usuario, en este objetivo cuenta como punto de partida no solo la
normativa actual sino los esfuerzos que ya vienen realizando las EDEs en esa
misma direccién, lo cual constituye una coincidencia sin lugar a dudas
positiva, en ese sentido, la Directiva constituye un elemento facilitador.

Asimismo, conforme al articulo 175 del RLCE, aprobado por DS N° 009-93-
EM, modificado por DS 018-2016-EM, las EDE podran disponer de medios
de recaudacion adecuados a las necesidades de los usuarios, previamente
aprobados por Osinergmin; lo cual implica que este organismo debe
establecer la forma que las EDEs puedan implementar y autorizar dichos
medios, de tal foarma que se asegure cubrir las necesidades de los usuarios.

En ese sentido, considerando que la facturacién plasmada en el recibo
digital seria una evolucién cualitativa lograda, incluso apoyada por la
normativa tributaria (recibo electrénico), junto al empleo de medios de
recaudacion y comunicacién electrdnica, las EDE estian en condiciones de
implementar los medios electrénicos en la gestién e interaccion comercial
con sus usuarios, de forma progresiva o por etapas; a partir de los esfuerzos
que estuviesen desarrollando las diferentes EDEs

De acuerdo a ello, las EDEs que accedan a implementar estos medios
tecnoldgicos en sus procesos de facturacidn y cobranza, asumirdn las
condiciones previstas en la Directiva; en cuyo caso, y con la finalidad de dar
claridad a las EDEs respecto a su aplicacion, se realiza las siguientes
precisiones:

Asimismo, se realizan precisiones en los siguientes numerales:

5.1 Las EDE deben implementar un sistema de comunicaciones electrénicas
con sus Usuarios, para lo cual pueden emplear los medios tecnoldgicos
disponibles (correo electronico, SMS, notificaciones en el APP, en el portal
web de la EDE, entre otros), los que debe utilizar para los aspectos
establecidos en la presente Directiva, siempre que cuente con la aceptacion
expresa del Usuario.
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