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Presentacion

La Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas (ACFFAA), es una
organizacion que tiene por postulado ser un referente en actualizaciéon vy
mejora continua. Frente a esta premisa, la actual Direccidn ha previsto la
necesidad de alinear sus instrumentos de gestiobn a las actualizaciones y
modificaciones realizadas en el Sector Defensa. Este contexto conlleva
necesariamente a realizar una ampliacion del Plan Estratégico Institucional (PEI
2019-2022) vigente de la ACFFAA!, siendo la razén primordial la actualizacion
del nuevo Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2017-2025 Modificado
del Sector Defensa, aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 0121-2020-
DE/SG el 03 de Febrero del 2020.

El Plan Estratégico Institucional de la ACFFAA, es un insfrumento de gestion de
mediano plazo que establece la mision como la razén de ser de la entidad
para el logro de los objetivos y politica institucional. Tal es asi, que la
actualizacién del PESEM motiva a verificar con mayor precision la constitucion
y funcionalidad del PEl. En este contexto, la ACFFAA al ser una organizaciéon
pUblica adscrita al Ministerio de Defensa, encargada de lograr una eficiente y
transparente contratacion de bienes, servicios, obras y consultorias, tanto en el
mercado nacional y extranjero, que fortalece el planeamiento estratégico de
las compras y la adecuada ejecucion de las confrataciones del Sector
Defensa, por recomendacion? del CEPLAN, ha generado una ampliacion de
metas de los indicadores del PEI con un horizonte al 2023, con el propdsito de
brindar una orientacion estratégica al Plan Operativo Institucional Mulfianual
2021 - 2023.

Esta modificacién del PEl, se ha basado en la buUsqueda de una mayor
generacién de valor en contribucion con el Sector Defensa y sus Objetivos
Estratégicos, identificando las brechas mds importantes sometidas a
evaluacién en colaboracién con la Comision y Equipo Técnico de
Planeamiento Estratégico de la entidad, propiciando el intercambio de
informacion estratégica, basada en el conocimiento adquirido durante los
anos de operacion de la organizacion con la finalidad de llegar a un consenso
de trabajo conjunto y articulado para el logro de los objetivos institucionales.

Bajo este esquema, el PEl de la ACFFAA contiene la declaracion de politica

institucional, descripcion de la mision institucional, objetivos estratégicos

FimaDigital institucionales, acciones estratégicas institucionales, ruta estratégica e
scate coms o us 1 indlicadores y metas previstas; todo ello tomando en consideracion los

EITUNIA Eiantiac Sobe FAD . . , .

20656535761, sof postulados planteados en el ciclo del planeamiento estratégico para la
otivo: Doy V° B’
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mejora confinua, donde el seguimiento y la evaluacién de politicas y planes

1 Aprobada mediante Resolucion Jefatural N° 210-2018-ACFFAA
2 Oficio MUltiple N° 0029-2019-CEPLAN-DNCP
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para la mejora contfinua, recoge y andadliza informacién de los indicadores
definidos en los planes para verificar el avance hacia el logro programado.

De esta manera, el PEl de la ACFFAA se amplié al 2023, en atencion a lo
dispuesto en el Oficio MUltiple N° 0029-2019-CEPLAN-DNCP del CEPLAN,
considerando las orientaciones de la Directiva N° 001-2017-CEPLAN/PCD,
Directiva para la Actualizacion del Plan Estratégico de Desarrollo Nacionald y
de la Guia para el Planeamiento Institucional modificada#.
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3 Aprobada mediante Resolucién de Presidencia del Consejo de Directo N° 026-2017-CEPLAN/PCD
4 Modificada por Resolucidén de Presidencia de Consejo Directivo N° 00013-2020/CEPLAN/PCD
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Siglas
ACFFAA : Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas
AEI : Accion Estratégica Institucional
CEPLAN : Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
DC : Direccién de Catalogacion
DEC : Direccioén de Ejecucion de Contratos
DEM : Direccion de Estudios de Mercado
DJ : Despacho Jefatural
DPC : Direcciéon de Procesos de Compras
FFAA : Fuerzas Armadas
GRD : Gestion de Riesgos de Desastre
IIAA : Instituciones Armadas
OAlJ : Oficina de Asesoria Juridica
OBAC : Organos Bajo el Ambito de Competencia
OEl : Obijetivo Estratégico Institucional
OAJ : Oficina de Asesoria Juridica
OGA : Oficina General de Administracion
Ol : Oficina de Informdatica
OPP : Oficina de Planeamiento y Presupuesto
PESEM : Plan Estratégico Sectorial Multianual
PIA : Presupuesto Institucional Aprobado
i gt PIM : Presupuesto Institucional Modificado
Fifi%(g%gﬁﬂﬁiﬁ?fé?éé”" uo : Unidades Orgdnicas
E”%%&f’;iu::%m SG : Secretaria General
SIGA : Sistema Integrado de Gestion Administrativa
SIAF : Sistema Integrado de Administracion Financiera
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Infroduccion

En el marco del Planeamiento Estratégico para la Mejora Continua, la ACFFAA
ha venido implementando evaluaciones respecto a las brechas, riesgos y
acciones de mejora. Para ello se ha analizado la modificacion de la Guia para
el Planeamiento Institucional del CEPLAN, la misma que proyecta como base
el Ciclo de Planeamiento Estratégico para la Mejora Confinua en el que se
establece una metodologia general de andlisis, proyeccion, resultados y
seguimiento que van a dar soporte para la generacion del Plan Estratégico
Institucional de las organizaciones publicas afectas a la generacion de esta
herramienta.

Grdfico N° 1: Ciclo de Planeamiento Estratégico para la Mejora Continua

Imagen
del territorio

Conocimiento
actual

integral de la

lidad El futuro
realiaa deseado
. scomo !
P jComo queremos vivir?

Informes
para la mejora
continua

Seguimiento y
evaluacioén para la

mejora continua Politicas y plan
0 coordinados
cémo mejorar? Politicas \* Comalo
vamos 3 hacer?

y planes

Fuente: Directiva N° 001-2017-CEPLAN/PCD
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A partir de la aprobacién del Plan Estratégico Sectorial Multianual - PESEM
2017-2025 Modificado del Ministerio de Defensa, se determind la necesidad de
ampliar el PEl de la ACFFAA, para ello se establecié un cronograma para el
desarrollo del proyecto de actualizacion, dado que se analizd una notable
cantidad de fuentes:

> Fuentes Virtuales

e Seguimiento en la pdgina web del MINDEF, a fin de alinear nuestros
objetivos estratégicos al PESEM vigente del Sector Defensa.

e Pdagina web de CEPLAN, de la que se descargd la Guia para el
Planeamiento Institucional, la misma que viene a constituir la estructura
rectora del diseno y presentacion formalizada del PEl y POl de las
organizaciones publicas.

e Pdagina web de la ACFFAA, en la cual se publican las Normas Legales y
sus Reglamentos, Resoluciones, Planes Institucionales, entre otros.

e Informacion de la pdagina web del MEF: Seguimiento de la Ejecucion
Presupuestal (Consulta amigable), para verificar la distribucion
presupuestal respecto a la vinculacion con las Actividades Operativas.

» Fuentes documentales

e lLey N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, Reglamentos y
modificatorias.

e Directiva N° 001-2017-CEPLAN/PND, Directiva para la Actualizacién del
Plan Estratégico de Desarrollo Nacional.

e Plan Estratégico Sectorial Multianual 2017-2025 Modificado del Sector
Defensa.

e Propuesta de Mejora (Diagndstico Organizacional) de la ACFFAA.

e Resoluciéon de Secretaria General N° 004-2018-ACFFAA/SG, que aprueba
la Matriz de Indicadores de Gestion y Fichas Técnicas de la ACFFAA.

e Plan Estratégico Institucional - PEI 2017-2019 de la ACFFAA, para tener
alcances generales comparativos respecto a la presentacion de las
herramientas de gestion de entidades afines.

e Encuestasrealizadas alos OBAC, etc.

Fimapigan P OrA lu€go continuar con la implementacion de talleres encabezados por la
ﬁgﬁgﬂCOWSDEHSF_EMComisic’m de Planeamiento Estratégico y su respectivo Equipo Técnico, ambos
Frmado dgiamenepor®0s  nombrados  mediante  Resolucion  Jefatural  N°  050-2018-ACFFAAS,
EE’EE’E??%%?;%on:ze:oa-05:00 estableciéndose reuniones con el personal de la ACFFAA, siendo la estrategia
la lluvia de ideas, la evaluacion transversal de informacion entre las dreas, la

creacién de sinergias entre las mismas y la aceptacion de propuestas de

mejora.

5 Resolucién Jefatural N° 050-2018-ACFFAA publicada el 10 de Abril del 2018
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> Talleres y reuniones de Planeamiento Estratégico

e Reuniones de coordinacidn con representantes de CEPLAN y del
MINDEF.

e Talleres de desarrollo para la formulacion y aprobacién del PEl, con el
personal de cada uno de los Organos de Linea, Organos de
Administracién y la Alta Direccion.

Generando con todo ello un Diagndéstico Organizacional actualizado que se
encuentra manifiesto en la formulaciéon de las brechas de la organizacién, las
mismas que son el sustento de los indicadores, las Acciones Estratégicas vy
Obijetivos Estratégicos, asi como del establecimiento de metas que han de
motivar el cumplimiento y la proyeccion de la sostenibilidad y crecimiento de
la ACFFAA.
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1. Declaracion de Politica Institucional:

“El propdsito de la Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas — ACFFAA
estd orienfado a una eficiente confratacion de los bienes, servicios,
consultorias y obras establecidos en el Plan Estratégico de Compras (PEC)
del Sector Defensa, mediante la realizacion de procesos y procedimientos
de seleccion transparentes. Busca en su accionar la economia de escala en
la compra corporativa y cuida de asegurar la calidad e idoneidad del
objeto de la contratacion. En esa linea de accidn establece procesos de
homogeneizacion y estandarizacion para satisfacer de la mejor manera Ilas
necesidades de los Organos Bajo el Ambito de su Competencia - OBAC.”

Esta declaracion se sustenta en el planteamiento de las siguientes politicas
fransversales:

Mejora _ .

continua Modernizacion POLITICA
(Buenas e Innovaciéon | Ahorro en costos INSTITUCIONAL
practicasenla | Tecnolégica (Economia de
Gestion Escala) y ACFFAA
Publica) Trasparencia en

la Gestion

PUblica

Fuente: Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas (2018)

Lineamientos de la Politica:

» Busca y adopta el mejor modelo de gestion para la compra publica
en el Sector Defensa con el apoyo de las tecnologias de la
informacion.

» Utiliza estrategias diferenciadas teniendo en consideraciéon el objeto
de la contratacién y las condiciones del mercado.

» Propicia las condiciones para la existencia de pluralidad de postores.

Firma Digital > Conduce los procesos a su cargo de manera honesta e integra y
ACFFAA . , .
s g repudia toda practica corrupta.
LITUMA Francisco Jose FAU . .
20esasorel soft » Fortalece la capacidad operativa de la ACFFAA para agregar valor a

Fecha: 16.06.2020 11:27:23 -05:00

las compras para la Seguridad y Defensa Nacional.
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Valores Institucionales:

HONESTIDAD: Como requisito principal para ser parte del equipo de la ACFFAA se ha establecido la
honestidad como valor inherente a cada uno de los colaboradores. La honestidad es nuestro valor
rector, mucho mds en el contexto y sector al que servimos, siendo que la corrupcion es el delito mds
repudiado en nuestra institucion.

TRASPARENCIA: El trabajo realizado en la ACFFAA es transparente, tal es asi que es prdctica
usual publicar los resultados obtenidos, ya que nuestros procesos vienen siendo sometidos a
controles que buscan afianzar la fransparencia basados en el desarrollo tecnoldgico,
estableciendo buenas practicas de gestién.

RESPETO: EL personal de la ACFFAA tiene como prdctica comun el respeto interpersonal,
asi como al frabajo que realizan los OBAC. La coordinacion y aporte mutuo es continuo
pero bajo las normas del buen trato, civismo y honestidad en convivencia conjunta.

EFICIENCIA: La eficiencia es un postulado continuo en las prdcticas del personal que
labora en la ACFFAA, siendo que los colaboradores se hallan concientizados respecto a la
mejor utilizacién de recursos a lo largo de la cadena de valor, ya sea en las dreas de
soporte, en las lineas del proceso, como en el resultado final.

COMPROMISO: El compromiso con la labor ejercida en la ACFFAA es el motor generador de
la excelencia en la aplicacién de la mejora continua, nuestro personal tiene conocimiento
que su aporte laboral es prioritario en la generacién de valor brindada por la organizacién,
hecho que lo motiva generando mejores resultados.

RESPONSABILIDAD: La ACFFAA como organizaciéon tiene pardmetros de cumplimiento integral de
los requerimientos inherentes de su labor a cargo. La implementacién de nuevas herramientas
tecnoldgicas, herramientas de gestion, planificacion y el frabajo en equipo, son muestra evidente
de la responsabilidad con la mejora de la atencidn integral.

Fuente: Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas (2018)

2. Mision Institucional:

“Garantizar la atencién oportuna y eficiente de las necesidades de la
Seguridad y Defensa Nacional, optimizando la gestion de los procesos y
procedimientos de contrataciones del Sector Defensa”.

Firma Digital
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3. Objetivos Estratégicos Institucionales:

OELO01: Optimizar la gestion de los procesos de contrataciones del Sector
Defensa a cargo de la ACFFAA

Este objetivo tiene como necesidad verificar la eficacia global de la ACFFAA
respecto a los procesos bajo el dmbito de su competencia, toda vez que en
su dindmica los resultados de los procesos consentidos, en ocasiones se ven
afectados por factores como las exclusiones e inclusiones en el Plan Anual de
Contrataciones - PAC, reasignaciones presupuestales, procesos autorizados a
los OBAC, refraso u omision de remision de expedientes de inicio por parte de
los OBAC, entre ofros.

Dicho objetivo se mide a través del siguiente indicador:

Tabla N° 1: Objetivo Estratégico Institucional 1

Descripcion Nombre del Indicador

Optimizar la gestion de los procesos
OELO1 de contrataciones del Sector
Defensa a cargo de la ACFFAA

Porcentaje de procesos consentidos
respecto alas Listas Generales

[ OEIL.02: Fortalecer la gestion institucional de la ACFFAA ]

Este objetivo tiene como propdsito contribuir con el dptimo funcionamiento de
la Entidad, con el fin de posicionar a la ACFFAA como un referente en brindar
atencion oportuna y eficiente respecto a los procesos y procedimientos de
contratacién publica, siendo que, la gestion de dichos servicios al ser
mejorada en las dreas fransversales de apoyo y soporte, van a generar como
consecuencia, la mejora del servicio brindado por la ACFFAA.

El precitado objetivo se mide a través del siguiente indicador:

Firma Digital Tabla N° 2: Objetivo Estratégico Institucional 2
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Descripcion Nombre del Indicador

Fortalecer la gestion institucional de [Promedio de cumplimiento de los

la ACFFAA planes y programas en plazo
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[ OEIL.03: Gestionar la prevencion de Riesgo de Desastres en la Instfitucion ]

Este objetivo se enfoca en promover conocimiento y conciencia a los
colaboradores de la entidad, a fin de prevenir, reducir y controlar los factores
de riesgos de desastres, estando preparados para brindar una respuesta
efectiva y brindar una recuperaciéon apropiada (fisica, econdmica y social)
ante cualquier situacion de emergencia y/o desastre.

El indicador propuesto para el presente objetivo es el siguiente:

Tabla N° 3: Objetivo Estratégico Institucional 3

Descripcién Nombre del Indicador

Porcentaje de cumplimiento del plan
de gestion interna de riesgo de
desastres en la ACFFAA

Gestionar la prevencién de Riesgo

OEIL.03 ,
de Desastres en la Institucion

Firma Digital
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4. Acciones Estratégicas Institucionales

Para la ejecucion de los objetivos estratégicos, se definieron las acciones
estratégicas institucionales, que precisan el quehacer principal de cada
unidad de organizacion de la ACFFAA, orientadas al desempeno y gestion
institucional.

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - OEI.01

Optimizar la gestion de los procesos de confrataciones del Sector Defensa
a cargo de la ACFFAA

Tabla N° 4: Acciones Estratégicas Institucionales del OEI.01

Caddigo Descripcion Nombre del Indicador
AELO1 0] Fichas Técnicas actualizadas y eficaces respecto a|Porcentaje de articulos adjudicados
o los requerimientos de los OBAC con FFTT

Estudi M 1 ili | . . .

studios de Mercado gpor unos que Og|.|c§n s Porcentaje de expedientes con estudio
AEI.01.02 |procesos de contrataciones de los requerimientos de mercado culminados en plazo

acargodela ACFFAA P

Ponderacién de la cantidad de postores para . L

. Promedio de Postores que participan
AEIO1.03 |fortalecer la fransparencia en los procesos de .
. por proceso cotizado

contrataciones a cargo de la ACFFAA

Procesos de Contfrataciones Consentidos de|Porcentaje de procesos con
AEI.01.04 |manera oportuna que faciite la ejecucidon|consentimiento de la buena pro en

confractual alos OBAC plazo

Contratos . vohdoollos. que cer’r.mquen la Porcentaje de contratos validados en
AEIO1.05 |congruencia de términos establecidos en los .

. el mes de medicion

procesos de contrataciones de los OBAC

AELO1.06 Confratos autorizados eficazmente ejecutados|Porcentaje de procesos autorizados

por los OBAC

con ejecucién contractual culminada
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OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - OEL.02

Fortalecer la gestion institucional de la ACFFAA

Cédigo

AEL02.01

Tabla N° 5: Acciones Estratégicas Institucionales del OEI.02

Descripcion

Indicadores del PEI monitoreados promoviendo la
mejora en la gestién de la ACFFAA

Nombre del Indicador

Porcentaje de informes remitidos del
avance de los indicadores del PEI

AEI02.02

Requerimientos tecnoldgicos atendidos
oportunamente en beneficio del personal de la
ACFFAA

Porcentaje de requerimientos

atendidos en plazo

AEI.02.03

Procedimientos legales atendidos de manera
oportuna en apoyo de la gestién de la ACFFAA

Porcentaje de procedimientos legales
remitidos en plazo

AEI.02.04

Requerimientos de materiales y servicios atendidos
por la OGA con un grado de satisfacciéon elevado
en beneficio del personal de la ACFFAA

Promedio de satisfaccion en la
atencién de los requerimientos a cargo
dela OGA

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - OEL03

Gestionar la prevenciéon de Riesgo de Desastres en la Institucion

Tabla N° é: Acciones Estratégicas Institucionales del OEL03

Descripcion

Nombre del Indicador

Firma Digital
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AEI.03.01

Niveles de Riesgo de Desastres correctamente
determinados y aplicados en salvaguarda de la
ACFFAA

Porcentaje de inclusion de los niveles de
Riesgo de Desastres estimados por los
especialistas en el plan de riesgos de la
Institucion
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5. Ruta Estratégica

Prioridad

Oficina de Planeamiento

Plan Estratégico Institucional 2019 - 2023 Ampliado
Ruta Estratégica de los OEl y AEI

Vinculo con

Vinculo con la

Organo responsable

L la PGG L, {eled
Descripcion Descripcion
AEI01.01 1 ABLO1.01 |fichas técnicas actudlizadas vy eficaces respecto a 10s| £ye 5 1\ 35 |bireccién de Catalogacién
requerimientos de los OBAC
Estudios de Mercado oportunos que agilicen los procesos
AEL.01.02 2 AELL01.02 |de contrataciones de los requerimientos a cargo de lal EJE 3, LIN 3.2 |Direccién de Estudios de Mercado
ACFFAA
Ponderacién de la cantidad de postores para fortalecer
- ., AELLO1.03 3 AEL01.03 |la fransparencia en los procesos de contrataciones a| EJE1, LIN 1.2 |Direccién de Estudios de Mercado
Optimizar la gestion de los procesos cargo de la ACFFAA
1 OEI.O1 de contrataciones del Sector
Defensa a cargo de la ACFFAA : :
AEL.01.04 4 ABLO1.04 |FTOCEs0s de Confrafaciones Consenfidos de maneral  pye 5\ 35 |pireccién de Procesos de Compras
oportuna que facilite la ejecucion contractual a los OBAC
Contratos validados que certifiquen la congruencia de
AEL01.05 5 AEL01.05 |términos establecidos en los procesos de contrataciones| EJE 1, LIN 1.2 |Direccién de Ejecucidn de Contratos
de los OBAC
AEL01.06 6 AELO1.06 g‘;:gcfos autorizados  eficazmente ejecutados por 105l ¢ 5 |y 35 |Direccion de Ejecucion de Contratos
AEL.02.01 1 AELL02.01 Ind|<:c1dor§,s ael PEI monitoreados promoviendo la mejora EJE 2, LIN 2.2 |Oficina de Planeamiento y Presupuesto
en la gestion de la ACFFAA
Requerimientos tecnoldgicos atendidos oportunamente - -
AEI.02.02 2 AEI.02.02 _ EJE 2, LIN 2.2 |Oficina de Informatica
en beneficio del personal de la ACFFAA
2 OFL02 Fortalecer la gestion institucional de
la ACFFAA AEL02.03 3 ABLO2.03 | rocedimientos legales atendidos de manera oportunal e 5 |25 |oficing de Asesoria Juridica
en apoyo de |la gestion de la ACFFAA
Requerimientos de materiales y servicios atendidos por la
AEI.02.04 4 AEL.02.04 |OGA con un grado de satisfaccién elevado en beneficio| EJE 2, LIN 2.2  |Oficina General de Administracion
del personal de la ACFFAA
3 g0z | Gestionaria prevencion de Riesgo | - g 53 1 AEL03.01 [Nveles de Riesgo ~de Desastres comectomente| o g \33  |oficing General de Administracion
de Desastres en la Institucion determinados y aplicados en salvaguarda de la ACFFAA

Firma DiQ_iLt)aI

ACFFAA

AGENCIA DE COMPRAS DE LASFF AA
Firmado digitalmente por RIOS
LITUMA Francisco Jose FAU
20556939781 soft
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 16.06.2020 11:32:19 -05:00

ente: Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas
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6. Anexos

ANEXO B-1
MATRIZ DE ARTICULACION DE PLANES

Firma Digital

ACFFAA
AGENCIA DE COMPRAS DE LAS FF AA
Firmado digitalmente por RIOS
LITUMA Francisco Jose FAU
20556939781 soft
i)

Motivo: Doy V° B®
Fecha: 16.06.2020 11:39:07 -05:00
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Agencia de Compras de

las Fuerzas Armadas

Oficina de Planeamiento
y Presupuesto

OES.01

Enunciado

Garantizar
la Defensa
Nacional

Nivel de desarrollo del
Sector en la Defensa
Nacional

Nombre del Indicador

Sector: 026 Ministerio de Defensa
Pliego: 335 Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas

Objetivo Estratégico Sectorial Accién Estratégica Sectorial Objetivo Estratégico Institucional

Cédigo

Cédigo

AES.01.04

Plan Estratégico Institucional 2019 - 2023 Ampliado
Matriz de Articulaciones de Planes

Enunciado

Implementar
el Plan
Estratégico de
las Fuerzas
Armadas

Nombre del Indicador

Porcentaje de
implementacion de
requerimientos
priorizados obtenidos
del Plan Estratégico
de las Fuerzas
Armadas

Cédigo

OEL01

Enunciado

Optimizar la gestion de los
procesos de
contrataciones del Sector
Defensa a cargo de la
ACFFAA

Nombre del Indicador

Porcentaje de procesos
consentidos respecto a las
Listas Generales

Explicacién de relacién causal con OES y AES

El OEI.O1 presenta una relacién causal directa tanto con el
Objetivo Estratégico del Sector, como con su respectiva
Accién Estratégica en la medida que el MINDEF busca

garantizar la Defensa Nacional basada en la
implementacién de los requerimientos del Plan Estratégico
de Compras de las Fuerzas Armadas, siendo que para ello
es imprescindible contar con los suministros de bienes v
servicios provistos a fravés de los procesos de
contrataciones a cargo de la ACFFAA.

OEI.02

Fortalecer la gestion
institucional de la ACFFAA

Promedio de cumplimiento
de los planes y programas
en plazo

El OELLO2 guarda relacion causal directa con el Objetivo
Estratégico Sectorial, asi como con la implementacién de la
Accién Estratégica en el contexto que la ACFFAA brinda un
servicio a los Organos Bajo el Ambito de su Competencia
(OBAC), siendo que la gestion de dichos servicios al ser
mejorada en las dreas transversales de apoyo y soporte, van
a generar como consecuencia, la mejora del servicio
brindado por la ACFFAA, promoviendo la implementacion
del PEC y por ende incrementando el Desarrollo de la
Defensa Nacional.

OEI.03

Gestionar la prevencién de
Riesgo de Desastres en la
Institucion

Porcentaje de
cumplimiento del plan de
gestion interna de riesgo de
desastres en la ACFFAA

El OELO3 guarda relacién causal directa tanto con el
Objetivo Estratégico Sectorial, asi como con su respectiva
Accién Estratégica, dado que si no se contempla la
prevencion del Riesgo de Desastres en cualquier Institucion,
estos podrian afectar directamente el logro y cumplimiento
de los Objetivos Estratégicos Sectoriales e Institucionales.

Fuente: Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas

Firma Digital

ACFFAA

AGENCIA DE COMPRAS DE LAS FF AA
Firmado digitaimente por RIOS
LITUMA Francisco Jose FAU
20556939781 soft
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 16.06.2020 11:42:34 -05:00
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ANEXO B-2

MATRIZ DEL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

Firma Digital

ACFFAA

AGENCIA DE COMPRAS DE LAS FF AA
Firmado digitalmente por RIOS
LITUMA Francisco Jose FAU
205_5693978105013

Motivo: Doy V° B
Fecha: 16.06.2020 12:05:34 -05:00
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PERU

Agencia de Compras de
las Fuerzas Armadas

Sector
Pliego
Periodo:

Mision Institucional

OEIl / AEI

Matriz de Plan Estratégico Institucional - PEI

: Defensa

: Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas

12019 - 2023

: Garantizar la atencién oportuna y eficiente de las necesidades de la Seguridad y Defensa Nacional, optimizando la gestion de los procesos y procedimientos de contrataciones del Sector Defensa.

inea Base

Logros esperados en el periodo del

Unidad

. p ) Plan Orgdnica
Nombre del Indicador Método de Calculo resp%nsoble

Optimizar la gestién de los CT procesos consentidos
procesos de contrataciones del |Porcentaje de procesos consentidos *100

OELO1 . 40% 2018 50% 55% 60% 65% 70% ACFFAA
Sector Defensa a cargo de la respecto a las Listas Generales CT procesos a cargo de la ACFFAA ° ° ° ° ° °
ACFFAA

Acciones Estratégicas del OELO1
Fichas Técnicas actualizadas y Porcentaie de articulos adiudicados CT de articulos adjudicados con FFTT

AELO1.01 eficaces respecto alos con FFTT ! ! *100 53% 2018 58% 60% 62% 64% 66% DC
requerimientos de los OBAC CT de articulos adjudicados
Estudios de Mercado oportunos
que agilicen los procesos de Porcentaje de expedientes con|CT de expedientes con estudio de mercado culminados en plazo

AELO01.02 contrataciones de los estudio de mercado culminados en *100 84% 2018 89% 94% 96% 96% 97% DEM
requerimientos a cargo de la plazo CT de expedientes de inicio admitidos
ACFFAA
Ponderacion de la cantidad de
postores pgro fortalecer la Promedio de Postores que participan > de postores presentes por proceso en el estudio de mercado

AEL01.03 trasparencia en los procesos de R 4 2018 4 5 6 6 6 DEM

. por proceso cotizado " .

contrataciones a cargo de la CT de procesos con estudio de mercado culminado
ACFFAA
Procesos de Contrataciones . .
Consentidos de manera Porcentaje de procesos con|CT de procesos con consentimiento de la buena pro en plazo

AEL01.04 ‘ " . ., _|consentimiento de la buena pro en *100 88% 2018 90% 92% 94% 96% 96% DPC
oporfuna que facilife la ejecucion lazo CT de expedientes ingresados a DPC
contractual alos OBAC P P 9
Contratos validados que
certifiquen la congruencia de Porcent aie de contratos vaiidados en CT de contratos validados

AELO1.05 términos establecidos en los ol mes dej medicion *100 0% 2018 80% 85% 85% 85% 85% DEC
proceso de contrataciones de los CT de items con contrato remitido alos OBAC
OBAC
Contratos autorizados orcentaie de procesos autorizados CT de procesos autorizados con ejecucion contractual culminada

AEL01.06 |eficazmente ejecutadosporlos |POrCo I€ °€ P i *100 13% | 2018 | 18% | 28% | 28% | 30% | 30% DEC

con ejecucién contractual cuiminada .
OBAC CT de procesos autorizados
Firma Digital

ACFFAA

AGENCIA DE COMPRAS DE LAS FF AA
Firmado digitalmente por RIOS
LITUMA Francisco Jose FAU
20556939781 soft
Motivo: Doy V° B°
Fecha: 16.06.2020 12:06:33 -05:00
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PERU

OEL02

Agencia de Compras de
las Fuerzas Armadas

Fortalecer la gestion institucional
dela ACFFAA

Acciones Esiratégicas del OEL.02

Indicadores del PEI monitoreados

Nombre del Indicador

Promedio de cumplimiento de los
planes y programas en plazo

Porcentaje de informes remitidos del

Método de Cdiculo

Y de cumplimiento de los planes y programas en plazo
*100

CT de planes y programas proyectados

Informes remitidos del avance de los indicadores del PEI

0%

2018

70%

75%

gros esperados en el periodo del
Plan
responsable
del indicador

80%

Unidad
Orgdnica

85% 90% ACFFAA

OELO3

OEL03

AELO03.01

elevado en beneficio del personal
dela ACFFAA

Gestionarla prevencion de
Riesgo de Desastres en la
Institucion

Acciones Estratégicas del OEL03

Niveles de Riesgo de Desastres
correctamente determinados y
aplicados en salvaguarda de la
ACFFAA

cargo de la OGA

Porcentaje de cumplimiento del plan
de gestién interna de riesgo de
desastres en la ACFFAA

Porcentaje de inclusion de los niveles
de Riesgo de Desastres estimados
por los especialistas en el plan de
riesgos de la institucion.

CT de preguntas

Actividades ejecutadas del plan de gestion interna de riesgo de desastres
*100
Actividades programadas en el Plan de gestion interna de riesgo de desastres

Niveles de riego estimados en la entidad

*100
Niveles de riesgo planteados en el plan de prevencion de riesgos

0%

2018

2018

100%

100%

100%

100%

AEL02.01 promoviendo la mejora en la - *100 0% 2018 100% 100% 100% 100% 100% OPP
L avance de los indicadores del PEI .
gestion de la ACFFAA CT de informes programados
Rteq:jir(;mlenfo;feﬂcnn(ilor?:cosn Porcentai d , fimient CT de requerimientos tecnoldgicos atendidos en plazo
AEL02.02 arencldos oportunament e & orcemae - de - requenmientos *100 0% | 2018 | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% ol
beneficio del personal de la atendidos en plazo L "
CT de requerimient os recibidos
ACFFA
Procedimientos legales atendidos Porcentaie de procedimientos legales Y CT de procedimientos legales resueltos en plazo
AEL02.03 de manera oportuna en apoyo |/ > dosjen Iopzo o 100 0% | 208 | 70% | 72% | 75% | 75% | 80% OAJ
de la gestion de la ACFFAA P CT de procedimientos legales requeridos
Requerimientos de materiales y
servicios atendidos por la OGA Promedio de satisfacciéon en la|¥ de preguntas con resultado ponderado( medio, alto y muy alto)
AEL02.04 con un grado de satisfaccion atencién de los requerimientos a *100 70% 2018 75% 80% 85% 85% 85% OGA

100%

100%

100% 100% OGA

100% 100% OGA

Fuente: Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas

Firma Digital

A

AGENCIA DE COMPRAS DE LAS FF AA
Firmado digitalmente por RIOS
LITUMA Francisco Jose FAU
20556939781 soft
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 16.06.2020 12:07:43 -05:00
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ANEXO B-3

FICHAS TECNICAS DEL INDICADOR DE
OEI/AEI

Firma Digital

ACFFAA
AGENCIA DE COMPRAS DE LAS FF A
Firmado digitaimente por RIOS
LITUMA Francisco Jose FAU
20556939781 soft
1

Motivo: Doy V° B®
Fecha: 16.06.2020 12:13:39 -05:00
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Objetivo Estratégico Institucional 01: Opftimizar la gestion de los procesos de
contrataciones del Sector Defensa a cargo de la ACFFAA

Porcentaje de procesos consentidos respecto a las Listas

Nombre del Indicador
Generales

El indicador busca medir la eficacia global mediante el
consentimiento  oportuno de los procesos de

Definicion confrataciones de las Listas Generales a cargo de la
ACFFAA.
Tipo de Indicador Resultado
Pararn.e’tro de Porcentaje Sen!|d<? esperado Ascendente
medicion del indicador
, Valor Ano
Valor de linea base 40% 2018
Metas 2019 2020 2021 2022 2023
50% 55% 60% 65% 70%

Necesidad de verificar la Eficacia Global de la ACFFAA
respecto a los procesos que figuran en las Listas
Generales, siendo que en su dindmica los resultados de
los procesos consentidos, en ocasiones se ven afectados
por factores como las exclusiones e inclusiones de bienes
y servicios, reasignaciones presupuestales, autorizaciones
de procesos a los OBAC, retraso u omision de remision de
expedientes de inicio por parte de los OBAC, entre otros.

Justificacion

La informacién deberd ser verificada y monitoreada por
la OPP al 5to dia hdbil de cada mes, dado que esta
informacién formard parte de un informe ejecutivo a la
Alta Direccién sobre la evaluacion del PEI.

Supuestos

El indicador se calcula de la siguiente manera:

= CTPC x 100%
CTP
Formula o Método de
Calculo Donde:
Numerador (CTPC) -> Cantidad total de procesos
consentidos

Denominador (CTP) -> Cantidad total de procesos a
cargo de la ACFFAA

Periodicidad de las

Firma Digital |-  diciones Anual CEPLAN / Mensual ACFFAA

ACFFAA
AGENCIA DE COMPRAS DE LAS FF|AS

: oo . Sistema de seguimiento y control de procesos de compra
Firmado digitalmente por RIOS Fuente de VerIfICCICIon .
LITUMA Francisco Jose FAU / LlSTOS Gener0|es

20556939781 soft

Focha: 1606 2000 12:12:40 ospoUnidad de
Organizacion
responsable del Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas
cumplimiento del
indicador

Unidad de
Organizacion
responsable de la
medicion

Oficina de Planeamiento y Presupuesto
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Accion Estratégica Institucional 01.01: Fichas Técnicas actualizadas y eficaces
respecto a los requerimientos de los OBAC

No[nbre del Porcentaje de Articulos Adjudicados con Ficha Técnica
Indicador
Permite conocer la utilizacién de las Fichas Técnicas de
Y bienes y servicios homogeneizados y estandarizados,
Definicion : . . .
satisfaciendo con calidad y oportunidad las
necesidades y requerimientos de los usuarios.
Tipo de Indicador Producto
Pararng,tro de Porcentaje Sentldq esperado Ascendente
medicion del indicador
p Valor Ano
Valor de linea base 539 2018
Metas 2019 2020 2021 2022 2023
58% 60% 62% 64% 66%

Justificacion

Conocer el porcentaje del nivel de efectividad de las
FFTT a través del uso frecuente en los procesos de
contratacion.

Supuestos

La informacion deberd ser remitida por la DC a la OPP
hasta el 5to dia hdbil de cada mes, dado que esta
informacion formard parte de un informe ejecutivo a la
Alta Direccidn sobre la evaluacién del PEL.

Formula o Método
de Cdiculo

El indicador se calcula de la siguiente manera:

= CTAAFT x 100%
CTAA

Donde:

Numerador (CTAAFT) -> Canfidad total de Articulos
adjudicados con Ficha Técnica.

Denominador (CTAA) -> Cantidad total de Articulos
adjudicados

Periodicidad de las

Anual CEPLAN / Mensual ACFFAA

Firma Digital

ACFFAA

AGENCIA DE COMPRAS DE LAS FF|
Firmado digitalmente por RIOS
LITUMA Francisco Jose FAU
20556939781 soft

Organizacion
responsable del
~“cumplimiento del

indicador

mediciones

Fuente de Sistema de seguimiento y control de procesos de
verificaciéon compra / Pagina Web de la ACFFAA

Unidad de

Direccién de Catalogacién

Motivo: Doy V° B®
Fecha: 16.06.2020 12:10:37 -05

“Unidad de
Organizacion
responsable de la

medicion

Oficina de Planeamiento y Presupuesto
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Accion Estratégica Institucional 01.02: Estudios de Mercado oportunos que
agilicen los procesos de contrataciones de los requerimientos a cargo de la

ACFFAA

Nombre del Porcentaje de expedientes con estudio de mercado

Indicador culminados en plazo
El indicador permite medir el nivel de cumplimiento del plazo

Definicion establecido para elaborar los estudios de mercado por
cada expediente de contratacion.

Tipo de

InF::iicador Resultado

Pardmetro de . Sentido esperado

s ez Porcentaje o Ascendente

medicion del indicador

Valor de linea Valor Aio

base 84% 2018

Metas 2019 2020 2021 2022 2023

89% 94% 96% 96% 97%

Justificacion

Contribuir a la gestion de las contrataciones a cargo de la
ACFFAA, conociendo el porcentaje total de expedientes
con estudios de mercado culminados en plazo.

Supuestos

La informacién deberd ser remitida por la DEM a la OPP
hasta el 5to dia hdbil de cada mes, dado que esta
informacion formard parte de un informe ejecutivo a la Alta
Direccion sobre la evaluaciéon del PEI.

Método de
Cdlculo

El indicador se calcula de la siguiente manera:
= CTEEMP x 100%
CTEIA

Donde:

Numerador (CTEEMP) -> Cantidad total de expedientes con
estudio de mercado culminados en plazo (MN: de 20 a 37
dias hdbiles - ME: de 25 a 46 dias hdbiles)

Denominador (CTEIA) -> Cantidad total de expedientes de
inicio admitidos.

Ha de tomarse en consideracion que luego del EPOM en
ocasiones un expediente abarca hasta dos o mds procesos,
segun la efectividad del proceso.

Firma Digitat

Periodicidad de
las mediciones

Anual CEPLAN / Mensual ACFFAA

ACTEAA Fuente de Sistema de seguimiento y control de procesos de compra /
Fimado dgaments por rios | VETTfiICACION SISEl
sossessorarsor | Unidad de

Motivo: Doy V° B®
Fecha: 16.06.2020 12:11:37 -0§

“Organizacién
responsable del
cumplimiento
del indicador

Direccidon de Estudios de Mercado

Unidad de
Organizacion
responsable de

la medicion

Oficina de Planeamiento y Presupuesto
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Accion Estratégica Institucional 01.03: Ponderacién de la cantidad de postores
para fortalecer la transparencia en los procesos de confrataciones a cargo de

la ACFFAA.
Nombre del Promedio de postores que participan por proceso cotizado
Indicador
El indicador busca medir el nivel de transparencia en los
Definicién procesos de contrataciones mediqrﬁe la verificacion ole”Io
cantidad de proveedores que participan en la presentacion
de ofertas de los procesos consentidos.
Tipo de
InF:iicador Producto
Parametro de . Sentido esperado
Y Porcentaje e g Ascendente
medicion del indicador
Valor de linea Valor Aho
base 4 2018
Metas 2019 2020 2021 2022 2023
4 5 6 6 6

Justificacion

Necesidad de verificar el promedio de postores que se
presentaron en los procesos que lograron ser consentidos.

La informacién deberd ser remitida por la DEM a la OPP
hasta el 5to dia hdbil de cada mes, dado que esta

Supuestos informacion formard parte de un informe ejecutivo a la Alta
Direccion sobre la evaluacion del PEL.
El indicador se calcula de la siguiente manera:
= _>PPPEPOM x 100%
CTPEPOMC
Formula o
M?bdo de Donde:
Calculo

Numerador (PPPEPOM) -> > de postores presentes por
proceso en el estudio de mercado

Denominador (CTPEPOMC) -> Cantfidad total de procesos
con estudio de mercado culminado

Periodicidad de
las mediciones

Anual CEPLAN / Mensual ACFFAA

Firma Digital

ACFFAA

AGENCIA DE COMPRAS DE LAS FH
Firmado digitalmente por RIOS
LITUMA Francisco Jose FAU
20556939781 soft
Motivo: Doy V°

Fuente de Sistema de seguimiento y control de procesos de compra /
verificacion SISEI
Unidad de

Organizacién

responsable del
“cumplimiento

del indicador

Direccidn de Estudios de Mercado

B°
Fecha: 16.06.2020 12:09:43 -05

“Unidad de
Organizacion
responsable de
la medicion

Oficina de Planeamiento y Presupuesto
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Accion Estratégica Institucional 01.04: Procesos de Contrataciones Consentidos
de manera oportuna que facilite la ejecucion contractual a los OBAC.

Firma Digital

ACFFAA
AGENCIA DE COMPRAS DE LASFF.
Firmado digitalmente por RIOS
LITUMA Francisco Jose FAU
20556939781 soft
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 16.06.2020 12:09:03 -05:

Nombre del Porcentaje de procesos con consentimiento de la buena pro
Indicador en plazo
Permite medir la eficacia del cumplimiento de los plazos
Definicion establecidos para otorgar el consentimiento de la buena pro
en los procesos de mercado nacional o extranjero.
Tipo de
In‘c):iicador Resultado
Paradmetro de . Sentido esperado
. .z Porcentaje A Ascendente
medicion del indicador
Valor de linea Valor Aho
base 88% 2018
Met 2019 2020 2021 2022 2023
etas 90% 92% 94% 96% 96%

Justificacion

Contribuir a la gestion de las confrataciones de la ACFFAA,
mediante el cumplimiento oportuno de los plazos establecidos
para otorgar el consentimiento de la buena pro.

Limitaciones y

Limitaciones:
Falta de disponibilidad presupuestal (Certificado de Crédito
Presupuestario, Constancia de Prevision de Recursos)

Supuestos:
supuestos La informacién deberd ser remitida por la DPC a la OPP hasta el
5to dia hdbil de cada mes, dado que esta informacién formard
parte de un informe ejecutivo a la Alta Direccidn sobre la
evaluacion del PEI.
El indicador se calcula de la siguiente manera:
= CTECBP x 100%
CTEl
Formula o
Método de Donde:
Cdiculo Numerador (CTPCBP) -> Canfidad fotal de procesos con
consentimiento de la buena pro en plazo (MN: 30 dias Utiles ME:
38 dias Utiles)
Denominador (CTEl) -> Cantidad total de expedientes
ingresados a DPC.
Periodicidad de | , | c£p| AN / Mensual ACFFAA
las mediciones
Fue-rﬂe d?, Sistema de seguimiento y control de procesos de compra
verificacion
:Unidad de

Organizacion
bresponsable del

cumplimiento del

indicador

Direccion de Procesos de Compras

Unidad de
Organizacion
responsable de
la medicién

Oficina de Planeamiento y Presupuesto
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Accion Estratégica Institucional 01.05: Contratos validados que certifiquen la
congruencia de términos establecidos en los procesos de contrataciones de

los OBAC.

No[nbre del Porcentaje de contratos validados en el mes de medicion

Indicador
Permite medir el nivel de seguimiento por parte de la DEC

Definicion respecto a la recepcion de los contfratos validados por los
OBAC dentro de los plazos y estdndares establecidos.

Tipo de

In?:iicador Producto

Pardmetro de . Sentido esperado

s ez Porcentaje o Ascendente

medicion del indicador

Valor de linea Valor Ano

base 0% 2018

Met 2019 2020 2021 2022 2023

etas 80% 85% 85% 85% 85%

Justificacion

Contribuir a la consolidacion de la ACFFAA como una
entidad de excelencia y a la optimizacién de la gestion de
las contfrataciones relacionadas con la seguridad y defensa
nacional, mediante la recepcidon de los contfratos firmados y
estdndares establecidos en el mismo por parte de los OBAC.

Limitaciones y
supuestos

Limitaciones:

- Este indicador es el resultado de una medicién continua
de la recepciéon de los contfratos validados y remitidos
por los OBAC dentro de los plazos mdximos establecidos
de acuerdo a:

e Compras Nacionales: 18 dias
e Compras Extranjeras: 21 dias
Contados desde el Consentimiento de la Buena Pro.

Supuestos:
- La informacion deberd ser remitida por la DEC a la OPP

hasta el 5to dia hdbil de cada mes, dado que esta
informacion formard parte de un informe ejecutivo a la
Alta Direccion sobre la evaluaciéon del PEL.

Firma Digital

ACFFAA
AGENCIA DE COMPRAS DE LASFF.
Firmado digitalmente por RIOS
LITUMA Francisco Jose FAU
20556939781 soft
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 16.06.2020 12:08:20 -05:

=

El indicador se calcula de la siguiente manera:

= CICV x 100%
CTICR

Donde:
Numerador (CTCV) -> Cantidad total de contratos validados

Se considera un confrato validado:
1. Luego de la recepcion del confrato firmado serd

revisado y validado a través de un informe de
conformidad por la DEC.
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Formula o
Método de
Cadlculo

2. La validacion del mismo implica que el contrato
contenga la firma, plazos y  caracteristicas
establecidas en las bases.

3. Se procede a generar el informe de validacion
cuando se obtiene la cantidad total de contratos que
corresponden al expediente.

Denominador (CTICR) -> Cantidad fotal de items con
contrato remitido a los OBAC

1. Se debe tomar en consideracion que un expediente
puede contener mds de un item, se hace mencion
que el drea responsable indica que cada item genera
un contrato distinto, y que cada OBAC también
genera contratos distinfos en caso se generen
compras corporativas.

Periodicidad de
las mediciones

Anual CEPLAN / Mensual ACFFAA

Fuente de
verificacion

Sistema de seguimiento y control de procesos de compra

Unidad de
Organizacion
responsable del
cumplimiento
del indicador

Direccién de Ejecucion de Contratos

Unidad de
Organizacion
responsable de
la medicién

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Firma Digital

ACFFAA
AGENCIA DE COMPRAS DE LAS FF AA
Firmado digitalmente por RIOS
LITUMA Francisco Jose FAU
20556939781 soft
Motivo: Doy V° B°
Fecha: 16.06.2020 11:38:11 -05:00
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Accion Estratégica Institucional 01.06: Contratos autorizados eficazmente
ejecutados por los OBAC.

Nombre del Porcentaje de procesos autorizados con ejecucion
Indicador contractual culminada
Permite medir el cierre total de los expedientes de
e . e contratacion que fueron autorizados a ser realizados por los
Definicion . )
OBAC, respecto al control y seguimiento realizado por la
DEC.
Tipo de
Indicador Resultado
Pardmetro de . Sentido esperado
. 57 Porcentaje o Ascendente
medicion del indicador
Valor de linea Valor Ano
base 13% 2018
Metas 2019 2020 2021 2022 2023
18% 23% 28% 30% 30%

Justificacion

Conocer el porcentaje total de expedientes con ejecucion
confractual culminada que fueron autorizados para ser
realizados por los OBAC.

La informacion deberd ser remitida por la DEC a la OPP
hasta el 5to dia hdbil de cada mes, dado que esta

Supuestos informacion formard parte de un informe ejecutivo a la Alta
Direccion sobre la evaluacion del PEI.
El indicador se calcula de la siguiente manera:
= CTPAECC x 100%
CTEA
Método de
Cdiculo Donde:

Numerador (CTPAECC) -> Canfidad total de procesos
autorizados con ejecucion contractual culminada
Denominador (CTEA) -> Cantidad total de expedientes
autorizados

Periodicidad de
las mediciones

Anual CEPLAN / Mensual ACFFAA

Fuente de
verificacion

Sistema de seguimiento y control de procesos de compra

Firma Digita|

ACFFAA
AGENCIA DE COMPRAS DE LAS FH
Firmado digitalmente por RIOS
LITUMA Francisco Jose FAU
20556939781 soft
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 16.06.2020 11:37:30 -05

Unidad de
~Qrganizacion

responsable del
scumplimiento

del indicador

Direccién de Ejecucion de Contratos

Unidad de
Organizacion
responsable de

la medicion

Oficina de Planeamiento y Presupuesto
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Objetivo Estratégica Institucional 02: Fortalecer la Gestion Institucional de la

Firma Digital

ACFFAA

AGENCIA DE COMPRAS DE LAS FF. A/

Firmado digitalmente por RIOS
LITUMA Francisco Jose FAU
20556939781 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 16.06.2020 11:36:42 -05:

ACFFAA.

Nombre del Porcentaje de promedio de cumplimiento de los planes y

Indicador programas en plazo
El indicador busca medir la ejecucion en plazo de los planes

Definicion programados por las distintas dreas de la ACFFAA bajo el
control y seguimiento de la OPP.

Tipo de

Indicador Producto

Pardmetro de . Sentido esperado

. 57 Porcentaje o Ascendente

medicion del indicador

Valor de linea Valor Ano

base 0% 2018

Metas 2019 2020 2021 2022 2023

70% 75% 80% 85% 920%

Justificacion

Permite obtener un mejor control y seguimiento respecto al
cumplimiento oportuno de los planes programados por las
dreas de la ACFFAA.

La informacién deberd ser remitida hasta el 5to dia hdbil de
cada mes, por el responsable designado de cada plan

Supuestos institucional a la OPP para su respectiva revision,
subsanacion (si fuera el caso) y consolidacion.
El indicador se calcula de la siguiente manera:
= CTPPCP x 100%
CTPPP
Formula o
Heiodode | pons
Numerador (CTPPCP) -> Cantidad total de planes vy

programas cumplidos en plazo
Denominador (CTPPP) -> Cantfidad total
programas proyectados

de planes vy

Periodicidad de
las mediciones

Anual CEPLAN / Mensual ACFFAA

Fuente de
verificacion

Matriz aprobada del plan o programa

Unidad de
Organizacion
responsable del
cumplimiento
del indicador

Areqas de apoyo y soporte competentes a los planes o
programas de la ACFFAA

«Unidad de
Organizacion
responsable de
la medicién

Oficina de Planeamiento y Presupuesto
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Accion Estratégica Institucional 02.01: Indicadores del PEI monitoreados
promoviendo la mejora en la gestion de la ACFFAA.

Nombre del Porcentaje de informes remitidos del avance de los
Indicador indicadores del PEI
El indicador busca medir la ejecucidon en plazo de los
Definicion informes programados al ano por la OPP bajo el control y
seguimiento de la UPP.
Tipo de
Inilicador Producto
Pardmetro de . Sentido esperado
. 57 Porcentaje o Ascendente
medicion del indicador
Valor de linea Valor Aho
base 0% 2018
Metas 2019 2020 2021 2022 2023
100% 100% 100% 100% 100%

Justificacion

Permite obtener un mejor control y seguimiento respecto al
cumplimiento oportuno de los indicadores del PEL.

La informacién sobre el avance y cumplimiento de los

indicadores del PEl deberd ser solicitada, revisada,
Supuestos subsanada (si fuera el caso) y consolidada por el
responsable de la UPP hasta el 5to dia hdbil de cada mes,
dado que esta informacion formard parte de un informe
ejecutivo a la Alta Direccidn sobre el avance del PEIl.
El indicador se calcula de la siguiente manera:
= CIIR x 100%
CTIP
Formula o
Mgiodo de Donde:
Calculo

Numerador (CTIR) -> Cantidad total de informes remitidos
del avance de los indicadores del PEI
Denominador (CTIP) -> Cantidad
programados

total de informes

Periodicidad de
las mediciones

Anual CEPLAN / Mensual ACFFAA

Fuente de
verificacion

Sistema de seguimiento y control de los Organos de Apoyo

Firma Digita|

ACFFAA
AGENCIA DE COMPRAS DE LAS FH
Firmado digitalmente por RIOS
LITUMA Francisco Jose FAU
20556939781 soft
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 16.06.2020 11:36:05 -05|

Unidad de

Organizacion
responsable del

cumplimiento
«del indicador

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Unidad de
Organizacion
responsable de
la medicién

Oficina de Planeamiento y Presupuesto
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Accioén Estratégica Institucional 02.02: Requerimientos tecnoldgicos atendidos
oportunamente en beneficio del personal de la ACFFAA.

N0|:nbre del Porcentaje de requerimientos atendidos en plazo

Indicador
El indicador busca medir el nivel de atencidon a los
requerimientos que los usuarios hacen a la Oficina de

Definicion Informdtica a través de la mesa de ayuda. Para medir el
indicador se utilizard la informacion registrada en la
herramienta GLPI.

Tipo de

In‘::iicador Producto

Pardmetro de . Sentido esperado

. .z Porcentaje o Ascendente

medicion del indicador

Valor de linea Valor Ano

base 0% 2018

Met 2019 2020 2021 2022 2023

elas 80% 80% 80% 80% 80%

Justificacion

Permite optimizar la gestion de las labores mediante la
atencion oportuna de los requerimientos que las diferentes
UUOO de la ACFFAA hacen a la Oficina de Informdatica
fravés de la mesa de ayuda.

La informacién deberd ser remitida por la Ol a la OPP hasta
el 5to dia hdbil de cada mes, dado que esta informacion

AGENCIA DE COMPRAS DE LAS FF.
Firmado digitalmente por RIOS
LITUMA Francisco Jose FAU

y V!
Fecha: 16.06.2020 11:35:29 -05:q

Supuestos formard parte de un informe ejecutivo a la Alta Direccién
sobre la evaluacioén del PEL.
El indicador se calcula de la siguiente manera:
= CIRTAP x 100%
CTRR
Donde:
Numerador (CTRTAP) -> Cantidad total de requerimientos
tecnoldgicos atendidos en plazo
Denominador (CTRR) -> Cantidad total de requerimientos
recibidos
Formula o Consideraciones
Método de Para el cdlculo del indicador se consideran los

Cdlculo

requerimientos referidos a:

e Mal funcionamiento de una estacidén de trabgjo o
impresora  debido a fallas de hardware o de
configuracion.  Fallas en los servicios de correo
electrénico o TRADOC

e Creacioén de cuentas de usuarios, de correo, de TRADOC

e Instalacion del SIGA y el SIAF

e Instalacién de proyectores

La fecha de presentacion del requerimiento es la fecha en
la que dicho requerimiento fue registrado en el GLPI.
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La fecha de atencion es la fecha en la cual la Ol comunico
al usuario, a fravés del GLPI, la atencion del requerimiento.

Un requerimiento se considera atendido si fiene uno de los
siguientes estados en el GLPI:

Atendido: Cuando se comunicé al usuario la atencién
del requerimiento y se estd a la espera de su
conformidad.

Rechazado: Cuando después de un andlisis por parte
del personal de la Oficina de Informdtica, se considera
que el requerimiento no debid de ser registrado.
Conforme: Cuando el usuario confirma la atencion del
requerimiento.

Cierre automatico si pasadas 48 horas el usuario no ha
confirmado la atencidn del requerimiento.

En espera: Cuando se ha solicitado a la OGA la
adquisicion de un bien o servicio para poder atender el
requerimiento. Estos casos se presentan cuando se
requiere la adquisicion de un equipo u contfratacion de
un servicio; el requerimiento se da por atendido cuando
se solicita la adquisicion a la OGA.

Periodicidad de
las mediciones

Anual CEPLAN / Mensual ACFFAA

Fuente de
verificacion

Herramienta GLPI

Unidad de
Organizacion
responsable del
cumplimiento
del indicador

Oficina de Informdtica

Unidad de
Organizacion
responsable de
la medicién

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Firma Digital

ACFFAA
AGENCIA DE COMPRAS DE LAS FF AA
Firmado digitalmente por RIOS
LITUMA Francisco Jose FAU
20556939781 soft
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 16.06.2020 11:34:55 -05:00
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Accién Estratégica Institucional 02.03: Procedimientos legales atendidos de
manera oportuna en apoyo de la gestion de la ACFFAA.

Nombre del . . .
. Porcentaje de procedimientos legales remitidos en plazo
Indicador
Permite medir el nivel de atencidén oportuna por parte de la
Definicién OAJ de los procedimientos legales vinculados tanto a los
procesos de confratacion como a demds procedimientos
legales de importancia para la ACFFAA.
Tipo de
P . Producto
Indicador
Pardmetro de . Sentido esperado
. 57 Porcentaje o Ascendente
medicion del indicador
Valor de linea Valor Ano
base 0% 2018
2019 2020 2021 2022 2023
Metas
70% 72% 75% 75% 80%
Conocer el porcentaje de procedimientos legales que
- .z fueron atendidos en el plazo establecido y requieren
Justificacion . . .
celeridad por temas relacionados a las contrataciones de la
ACFFAA, entre otros.
La informacion deberd ser remitida por la OAJ a la OPP
hasta el 5to dia hdbil de cada mes, dado que esta
Supuestos . ., . ; . .
informacion formard parte de un informe ejecutivo a la Alta
Direccion sobre el avance mensual del PEI.
El indicador se calcula de la siguiente manera:
= CITPLP x 100%
CTIR
Donde:
Numerador (CTIUMUP) -> Cantidad total de procedimientos
legales resueltos en plazo
PLAZO DIAS
ACTIVIDADES HABILES
Actualizaciéon normativa mediante Resolucion Jefatural y/o Resolucion
de Secretaria General (aprobacién, modificacion y/o derogacién de la 3
normativa interna de la Agencia, tales como: Directivas, Manuales,
Formulq o Planes Institucionales, Codigos)
M'i d d Actualizacién normativa  mediante Resolucién  Ministerial  (Listas 4
,e odo ae Generales de Contfrataciones a cargo de la Agencia, TUPA, entre otros)
Calculo Actualizaciéon normativa mediante Decreto Supremo (modificacion de
Firma Digita Reglamentos que regulan funcionamiento de la Agencia, Plan
ACEIAA Estratégico de Compras, entre otros) 6

AGENCIA DE COMPRAS DE LAS FH
Firmado digitalmente por RIOS
LITUMA Francisco Jose FAU
20556939781 soft
Motivo: Doy V° B°
Fecha: 16.06.2020 11:34:15 -05

00

Actualizaciéon normativa mediante Decreto Legislativo u otra norma
con rango de ley (modificacién norma de creaciéon de la Agencia,
entre otros)

Absolucidn de consultas en materia de contrataciones 3
Revision de bases en el MN y ME

Designacion de comités especiales, comités de seleccion, comités de
reconformacion

Elevacion de absoluciones al tribunal de la OSCE

Absolucién de consultas en otras materias legales

Cancelacion de procesos de contrataciones

Proveedor Unico de procesos de contrataciones

Nulidad de procesos de contrataciones

Concurrencia de requisitos para contrataciones en el ME

N

NN w

=4 b ”
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Asimismo:

e Para determinar la fecha de recepcion y atencion de los
requerimientos, se consideran las fechas que para tal
efecto se asigna en el TRADOC.

Denominador (CTIR) -> Cantidad total de procedimientos
legales requeridos

Periodicidad de

. . Anual CEPLAN / Mensual ACFFAA
las mediciones

Fuente de

verificacion Sistema de seguimiento y control de los Organos de Apoyo

Unidad de

Organizacion
responsable del | Oficina de Asesoria Juridica
cumplimiento
del indicador

Unidad de
Organizacion
responsable de
la medicién

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Firma Digital

ACFFAA
AGENCIA DE COMPRAS DE LAS FF AA
Firmado digitalmente por RIOS
LITUMA Francisco Jose FAU
20556939781 soft
Motivo: Doy V° B°
Fecha: 16.06.2020 11:33:38 -05:00
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Accion Estratégica Institucional 02.04: Requerimientos de materiales y servicios
atendidos por la OGA con un grado de satisfaccion elevado en beneficio del
personal de la ACFFAA.

Firma Digital

ACFF,

AA
AGENCIA DE COMPRAS DE LAS FF. fus

Firmado digitalmente por RIOS
LITUMA Francisco Jose FAU
20556939781 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 16.06.2020 11:32:45 -05:

Nombre del Promedio de satisfaccion en atencién de los requerimientos
Indicador a cargo de la OGA

.« o oz Permite conocer el grado de satisfaccion respecto a la
Definicion ! >

atencidn de los requerimientos a cargo de la OGA.
Tipo de
Indicador Resultado
Par@metro de . Sentido esperado
. 57 Porcentaje . Ascendente
medicion del indicador
Valor de linea Valor Aio
base 70% 2018
Metas 2019 2020 2021 2022 2023
75% 80% 85% 85% 85%

Justificacion

Mejorar los niveles de atencion de los requerimientos tanto
en calidad como en el tiempo necesarios para su
culminacién.

La informacién deberd ser remitida por la OGA a la OPP
hasta el 5to dia hdbil de cada mes, dado que esta

Supuestos informaciéon formard parte de un informe ejecutivo a la Alta
Direccidn sobre el avance mensual del PEI.
El indicador se calcula de la siguiente manera:
= PRP x 100%
Formula o CTP
Método de
Cdlculo Donde:
Numerador (PRP) -> > de preguntas con resultado

ponderado( medio, alto y muy alto)
Denominador (CTP ) -> Cantidad total de preguntas

Periodicidad de
las mediciones

Anual CEPLAN / Mensual ACFFAA

Fuente de
verificacion

Informe / Entregables del servicio de contratacion

Unidad de
Organizacion
responsable del
cumplimiento
odel indicador

Oficina General de Administracion

Unidad de
Organizacion
responsable de
la medicién

Oficina de Planeamiento y Presupuesto
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Objetivo Estratégico Institucional 03: Gestionar la prevencion de Riesgo de
Desastres en la Institucion.

Nombre del Porcentaje de cumplimiento del Plan de Gestidon Interna de
Indicador Riesgos de Desastres en la ACFFAA
Definicién El indicodor‘ busca medir la ejecucion del Plan de Gestion
Interna de Riesgos de Desastres en la ACFFAA.
Tipo de
In?:iicador Resultado
Pardmetro de . Sentido esperado
. ez Porcentaje . Ascendente
medicion del indicador
Valor de linea Valor Ano
base 0% 2018
Met 2019 2020 2021 2022 2023
etas 100% 100% 100% 100% 100%

Justificacion

Necesidad de controlar el cumplimiento del Plan de Gestidn
Interna de Riesgos de Desastres segun lo programado.

La informacion serd monitoreada por la OGA y remitida a la
OPP hasta el 5to dia habil de cada mes, dado que esta

Supuestos informacion formard parte de un informe ejecutivo a la Alta
Direccion sobre la evaluacion del PEI.
El indicador se calcula de la siguiente manera:
= CTAE x 100%
CTAP
Formula o Donde:
p Numerador (CTAEPGR) -> Canfidad total de actividades
Metodo de . . .
Célculo ejecutadas del Plan de Gestion Interna de Riesgo de

Desastres

Denominador (CTAPGR) -> Cantidad total de actividades
programadas en el Plan de Gestion Interna de Riesgo de
Desastres

Periodicidad de
las mediciones

Anual CEPLAN / Mensual ACFFAA

Firma Digital

ACFFAA
AGENCIA DE COMPRAS DE LAS FF_J
Firmado digitalmente por RIOS
LITUMA Francisco Jose FAU
20556939781 soft
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 16.06.2020 11:31:37 -05:q

Fuente de Matriz de evaluacion del cumplimiento del Plan de Gestion
verificacion Interna de Riesgos de Desastres
Unidad de

,Organizacion
responsable del

, cumplimiento
del indicador

Oficina General de Administracion

Unidad de
Organizacion
responsable de
la medicién

Oficina de Planeamiento y Presupuesto
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Acciones Estratégica Institucional 03.01: Niveles de Riesgo de Desastres
correctamente determinados y aplicados en salvaguarda de la ACFFAA.

Porcentaje de inclusidon de los niveles de Riesgo de Desastres

Nor.nbre del estimados por los especialistas en el Plan de Riesgos de la
Indicador e
institucion.
El indicador busca medir los niveles de Riesgo de Desastres
Definicion estimados por los especialistas en el Plan de Riesgos de la
institucion.
Tipo de
Indicador Resultado
Pardmetro de . Sentido esperado
. 57 Porcentaje o Ascendente
medicion del indicador
Valor de linea Valor Aio
base 0% 2018
Metas 2019 2020 2021 2022 2023
100% 100% 100% 100% 100%

Justificacion

Necesidad de evaluar los niveles de riesgo y vulnerabilidad
que pueden afectar a la institucion respecto a eventuales
desastres naturales, esta evaluacion ha de estar a cargo de
especialistas certificados en la materia.

La informacion serd monitoreada por la OGA y remitida a la
OPP hasta el 5to dia habil de cada mes, dado que esta

Supuestos informacion formard parte de un informe ejecutivo a la Alta
Direccién sobre la evaluacioén del PEL.
El indicador se calcula de la siguiente manera:
= NREE x 100%

Formula o NRPPR

Método de

Cdlculo Donde:

Numerador (NR) -> Niveles de riesgo estimados en la entidad
Denominador (CTAPGR) -> Niveles de riesgo planteados en el
Plan de prevencion de riesgos

Periodicidad de
las mediciones

Anual CEPLAN / Mensual ACFFAA

ACFFAA

AGENCIA DE COMPRAS DE LAS F
Firmado digitalmente por RIOS
LITUMA Francisco Jose FAU
20556939781 soft

Fuente de Matriz de evaluacion del Plan de Gestion Interna de Riesgos
verificacion de Desastres
Unidad de

Organizacion

Firma Digityl responsable del

.cumplimiento
del indicador

Oficina General de Administracion

Motivo: Doy V° B°
Fecha: 16.06.2020 11:31:07 -04

«dJnidad de
Organizacion
responsable de
la medicién

Oficina de Planeamiento y Presupuesto
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