PLAN DE RELACIONES PUBLICAS
(AGOSTO, 2025 - 2026)



INTRODUCCION

El Plan Anual de Relaciones Publicas Institucionales de SEDAPAR S.A. 2025-2026
define las acciones que el Departamento de Imagen Institucional proyecta ejecutar para
fortalecer los vinculos entre la empresa y sus publicos internos y externos, a través de
actividades presenciales, comunicacionales y protocolares que contribuyan al

cumplimiento de los objetivos institucionales.

Este instrumento de planificacion responde a la necesidad de asegurar una imagen
sélida, confiable y coherente de SEDAPAR S.A., mediante la organizacién de eventos y
atenciones institucionales orientadas a mejorar la atenciéon al usuario, fortalecer la
identidad organizacional y respaldar la gestién estratégica de la empresa en el marco
de la prestacion de servicios esenciales como el agua potable y el alcantarillado

sanitario.

El plan contempla actividades dirigidas tanto al publico interno (trabajadores,
funcionarios, técnicos) como externo (autoridades, lideres sociales, representantes
institucionales y ciudadania en general), permitiendo articular los objetivos
institucionales con acciones de comunicacién presencial, reconocimiento vy
fortalecimiento de relaciones. Asimismo, servird como guia operativa y administrativa
para la programacién, contrataciéon y ejecucion de servicios de atencién, considerando

criterios de pertinencia, austeridad y eficiencia.



1. DIAGNOSTICO
1.1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

< Razon

Social: Empresa de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de

Arequipa Sociedad Anénima - SEDAPAR S.A.

< Marca: Sedapar
< RUC: 20100211034

« Tipo de empresa: Estatal con régimen de Actividad Privada

« Actividad principal: Captacion, Depuracion y Distribucion de Agua.

1.1.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y FUNCIONAL

Actualmente, Sedapar cuenta con una organizacion estructurativa que distribuye sus
funciones en diferentes areas operativas:

(organigrama)

1.1.3. PROYECTO EMPRESARIAL O INSTITUCIONAL

A. MISION

“Proveer servicios de saneamiento para satisfacer las necesidades de la

poblacion urbana de la Regién Arequipa, con altos estandares de calidad,

ecoeficiencia e innovaciéon permanente.”

B. VISION

“Ser reconocidos como la empresa lider de prestacion de servicios de

saneamiento a nivel nacional, siendo valorados por nuestros actuales y

potenciales clientes.”

C. VALORES EMPRESARIALES

a)

b)

Integridad: Actuamos de acuerdo a nuestro principios de honradez y
respeto siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo con nuestros
deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés
general.

Responsabilidad: Realizamos todas nuestras actividades en
cumplimiento de los objetivos individuales y colectivos con
responsabilidad profesional, reflejo de nuestro compromiso.
Transparencia: Tenemos la disposicion de informar de forma clara y veraz
sobre nuestra situacion actual, nuestras decisiones futuras y con qué fin

son tomadas.



d) Trabajo en equipo: Trabajamos activamente en conjunto para cumplir
nuestros objetivos, anteponiendo los intereses empresariales a los
personales.

e) Liderazgo: Realizamos nuestras actividades con conocimientos,
capacidad, autoridad y poder, asumiendo con valentia los obijetivos
trazados para la toma de nuestras decisiones.

f) Lealtad: Actuamos con devocién, de forma conjunta en el cumplimiento
de nuestros objetivos y fomentamos el compromiso de todos los

colaboradores hacia la empresa y hacia nuestros usuarios.
D. Objetivos estratégicos institucionales

i. Obijetivo Estratégico Institucional 1 (OEI.01): Mejorar el acceso a los servicios de
saneamiento, de manera sostenible y con estandares de calidad en beneficio de la

poblacion del ambito urbano de la Region Arequipa.

ii. Objetivo Estratégico Institucional 2 (OEI.02): Fortalecer la gestion de Riesgos de

desastres y adaptacion al cambio climatico.

iii. Objetivo Estratégico Institucional 3 (OEI.03): Asegurar la solvencia econémica y

financiera.

iv. Objetivo Estratégico Institucional 4 (OEI.04): Mejorar la gestion institucional

empresarial a partir de la innovacion, transformacion digital y ecoeficiencia.

v. Objetivo Estratégico Institucional 5 (OEI.05): Mejorar la atencién al publico
usuario de los servicios de SEDAPAR S.A.

. Accién estratégica Institucional (AE).05.02: Programa de
educacién sanitaria implementado en beneficio de los usuarios de

Arequipa Metropolitana y Provincias

. Accion estratégica Institucional (AE).05.03: Programa de
mejoramiento de la Imagen Institucional Implementado en beneficio de

los usuarios de Arequipa Metropolitana y Provincias



2. PARTE DESCRIPTIVA
2.1. DESCRIPCION PORMENORIZADA DE LA REALIDAD

Sedapar cuenta con un area especifica denominada Departamento de Imagen
Institucional, que depende directamente de la Gerencia General. Esta conformada por
un equipo responsable de gestionar la comunicacion tanto interna como externa de la
empresa. Dirigido por el Lic. Ernesto Delgado Vargas, quien ocupa el cargo de Jefe del
Dpto. de Imagen Institucional; la profesional de Relaciones Publicas, la Lic. Shirley Arce
Galdos; en cuanto al area de prensa, esta a cargo de Jony Jeankarlo Castillo Barreda.
En la fecha que se elabora este documento, no hay un encargado de ocupar el puesto
de Educacion Sanitaria por lo que estas funciones son asumidas en conjunto por todos

los miembros del departamento.

2.2. JUSTIFICACION

Segun Wilhelm, Ramirez y Sanchez (2009), "las relaciones publicas son fundamentales
en la creacion y mantenimiento de la identidad e imagen corporativa pues su
participaciéon es cardinal para desarrollar y mantener los principios basicos
organizacionales". Esta afirmacion destaca la importancia de las relaciones publicas en
la consolidacion de la identidad corporativa y en la promocion de una imagen positiva

ante los diversos publicos de la organizacion.

SEDAPAR S.A. es una empresa publica de derecho privado encargada de brindar
servicios de agua potable y alcantarillado sanitario en la region Arequipa. Para cumplir
con su mision institucional, cuenta con diversas unidades organicas, entre ellas el
Departamento de Imagen Institucional, responsable de desarrollar estrategias de
comunicacion interna y externa, fortalecer la imagen organizacional y ejecutar eventos

de caracter informativo, protocolar y corporativo.

En su rol como empresa prestadora de servicios publicos, SEDAPAR S.A. no solo debe
garantizar el servicio continuo y de calidad, sino también mantener relaciones
institucionales fluidas, facilitar procesos de capacitacion, promover la cultura
organizacional y reconocer el esfuerzo del personal que conforma la empresa. Las
actividades institucionales organizadas por la empresa —como talleres, reuniones,
capacitaciones, jornadas técnicas, conmemoraciones y celebraciones oficiales—
permiten consolidar su identidad, generar confianza y reforzar el sentido de pertenencia

entre sus publicos.

Ademas, el cumplimiento de disposiciones normativas como la Ley de Contrataciones

del Estado, la Politica de Austeridad en el Sector Publico y los lineamientos del Plan



Estratégico Institucional (2023-2027), en particular el OEI.05: “Mejorar la atencion al
publico usuario de los servicios de SEDAPAR S.A.”, exigen que toda atencion

institucional esté planificada y justificada de forma técnica y estratégica.

Por tanto, este plan no solo articula la necesidad operativa de brindar servicios de
atencion institucional, sino que refuerza la estrategia de relaciones publicas de
SEDAPAR S.A.



2.3. OBJETIVOS
2.3.1. GENERALES

e Fortalecer la comunicacién interna y externa, mediante la implementacién de
actividades de comunicacioén efectivas
2.3.2. ESPECIFICOS

e Incrementar la interaccién con el publico externo en redes sociales y medios de
comunicacion, promoviendo una imagen positiva y transparente.

e Optimizar la coordinacién de las actividades protocolares y eventos de la
empresa, asegurando una adecuada representacion de SEDAPAR en el ambito

publico.

2.4. RECURSOS
2.4.1. RECURSOS HUMANOS

e Jefe del Departamento de Imagen Institucional: Lic. Ernesto Delgado Vargas.
e Encargada de Relaciones Publicas: Lic. Shirley Arce Galdés.
e Encargado de Prensa: Jony Jeankarlo Castillo Barreda.

2.4.2. RECURSOS MATERIALES

A. Utilidades de oficina:

e Computadora.

e Lapiceros.

e Hojas A4.

e Impresora (blanco y negro).

e Clips.

e Engrampadora.

B. Software para PC:

e Adobe Suite (para diseno grafico y edicion de contenido audiovisual).

e Meta Business Suite (para la gestion de redes sociales como Facebook e
Instagram).

e Microsoft Office Suite (para la elaboracion de documentos, presentaciones y
hojas de calculo).

C. Utiles audiovisuales:

e Camaras fotogréficas y de video.

e Tripode.

e Celular.



3. ACTIVIDADES
3.1. PLANES OPERATIVOS

Plan Operativo N°1
1. DENOMINACION

Servicio de catering y atencion especializada para eventos institucionales, protocolares
y de capacitacion de SEDAPAR S.A.

2. JUSTIFICACION

SEDAPAR S.A., como empresa prestadora de servicios esenciales de agua potable y
alcantarillado, lleva a cabo de forma regular actividades de caracter institucional que
fortalecen la gestion estratégica, la integracion del personal y la imagen corporativa.
En ese marco, la correcta provision de servicios de alimentacion, ambientacion y
soporte logistico es indispensable para garantizar condiciones de bienestar, orden y
eficiencia en capacitaciones, eventos protocolares y jornadas técnicas. Esta atencién
cobra especial relevancia en fechas emblematicas como el Dia del Trabajador y el
Aniversario Institucional.

Asimismo, una adecuada atencién refleja el compromiso de SEDAPAR con la calidad
de sus procesos internos y la dignidad de sus trabajadores y publicos externos, en
coherencia con sus valores y politicas de comunicacion institucional. Esta actividad se
enmarca en el cumplimiento de la normativa de austeridad y contrataciones del
Estado, mediante la licitacién formal del servicio bajo el sistema de precios unitarios y
con recursos directamente recaudados.

3. OBJETIVOS
Objetivo General:

Garantizar el bienestar de los participantes en los eventos institucionales, de
capacitacion y protocolares organizados por SEDAPAR S.A. mediante un servicio de
calidad en atencion alimentaria y ambientacion.

Objetivos Especificos:
Proveer de una atencién oportuna durante las capacitaciones y reuniones técnicas.
Brindar un servicio personalizado y conmemorativo en fechas emblematicas.

Optimizar el uso de recursos mediante la contratacion transparente y planificada de un
servicio externo de catering y atencion integral.

4. METAS
Atender un estimado de 80 eventos institucionales a lo largo del periodo 2025-2026.

Garantizar la correcta atencion de hasta 1,000 participantes en total, segun demanda
variable.

Ejecutar al menos 2 eventos conmemorativos especiales con ambientacién y atencion
diferenciada.



5. DESCRIPCION PORMENORIZADA DE LA ACTIVIDAD
a. Preparacion
o Desarrollo del proceso de licitacion publica para la contratacion del proveedor.

e Coordinacion técnica con el proveedor seleccionado sobre horarios, protocolos
de higiene y presentacion.

b. Ejecuciéon
e Prestacion del servicio de alimentacion segun tipo de evento:

o Eventos Frecuentes (Tipo 1 — Atencion Estandar):
» Coffee breaks
» Almuerzos institucionales
» Lunch box
= Botellas de agua con/sin gas

o Eventos Especiales (Tipo 2 — Atenciéon Conmemorativa):
= Capacitacion por Aniversario de SEDAPAR
= Capacitacion por el Dia del Trabajador
= Concurso protocolar del Aniversario

e Supervision continua del cumplimiento de estandares de presentacion,
temperatura de alimentos, servicio y tiempos de atencion.

c. Evaluaciéon

o Registro fotografico y reporte de cada evento para fines de control y
evaluacion.

e Consolidacién de hallazgos y sugerencias de mejora por parte del
Departamento de Imagen Institucional.






1. Denominacion

Desarrollo de Contenido para Redes Sociales
2. Justificacion

Basando en la necesidad de contar con una estrategia especifica y estructurada que
permita alcanzar los objetivos del plan general de relaciones publicas se propone el
presente plan operativo, el mismo que se enfoca en fortalecer la comunicacién externa
de SEDAPAR a través del disefio y ejecucion de contenido digital que aborde temas
clave para la empresa y su relacion con la comunidad. En un contexto en el que las
redes sociales se han convertido en el principal canal de informacion y contacto con los
usuarios, es esencial desarrollar contenidos que no solo mantengan informada a la
comunidad, sino que también promuevan un uso consciente y responsable de los

recursos hidricos y de los servicios de alcantarillado.

Ademas, este plan operativo permite abordar de manera especifica la reconexién
emocional del ciudadano con el trabajador de SEDAPAR, destacando la labor cotidiana

de la organizacion y promoviendo una imagen cercana y positiva.

3. Objetivos

e Fortalecer la comunicacién externa de SEDAPAR.
e Informary promover en la comunidad el uso consciente de los recursos hidricos.
e Consolidar laimagen de SEDAPAR reconectando emocionalmente al ciudadano

con el trabajador.

6. DESCRIPCION PORMENORIZADA DE LAACTIVIDAD
6.1. ESTRATEGIAS

6.1.1. Preparacién

e Coordinacion con el jefe del departamento de Imagen institucional sobre la
planificacion de contenido fecha...

e Creacién de una base de datos de efemérides y fechas importantes, como
aniversarios de instituciones vinculadas a SEDAPAR y otras EPS. ANEXO 1.1

e Revisién de los temas clave y mensajes prioritarios para cada periodo en funcion
de los objetivos estratégicos. ANEXO 1.2

e Organizacion de un calendario base flexible para orientar las publicaciones de
acuerdo con los acontecimientos y fechas relevantes en un documento
compartido de google. ANEXO 1.3

e Diferenciacion de los formatos a publicar:



o Post
o Videos y reel

o Portadas

6.1.2. Ejecucion

Realizacién de publicaciones de manera itinerante y asincronica, ajustandose a
las efemérides, aniversarios y fechas destacadas sin fechas fijas establecidas.
ANEXO 1.3

Coordinacién constante con los responsables del area para validar y ajustar los
posts antes de su publicacion.

Elaboracion de un reporte general

6.1.3. Evaluacion

Reuniones periédicas para revisar el cumplimiento de los objetivos y metas
planteadas en el plan general de comunicacion.

Ajuste y mejora de las estrategias de contenido digital en base a los resultados
y al feedback recibido durante el periodo de practicas.

Revision de un reporte general que incluya los resultados obtenidos y los

aspectos a mejorar en las futuras publicaciones.



Plan Operativo N° 2

1. Denominacion

Intervencion activa en la planificacion y ejecucion de eventos.

2. Justificacion

Este plan operativo se enfoca en la intervencién activa en la preparacion y ejecucion de
estos eventos, que incluyen desde actividades internas en el auditorio de SEDAPAR
hasta celebraciones en espacios externos, como el aniversario en el Fundo Arequipa.
Ademas, se integran eventos de mayor planificacién y eventos inesperados, lo cual

requiere una capacidad de respuesta rapida y organizada.

Este plan justifica su importancia en la necesidad de contar con un protocolo claro y
efectivo para la habilitacion de equipos como micréfonos y proyectores, la organizacion
del mobiliario (sillas, mesas, etc.), y la documentacién visual de cada evento mediante
fotografias y videos. La adecuada ejecucion de estos elementos asegura no solo el éxito
de los eventos, sino también la construccion de una imagen solida de SEDAPAR frente
a sus colaboradores y la comunidad. Asimismo, la toma de evidencias de cada evento
permite documentar y evaluar el impacto de estas actividades, ayudando a mejorar la

planificacion futura.

3. Objetivos

Apoyar en la planificacién y ejecucién de eventos.
Garantizar la correcta planificacion, habilitacion y ejecucion de los eventos.

4. Metas

Contribuir en la planificacién y ejecucién de al menos 4 eventos especiales.

Documentar visualmente al menos el 80% de los eventos mediante fotografias y videos.

6. DESCRIPCION PORMENORIZADA DE LAACTIVIDAD

6.1. ESTRATEGIAS
6.1.1. Preparacion

Asegurar la disponibilidad y funcionamiento de todos los equipos necesarios, como
micréfonos, proyectores, altavoces y pantallas. Se realizaran pruebas previas de los
equipos técnicos para garantizar su correcto funcionamiento durante el evento. ANEXO
2.1.



Planificar y organizar, tanto la disposicion del mobiliario (sillas, mesas, tarimas) segun
el tipo de evento, como los requerimientos previa coordinacion al evento considerando

aspectos como el numero de asistentes y las necesidades de interaccion. ANEXO 2.2.

Definir los momentos clave del evento para la toma de fotografias y videos. Establecer
una lista de tomas esenciales (por ejemplo, la inauguracién, momentos de premiacion,

interacciones clave). ANEXO 2.3.

6.1.2. Ejecucion

La fase de ejecucion comenzara con la preparacién fisica del espacio y los recursos
para el evento. Esto incluye la habilitacién de los equipos audiovisuales, la disposicién

del mobiliario y la preparacién de los materiales promocionales.

Se procedera a realizar la documentacion visual del evento de acuerdo con el plan
establecido, capturando momentos clave y asegurando que todas las fases del evento

se desarrollen de acuerdo con la agenda preestablecida.

Durante el evento, se monitorea constantemente el funcionamiento de los equipos y se
realizan ajustes en la disposicion del espacio si fuera necesario para adaptarse a las

condiciones del evento en tiempo real.

Sesiones en el auditorio.
Aniversario de SEDAPAR.

Eventos protocolares.

oo w»

Visitas internacionales.
6.1.3. Evaluacion

En cumplimiento del objetivo planteado de asegurar la correcta planificacion,
habilitacion y ejecucion de los eventos, se verificara si los eventos fueron organizados

y ejecutados con los recursos necesarios y en el tiempo requerido.

Se evaluara si se cumplié con la meta de documentar visualmente al menos el 80% de

los eventos mediante fotografias y videos.



Plan Operativo N° 4

1. Denominacion

Participacién y creacion de contenido que impacte positivamente en el clima laboral.
2. Justificacion

En SEDAPAR, existen diversas actividades enfocadas en el publico interno con el
objetivo de promover la integracién, el sentido de pertenencia y un ambiente laboral
positivo. Este plan operativo se justifica en la importancia de fomentar la participacién
de todos los empleados en estos eventos y de documentar visualmente cada actividad,
lo cual refuerza el compromiso de la empresa con sus colaboradores. Actividades como
el concurso de decoracion de oficinas para el aniversario de la empresa, el concurso de
danzas y las olimpiadas corporativas, son momentos que fortalecen el ambiente de

trabajo y fomentan la participacion activa de los empleados.

Ademas, la creacién de contenido documental sobre estos eventos y la distribucién de
material promocional (merchandising) para los ganadores o reconocimientos
especiales, no solo genera un ambiente mas motivador y cercano, sino que también
incrementa el sentido de comunidad entre los trabajadores fortaleciendo el lazo entre

los diferentes departamentos y oficinas.

3. Objetivos

Promover un ambiente laboral positivo y entre los trabajadores de SEDAPAR.
Apoyar a las distintas areas en actividades colaborativas.

4. Metas

Documentar al menos el 90% de los eventos internos.

Entregar merchandising y reconocimientos especiales al menos el 80% de los eventos

internos.

6. DESCRIPCION PORMENORIZADA DE LAACTIVIDAD

6.1. ESTRATEGIAS
6.1.1. Preparacion

Se realizara una lista de los materiales necesarios para cada evento, como decoracion,
elementos de sonido, equipo audiovisual y merchandising para los premios. Ademas, se
coordinara con los distintos departamentos para garantizar que el personal de apoyo

esté disponible en cada evento. ANEXO 4.1.



Una semana antes de cada evento, se enviara una invitacion oficial a través del correo
institucional a todos los empleados. La invitacion incluye los detalles del evento, como

la fecha, hora, lugar y actividades programadas, asi como la tematica. ANEXO 4.2.

Para cada evento, se desarrollara un programa que incluira el cronograma de
actividades. Este programa se compartira con los organizadores y el personal

involucrado. 4.3.

6.1.2. Ejecucion

Durante la fase de ejecucion, se implementaran las distintas actividades planificadas
para cada evento, asegurando que se cumplan las fases de desarrollo en funcién de los

programas establecidos. Las actividades se ejecutaran de la siguiente manera:
(a) Concurso de Decoracion de Oficinas:

(b) Concurso de Danzas y Olimpiadas de la Empresa:

(c) Concurso de TikTok:

(d) Dia interamericano del agua (Publico interno):

6.1.3. Evaluacion

Revisar si se document6 el 90% de los eventos, si el contenido generado fue efectivo
en incentivar la participacion del 70% del personal en futuras actividades, y si se
entregaron los reconocimientos y merchandising al 80% de los empleados destacados

, Segun las metas planteadas.



Anexo 1 - Desarrollo de Contenido para Redes Sociales

Anexo 1.1. Base de datos de Efemérides

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1HVIa9fK2Y4Aeb7sasimg49VEpygvfRCx2rVm
hgFeuNA/edit?usp=sharing
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ONOMASTICOS DE LOS MIEMBROS DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

2 | ALCALDE NOMBRE ONOMASTICO

3 PROVINCIAL PRESIDENTE DE LA JUNTA ING. VICTOR HUGO RIVERA CHAVEZ 11 DE ENERO

4 | CARAVEL ROBERTO JESUS SOTO RIVEROS 21 DE FEBRERO

5| CAMANA JAIME ISAIAS MAMANI ALVAREZ 05 DE JULIO

% COMNDESUYOS ECWAR JHON URDAY TORRES 28 DEJULIO

7T | CAYLLOMA ALFONSC MAMANI QUISPE 01 DE AGOSTO

8 LA UNION ALFONSO QUISPE NUNURI 19 DE AGOSTO

g ISLAY RICHARD HITLER ALE CRUZ 13 DE SETIEMBRE

10 | CASTILLA REMZC PAUL PASTOR ALATRISTA 28 DE OCTUBRE

11 Institucion Persona Cargo Fecha de Aniversario 2024 Nimero de contacto

12 | Federacion Departamental de Elmer Arenas Pérez Secretario General | 20 de eneroc de 2024 | 73 Afios

12 | EGASA Luis Salas Palacios Gerente General 15 de marzo de 2024 | 30 Afios

14 | Caja Areguipa 10 de marzo de 2024 | 38 Afios

15 ANA 13 de Marzo 16 Afios

& Radio Exitosa 05 de abril de 2024

17 | UGEL Arequipa Norte Roberto Carlos Marin Samayani Director 17 de mayo de 2024
Administracicn de los Servicios de .

s Saneamiento (OTASS) 18 de Junio g2 2024 22 Afios

18 Ministeric de Vivienda 11 de Julic 22 Afios

2 Colegio de Abogados de Arequipa 30 de Julio 113 Afios

21| Universidad Catélica de Santa Maria 06 de Setiembre 63 afios

Z | Colegio Médico del Perd 16 de Octubre &0 Afios

22 | Anepssa Peni 31 de Octubre 23 Afios

24 | Universidad Nacional de San Agustin 11 de Noviembre 196 afios

25 |SUNASS 19 de Diciembre 32 afios

= SERVICOS DE SANAMIENTOS

7 Persona Cargo Fecha de Aniversario MNimero de contacto

22 EPS Mogusgua S.A Santiago Walter Villasante Conza Gerente General 16 de enero 33 afios (053) 461548

? EMSAP CHANKA S.A Edmundo llich Salas Reynaga Gerente General 18 de Enero 43 afios (083) 421468

30 | SEDA Ayacucho Cesar Raul Palacios Sulca Gerente General 02 de Febrero 41 Afios (066 - 465523)

31 EMSAPA Yauli Oroya S AC Gerardo Caparachin Inga Gerente General 11 de Febrero (064) 391077

iz EPS Marafion S.A Fausting Ramirez Mas Gerente General 26 de Febrero 28 afios (076) 282764

# EMAQSRL Jenrry Atausinchi Puma Gerente General 07 de Marzo 29 afios 915599397
EFS Moyobamba S.A vin Gustavo Reategui Aced Gerente General 15 de Marzo 30 afios 997610393
EMSA Puno S.A Luis Aguilar Coaguira Gerente General 04 de Abril 41 afios 967577677
Aguas de Lima Morte S.A César Antonio Bayldn Flores Gerente General 07 de Abril 31 afios (01} 7482488
EMAPISCO S.A Max Alber Recalde Salas Gerente General 14 de Abril 31 afios 960320042 - 560320059
EFS Semapach S.A Martin Royi Soto Romera Gerente General 25 de Abril 31 afios (058) 261388
Nor Puno S.A Ronald Jesus Calcinas Gonzales Gerente General 02 de Mayo (051) 562042

0 EMPSSAPAL S.A Roman Rodriguez Catacora Gerente General 08 de Mayo 18 afios (0B4) 352566

41 |EPS Selva Cenfral S.A Maria Luz More Maupari Gerente General 09 de Mayo (064) 531372

42 EPS Chavin S A Maria del Carmen Marchena Valdiviezo | Gerente General 13 de Mayo (043) 421401 - {043)705717

43 EMAPA Cafete S.A. Alvino César Nieto Serpa Gerente General 17 de Mayo 31 afios 988617401 - 560506861

44 | Municipal Mantaro S.A Osgar Gregorio Herrera Ibafiez Gerente General 23 de Mayo (064) 361612

43 |EPS Seda Juliaca S.A ris Vanessa Zea Ruiz Garente General 23 de Mayo 952110023

+ = ANIVERSARIOS ~

ANIV. MUNICIPALIDADES ~  EFE(1)

Anexo 1.2. Lineamientos del contenido


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1HVla9fK2Y4Aeb7sasjmg49VEpygvfRCx2rVmhqFeuNA/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1HVla9fK2Y4Aeb7sasjmg49VEpygvfRCx2rVmhqFeuNA/edit?usp=sharing
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Anexo 2 - Intervencioén activa en la planificacion y ejecucion de eventos.
Anexo 2.1. Verificar la disponibilidad del auditorio y otros espacios:

A). Funcionamiento del auditorio:


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_omt0IL2IXV84MLQuHhAEa29-9bD9tx3NcSs_UJVSz4/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_omt0IL2IXV84MLQuHhAEa29-9bD9tx3NcSs_UJVSz4/edit?usp=sharing

D) Visita del Banco Interamericano de Desarrollo: BID



T

Anexo 2.2. Planificar y organizar.

A) Lista de tareas para el cumplimiento previo al evento de aniversario y sesién

solemne.



Tarea Realizado

1 Ir al local a instalar los banners y roll screen

2 Coordinar con la sefiora Nancy para el reparto de tickets,
pedir lista por departamentos

Coordinar con gerentes de R2 y Tomilla para el envio de

3 almuerzos para el 1 (ya se tiene la lista de la GSC)

4 Enviar invitacion a todo el personal para la misa e
izamiento del 1 de octubre

5 Enviar las banderas a Tomilla y R2

6 Comprar pan y uvas para la misa

7 Enviar correo a Logistica para la limpieza y reserva del
estacionamiento de funcionarios, para la misa

8 Coordinar con Lili para que nos haga las peticiones y

que lean 5 personas en la misa

9 Colocar escarapelas de SEDAPAR en la sede

10 | Revisar y enviar programa general a la Gerencia General

Comprar platos y cucharas descartables para la torta del

1 1 de octubre

12 Tener lista la relacion de quinguenios, ordenada por afos
de servicio y gerencias (separar zonales)

Tener lista la lista de los compafieros de R2 que hicieron

13 la interconexion del reservorio N-11 al N-12

14 Hacer el requerimiento para los compaferos que faltan

Hacer un arte para la impresion de centro de mesa,

15| buscar modelos en la computadora del afio pasado

16 Caobrar adelantos

17 | Separar las flores (Yape)

Hacer los programas para zonales y pasar a los

18 maestros de ceremonia

Anexo 3 - Participacién en la elaboracion y distribucion de comunicados en redes

sociales.
Anexo 3.1 - Correlativo de comunicados

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1 _omt0OIL2IXV84MLQuHhAEa29-
9bD9tx3NcSs UJVSz4/edit?usp=sharing



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_omt0IL2IXV84MLQuHhAEa29-9bD9tx3NcSs_UJVSz4/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_omt0IL2IXV84MLQuHhAEa29-9bD9tx3NcSs_UJVSz4/edit?usp=sharing
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Anexo 4 - Participacion y creacion de contenido que impacte positivamente en el clima

laboral.

Anexo 4.1. Lista modelo de tareas y requerimientos:

NO

Requerimiento

Tarea Asignada

Responsable

Plazo




1 | Escenario Preparar y decorar el Equipo de 2 dias
escenario Logistica antes
2 | Equipos de Sonido Instalar y probar el Técnico de Sonido | 1 dia antes
sistema de sonido
3 | lluminacién Colocar y ajustar las Técnico de 1 dia antes
luces lluminacion
4 | Inscripcién de Recibir y confirmar Coordinador del 1 semana
Participantes inscripciones Evento antes
5 | Jueces Confirmar participacion Equipo de 3 dias
de jueces Organizacion antes
6 | Material Promocional | Crear y distribuir afiches y | Area de 1 semana
publicaciones en redes Comunicacién antes
7 | Registro Audiovisual | Asignar personal para Equipo de Imagen | Dia del
fotografias y videos evento
8 | Orden del Concurso Definir y comunicar el Coordinador del 2 dias
orden de presentacion Evento antes
9 | Seguridad Coordinar presencia de Equipo de 1 dia antes
personal de seguridad Logistica
10 | Reconocimientos Preparar premios y Equipo de 1 dia ante
certificados Logistica

4.2. Invitaciones de participacion en actividades

‘ @ Seodapar
Sedapar .
L —— T INVITACION
jUEGREA-"vos Y CULTURAlvos Nos complace invitar a toda la familia de SEDAPAR S.A. a
REC LEs ocompoﬁcrnos mafiana, a partir de ] las 16:30 hrs.
INVITACION: aproximadamente, para esperar el recorrido del Sefior de

A todos los trabajadores de SEDAPAR S.A. a
participar de las actividades programadas del
04 al 27 de setiembre.

Todos unidos en confraternidad, hagamos de
este aniversario nuestro compromiso de ser
mejores cada dia, con salud fisica y emocional.

OF. Bienestar Social

. G

los Milagros en la calle Francisco Mostajo.
Serd un momento especial de fe

y devocion.

Esperamos contar con su valiosa

presencia en esta significativa

participacion.
16:30 horas.

Imagen Institucional

sa@bado

19

octubre



9 P Sedapar q

" © invitacion @

gstimados colaboradores

Nos complace invitar a toda la familia sedaparina a

participar en el Concurso de Danzas, el Cierre de

Olimpiadas y la Premiacion del Concurso de Ambientacion
de Oficinas que se llevaran a cabo:

Sedapar
a @ pe

& INvVITACION

Nos complace invitar a todos los comparieros de Sedapar al Show
Infantil Naviderio que se llevara a cabo el 20 de diciembre a las 16:30
horas. Este evento esté pensado especialmente para sus hijos,
permitiendo la participacion de nifios de hasta 12 anos.

Serd un momento lleno de diversion y fortalecimiento de nuestro
espiritu naviderio.

Cualquier duda o coordinacién adicional, por favor comuniquese
con el Departamento de Imagen Institucional.

iEsperamos contar con su

pfesencia para compartir o .

juntos la alegria de esta -
fecha especial!

viernes

27

Serd una jornada especial en la
que celebraremos los logros y
el esfuerzo de todos, ademas
de compartir momentos de

SEPTIEMBRE ’ 16 horqs,, alegria y camaraderia.

Contamos con su participacion asi como la asistencia de
familiares, quienes también estan cordialmente invitados.

? Imagen Institucional N

OF. Bienestar Social

o Sedapar

INVITACION

Nes complace invitar a todos los comparieros de
Sedapar a participar en el Concurso de Armado de
Nacimientos 2024. La fecha limite de inscripcion es
el 15 de noviembre. La calificacion se llevara a cabo
el 19 de diciembre, evaluando aspectos como
creatividad, originalidad y uso de materiales en los
nacimientos.

Cualquier duda o coordinacién adicional, por favor
comuniquese con el Departamento de Imagen
Institucional.
{Esperamos su participacion para Pl
llenar la empresa de espiritu \
navidefio con sus nacimientos
anicos!

=~ Imagen Institucional =
% .

Anexo 4. Documentacion y resumen de concurso de Danzas y Talentos

Resumen General: https://www.youtube.com/watch?v=iC8uxE1grVs
Talento Nivel 2-3: https://youtu.be/ea-4KHIHZ7Y

Danza Nivel 2-3: https://youtu.be/bOIUMOtT6nQ

Danza Mollendo: https://youtu.be/kfWugT-L-n0

Danza Operaciones: https://youtu.be/iAJIKriJJow

mmo o w>

Talento Operaciones: https://youtu.be/2PsKLFzfhxY



https://www.youtube.com/watch?v=iC8uxE1grVs
https://youtu.be/ea-4KHlHZ7Y
https://youtu.be/bOlUMOtT6nQ
https://youtu.be/kfWugT-L-n0
https://youtu.be/iAJIKriJJow
https://youtu.be/2PsKLFzfhxY




