RESOLUCION DE OFICINAS REGIONALES
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N2 2469-2019-0S/OR CUSCO

Cusco, 25 de septiembre del
2019

VISTOS:

El expediente N° 201800106579, referido al procedimiento sancionador iniciado mediante Oficio
N° 1314-2019-0S/OR CUSCO a la empresa ELECTRO SUR ESTE S.A.A (en adelante, ELECTRO SUR
ESTE), identificada con RUC N° 20116544289.

CONSIDERANDO:

1.1

1.2

13

1.4

Mediante Resolucién de Consejo Directivo del Organismo Supervisor de la Inversidén en Energia
y Mineria OSINERGMIN N° 722-2007-0S/CD, se aprobd el “Procedimiento para la Supervisién
de los Reintegros y Recuperos de Energia Eléctrica en el Servicio Publico de Electricidad”, a
través del cual se establece el procedimiento para la supervision sobre reintegros y recuperos
en el servicio publico de electricidad que realizan las concesionarias del servicio publico de
electricidad.

Mediante Decreto Supremo N° 010-2016-PCM se aprobd el Reglamento de Organizacién y
Funciones (ROF) de Osinergmin, el cual contiene la nueva estructura organica de este
organismo;

Posteriormente, a través de la Resolucion de Consejo Directivo N° 218-2016-0S/CD,
modificada por el articulo 1° de la Resolucién de Consejo Directivo N° 010-2017-0S/CD, se
determinaron las instancias competentes para el ejercicio de la funcidn instructora vy
sancionadora en el sector energia, disponiéndose que el Especialista Regional en Electricidad
instruird los Procedimientos Administrativos Sancionadores, el cual sera resuelto por el Jefe de
la Oficina Regional, por incumplimientos de la normativa o de disposiciones emitidas por
Osinergmin por parte de los agentes que operan las actividades de distribucidn de electricidad.

Con la finalidad de verificar el cumplimiento de lo establecido en el “Procedimiento para la
Supervisién de los Reintegros y Recuperos de Energia Eléctrica en el Servicio Publico de
Electricidad” (en adelante, el Procedimiento), aprobado mediante Resolucion de Consejo
Directivo N° 722-2007-0S/CD, se realizé la supervision a la empresa ELECTRO SUR ESTE S.A.A
(en adelante, ELECTRO SUR ESTE), correspondiente al segundo semestre del 2018.

De acuerdo a lo sefialado en el Informe de Instruccion N2 1734-2019-0S/OR-CUSCO de fecha
11 de abril de 2019, en la Supervision de los Reintegros y Recuperos de Energia Eléctrica en el
Servicio Publico de Electricidad correspondiente al segundo semestre del 2018, se verifico que
ELECTRO SUR ESTE transgredio los indicadores DCD, DID, DCR, DIR y Proporciono Informacidn
Inexacta, configurandose las siguientes infracciones:
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ITEM

INCUMPLIMIENTO VERIFICADO

OBLIGACION NORMATIVA

TIPIFICACION

INDICADOR DCD: Desviacién de las

3.1 INDICADOR DCD:

condiciones de los reintegros

- Deficiencia en la notificacion del
reintegro:

Se observo que ELECTRO SUR ESTE en
los suministros N° ESE0130006086, N°
ESE1030001832 y N° ESE0010478970,
no cumplié con efectuar la notificacion
del reintegro, al entregar la indicada
notificacion a vecino del titular de los
suministros observados.

- No efectuar la notificacion del
reintegro dentro del plazo
maximo normado.

Se observé que ELECTRO SUR ESTE en
los suministros N° ESE0130000609,
N° ESE1020000295 y N°
ESE0010478970, no cumplid con
efectuar la notificacion del reintegro
dentro del plazo normado.

- No haber efectuado el pago del
reintegro en el minimo plazo:

Se observé que ELECTRO SUR ESTE en
el suministro N®° ESE0010708037, no
cumplid con efectuar el pago del
reintegro en el minimo plazo.

Desviacidon de las condiciones
de los Reintegros

ELECTRO SUR ESTE ha obtenido
el valor de 5.6452%,
excediendo la tolerancia
establecida (2%).

Numeral 3.1 de la Resolucion
de Consejo Directivo N° 722-
2007-0S/CD.

Numeral 5.1 del Anexo
N° 18 de la Escala de Multas y
Sanciones de la Gerencia de
Fiscalizacidon Eléctrica,
aprobado por Resolucién de
Consejo Directivo N° 102-
2012-0S/CD.

INDICADOR DID: Desviacién Inferior

3.2 INDICADOR DID:

del Importe de los Reintegros

- No haber efectuado el calculo
correcto  del importe  del
reintegro.

Se observé que ELECTRO SUR ESTE en
los suministros N° ESE1090000277 y
N° ESE0010479200, calculd el importe
de reintegro menor al que
corresponde.

Desviacidn Inferior del Importe

de los Reintegros

ELECTRO SUR ESTE ha obtenido
el valor de

-5.1551%, excediendo la
tolerancia establecida (0%).

Numeral 3.2 de la Resolucion
de Consejo Directivo N° 722-
2007-0S/CD.

Numeral 5.2 del Anexo
N° 18 de la Escala de Multas y
Sanciones de la Gerencia de
Fiscalizacién Eléctrica,
aprobado por Resolucién de
Consejo Directivo N° 102-
2012-0S/CD.
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INDICADOR DCR: Desviacidén de las

4.1 INDICADOR DCR:

Condiciones de Procedencia de los

Desviacion de las Condiciones

Recuperos

- No haber cumplido con los
requisitos de procedencia del
recupero

Se observo que ELECTRO SUR ESTE en
lossuministros N° ESE0010012665
y N° ESE0090006896, no cumplié con
los requisitos de procedencia del
recupero.

- Deficiencias en la Notificacidn
del Aviso Previo de intervencion

Se observo que ELECTRO SUR ESTE en
el suministro N° ESE0040008219,
no cumplié con efectuar una correcta
notificacion del aviso previo de
intervencion.

de Procedencia __ de los

Recuperos

ELECTRO SUR ESTE ha obtenido
el valor 1.5625%, excediendo la
tolerancia establecida de (1%).

Numeral 4.1 de la Resolucion
de Consejo Directivo N° 722-
2007-0S/CD.

Numeral 5.3 del Anexo 18 de
la Escala de Multas vy
Sanciones de la Gerencia de
Fiscalizacidon Eléctrica,
aprobada por Resolucion de
Consejo Directivo
N° 102-2012-0S/CD.

INDICADOR _ DIR: Desviacidon __en
Exceso del Importe de los Recuperos

4.2 INDICADOR DIR:

Desviacion _en Exceso del

- No haber efectuado el
calculo correcto del
importe  del recupero

Se observé que ELECTRO SUR ESTE en
los suministros N° ESE0030012827,
N° ESE0030030503 y
N° ESE0090006792, determind
incorrectamente el importe del
recupero por error del sistema de
medicién y vulneracion de las
condiciones del suministro.

Importe de los Recuperos

ELECTRO SUR ESTE ha obtenido
el valor 1.6470%, excediendo la
tolerancia establecida (0).

Numeral 4.2 de la Resolucién
de Consejo Directivo N° 722-
2007-0S/CD.

Numeral 5.4 del Anexo 18 de
la Escala de Multas vy
Sanciones de la Gerencia de
Fiscalizacién Eléctrica,
aprobada por Resolucion de
Consejo Directivo
N° 102-2012-0S/CD.
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1.5.

1.6.

1.7

1.8

2.1

2.1.1.

Proporcionar Informacién Inexacta en

Aspectos Generales de la

el Anexo N° 2 del Procedimiento

Se observd que ELECTRO SUR
ESTE no cumplié con reportar 5
casos de recuperos, aplicados a
Vasquez Contreras Giomar Julio,
Aguilar Sinte Lorenzo Serapio,
Fisio E.LT.L., Rodriguez Motta
Albertinay al suministro N°
10010728426, detectados en

la informacion comercial
adicional requerida en la
supervision de campo.

Informacién

La  concesionaria  deberd
formar un expediente por cada
caso de recupero, el cual
deberd contener (...) el registro
detallado de todos los casos de
recuperos (...)

La informacion del Anexo N° 2,
serd actualizada y publicada
mensualmente en  forma
acumulativa; es decir, se

- Numeral 2,1 del
Procedimiento.

- Numeral 3 del Anexo 18 de la
Escala de Multas y Sanciones de
la Gerencia de Fiscalizacion
Eléctrica, aprobada por
Resolucién de Consejo
Directivo N° 102-2012-0S/CD.

acumulardn de enero a junio y
de julio a diciembre segun los
plazos establecidos en la tabla
N°1(..)

Mediante Oficio N° 1314-2019-0S/OR-CUSCO notificado el 12 de abril de 2019, se inicié
el procedimiento administrativo sancionador contra ELECTRO SUR ESTE por incumplir con lo
dispuesto en el Procedimiento, otorgandole cinco (05) dias habiles de plazo para presentar
sus descargos a las imputaciones formuladas.

Mediante documento S/N del 23 de abril de 2019, ELECTRO SUR ESTE presentd sus
descargos al procedimiento administrativo sancionador iniciado mediante Oficio N° 1314-
2019-0S/0OR-CUSCO.

Mediante Oficio N° 4503-2019-0OS/0OR CUSCO, notificado el 21 de agosto de 2019, se corrid
traslado a ELECTRO SUR ESTE del Informe Final de Instruccién N° 2010-2019-0S/OR CUSCO,
otorgandole un plazo de cinco (05) dias habiles para la formulacién de sus descargos.

Vencido el plazo otorgado, ELECTRO SUR ESTE no ha presentado sus descargos al Informe
Final de Instruccién N° 2010-2019-0OS/OR CUSCO remitido mediante Oficio N° 4503-2019-
0S/OR CuUscO.

ANALISIS

CON RESPECTO AL INDICADOR DCD: DESVIACION DE LAS CONDICIONES DE LOS

REINTEGROS.

Hechos verificados

En la instruccidn realizada se ha verificado que ELECTRO SUR ESTE en relacidon al indicador
DCD para el segundo semestre del 2018, obtuvo el valor de 5.6452%, excediendo la tolerancia

establecida (2%).




RESOLUCION DE OFICINAS REGIONALES
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N2 2469-2019-0S/OR CUSCO

2.1.2,

En tal sentido, a continuacion, se detallan los incumplimientos detectados:

= Deficiencias en la notificacidn del reintegro

Se observé que ELECTRO SUR ESTE en los suministros N° ESE0130006086,
N° ESE1030001832 y N° ESE0010478970, no cumplié con efectuar la notificacion del
reintegro, al entregar la mencionada notificacidn a un vecino del titular de los suministros
observados.

= No efectuar la notificacidn del reintegro dentro del plazo maximo normado

Se observé que ELECTRO SUR ESTE en los suministros N° ESE0130000609, N°
ESE1020000295 y N° ESE0010478970, no cumplié con notificar el reintegro dentro del plazo
normado.

= No haber efectuado el pago del reintegro en el plazo minimo

Se observd que ELECTRO SUR ESTE en el suministro N® ESE0010708037 no cumplié con
efectuar el pago del reintegro en el minimo plazo posible.

Descargos de Electro Sur Este

Debemos sefialar, que pese a que la concesionaria fue debidamente notificada, respecto al
Informe Final de Instruccion N° 2010-2019-0OS/OR CUSCO, en el cual se detalla el presente
incumplimiento y a través del cual, se le otorgd un plazo de 05 dias para la formulacién de
sus descargos, ésta no ha presentado descargo ni ha alcanzado medio probatorio alguno,
relacionado a la infraccién administrativa que es materia de evaluacién, razén por la cual se
evaluaran los descargos presentados mediante documento S/N del 23 de abril de 2019.

En tal sentido, ELECTRO SUR ESTE mediante documento S/N del 23 de abril de 2019, en
el marco de lo previsto en el numeral 25° del Reglamento de Supervisidn, Fiscalizacion y
Sancién de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado mediante
Resolucion de Consejo Directivo N° 040-2017-0S/CD, reconoce responsabilidad en la
comisién de la infraccién imputada en el Informe de Instruccion N° 1734-2019-0S/OR-
Cusco.

De este modo, reconoce de manera expresa, precisa, concisa e incondicional que incumplio
con el “Indicador DCD: Desviacidn de las Condiciones de los Reintegros”, y solicita se atenue
la sancion conforme con lo establecido en el T.U.O de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, Ley N° 27444 y el Reglamento SFS.
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2.1.3.

2.1.4.

Analisis de los descargos

Al respecto, debe sefialarse que ELECTRO SUR ESTE mediante documento S/N del 23 de
abril de 2019, ha reconocido la imputacion contenida en el Informe de Instruccién N° 1734-
2019-0S/0OR-CUSCO notificado el 12 de abril de 2019 junto al Oficio N° 1314-2019-0S/0OR
CUSCO, dentro del cual, se encuentra haber incumplido con el “indicador DCD: Desviacion de
las Condiciones de los Reintegros”.

En este sentido, debe indicarse que de acuerdo con lo establecido en el literal g.1) del
numeral 25° del Reglamento SFS, para efectos del calculo de la multa se considerara como
factor atenuante, el reconocimiento del agente supervisado, de forma expresa y por escrito,
de su responsabilidad hasta antes de la emisién de la resolucién de sancion.

Por lo tanto, si bien el reconocimiento realizado mediante documento S/ N del 23 de abril
de 2019, no exime de responsabilidad administrativa a ELECTRO SUR ESTE, el reconocimiento
sera considerado como un factor atenuante en la graduacién de la sancién a imponer, de
acuerdo a lo dispuesto en el citado Reglamento.

Conclusiones

El numeral 3.1 del Procedimiento determina el grado de desviacion de la concesionaria
respecto de las condiciones a evaluar en los casos de reintegros, tales como las condiciones
y plazos, el motivo, periodo retroactivo, detalle del calculo por mes, los intereses en forma
desagregada, entre otros.

De manera concordante, el literal d) del Titulo V, establece que constituye infraccion pasible
de sancidn, incumplir con los indicadores establecidos en el Procedimiento.

En el presente caso no se ha desvirtuado la imputacién contenida en el Informe de
Instruccidn N° 1734-2019-0S/OR-CUSCO notificado a la entidad el 12 de abril de 2019 junto
al Oficio N° 1314-2019-0S/OR CUSCO, que ELECTRO SUR ESTE para el segundo semestre
2018, incumplié con el indicador DCD.

Cabe indicar, el articulo 1° de la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de
Osinergmin, Ley N° 27699, establece que toda accion u omision que implique el
incumplimiento de las leyes, reglamentos y demas normas bajo el ambito de competencia de
Osinergmin constituye infraccidén sancionable.

Por lo tanto, ELECTRO SUR ESTE ha cometido infraccion administrativa de acuerdo a lo
establecido en el literal d) del Titulo V del Procedimiento. Dicha infraccidn es sancionable de
conformidad con el numeral 5.1 del Anexo 18 de la Escala de Multas y Sanciones de la
Gerencia de Fiscalizacién Eléctrica, aprobado por Resolucidn de Consejo Directivo N° 102-
2012-0S/CD.
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2.2,

2.2.1.

2.2.2

2.2.3

CON RESPECTO AL INDICADOR DID: DESVIACION INFERIOR DEL IMPORTE DE LOS
REINTEGROS.

Hechos verificados

En la instruccidn realizada se ha verificado que ELECTRO SUR ESTE en relacion al indicador
DID para el segundo semestre del 2018, obtuvo el valor de -5.1551%, excediendo la
tolerancia establecida (0%).

En tal sentido, a continuacidn, se detallan los incumplimientos detectados:

e No haber efectuado el cdlculo correcto del importe del reintegro

Se observd que la concesionaria en los suministros N° ESE1090000277 vy
N° ESE0010479200 calculd el importe de reintegro menor al que corresponde.

Descargos de Electro Sur Este

Debemos sefialar, que pese a que la concesionaria fue debidamente notificada, respecto al
Informe Final de Instruccion N° 2010-2019-0OS/OR CUSCO, en el cual se detalla el presente
incumplimiento y a través del cual, se le otorgd un plazo de 05 dias para la formulacién de
sus descargos, ésta no ha presentado descargo ni ha alcanzado medio probatorio alguno,
relacionado a la infraccién administrativa que es materia de evaluacién, razén por la cual se
evaluaran los descargos presentados mediante documento S/N del 23 de abril de 2019.

En tal sentido, ELECTRO SUR ESTE mediante documento S/ N del 23 de abril de 2019, en
el marco de lo previsto en el numeral 25° del Reglamento de Supervision, Fiscalizacion y
Sancidn de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado mediante
Resolucién de Consejo Directivo N° 040-2017-0S/CD, reconoce responsabilidad en la
comision de la infraccién imputada en el Informe de Instruccién N° 1734-2019-0S/OR-
Cusco.

De este modo, reconoce de manera expresa, precisa, concisa e incondicional que incumplié
con el “Indicador DID: Desviacién Inferior del Importe de los Reintegros.”, y solicita se
atenue la sancién conforme con lo establecido en el T.U.O de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, Ley N° 27444 y el Reglamento SFS.

Anadlisis de los descargos

Al respecto, debe sefialarse que ELECTRO SUR ESTE mediante documento S/N del 23 de
abril de 2019, ha reconocido la imputacion contenida en el Informe de Instruccién N° 1734-
2019-0S/0OR-CUSCO notificado el 12 de abril de 2019 junto al Oficio N° 1314-2019-0OS/0OR
CUSCO, dentro del cual, se encuentra haber incumplido con el “indicador DID: Desviacion
Inferior del Importe de los Reintegros”.

En este sentido, debe indicarse que de acuerdo con lo establecido en el literal g.1) del
numeral 25° del Reglamento SFS, para efectos del calculo de la multa se considerara como

7
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2.24

2.3.

factor atenuante, el reconocimiento del agente supervisado, de forma expresay por escrito,
de su responsabilidad hasta antes de la emision de la resolucidn de sancién.

Por lo tanto, si bien el reconocimiento realizado mediante documento S/N del 23 de abril
de 2019, no exime de responsabilidad administrativa a ELECTRO SUR ESTE, el reconocimiento
sera considerado como un factor atenuante en la graduacién de la sancién a imponer, de
acuerdo a lo dispuesto en el citado Reglamento.

Conclusiones

El numeral 3.2 del Procedimiento determina el grado de desviacidon negativa del importe
principal, interés compensatorio de los reintegros efectuados por la concesionaria, respecto
a los importes calculados por Osinergmin.

De manera concordante, el literal d) del Titulo V, establece que constituye infraccion pasible
de sancion, incumplir con los indicadores establecidos en el Procedimiento.

En el presente caso no se ha desvirtuado la imputacién contenida en el Informe de
Instruccidén N° 1734-2019-0S/OR-CUSCO notificado a la entidad el 12 de abril de 2019 junto
al Oficio N° 1314-2019-0S/OR CUSCO, que ELECTRO SUR ESTE para el segundo semestre
2018, incumplié con el indicador DID.

Cabe indicar, el articulo 1° de la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de
Osinergmin, Ley N° 27699, establece que toda accion u omision que implique el
incumplimiento de las leyes, reglamentos y demas normas bajo el ambito de competencia de
Osinergmin constituye infraccidén sancionable.

Por lo tanto, ELECTRO SUR ESTE ha cometido infraccion administrativa de acuerdo a lo
establecido en el literal d) del Titulo V del Procedimiento. Dicha infraccidn es sancionable de
conformidad con el numeral 5.2 del Anexo 18 de la Escala de Multas y Sanciones de la
Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica, aprobado por Resoluciéon de Consejo Directivo N° 102-
2012-0S/CD.

CON RESPECTO AL INDICADOR DCR: DESVIACION DE LAS CONDICIONES DE
PROCEDENCIA DE LOS RECUPEROS

2.3.1. Hechos verificados

En la instruccidn realizada se ha verificado que ELECTRO SUR ESTE en relacion con el
indicador DCR para el segundo semestre de 2018 obtuvo el valor de 1.5625%, excediendo
la tolerancia establecida (1%).
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2.3.2

2.3.3

En tal sentido, a continuacion, se detallan los incumplimientos detectados:

] Respecto a los requisitos de procedencia del recupero

Se observd que ELECTRO SUR ESTE en los suministros N2 ESE0010012665 vy
N° ESE0090006896 no cumplid con los requisitos de procedencia del recupero.

En efecto, en el suministro N® ESE0010012665 no obra acta de intervencién alguna y en el
suministro N° ESE0090006896 no evidencia algun tipo de vulneracién en los componentes
mecdnicos del medidor.

e Deficiencias en la notificacién del aviso previo de intervencién

Se observé que ELECTRO SUR ESTE en el suministro N° N2 ESE0040008219 no cumplié con
efectuar una correcta notificacion del aviso previo de intervencion.

Descargos de Electro Sur Este

Debemos sefialar, que pese a que la concesionaria fue debidamente notificada, respecto al
Informe Final de Instruccion N° 2010-2019-0OS/OR CUSCO, en el cual se detalla el presente
incumplimiento y a través del cual, se le otorgd un plazo de 05 dias para la formulacién de
sus descargos, ésta no ha presentado descargo ni ha alcanzado medio probatorio alguno,
relacionado a la infraccion administrativa que es materia de evaluacidn, razén por la cual se
evaluaran los descargos presentados mediante documento S/N del 23 de abril de 2019.

En tal sentido, ELECTRO SUR ESTE mediante documento S/N del 23 de abril de 2019, en
el marco de lo previsto en el numeral 25° del Reglamento de Supervision, Fiscalizacion y
Sancién de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado mediante
Resolucién de Consejo Directivo N° 040-2017-0S/CD, reconoce responsabilidad en la
comisién de la infraccion imputada en el Informe de Instruccién N° 1734-2019-0S/OR-
Cusco.

De este modo, reconoce de manera expresa, precisa, concisa e incondicional que incumplio
con el “Indicador DCR: Desviacién de las Condiciones de Procedencia de los Recuperos”, y
solicita se atenue la sancidon conforme con lo establecido en el T.U.O de la Ley del
Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444 y el Reglamento SFS.

Analisis de los descargos

Al respecto, debe sefialarse que ELECTRO SUR ESTE mediante documento S/N del 23 de
abril de 2019, ha reconocido la imputacién contenida en el Informe de Instruccién
N° 1734-2019-0S/OR-CUSCO notificado el 12 de abril de 2019 junto al Oficio N° 1314-2019-
0S/OR CUSCO, dentro del cual, se encuentra haber incumplido con el “indicador DCR:
Desviacion de las Condiciones de Procedencia de los Recuperos”.
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2.4.

2.4.1.

En este sentido, debe indicarse que de acuerdo con lo establecido en el literal g.1) del
numeral 25° del Reglamento SFS, para efectos del cdlculo de la multa se considerara como
factor atenuante, el reconocimiento del agente supervisado, de forma expresa y por escrito,
de su responsabilidad hasta antes de la emisién de la resolucién de sancion.

Por lo tanto, si bien el reconocimiento realizado mediante documento S/N del 23 de abril
de 2019, no exime de responsabilidad administrativa a ELECTRO SUR ESTE, el reconocimiento
sera considerado como un factor atenuante en la graduacién de la sancién a imponer, de
acuerdo a lo dispuesto en el citado Reglamento.

Conclusiones

El numeral 4.1 del Procedimiento determina el grado de desviacién de la concesionaria
respecto de las condiciones a evaluar en los casos de recuperos, establecidas en la Tabla
N° 3 de la norma mencionada, tales como la constancia de aviso previo, el contenido de las
actas de intervencién, la notificacion y el cobro del recupero.

De manera concordante, el literal d) del Titulo V, establece que constituye infraccion pasible
de sancion, incumplir con los indicadores establecidos en el Procedimiento

En el presente caso no se ha desvirtuado la imputacién contenida en el Informe de
Instruccidn N° 1734-2019-0S/OR-CUSCO notificado a la entidad el 12 de abril de 2019 junto
al Oficio N° 1314-2019-0S/OR CUSCO, que ELECTRO SUR ESTE para el segundo semestre
2018, incumplié con el indicador DCR.

Cabe indicar, el articulo 1° de la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de
Osinergmin, Ley N° 27699, establece que toda accién u omisién que implique el
incumplimiento de las leyes, reglamentos y demds normas bajo el ambito de competencia
de Osinergmin constituye infraccion sancionable.

Por lo tanto, ELECTRO SUR ESTE ha cometido infraccion administrativa de acuerdo a lo
establecido en el literal d) del Titulo V del Procedimiento. Dicha infraccidn es sancionable de
conformidad con el numeral 5.3 del Anexo 18 de la Escala de Multas y Sanciones de la
Gerencia de Fiscalizacidn Eléctrica, aprobado por Resoluciéon de Consejo Directivo N° 102-
2012-0S/CD.

CONRESPECTO AL INDICADOR DIR: DESVIACION EN EXCESO DEL IMPORTE
DE LOS RECUPEROS

Hechos verificados
En la instruccién realizada se ha verificado que ELECTRO SUR ESTE para el segundo

semestre de 2018, obtuvo el valor de 1.6470% para el indicador DIR, excediendo la
tolerancia establecida de (0%).
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2.4.2

24.3

e No haber efectuado el calculo correcto del importe del recupero.

Se observd que ELECTRO SUR ESTE en los suministros N° ESE0030012827,
N° ESE0030030503 y N° ESE0090006792 determind incorrectamente el importe del
recupero por error en el sistema de medicién y vulneraciéon de las condiciones del
suministro respectivamente.

Descargos de Electro Sur Este

Debemos sefialar, que pese a que la concesionaria fue debidamente notificada, respecto al
Informe Final de Instruccion N° 2010-2019-0OS/OR CUSCO, en el cual se detalla el presente
incumplimiento y a través del cual, se le otorgd un plazo de 05 dias para la formulacién de
sus descargos, ésta no ha presentado descargo ni ha alcanzado medio probatorio alguno,
relacionado a la infraccion administrativa que es materia de evaluacidn, razon por la cual se
evaluaran los descargos presentados mediante documento S/N del 23 de abril de 2019.

En tal sentido, ELECTRO SUR ESTE mediante documento S/N del 23 de abril de 2019, en
el marco de lo previsto en el numeral 25° del Reglamento de Supervision, Fiscalizaciéon y
Sancién de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado mediante
Resolucién de Consejo Directivo N° 040-2017-0S/CD, reconoce responsabilidad en la
comisién de la infraccién imputada en el Informe de Instruccién N° 1734-2019-0S/OR-
Cusco.

De este modo, reconoce de manera expresa, precisa, concisa e incondicional que incumplio
con el “Indicador DIR: Desviaciéon en Exceso del Importe de los Recuperos”, y solicita se
atenue la sancién conforme con lo establecido en el T.U.O de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, Ley N° 27444 y el Reglamento SFS.

Anadlisis de los descargos

Al respecto, debe sefialarse que ELECTRO SUR ESTE mediante documento S/N del 23 de
abril de 2019, ha reconocido la imputacidn contenida en el Informe de Instruccién N°
1734-2019-0S/0OR-CUSCO notificado el 12 de abril de 2019 junto al Oficio N° 1314-2019-
0OS/OR CUSCO, dentro del cual, se encuentra haber incumplido con el “indicador DIR:
Desviacion en Exceso del Importe de los Recuperos”.

En este sentido, debe indicarse que de acuerdo con lo establecido en el literal g.1) del
numeral 25° del Reglamento SFS, para efectos del calculo de la multa se considerara como
factor atenuante, el reconocimiento del agente supervisado, de forma expresa y por escrito,
de su responsabilidad hasta antes de la emisidn de la resolucién de sancion.

Por lo tanto, si bien el reconocimiento realizado mediante documento S/N del 23 de abril
de 2019, no exime de responsabilidad administrativa a ELECTRO SUR ESTE, el reconocimiento
sera considerado como un factor atenuante en la graduacién de la sancién a imponer, de
acuerdo a lo dispuesto en el citado Reglamento.
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24.4

2.5

2.5.1

2.5.2

2.5.3

Conclusiones

El numeral 4.2 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 722-2007-0S/CD determina el grado
de desviacién en exceso que la concesionaria pudiera incurrir en el calculo del importe
principal e interés compensatorio de los recuperos efectuados por la concesionaria, respecto
a los importes calculados por Osinergmin.

De manera concordante, el literal d) del Titulo V, establece que constituye infraccion pasible
de sancion, incumplir con los indicadores establecidos en el Procedimiento.

En el presente caso no se ha desvirtuado la imputacién contenida en el Informe de
Instruccidn N° 1734-2019-0S/OR-CUSCO notificado a la entidad el 12 de abril de 2019 junto
al Oficio N° 1314-2019-0S/OR CUSCO, que ELECTRO SUR ESTE para el segundo semestre
2018, incumplid con el indicador DIR.

Cabe indicar, el articulo 1° de la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de
Osinergmin, Ley N° 27699, establece que toda accién u omisién que implique el
incumplimiento de las leyes, reglamentos y demds normas bajo el dmbito de competencia
de Osinergmin constituye infraccidon sancionable.

Por lo tanto, ELECTRO SUR ESTE ha cometido infraccion administrativa de acuerdo a lo
establecido en el literal d) del Titulo V del Procedimiento. Dicha infraccidn es sancionable de
conformidad con el numeral 5.4 del Anexo 18 de la Escala de Multas y Sanciones de la
Gerencia de Fiscalizacién Eléctrica, aprobado por Resolucidon de Consejo Directivo N° 102-
2012-0S/CD.

PROPORCIONAR INFORMACION INEXACTA EN EL ANEXO N° 2 DEL PROCEDIMIENTO
Hechos verificados

En la instruccidn realizada se ha verificado que ELECTRO SUR ESTE no cumplié con reportar
5 casos de recuperos, aplicados a Vasquez Contreras Giomar Julio, Aguilar Sinte Lorenzo
Serapio, Fisio E.LT.L.,, Rodriguez Motta Albertina y al suministro N° 10010728426,
detectados en la informacidon comercial adicional requerida en la supervisién de campo.
Descargos de Electro Sur Este

ELECTRO SUR ESTE sefiala que si cumplié con reportar en el Anexo N° 2 del Procedimiento
los casos observados, no obstante, los comprobantes de pago de los recuperos fueron
girados a nombres de personas distintas a solicitud del cliente. Adjunta copia de los
expedientes de recuperos.

Andlisis de Osinergmin

Al respecto, debe sefialarse que un analisis de la documentacidn adjuntada evidencia que los
recuperos observados fueron debidamente reportados en el Anexo N° 2 del Procedimiento,
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con el nombre de los respectivos titulares de los suministros observados y no con el nombre
de la persona consignada en el comprobante de pago del recupero.

Por lo tanto, dado que ELECTRO SUR ESTE si cumplié con reportar 5 casos de recuperos,
aplicados a Vasquez Contreras Giomar Julio, Aguilar Sinte Lorenzo Serapio, Fisio E.L.T.L.,
Rodriguez Motta Albertina y al suministro N° 10010728426, no se ha configurado conducta
infractora, por lo que, en concordancia con el literal a) del articulo 17° del Reglamento de
Supervisidn, Fiscalizacidn y Sancidn de las Actividades Energéticas y Mineras de Osinergmin,
aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 040-2017-0S/CD, corresponde archivar el
incumplimiento detectado.

3. Determinacion de la Sancion Propuesta

Mediante Resolucidn de Consejo Directivo N° 102-2012-0S/CD, se aprobd el Anexo 18 de
la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica, la Escala
correspondiente a la tipificacién de sanciones por incumplimiento del “Procedimiento para
la supervisidon de los reintegros y recuperos de energia eléctrica en el servicio publico de
electricidad”, consignada en la Tipificacién de Infracciones y Escala de Multas vy
Sanciones de Osinergmin, aprobada mediante Resolucidon de Consejo Directivo N° 028-
2003-0S/CD.

Los numerales 5.1, 5.2, 5.3y 5.4 del Anexo 18 de la Escala de Multas y Sanciones de
la Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica, aprobada mediante Resolucién de Consejo
Directivo N° 102-2012-0S/CD, tipifica como infraccion administrativa incumplir los
indicadores DCD, DID, DCR y DIR.

En tal sentido, las multas a imponer por incumplir los indicadores DCD, DID, DCR y DIR, se
determinan teniendo en cuenta las siguientes expresiones:

e DCD: DESVIACION DE LAS CONDICIONES DE LOS REINTEGROS

La Multa por la desviacion de las condiciones de los reintegros — Multa DCD, de acuerdo
a lo establecido en el numeral 5.1 del Anexo N2 18 de la Escala de Multas y Sanciones de
la Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica - Resolucion N2 102-2012-0OS/CD, se determina
bajo la siguiente expresion:

Multa DCDREM 1 * DCD * NDP [§

Donde:

M1 =0.0676 UIT

DCD: Es el indicador de la desviacidon de las condiciones de los reintegros, se
refiere al porcentaje de los incumplimientos con respecto a las obligaciones

de las condiciones de los reintegros obtenido a partir de la muestra
supervisada.
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NDP: Numero total de casos de reintegros correspondiente al semestre

supervisado

e DID: DESVIACION INFERIOR DEL IMPORTE DE LOS REINTEGROS

La Multa por la desviacion inferior del importe de los reintegros — Multa DID, de acuerdo
a lo establecido en el numeral 5.2 del Anexo N2 18 de la Escala de Multas y Sanciones de
la Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica - Resolucion N2 102-2012-0OS/CD, se determina

bajo la siguiente expresion:

Multa DID 3* DID * NDP

Donde:

M3 =0.0622 UIT

DID: Es el indicador de la desviacion inferior del importe de los reintegros, se
refiere al porcentaje (en negativo) del incumplimiento con respecto al valor

monetario de los reintegros.

NDP: Numero total de casos de reintegros correspondiente al semestre
supervisado.

DCR: DESVIACION DE LAS CONDICIONES DE PROCEDENCIA DE LOS RECUPEROS

La Multa por la desviacién de las condiciones de procedencia de los recuperos — Multa
DCR, de acuerdo a lo establecido en el numeral 5.3 del Anexo N° 18 de la Escala de Multas
y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacién Eléctrica - Resolucién N° 102-2012-0S/CD, se

determina bajo la siguiente expresion:

Multa DCR 5* DCR * NPR

Doénde:

M5 =0.0676 UIT

DCR: Es el indicador de la desviacidon de las condiciones de procedencia de los
recuperos, nos ofrece el porcentaje de los incumplimientos con respecto a
las obligaciones para la procedencia del recupero.
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NPR: Numero total de casos de recupero correspondiente al semestre
supervisado.

* DIR: DESVIACION EN EXCESO DEL IMPORTE DE LOS RECUPEROS

La Multa por la desviacion de las condiciones de procedencia de los recuperos — Multa
DIR, de acuerdo a lo establecido en el numeral 5.4 del Anexo N° 18 de |la Escala de Multas
y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica - Resolucion N° 102-2012-0S/CD,
se determina bajo la siguiente expresion:

Multa DIR = (M 7* DIR * NPR )

Donde:
M7 =0.1099UIT

DIR: Es el indicador de la desviacion en exceso del importe de los recuperos,
se refiere al porcentaje del exceso con respecto al valor
monetario de los recuperos.

NPR: Numero total de casos de recupero correspondiente al semestre supervisado.

Aplicacidn de la metodologia

e DCD: DESVIACION DE LAS CONDICIONES DE LOS REINTEGROS
Calculo:
DCD =5.6452%
NDP= 67
Multa DCD = 0.0676 UIT * 0.056452 * 67 = 0.2557 UIT

De acuerdo al calculo anterior el resultado de la aplicacién de la féormula para la
determinacién de la sancién administrativa, arroja un valor de multa de 0.25 UIT.

De otro lado, cabe considerar que, conforme con el literal g.1.1) del numeral 25.1 del
“Reglamento de Supervisidon, Fiscalizacion y Sancién de Osinergmin”, aprobado
por Resolucién Consejo Directivo N° 040-2017-0S/CD,si el reconocimiento de
responsabilidad se presenta hasta la fecha de presentacidn de descargos al inicio del
procedimiento administrativo sancionador, debera aplicarse un factor atenuante del -50%
en la multa impuesta.

Por lo tanto, dado que ELECTRO SUR ESTE ha reconocido su responsabilidad administrativa
respecto al incumplimiento detectado, hasta la fecha de presentacion de descargos al inicio
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del procedimiento administrativo sancionador, corresponderia aplicar el descuento del -50%
e imponer una multa de 0.12 UIT.

e DID: DESVIACION INFERIOR DEL IMPORTE DE LOS
REINTEGROS Calculo:
DID =-5.1551%
NDP= 67

Multa DID = 0.0622 UIT * 0.051551 * 67 = 0.2148 UIT

De acuerdo al calculo anterior el resultado de la aplicacién de la féormula para la
determinacién de la sancidon administrativa, arroja un valor de multa de 0.21 UIT.

De otro lado, cabe considerar que, conforme con el literal g.1.1) del numeral 25.1 del
“Reglamento de Supervision, Fiscalizacion y Sancion de Osinergmin”, aprobado
por Resolucion Consejo Directivo N° 040-2017-0S/CD,si el reconocimiento de
responsabilidad se presenta hasta la fecha de presentacion de descargos al inicio del
procedimiento administrativo sancionador, debera aplicarse un factor atenuante del -50%
en la multa impuesta.

Por lo tanto, dado que ELECTRO SUR ESTE ha reconocido su responsabilidad administrativa
respecto al incumplimiento detectado, hasta la fecha de presentacion de descargos al inicio
del procedimiento administrativo sancionador, corresponderia aplicar el descuento del -50%
e imponer una multa de 0.10 UIT.

e DCR: DESVIACION DE LAS CONDICIONES DE PROCEDENCIA DE LOS
RECUPEROS Calculo:
DCR =1.5625%
NDP = 393
Multa = 0.0676 UIT * 0.015625 * 393 = 0.4151 UIT

De acuerdo al calculo anterior el resultado de la aplicacién de la férmula para la
determinacién de la sancién administrativa, arroja un valor de multa de 0.41 UIT.

De otro lado, cabe considerar que, conforme con el literal g.1.1) del numeral 25.1 del
“Reglamento de Supervision, Fiscalizacion y Sancién de Osinergmin”, aprobado
por Resolucién Consejo Directivo N° 040-2017-0S/CD,si el reconocimiento de
responsabilidad se presenta hasta la fecha de presentacion de descargos al inicio del
procedimiento administrativo sancionador, debera aplicarse un factor atenuante del -50%
en la multa impuesta.
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Por lo tanto, dado que ELECTRO SUR ESTE ha reconocido su responsabilidad administrativa
respecto al incumplimiento detectado, hasta la fecha de presentacién de descargos al inicio
del procedimiento administrativo sancionador, corresponderia aplicar el descuento del -50%
e imponer una multa de 0.20 UIT.

* DIR: DESVIACION EN EXCESO DEL IMPORTE DE LOS

RECUPEROS Calculo:
DIR =1.6470%

NDP =393
Multa = 0.1099 UIT * 0.016470 * 393 = 0.7114 UIT

De acuerdo al calculo anterior el resultado de la aplicacién de la féormula para la
determinacién de la sancién administrativa, arroja un valor de multa de 0.71 UIT.

De otro lado, cabe considerar que, conforme con el literal g.1.1) del numeral 25.1 del
“Reglamento de Supervision, Fiscalizacion y Sancién de Osinergmin”, aprobado
por Resolucion Consejo Directivo N° 040-2017-0S/CD,si el reconocimiento de
responsabilidad se presenta hasta la fecha de presentacion de descargos al inicio del
procedimiento administrativo sancionador, debera aplicarse un factor atenuante del -50%
en la multa impuesta.

Por lo tanto, dado que ELECTRO SUR ESTE ha reconocido su responsabilidad administrativa
respecto al incumplimiento detectado, hasta la fecha de presentacién de descargos al inicio
del procedimiento administrativo sancionador, corresponderia aplicar el descuento del -50%
e imponer una multa de 0.35 UIT.

De conformidad con lo establecido en el articulo 13° literal c) de la Ley de Creacién de Osinergmin,
Ley N2 26734, la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios
Publicos, Ley N2 27332 y modificatorias, la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de
Osinergmin, Ley N2 27699, el Reglamento de Supervision, Fiscalizacién y Sancién de las Actividades
Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 040-
2017-0S/CD, el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS y la Resolucidon de Consejo Directivo N°
218-2016-0S/CD, modificado por la Resolucidn de Consejo Directivo N° 010-2017-0S/CD.

SE RESUELVE:
Articulo 1°.- SANCIONAR a la empresa ELECTRO SUR ESTE S.A.A., con una multa de Doce centésimas
(0.12) de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT), vigentes a la fecha de pago, por el incumplimiento

sefialado en el item 1 del numeral 1.4 de la presente Resolucién.

Cadigo de Infraccion: 180010657901
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Articulo 2°.- SANCIONAR a la empresa ELECTRO SUR ESTE S.A.A., con una multa de Diez centésimas
(0.10) de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT), vigentes a la fecha de pago, por el incumplimiento
sefalado en el item 2 del numeral 1.4 de la presente Resolucion.

Cadigo de Infraccion: 180010657902

Articulo 3°.- SANCIONAR a la empresa ELECTRO SUR ESTE S.A.A., con una multa de Veinte
centésimas (0.20) de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT), vigentes a la fecha de pago, por el
incumplimiento sefialado en el item 3 del numeral 1.4 de la presente Resolucion.

Cadigo de Infraccion: 180010657903

Articulo 4°.- SANCIONAR a la empresa ELECTRO SUR ESTE S.A.A., con una multa de Treinta y cinco
centésimas (0.35) de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT), vigentes a la fecha de pago, por el
incumplimiento sefialado en el item 4 del numeral 1.4 de la presente Resolucién.

Codigo de Infraccion: 180010657904

Articulo 5°.- ARCHIVAR el incumplimiento sefalado en el item 5 del numeral 1.4 de la presente
Resolucién.

Articulo 6°.- DISPONER que el monto de las multas sean pagado en un plazo no mayor de quince
(15) dias habiles contados a partir del dia habil siguiente de notificada la presente Resolucidn.

El pago podra realizarse en las cuentas de Osinergmin disponibles a través de los canales de atencién
(Agencias y Banca por Internet) del Banco de Crédito del Peru, Interbank, Scotiabank S.A.A. y BBVA
Continental. Para tal efecto, se deberd indicar el servicio de recaudacién “MULTAS PAS” para el caso
del Banco de Crédito del Perq, Interbank, Scotiabank S.A.A., y, en el caso del BBVA Continental el
servicio de recaudacién “OSINERGMIN MULTAS PAS”; asimismo, debera indicarse los cddigos de
infraccion que figuran en la presente Resolucion.

Articulo 7°. - De conformidad con el articulo 26 del Reglamento de Supervision, Fiscalizacién y
Sancién de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por Resolucion
de Consejo Directivo N° 040-2017-0S/CD, el Agente Supervisado podra acogerse al beneficio de
pronto pago equivalente a una reduccién del 10% del importe final de la multa impuesta en esta
Resolucidn, si se cancela el monto de la misma dentro del plazo fijado en el articulo anterior, siendo
requisito para su eficacia: no interponer recurso administrativo, que haya autorizado la
notificacion electronica hasta la fecha otorgada para la presentacion de sus descargos al inicio del
procedimiento administrativo sancionador y que mantenga vigente dicha autorizacién. Asimismo,
en caso la resolucidon imponga mas de una multa, el administrado podra acogerse al beneficio
respecto de todas o sélo de las que considere no impugnar.

De otro lado, cumplimos con informar que de conformidad con el articulo 27° del Reglamento
anteriormente citado, tiene la facultad de contradecir la presente Resolucién, mediante la
interposicion ante el presente érgano del recurso administrativo de reconsideracién o de apelacion,
dentro del plazo de quince (15) dias habiles contados desde el dia habil siguiente de notificada la
presente Resolucion.
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Articulo 8°.- NOTIFICAR a la empresa ELECTRO SUR ESTE S.A.A. el contenido de la presente
Resolucién.

Registrese y comuniquese,

Firmado Digitalmente
por: MARTINEZ
GONZALES Ignacio
pol FAU 20376082114 hard
A Fecha: 25/09/2019
=i 09:16:07

Jefe de la Oficina Regional Cusco
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