TRIBUNAL DE APELACIONES DE SANCIONES
EN TEMAS DE ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN

SALA1
RESOLUCION N2 030-2019-OS/TASTEM-S1
Lima, 05 febrero de 2019

VISTO:

El Expediente N2 2015-144* que contiene el recurso de apelacion interpuesto el 18 de octubre de
2017 por LUZ DELSURS.A.A 2 representada por el sefior David Mendiola Flérez, contra la Resolucion
de Oficinas Regionales N2 1488-2017-0S/OR LIMA SUR de fecha 26 de setiembre de 2017, mediante
la cual se la sanciond por incumplir los estandares de calidad del servicio comercial establecidos en
el “Procedimiento para la Supervision de la Facturacioén, Cobranza y Atencion al Usuario”, aprobado
por Resolucion de Consejo Directivo N2 047-2009-05/CD (en adelante, el Procedimiento), detectado
en la supervisién muestral correspondiente al primer semestre de 2014.

CONSIDERANDO:

1. Mediante Resolucién de Oficinas Regionales N2 1488-2017-0OS/OR LIMA SUR de fecha 26 de
setiembre de 2017, se sancioné a LUZ DEL SUR S.A.A. con una multa en total de 144.55 (ciento
cuarenta y cuatro con cincuenta y cinco centésimas) UIT, debido a que en el proceso de
supervision muestral correspondiente al primer semestre de 2014, se detectd el incumplimiento
de algunos estandares de calidad del servicio comercial establecidos en el Procedimiento.

Las sanciones que comprenden la multa total anteriormente indicada se detallan en la siguiente
tabla:

DTA (Desviacion del tiempo de Segundo trimestre 2014 1.86
atencién del usuario)

Primer trimestre 2014 13
AGC (Aspectos Generales de la
Cobranza) Segundo trimestre 2014 13
Primer trimestre 2014 14.99
DMP (Desviacion del Monto de los
Presupuestos de Conexién) Segundo trimestre 2014 64.17
Primer trimestre 2014 10.73

DPAT (Desviacién en los plazos de

B EnsicCRil il L segundo trimestre 2014 24.91
maodificacion del existente)

1 El expediente SIGED es el N* 201300183787

2 | UZ DEL SUR es una empresa de distribucién de tipo 4 gue tiene en su zona de concesién algunos distritos del sur-este de Lima.
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CNS (Aspectos Generales de los Primer trimestre 2014 0.77

expedientes de nuevos suministros y

modificacion de los existente Segundo trimestre 2014 112
TOTAL 144.55

Cabe sefialar que las indicadas conductas se encuentran tipificadas como infracciones
administrativas y son sancionables conforme al Anexo N° 8 de la Escala de Multas y Sanciones
de la Gerencia de Fiscalizacién Eléctrica, incorporado por Resolucién N2 028-2006-0S/CD vy
modificado por Resoluciéon N° 141-2011-0S/CD, comprendido en la Tipificacién de Infracciones
y Escala de Multas y Sanciones de OSINERGMIN.

2. A través del escrito con registro N° 201300183787 del 18 de octubre de 2017, LUZ DEL SUR
S.A.A. interpuso recurso de apelacion contra la Resolucion de Oficinas Regionales N2 1488-2017-
0OS/OR LIMA SUR, en atencidn a los siguientes argumentos:

a) Con relacion al incumplimiento del estandar del indicador DTA en el segundo semestre de
20143, sefialé que:

e Reitera que las mediciones realizadas por Osinergmin no pueden considerarse vélidas,
en tanto no cumplen con tener un procedimiento especifico de medicién ni
instrumentos idoneos que permitan garantizar una medicion adecuada y correcta.

e Sefiala que el “Reporte de Certificacién — Indicador DTA — Registros de Tiempo en Cola”
no acredita que haya existido un control de tiempo de manera conjunta ni que exista
conformidad por parte de la concesionaria; por lo cual, resulta incorrecto lo afirmado
por la Oficina Regional al indicar que “(...) los tiempos fueron controlados en forma
conjunta con su representante (...)".

e Agrega que, ni el Reporte de Certificacion, ni el Acta de Inspeccién N° 22-P0 47-IS-
14/LDS aseveran alguna afirmacién de la concesionaria, ni avalan la metodologia,
mecanismo o equipo de medicidn del tiempo utilizado.

e Por otro lado, la resolucion de sancion sefiala que el control de tiempo en cola es una
labor que no requiere de precisiones cronométricas de segundos o fracciones de
segundos, no siendo necesario recurrir a equipos sofisticados de alta precision. Al
respecto, manifiesta que, para efectuar la medicion del tiempo de atencidn, el
fiscalizador debe sefialar los parametros de la inspeccion, los medios de pruebas a
utilizar y los equipos autorizados con la respectiva acreditacion técnica que garantice
su funcionalidad, capacidad garantizada de distancia de toma (zoom), grabacién de
fecha y hora, y otros elementos que garanticen la validez del equipo y por ende de la
prueba.

e El cronometro utilizado para registrar los tiempos de espera (cola), carece de prueba
de afericion que garantice su correcto funcionamiento, tal como lo dispone la
normativa de metrologia, por lo que al supervisor le correspondia someter sus equipos
al servicio de calibraciéon respectivo, bajo alguna de las modalidades existentes

3 En la supervision de fecha 02 de junio de 2014, se detectaron tres (3) registros en los cuales la concesionaria superd el tiempo de
atencién estandar de 15 minutos (17, 16 y 16 minutos, respectivamente), por lo cual se obtuvo una desviacién igual a 6,6%.
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(comparacién directa, totalizador, base de tiempo). En consecuencia, Osinergmin no
puede afirmar que los resultados del indicador correspondiente a la inspeccién del dia
02 de junio de 2014 sean correctos y/o se encuentren debidamente acreditados.

e Asimismo, si la autoridad no adjunta el protocolo o certificado de calibracion, estas
mediciones deben de ser declaradas nulas, pues, asi como se exige que los sistemas de
medicién de consumo se encuentren debidamente calibrados y/o aferidos, la
supervision de “tiempos de atencién” también requiere de instrumentos de medicion
que se encuentren debidamente calibrados.

e En base a lo expuesto, reitera que la Oficina Regional Lima Sur no puede mantenerse
al margen de lo dispuesto por las normas metroldgicas; mas aun si ello sirve de sustento
para sancionar, por lo que solicita se desestime la infraccion imputada.

b) Respecto al incumplimiento del estdndar del indicador AGC en el primer y segundo trimestre
de 2014%, sostuvo que:

e Los gastos administrativos por otorgar facilidades de pago no son sobrecostos y
constituyen un servicio accesorio por estar excluido de la regulacién del servicio
eléctrico.

e Enefecto, ello responde alos gastos en que LUZ DEL SUR S.A.A. incurre necesariamente
con la finalidad de determinar la capacidad de pago del usuario y de instrumentalizar
formas de pago como transacciones extrajudiciales y convenios de pago, lo que no esta
incluido en los gastos de gestion de cobranza contemplados en el VAD o en el cargo
fijo, pues la suscripcion de dichos instrumentos no se encuentran regulados y
constituyen el costo de una alternativa que permite a los usuarios regularizar sus
deudas del servicio publico de electricidad a menor costo y de manera mas agil,
permitiéndole contar con el servicio eléctrico.

e  Sin embargo, Osinergmin afirma que el numeral 5.2 de la seccién Costos de Gestién
Comercial del Resumen Ejecutivo — Informe Final del Estudio de Costos del VAD para el
periodo de noviembre 2009 — octubre 2013, sefiala que la gestidn de cobranza “en
general” incluye la gestion de saldos morosos para todos los sectores tipicos, actividad
que para Osinergmin se encontraria incluida dentro de las tareas de tipo comercial de
la Empresa Modelo como la actividad “Operacion Comercial”.

e Al respecto, independientemente de que la informacidn antes sefalada sea o no
correcta, la misma no tiene relacién alguna con el cobro que efectiia LUZ DEL SUR
S.A.A., pues el mismo no es por la gestion de morosidad o financiamiento, sino por los
gastos adicionales en que incurre la concesionaria, con la finalidad de determinar la
capacidad de pago del usuario y de instrumentalizar formas de pagos, lo que no esta
incluido en el VAD o en el cargo fijo.

e  Sobre los casos de los usuarios (suministro N° - y-
_(suministro N°® , correspondientes al primer y segundo

trimestre de 2014, respectivamente, se verifica que no corresponden a casos en los
cuales haya existido una situacién de morosidad, todo lo contrario, ambos usuarios se

4 En el primer y segundo trimestre de 2014, se observé que la concesionaria generd sobrecostos al adicionar un cobro por gastos
administrativos, por la gestion de morosidad de las Transacciones Extrajudiciales de deuda y por el financiamiento mediante los convenios
para la venta a plazos de las conexiones domiciliarias.
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encontraban al dia en sus pagos pues se trataban de conexiones nuevas y solicitaron
una facilidad para poder fraccionar el saldo del monto de la conexién. En ese sentido,
dichos casos no incurren en el supuesto planteado respecto a “gestidn de saldos
morosos”, por lo que no deben ser considerados como casos observados.

c) Sobre el incumplimiento del indicador DMP® en el primer y segundo trimestre de 2014,
sostuvo que:

e Osinergmin sefiala que de tener LUZ DEL SUR S.A.A. una préctica eficiente no produciria
gastos por viaje indebido del personal para la instalacién de la conexidn, toda vez que,
previamente el supervisor de la empresa otorga el visto bueno para la programacién
de los trabajos de ejecucion, lo cual carece de sustento técnico y legal.

e Al respecto, no se estd considerando gue todos los dias se realizan pagos de
presupuestos y que también todos los dias se observan incumplimientos de los
requisitos técnicos necesarios para la instalacién, y que este incumplimiento en la
actualidad mantiene una tasa del 19%, lo cual significa que dia a dia se van acumulando
diversas solicitudes que tienen observaciones, y que por lo tanto son solicitudes
paralizadas por incumplimientos en las condiciones técnicas.

e En ese sentido, por ejemplo, realizando un ejercicio mateméatico tomando como
periodo de andlisis el mes de enero de 2015, se puede determinar que si el 05 de enero
de 2015 existieron 25 solicitudes pagadas, entonces 5 de ellas (el 19%) fueron
paralizadas por incumplimientos. Al dia siguiente, 06 de enero de 2015, de 30
solicitudes pagadas, 6 seran paralizadas (19% de ese total), es decir, al segundo dia se
tendrian 11 solicitudes paralizadas. Posteriormente, si el 07 de enero de 2015, hay 39
solicitudes pagadas, entonces 7 solicitudes serian paralizadas (19% de aquel total). Por
consiguiente, al tercer dia se tendrian un acumulado de 18 solicitudes paralizadas por
incumplimientos técnicos, y asi sucesivamente, diariamente de manera exponencial se
incrementarian las solicitudes paralizadas por incumplimientos de condiciones
técnicas, las mismas que se encuentran dispersas en diversos puntos de la ciudad, por
lo tanto, seria inviable cualquier tipo de supervisién diaria para poder determinar si el
cliente ya levantd la observacidn y poder continuar con el proceso de instalacion.

e Portal motivo, la afirmacion de que LUZ DEL SUR S.A.A. deberia contar con una préctica
eficiente inspeccionando diariamente cada uno de los casos paralizados, no tiene
asidero técnico ni estudio preliminar alguno que la sustente.

d) En cuanto al incumplimiento del indicador DPAT® en el primer y segundo trimestre de 2014,
preciso que:

e Lasancion impuesta de mas de 35 UITS por supuestos incumplimientos en los plazos de
atencién, resulta desproporcionada frente al supuesto dafio ocasionado a los

® En la supervision se detectaron para el primer y segundo trimestre de 2014, dieciséis (16) y veintisiete (27) expedientes,
respectivamente, en donde se cobrd el monto de §/. 50.00 soles por el concepto de “viaje indebido de cuadrilla de inspeccién”.

% En la supervisidn se detectaron para el primer y segundo trimestre de 2014, seis (6) y catorce (14} expedientes, respectivamente, en
donde se excedid el plazo de presentacion del presupuesto e instalacién del nuevo suministro.
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interesados.

e En ese sentido, dicha sancion es excesiva y vulnera el Principio de Razonabilidad
{proporcionalidad), el cual establece que las sanciones deberan ser proporcionales al
supuesto incumplimiento calificado como infraccidn, por lo que la imposicion de una
multa ascendente a 33.64 UIT por el incumplimiento en los plazos de atencidn el primer
y segundo trimestre del afio 2014, no resulta proporcional, debiendo analizar el Tribunal
este extremo de la apelacién y proceder a la reduccién o anulacién de la multa
impuesta.

e Si bien es una potestad de la autoridad administrativa imponer una sancién frente al
administrado que habria incurrido en alguna conducta ilicita, ello no significa que sus
bienes o derechos deban quedar a merced de la Administracion, sino sélo en aquella
medida que el sistema juridico determine como proporcional en funcidén al caso
concreto.’

e) Sobre el incumplimiento del indicador CNS? en el primer y segundo trimestre de 2014,
sefialo que:

e Se debe tener en cuenta que el usuario no tiene la obligacion de participar en la
gjecucion de la instalacion de la conexidn eléctrica; en ese sentido, requerir su
presencia para poder realizar labores, limitando, suspendiendo y/o retrasando el inicio
de la ejecucion de la obra, Unicamente ocasionaria un perjuicio al propio usuario.

e Precisa que LUZ DEL SUR S.A.A. cumple con efectuar el Acta de Instalacién, sin
embargo, la falta de suscripcion de ésta por parte del usuario, no lo limita a solicitar
una copia de la misma o manifestar su desacuerdo con el trabajo ejecutado,
considerando, ademas, que cuenta en su poder con el Acta de Instalacidn dejada por
el contratista, el presupuesto y el contrato de suministro.

e Laimputacion atribuida a la concesionaria no resulta coherente, pues la situacién antes
descrita ocurre por ausencia del usuario o persona capaz para suscribir dicho
documento, hecho que no puede ser controlado por LUZ DELSUR S.A.A. y que en Ultima
instancia no es causal de invalidez del acto de instalacién de la conexién, més atin si no
existe un reclamo asociado por parte del usuario donde manifieste su disconformidad.
En ese sentido, no ejecutar las labores de instalacion porque el usuario no firmé el acta,
seria ocasionarle un perjuicio al propio usuario.

e  Por lo manifestado, considera que la resolucidon de sancién vulnera manifiestamente
los Principios de Razonabilidad y Proporcionalidad establecidos en el Texto Unico
Ordenado de la Ley de Procedimiento Administrativo General (en adelante, TUO de la
LPAG), pues frente a una situacidn que escapa del ambito de control de LUZ DEL SUR
S.AA., se le sanciona bajo el supuesto de no cumplir con la firma del usuario; sin
embargo, dicho supuesto no acredita el dafio ocasionado al usuario, ni bajo qué
supuesto la Administracion decide aplicar esta medida, cuando la concesionaria ha

7 Morén Urbina, Juan Carlos, Comentarios a la Ley de Procedimiento Administrativo General, Undécima Edicion, Ed. Gaceta Juridica, pag.
758.

8 En la supervisidn del primer y segundo trimestre de 2014, se observaron siete (7) y once (11) expedientes de nuevas conexiones,
respectivamente, en los cuales las actas de instalacién de la conexidn no se encontraban suscritas por el interesado o persona que se
encuentra en el domicilio.
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actuado en la busqueda de asegurar el desarrollo eficiente del servicio y la pronta
atencion a los usuarios.

e  El Tribunal Constitucional define al Principio de Razonabilidad® como “(...) un criterio
intimamente vinculado a la justicia y (que) estd en la esencia misma del Estado
Constitucional de Derecho. Se expresa como un mecanismo de control o interdiccion de
la arbitrariedad en el uso de las facultades direccionales, exigiendo que las decisiones
que se tomen en este contexto respondan a criterios de racionalidad y que no sean
arbitrarias™°.

e  De acuerdo a lo sefialado, se aprecia que en ningin momento LUZ DEL SUR S.A.A. ha
buscado generar alglin incumplimiento; sin embargo, el supuesto en cuestién escapa
al control de la concesionaria.

e Finalmente, reitera que el usuario cuenta con los medios de informacién suficientes y
el hecho de no suscribir el Acta de Instalacién por su ausencia — comportamiento que
escapa a la debida diligencia de LUZ DEL SUR S.A.A.— no invalida dicho documento y su
notificacién, en razén que el formato cuenta con informacién de LUZ DEL SUR S.A.A. y
del contratista autorizado que permite determinar su autenticidad.

Mediante Memordndum N2 154-2017-0S5/0R LIMA SUR, recibido el 23 de noviembre de 2017,
la Oficina Regional Lima Sur de OSINERGMIN remitié al TASTEM el recurso de apelacién de LUZ
DEL SUR S.A.A., por lo que este Tribunal Administrativo, luego de haber realizado la evaluaciéon
del expediente y de la normativa vigente, ha llegado a las conclusiones que se exponen en los
numerales siguientes.

Acerca de lo alegado en el literal a) del numeral 2) de la presente resolucion, debe sefialarse
que de acuerdo con el numeral 4.1 del Procedimiento!, para la determinacién del indicador
DTA (Desviacién del Tiempo de Atencidn), se debe evaluar el tiempo de espera que demanda a

? La Ley de Procedimiento Administrative General define el Principio de Razonabilidad como aquel que obliga a la Administracion a que,
frente a sus decisiones, deba mantener la debida proporcién entre los medios a emplear y los fines publicos que deba tutelar, a fin de
que respondan a lo estrictamente necesario para la satisfaccion de su cometido.

10 Expediente N° 00535-2009-PA/TC.

1 “Procedimiento para la Supervision de la Facturacién, Cobranza y Atencidn al Usuario”, aprobado por Resolucién N2 047-2009-05/CD
4.1: DTA: Desviacién del tiempo de atencién

Para determinar este indicador, se evaltia el tiempo de espera que demanda a los usuarios efectuar el pago de sus recibos de electricidad,
en los dias de mayor afluencia de publico en el centro de atencidn determinado por el Organismo, desde que inician la cola hasta que
culminan sus pagos. Esta desviacidn se mide respecto al tiempo de atencidn estédndar (15 minutos).

DTA=[ (TAC—TAE) / TAE ] X 100
Donde:
TAC =Tiempo de atencién de la Concesionaria, determinado por el promedio aritmético de todos los registros que superen el
TAE.
TAE = Tiempo de atencién estandar {15 minutos)

Elindicador DTA serd evaluado en los Centras de Atencion de la Concesionaria identificados como Oficinas, Agencias o Sucursales. De no
efectuarse la cobranza en dichos centros, el indicador se evaluara en los centros de cobranza de los recibos de electricidad, que efectten
terceros constituidos para tal fin.

Los datos para el célculo del indicador seran determinados en visitas inopinadas, mediante la medicién de los tiempos de atencion. Dicha
medicion serd realizada por un Notario Publico o por un representante de OSINERGMIN.
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los usuarios efectuar el pago de sus recibos de electricidad, en los dias de mayor afluencia de
publico en el centro de atencién determinado por OSINERGMIN, desde que inician la cola hasta
que culminan sus pagos. Asimismo, se precisa que esta desviacion se mide respecto al tiempo
de atencidn estandar, que es de quince (15) minutos.

En el presente caso, se ha imputado a LUZ DEL SUR S.A.A. el incumplimiento del indicador DTA
durante el segundo trimestre de 2014 debido a que en la evaluacion realizada el dia 02 de junio
de 2014 en el Centro de Atencidn de Santa Anita, se identificaron tres (3) registros en los cuales
LUZ DEL SUR S.A.A. super¢ el tiempo de atencidn estandar de 15 minutos (17, 16 y 16 minutos,
respectivamente), por lo cual se obtuvo una desviacién igual a 6,6%.

Al respecto, en primer lugar, se debe precisar que el Procedimiento para la Supervision de la
Facturacion, Cobranza y Atencién al Usuario, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo
Ne 047-2009-0S5/CD, fue promulgado después de un proceso que comprendid la etapa de pre-
publicacidn y el analisis de consultas y comentarios del piblico en general sobre cada uno de
los indicadores, sus definiciones y alcances. En ese sentido, el presente procedimiento
administrativo sancionador no resulta ser la via iddnea para cuestionar la metodologia aplicada
para la determinacion del indicador DTA, mas aun si se tiene en cuenta que el Procedimiento
fue aprobado el 4 de abril del afio 2009 y es de conocimiento publico.

En ese sentido, de conformidad con lo establecido en el numeral 4.1 del Pracedimiento, el dia
02 de junio del 2014, el Supervisor Comercial de Osinergmin efectud la evaluacion del indicador
DTA, previa comunicacion al administrador del centro de atencion, para lo cual los tiempos
fueron controlados en forma conjunta con su representante y se plasmaron en el Reporte de
Certificacidn - Indicador DTA, que se adjunté al Acta de Inspeccidén N° 22-P047-15-14/1DS; cabe
precisar que, tal como sefiala la recurrente, la firma de dichos documentos no acreditaba
conformidad o no, sino el cumplimiento de una obligacién de acuerdo con lo establecido en el
articulo 198° del Decreto Supremo 009-93-EM.

Cabe sefialar que, en el presente caso, la supervisién se realizd de acuerdo al Procedimiento
establecido normativamente, siendo asi, de conformidad con el articulo 13° del Reglamento de
Sancion'?, las actas de supervision constituyen medios probatorios dentro del procedimiento
administrativo sancionador y la informacion contenida en ellos —salvo prueba en contrario— se
presume cierta, por lo que responde a la verdad de los hechos que en ellos se afirma.

Asimismo, corresponde reiterar que el control de tiempos de espera (en cola) no requiere de
precisiones cronométricas de segundos o fracciones de segundos, cuyo nivel de detalle necesite
del empleo de equipos sofisticados de alta precision.

REGLAMENTO DE SUPERVISION, FISCALIZACION Y SANCION DE LAS ACTIVIDADES ENERGETICAS Y MINERAS A CARGO DEL
OSINERGMIN, aprobado por Resolucién N° 040-2017-0S/CD

“Articulo 13.- Acta de supervisién

(]

13.2 El Acta de Supervisidn incluye necesariamente la siguiente informacion; lugar, fecha, hora de inicio y fin de la diligencia; el
nombre o razdn social del Agente Supervisado; el nombre, firma y documento de identidad de las personas participantes cuando
puedan ser identificadas; asi como los hechos constatados. Su contenido se tiene por cierto, salvo prueba en contrario.

)l
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En consecuencia, este Organo Colegiado considera que corresponde desestimar la alegacion
formulada en este extremo.

5. Encuanto alo alegado en el literal b) del numeral 2), debe indicarse que el item 1) del numeral
4.2 del Procedimiento,"’para determinar el indicador AGC sefiala que las empresas
concesionarias de distribucién no deben generar sobrecostos por la gestién de la morosidad o
de financiamiento.

En el caso bajo analisis, durante el proceso de supervisién del primer y segundo trimestre de
2014 se identificd que LUZ DEL SUR S.A.A. generd sobrecostos en 02 casos por cada trimestre
evaluado, por la gestién de la morosidad mediante las transacciones extrajudiciales de deuda y
por el financiamiento mediante los convenios de pago de una nueva conexidn, al adicionar un
cobro por “gastos administrativos”.

Como ha sido sefialado en reiteradas resoluciones emitidas por este Organo Colegiado®® con
ocasion de otros procedimientos administrativos sancionadores iniciados contra LUZ DEL SUR
S.A.A. por la misma materia, la celebracion de convenios de facilidades de pago relacionadas
con la venta de nuevas conexiones o con la cancelacién de deudas atrasadas constituyen
actividades comerciales propias de las concesionarias de distribucidn eléctrica, cuyos costos
estan comprendidos dentro de los costos de operacién comercial, los cuales se encuentran
contemplados en el Valor Agregado de Distribucién (VAD).

En virtud de lo expuesto, se concluye que el cobro que efectué LUZ DEL SUR S.A.A. por concepto
de “gastos administrativos” transgrede lo expresamente previsto en el item 1) del numeral 4.2
del Procedimiento, que prohibe de forma expresa que las concesionarias de distribucion
generen sobrecostos por la gestion de la morosidad o de financiamiento, por lo que
corresponde desestimar la alegacion formulada en este extremo.

En cuanto a los casos de los usuarios—(suministro N"-) y-

(suministro N° , i bien sefiala que no se realizaron cobros de gestion por
morosidad, si se advirtid que se realizaron cobros por “convenio de pago de una nueva
conexién” (financiamiento), y tal como lo hemos mencionado en los parrafos precedentes,
configura un sobrecosto que la concesionaria de distribucion se encuentra prohibida de realizar.

B “Procedimiento para la Supervisién de la Facturacién, Cobranza y Atencién al Usuario”, aprobado por Resolucion N2 047-2009-0S/CD
4.2: AGC: Aspectos generales de la cobranza

Para la determinacién de este indicador, a través de inspecciones inopinadas, se evaluara los siguientes aspectos en los que la
Concesionaria no debe incurrir:

ftem i . : Descripci6n ! L
Generar sobre costos por la cobranza de recibos, en cualquier canal o medio de cobranza que la concesionaria
1 ponga a disposicién de los usuarios o por la gestion de la morosidad o de financiamiento.

¥ Tales como las Resoluciones N° 164-2017-0S/TASTEM-S1 del 24 de noviembre de 2017, N° 003-2017-0S/TASTEM-S1 del 6 de enero de
2017, N® 202-2016-0OS/TASTEM-S1 del 18 de octubre de 2016, N° 162-2016-0S/TASTEM-S1 del 12 de agosto de 2016, N° 140-2016-
OS/TASTEM-S1 del 8 de julio de 2016, N2 164-2017-05/TASTEM-S1 del 24 de noviembre de 2017 y N°107-2018-0S/TASTEM-S1 del 22 de
junio de 2018.
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En atencidn a las consideraciones expuestas, corresponde desestimar la alegacion formulada en
este extremo.

6. Acerca de lo alegado en el literal ¢) del numeral 2), corresponde sefialar que de acuerdo con el
numeral 5.2 del Procedimiento'®, mediante el indicador DMP se determina el grado de
desviacion de los montos presupuestados y facturados (pago al contado o con facilidades) para
la atencion de nuevos suministros y la modificacién de suministros existentes, respecto de los
cargos maximos establecidos por la normativa legal vigente.

De los actuados se advierte que en la supervisiéon muestral efectuada en el primer y segundo
trimestre de 2014, se detectd que en dieciséis (16) y veintisiete (27) expedientes,
respectivamente, LUZ DEL SUR S.A.A. facturd incorrectamente bajo el concepto de “vigje
indebido de cuadrilla de inspeccion” el importe de S/. 50,00 (Cincuenta y 00/100 Soles) para la
atencién de una nueva conexién, lo cual representa un costo adicional que no se encuentra
regulado por la Resolucion N® 153-2011-0S/CD.

Sobre el particular, cabe precisar que de conformidad con el articulo 163° del Reglamento de la
Ley de Concesiones Eléctricas'®, aprobado por Decreto Supremo N°009-93-EM, para la
obtencion de un suministro de energia eléctrica el usuario debe abonar el presupuesto de
instalacién que incluya el costo de la acometida, del equipo de medicion y proteccidn, y su
respectiva caja.

Asimismo, de acuerdo con lo previsto en el literal i) del articulo 22°*" del mencionado
Reglamento, corresponde a Osinergmin fijar, revisar y modificar los montos que deben pagar
los usuarios del servicio ptblico de electricidad por el costo de acometida, equipo de medicién
y proteccién y su respectiva caja.

15 Numeral 5.2: DMP: Desviacion del monto de los presupuestos de conexiones

Indica el grado de desviacion de los montos presupuestados y facturados (pago al contado o con facilidades) para la atencién de nuevos
suministros y la modificacién de suministros existentes, respecto de los cargos maximos establecidos en la normativa vigente.

DMP = [(ZMPC/ 3MPO) - 1] X 100
Donde:

MPC = Monto de todos los conceptos facturados por la concesionaria, en el presupuesto por conexién
MPO = Monto calculado por OSINERGMIN, en base a la normativa vigente.
La muestra, solicitada y recabada por OSINERGMIN, se determinara a partir de la informacion requerida en el cuadro N° 5.

16 “Articulo 163°.- Para la obtencion de un suministro de energia eléctrica, el usuario solicitard al concesionario el servicio respectivo y
abonara el presupuesto de instalacion que incluya el costo de la acometida, del equipo de medicién y proteccidn y su respectiva caja.
Esta inversion quedard registrada a favor del predio. El usuario debera abonar al concesionario, mensualmente, un monto que cubra su
mantenimiento y que permita su reposicion en un plazo de 30 afios. Cuando la instalacién comprenda un equipo de medicién estético
monofasico de medicién simple, se considerara Unicamente para este equipo, una vida util no menor de quince (15) afios.

()"

12 “Articulo 22.- Adicionalmente a las funciones sefialadas en el Articulo 15 de la Ley, el Consejo Directivo debera:
()

i)  Fijar, revisar y modificar los montos que deberan pagar los usuarios del Servicio Pablico de Electricidad por el costo de acometida,
equipo de medicién y proteccién y su respectiva caja y el monto mensual que cubre su mantenimiento y permite su reposicién en
un plazo de treinta (20) afios. Tratandose de equipo de medicidn estdtico monofasico de medicion simple, se considerara una vida
ttil no menor de quince (15) afios;”
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En tal sentido, mediante Resolucién N° 159-2015-0S/CD del 21 de julio de 2015, se fijaron los
valores maximos de los costos de conexidn eléctrica (presupuestos y de los cargos mensuales
de reposicion y mantenimiento de la conexién eléctrica) aplicables a los usuarios finales del
servicio publico de electricidad para el periodo de setiembre de 2015 a agosto de 2019.

Segun lo expuesto en el Informe Técnico N° 440-2015-GART, que sustentd la Resolucién N° 159-
2015-0S/CD, para la fijacién de los mencionados costos de conexién a la red de distribucién
eléctrica, previamente se han efectuado los estudios técnicos y econdmicos pertinentes,
determindndose los armados para cada tipo de conexién eléctrica (que incluyen los materiales
y recursos necesarios para su instalacién, asi como gastos generales), cuyo costo debe ser
asumido por los usuarios para acceder al servicio solicitado.

Por lo tanto, considerando que los costos de conexién a la red de distribucién eléctrica se
encuentran regulados, para la atencion de las solicitudes de instalacién de suministros las
empresas concesionarias no deben cobrar conceptos adicionales a los ya previstos en la
regulacion tarifaria vigente, en tanto que dicha conducta contraviene el numeral 5.2 del
Procedimiento.

Ahora bien, para el caso de la presente imputacion (cobro por concepto de viaje indebido de la
cuadrilla de inspeccidn) debe sefialarse que mediante el Memorandum N° 0548-2010-GART de
fecha 1 de junio de 2010, la entonces Gerencia Adjunta de Regulacién Tarifaria de Osinergmin
(ahora, Gerencia de Regulacion de Tarifas) indicé que dentro de los costos para la instalacién de
nuevos suministros se consideran gastos generales, que incluyen costos de supervision, dentro
de los cuales se encuentran reconocidos costos por trabajos de inspeccién a efectos de dar el
visto bueno para programar los trabajos de ejecucién de instalacién de nuevos suministros. Esto
significa que, teniendo en cuenta una practica eficiente, no se producen gastos por viaje
indebido del personal para la instalacién de la conexién, ya que previamente la empresa
distribuidora da el visto bueno para la programacién de los trabajos de ejecucion.

En consecuencia, como ya ha sefialado este Organo Colegiado en reiteradas resoluciones®®, no
corresponde la aplicacién de cobros por concepto de viajes indebidos del personal de la
concesionaria para la instalacion de nuevos suministros, debiendo ésta cobrar tinicamente los
costos de conexion a la red de distribucion eléctrica que se encuentran previstos en la regulacién
tarifaria vigente.

En atencidn a las consideraciones expuestas, corresponde desestimar la alegacién formulada en
este extremo.

7. Conrelacién alo alegado en el literal d) del numeral 2) de |a presente resolucidn, debe sefialarse
que de acuerdo con el numeral 5.3 del Procedimiento?, el indicador DPAT se aplica a los

' Tales como las Resoluciones N° 050-2018-05/TASTEM-51 del 04 de mayo de 2018, N° 003-2017-05/TASTEM-S1 del 6 de enero de 2017,
N° 140-2016-OS/TASTEM-S1 del 8 de julio de 2016.

125 3 DPAT: Desviacion de los plazos de atencién de un nuevo suministro o madificacién del existente

Se aplica a los incumplimientos de los plazos establecidos en la normativa vigente:

10
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incumplimientos de los plazos establecidos en la normativa vigente para la entrega del
presupuesto y la instalacién de la conexion, durante la atenciéon de un nuevo suministro o
modificacidn del existente, segin la muestra evaluada.

En el caso bajo analisis, se imputé a LUZ DEL SUR S.A.A. el incumplimiento del indicador DPAT
en el primer y segundo trimestre de 2014 debido a que en la supervision muestral se detect6
que en seis (06) y catorce (14) expedientes, respectivamente, existieron desviaciones en los
plazos de presentacion de presupuesto e instalacion de nuevos suministros.

Sobre el particular, la recurrente alega que el monto de sancién impuesta por el incumplimiento
del indicador DPAT, vulnera el Principio de Razonabilidad, toda vez que la sancion no es
proporcional al supuesto incumplimiento calificado como infraccion.

Al respecto, con relacién al importe de la multa por el incumplimiento del indicador DPAT en el
primer y segundo trimestre de 2014, corresponde precisar que, de conformidad con el Principio
de Razonabilidad que rige la potestad sancionadora de la Administracion Publica y que se
encuentra recogido en el numeral 3) del articulo 246° del Texto Unico Ordenado de la Ley del
Procedimiento Administrativo General, las autoridades deben prever que la comisién de la
conducta sancionable no resulte mdas ventajosa para el infractor que cumplir las normas
infringidas o asumir la sancion.

En efecto, resulta oportuno precisar que las sanciones tienen una finalidad disuasiva, buscando
desincentivar todo accionar u omision de las concesionarias que atente contra el derecho de los
usuarios del servicio publico de electricidad. Por tanto, al momento de establecer los importes
de las multas se debe considerar que éstas también logren un efecto disuasivo de tales
conductas.

En tal sentido, para la determinacion de las sanciones que corresponde imponer a las
concesionarias por el incumplimiento del Procedimiento, deben seguirse los criterios
expresamente establecidos en el Anexo N° 8 de la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia
de Fiscalizacidn Eléctrica, comprendida en la Tipificacién de Infracciones y Escala de Multas y
Sanciones de OSINERGMIN, los cuales guardan concordancia con el aludido Principio de
Razonabilidad.

Cabe sefialar que para establecer (en el Anexo N° 8) el importe de las multas derivadas del
mencionado Procedimiento se han tomado en cuenta diferentes aspectos, tales como el

DPAT = (N’ / N)x (1+D’ /D)

Donde:
N’= Nimero de casos con plazos excedidos en |a entrega del presupuesto y en la instalacién de la conexion, durante la atencion
de un nuevo suministro o modificacién del existente en la muestra evaluada.
N =  Numero total de expedientes de la muestra evaluada.
D'=  Sumatoria de los dias en exceso, en los casos detectados con desviacion, en la muestra evaluada.
D = Sumatoria del nimero de dias estdndares de acuerdo a la normativa de los casos donde se han

Identificado excesos, en la muestra evaluada.

La muestra, solicitada y recabada por OSINERGMIN, se determinara a partir de la informacién requerida en el cuadro N°® 5.”

Il
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tamafio de las concesionarias (en cuanto a importes facturados y niimero de suministros, segtn
corresponda), el nimero de casos con plazos excedidos en la entrega del presupuesto y en la
instalacion de la conexion, durante la atencién de un nuevo suministro o modificacién del
existente en la muestra evaluada, el nimero total de expedientes de la muestra evaluada, entre
otros, sobre la base de los cuales se estima el beneficio econémico que obtienen las
concesionarias al incumplir con algunas de las normas en el periodo que comprende cada
indicador.

Adicionalmente, debe tenerse presente que la supervisiéon de la gestidn comercial de las
concesionarias de distribucién se efectia de manera muestral, esto es, sobre la base de
muestras aleatorias y representativas de los universos analizados, a partir de las cuales se infiere
el nivel de incumplimiento de la normativa en todo el dmbito de responsabilidad de la
concesionaria, lo cual también influye en el calculo de las multas.

En el caso objeto de andlisis, LUZ DEL SUR S.A.A. transgredi6 el indicador DPAT en el primer y
segundo trimestre de 2014; por lo que corresponde la aplicacién de la respectiva multa, en
concordancia con el literal c) del numeral 3) del Anexo N° 8 de la Escala de Multas y Sanciones
de la Gerencia de Fiscalizacién Eléctrica, aprobado por Resolucién N° 141-2011-0S/CD, que ha
sido emitido observando el Principio de Razonabilidad en la metodologia del célculo de las
multas por estandares de calidad del servicio comercial establecidos en el Procedimiento.

En virtud de los fundamentos anteriormente expuestos, este Organo Colegiado considera que
corresponde desestimar lo alegado por la concesionaria en este extremo.

8. Sobre lo alegado en el literal e) del numeral 2), debe indicarse que de conformidad con el item
4) del indicador CNS, previsto en el numeral 5.4 del Procedimiento, en los expedientes de
nuevos suministros y modificacién de suministros existentes de la muestra determinada por
OSINERGMIN debe evaluarse que el expediente contenga el acta de instalacién suscrita por el
usuario, o persona que se encuentre en el domicilio, dejdndose constancia de su nombre,
documento de identidad y de su relacién con el usuario, con el detalle de los materiales
instalados o eventualmente retirados, seglin corresponda®.

En el caso bajo analisis, se imputd a LUZ DEL SUR S.A.A. el incumplimiento del indicador CNS en
el primery segundo trimestre de 2014 debido a que en la supervision muestral se identificé que
en siete (07) y once (11) expedientes, respectivamente, no se consignaba la firma del usuario o
persona que se encontraba en el domicilio, seglin lo expresamente establecido en el citado item

205.4 CNS: Aspectos generales de los expedientes de nuevos suministros y modificacién de existentes

Para la determinacion de este indicador, en los expedientes de la muestra determinada por OSINERGMIN, se evaluaré los siguientes
aspectos que debe cumplir la Concesionaria:

item | ; Descripcion
Contenido del Expediente
4 Acta de instalacidn suscrita por el usuario, o persona que se encuentre en el domicilio, dejandose constancia

de su nombre, documento de identidad y de su relacién con el usuario, con el detalle de los materiales
instalados o eventualmente retirados, seglin corresponda.

12
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4) del indicador CNS.

LUZ DEL SUR S.A.A. refirié que la falta de suscripcion de las actas de instalacion se debia a la
ausencia del usuario o persona capaz de suscribir dicho documento, circunstancia que no podia
controlar. Ademas, indicé que el usuario no estd obligado a participar en la instalacion de la
conexion eléctrica; por lo que ello no debe limitar, suspender o retrasar el inicio de la ejecucidén
de la obra y que, en todo caso, con posterioridad el usuario puede manifestar su desacuerdo
con el trabajo ejecutado.

Sobre el particular, resulta oportuno mencionar que en la Exposicién de Motivos del
Procedimiento, se recogieron las observaciones formuladas por las empresas concesionarias de
distribucién eléctrica al proyecto del Procedimiento que fue publicado en el Diario Oficial El
Peruano con fecha 1 de agosto de 2008. Asi, en lo que se refiere al item 4) del indicador CNS,
LUZ DEL SUR S.A.A. sefialé que un predio que estaba desocupado durante el dia no implicaba
que debiera ser reprogramado, sugiriendo que se dejase el acta de puesta en servicio bajo
puerta y el interruptor termomagnético cerrado. En este sentido, si no se presentaba un caso
de acceso restringido a la conexién, debia procederse a efectuar los trabajos. Ademas, indicd
que las conexiones estan estandarizadas y reguladas con importes maximos, resultando
innecesaria el acta de materiales.

Sin embargo, OSINERGMIN rechazé la propuesta de la concesionaria, precisando que el
expediente debia contener el acta de instalacion suscrita por el usuario, o persona que se
encuentre en el domicilio, dejandose constancia de su nombre, documento de identidad y de
su relacion con el usuario, con el detalle de los materiales instalados o eventualmente retirados,
segin corresponda. Adicionalmente, se indico que aun cuando las conexiones estan
estandarizadas y reguladas con importes maximos, era igualmente necesaria el acta de
instalacion con el detalle de los materiales instalados o retirados, ya que durante algunos
procesos de supervisién se habian detectado casos en los cuales algunas concesionarias no
cumplian con instalar todos los materiales presupuestados o no cumplian con proporcionar la
conexion basica.

De lo anterior, como ha sido sefialado anteriormente en una resolucién emitida por este Organo
Colegiado®! con ocasién de otro procedimiento administrativo sancionador iniciado contra LUZ
DEL SUR S.AA. por la misma materia, se desprende que la recurrente tenia pleno conocimiento
de la necesidad que las actas de instalacién de los suministros se encuentren suscritas por el
usuario o persona que se encuentre en el domicilio, lo cual no ocurrié en el caso de los
suministros observados; por lo que se corrobora el incumplimiento del item 4) del indicador
CNS.

Por lo expuesto, este Organo Colegiado considera que corresponde desestimar las alegaciones
formuladas en este extremo.

21 Como en la Resolucidén N® 003-2017-0S/TASTEM-S51 del & de enero de 2017.
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De conformidad con los numerales 16.1 y 16.3 del articulo 162 del Reglamento de los Organos
Resolutivos de Osinergmin, aprobado por Resolucién N2 044-2018-0S/CD.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Declarar INFUNDADO el recurso de apelacién interpuesto por LUZ DEL SUR S.A.A.
contra la Resolucidn de Oficinas Regionales N2 1488-2017-OS/OR LIMA SUR de fecha 26 de
setiembre de 2017 y CONFIRMAR dicha resolucidn en todos sus extremos.

Articulo 2°.- Declarar agotada la via administrativa.

Con la intervencion de los sefiores vocales: Luis Alberto Vicente Ganoza de Zavala, Salvador
Rémulo Salcedo Barrientos y Ricardo Mario Alberto Maguifia Pardo.

g

LUIS ALBERTO VICE GANOZA DE ZAVALA
PRESIDENTE
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