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Presidencia

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 182-2024-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N° 00207-2025-TSC-OSITRAN

EXPEDIENTE : 182-2024-TSC-OSITRAN
APELANTE : TPP ADUANAS S.A.C.
ENTIDAD

PRESTADORA APM TERMINALS CALLAO S.A.

ACTO APELADO : Resolucion N° 1 del expediente N° APMTC/CL/0126-2024

RESOLUCION N° 00207-2025-TSC-OSITRAN
Lima, 11 de junio de 2025

SUMILLA: En la medida que no se ha acreditado que el registro tardio de documentos
luego de vencido el “cut off’, haya ocurrido por causas imputables a la Entidad
Prestadora, corresponde declarar infundada la apelacion presentada y, en consecuencia,
confirmar la resolucién recurrida.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por TPP ADUANAS S.A.C. (en adelante, TPP ADUANAS) contra
la Resolucién N° 1 emitida en el expediente N° APMTC/CL/0126-2024 por APM TERMINALS
CALLAO S.A. (en adelante, APM).

Se cumple con precisar que, desde el 21 de septiembre de 2021 hasta el 7 de octubre de 2023, el
Tribunal de Solucion de Controversias y Atencion de Reclamos (en adelante TSC) no ha contado
con el quérum minimo de tres miembros que establece la normativa vigente para celebrar sesiones
y, consecuentemente, para resolver los reclamos y controversias presentados por los usuarios en
segunda instancia administrativa. Al respecto, el quérum del TSC se reconstituyo con la designacion
de dos miembros mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 0042-2023-CD- OSITRAN,
publicada en el diario oficial El Peruano el 7 de octubre de 2023.

CONSIDERANDO:

l.- ANTECEDENTES:

1. El 15 de julio de 2024, TPP ADUANAS interpuso un reclamo ante APM, solicitando se deje
sin efecto el cobro de la factura N° F002-1132172, emitida por concepto de entrega tardia
de documentos de embarque de contenedores. En su reclamo, dicha empresa sefalé lo
siguiente:

i.- El 13 de junio de 2024 a las 10:59 horas, TPP ADUANAS tomé conocimiento que el
contenedor TRHU1132485 se encontraba en la fila de ingreso al terminal portuario,
ocurriendo que el “cut off’! habia sido fijado para el 13 de junio de 2024 a las 22:30

! Reglamento de Operaciones de APM
Articulo 1.- Definiciones y siglas
(--)

1.1. Definiciones

(--)
t. Cut off: Fecha y hora limite hasta la cual la Carga puede cruzar el control de balanza.
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horas. En ese momento, existi®6 una gran congestion vehicular, debido a la
acumulacién de carga no atendida por parte de la Entidad Prestadora.

ii.- El contenedor TRHU1132485 logré ingresar al terminal portuario recién a las 22:02
horas del 13 de junio de 2024, es decir, instantes previos a la fecha y hora
establecida como “cut off”.

iii.- Agregd que, el registro de la documentacién aduanera para el embarque de
contenedores a través del sistema extranet de APM se realiza luego del ingreso de
los contenedores; esto es, después del control de balanza en el terminal portuario.

iv.-  Por ello, habiendo ingresado el contenedor instantes previos a la fecha y hora
establecida como “cut off, no pudo cumplir con realizar el registro de la
documentacion respectiva para el embarque dentro de los plazos establecidos.

v.-  Finalmente, existieron demoras significativas de entre 15 a 30 minutos para
descargar el “ticket” de ingreso del contenedor al terminal portuario (documentacion
que se debe registrar en el sistema extranet de APM para el embarque de
contenedores).

A través de la Resolucién N° 1, notificada el 8 de agosto de 2024, APM declaré infundado
el reclamo presentado por TPP ADUANAS, argumentando lo siguiente:

i.- De acuerdo con el articulo 93 de su Reglamento de Operaciones, los contenedores
refrigerados y vacios cuentan con un plazo maximo de ingreso al terminal portuario
de hasta dieciséis (16) horas antes del ETB?, mientras que en el caso de
contenedores secos el plazo es de hasta veinticuatro (24) horas antes del ETB.

ii.- Los recargos son cobrados de forma excepcional a los usuarios del terminal
portuario, encontrandose APM facultada a cobrar los siguientes tipos de recargos:
(i) generales; (ii) por los servicios prestados a la nave; vy, (iii) por los servicios
prestados a la carga.

iii.-  De conformidad con el numeral 2.3.2.1 de la Lista de Precios por otros Servicios y
Recargos, APM tiene el derecho de cobrar el recargo por concepto de arribo tardio
de la carga cuando el usuario solicite ingresar su mercancia a las instalaciones del
terminal portuario después del plazo establecido en el “cut off’y se encuentre dentro
del plazo maximo de espera aceptado y confirmado por APM para cada nave.

iv.-  De otro lado, de acuerdo con el numeral 5.6.3.3 de su Reglamento de Tarifas y
Politica Comercial, el recargo por entrega tardia de documentos aplica cuando el
usuario presenta sus documentos de embarque de mercancias a APM después de
vencido el “cut off”.

2

Reglamento de Operaciones de APM

“Articulo 1.- Definiciones y siglas

(--)
1.2. Siglas

i. ETB (Estimated Time of Berthing) / tiempo estimado de amarre: Es la fecha y hora estimada de amarre de la Nave. El ETB es de
caracter referencial y es programado por APMTC.”

OSITRAN

L REGULADOR DF LA INFRAFSTRUCTURA
DE TRANSRORTE DE U0 PUBLICO

Pagina 2 de 12



https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

Presidencia

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 182-2024-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N° 00207-2025-TSC-OSITRAN

v.-  En el presente caso, la nave POLAR PERU tuvo como ETB el dia 14 de junio de
2024 a las 19:00 horas, estableciéndose el “cut off” para el 13 de junio de 2024 a
las 22:30 horas.

vi.- Al respecto, se verifico que el contenedor TRHU1132485 ingresé al terminal
portuario el dia 13 de junio de 2024 a las 20:36 horas, es decir, de manera previa al
vencimiento del “cut off”.

vii.-  No obstante, TPP ADUANAS ingreso la documentacién aduanera para el embarque
de contenedores a través del sistema extranet, de manera posterior al vencimiento
del “cut off”.

viii.-  Asimismo, TPP ADUANAS no ha presentado medios probatorios que acrediten que

existieron demoras que resulten imputables a la Entidad Prestadora para el ingreso
de su contenedor al terminal portuario.

3. El 28 de agosto de 2024, TPP ADUANAS interpuso recurso de apelaciéon contra la
Resolucion N° 1 emitida por APM, reiterando lo sefialado en su reclamo, y agregando que
el Reglamento de Operaciones de APM incurre en un error al sefialar que la fecha y hora
limite para el registro de la documentacion en el sistema de APM debe coincidir con el “cut
off” de ingreso de los contenedores al terminal portuario.

4. El 23 de septiembre de 2024, APM elevé al TSC el expediente administrativo y la
absolucion del recurso de apelacion, reiterando lo expuesto a lo largo del procedimiento.

5. El 29 de mayo de 2024, se realizo la respectiva audiencia de vista, quedando la causa al
voto.

I.- CUESTIONES EN DISCUSION:

6. Las cuestiones en discusién son las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la Resolucion
N° 1 de APM.

ii.- Determinar si corresponde el cobro realizado por parte de APM a TPP ADUANAS
de la factura N° F002-1132172 materia de apelacién, emitida por concepto de
entrega tardia de documentos de embarque de contenedores.

lil.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

lll.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

7. La materia del presente procedimiento versa sobre el cuestionamiento de TPP ADUANAS
respecto del cobro de la factura N° F002-1132172 emitida por concepto de entrega tardia
de documentos de embarque de contenedores; supuesto de reclamo por facturacion
previsto en el literal a) del articulo 33 del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién
de Controversias del OSITRAN, aprobado por Resolucién del Consejo Directivo N° 019-
2011-CD-OSITRAN y modificado por Resolucion del Consejo Directivo N° 0040-2025-PD-
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OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN)3; por lo que, en
concordancia con el articulo 10 de este Ultimo texto normativo*, el TSC es competente para
conocer el recurso de apelacion en cuestion.

De conformidad con el articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRANS?, el plazo
que tiene el usuario para la interposiciéon del recurso de apelacion es de quince (15) dias
habiles desde el dia siguiente de recibida la notificacidon del acto administrativo que se
pretende impugnar.

Al respecto, de la revisidén del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:
i.- La Resolucion N° 1 fue notificada a TPP ADUANAS el 8 de agosto de 2024.

ii.- El plazo maximo que tuvo para interponer su recurso de apelacién vencio el 29 de
agosto de 2024.

iii.-  TPP ADUANAS apel6 el 28 de agosto de 2024, es decir, dentro del plazo legal.

Por otro lado, el recurso de apelacion presentado se fundamenta en una diferente
interpretacion de las pruebas y cuestiones de puro derecho, con lo cual se cumple con lo
dispuesto en el articulo 220 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS
(en adelante, TUO de la LPAG)®.

En tal sentido, se verifica que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de
admisibilidad y procedencia exigidos por el marco normativo, por lo que corresponde
analizar los argumentos de fondo que lo sustentan.

Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 33.- Objeto del Procedimiento

(--)

Los reclamos que versen sobre:

a) La facturacion y el cobro de los servicios por uso de la infraestructura. En estos casos, la prueba sobre la prestacion efectiva del
servicio corresponde a la entidad prestadora’.

()
Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 10.- El Tribunal de Solucién de Controversias

El Tribunal de Solucién de Controversias, en virtud de un recurso de apelacion, declara su admision y revisa en segunda y ultima
instancia los actos impugnables emitidos por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismo es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucién
pone fin a la instancia administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando la propia resolucién asi lo
disponga expresamente conforme a ley”.

Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 59. Interposicién y Admisibilidad del Recurso de Apelacién
El plazo para la interposicién del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacién del acto recurrido o de aplicado el
silencio administrativo.”

TUO de la LPAG

“Articulo 220.- Recurso de apelacion
El recurso de apelacion se interpondra cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o
cuando se trate de cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidié el acto que se impugna para que
eleve lo actuado al superior jerarquico”.
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l.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

14.

15.

Sobre la organizacién de los servicios que brinda APM

El Contrato de Concesion para el disefio, construccion, financiamiento, conservacion y
explotacién del Terminal Norte Multipropdsito en el Terminal Portuario del Callao (en
adelante, el Contrato de Concesién), establece en sus clausulas 1.23.97, 1.23.98 y
1.23.99, las definiciones de Servicios, Servicio Estandar y Servicios Especiales,
respectivamente, sefalando que el concepto de servicio engloba tanto al Servicio
Estandar, como a los Servicios Especiales. El primero se divide en servicios que se brindan
a la nave y servicios que se brindan a la carga’.

Con relacion a los servicios brindados a la nave, el literal a) del articulo 8.19 del Contrato
de Concesidn sefala que la utilizacion de los amarraderos incluye el servicio de amarre y
desamarre, precisando la forma de calculo para la aplicacion de la tarifa®.

Asimismo, de la lectura de las clausulas citadas, se puede advertir que el Contrato de
Concesion prevé que los servicios que se brindan en el terminal portuario son, en principio,
servicios portuarios, respecto de los cuales la Entidad Prestadora se encuentra legitimada
a cobrar una tarifa o un precio.

Sobre el cobro de los recargos por concepto de arribo tardio de la carga y entrega
tardia de documentos

El Contrato de Concesion previamente referido establece en sus clausulas 1.23.97, 1.23.98
y 1.23.99, las definiciones del Servicio Estandar y Servicios Especiales, respectivamente,
de la siguiente manera:

Contrato de Concesion

“1.23.97 Servicios ’
Son todos los servicios portuarios que la SOCIEDAD CONCESIONARIA, directamente o a través de terceros, presta en el Area de la
Concesibén a todo Usuario que lo solicite. Incluye los Servicios Estandar y los Servicios Especiales.

1.23.98. Servicios Especiales
Son todos los servicios portuarios distintos a los Servicios Estandar que la SOCIEDAD CONCESIONARIA esta facultada a prestar

directamente o a través de terceros y por los cuales la SOCIEDAD CONCESIONARIA tendra el derecho de cobrar un Precio o una
Tarifa, segun corresponda. EI INDECOPI en virtud de sus atribuciones otorgadas por las Leyes y Disposiciones Aplicables evaluara
las condiciones de competencia de estos servicios. Los Servicios Especiales deberan prestarse respetando los principios establecidos
en el numeral 14.3 del articulo 14 de la LSPN, segun corresponda. Ello no perjudica el derecho de los Usuarios de exigir la prestacion
de los Servicios Estandar.

1.23.99. Servicios Estandar

Son los servicios portuarios que, acorde a lo indicado en la Clausula 8.19, la SOCIEDAD CONCESIONARIA prestara directamente o
a través de terceros, tanto a la Nave como a la carga respecto de los cuales cobrara las Tarifas correspondientes. Estos servicios se
prestaran obligatoriamente a todo Usuario que los solicite, cumpliendo necesariamente los Niveles de Servicio y Productividad
sefialados en el Anexo 3.”

Contrato de Concesién
“8.19. SERVICIOS ESTANDAR

a) SERVICIOS EN FUNCION A LA NAVE:

Comprende la utilizacion de los Amarraderos del Terminal Norte Multipropésito. La Tarifa por este concepto se aplica por metro de
Eslora de la Nave y por hora o fraccién de hora, Se calcula por el tiempo total que la Nave permanezca amarrada a Muelle,
computandose a partir de la hora en que pase la primera espia en la operacion de Atraque hasta la hora que largue la ultima espia
en la operacion de Desatraque. La Tarifa incluye el servicio de Amarre y Desamarre de la Nave. La presente Tarifa sera cobrada a la
Nave”.
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“1.23.97 Servicios

Son todos los servicios portuarios que la SOCIEDAD CONCESIONARIA,
directamente o a través de terceros, presta en el Area de la Concesién a todo
Usuario que lo solicite. Incluye los Servicios Estandar y los Servicios Especiales.

1.23.98. Servicios Especiales

Son todos los servicios portuarios distintos a los Servicios Estandar que la
SOCIEDAD CONCESIONARIA esta facultada a prestar directamente o a través de
terceros y por los cuales la SOCIEDAD CONCESIONARIA tendra el derecho de
cobrar un Precio o una Tarifa, segun corresponda. EI INDECORPI en virtud de sus
atribuciones otorgadas por las Leyes y Disposiciones Aplicables evaluaré las
condiciones de competencia de estos servicios. Los Servicios Especiales deberan
prestarse respetando los principios establecidos en el numeral 14.3 del articulo 14
de la LSPN, segun corresponda. Ello no perjudica el derecho de los Usuarios de
exigir la prestacion de los Servicios Estandar.

1.23.99. Servicios Estandar

Son los servicios portuarios que, acorde a lo indicado en la Clausula 8.19, la
SOCIEDAD CONCESIONARIA prestara directamente o a través de terceros, tanto
a la Nave como a la carga respecto de los cuales cobrara las Tarifas
correspondientes. Estos servicios se prestaran obligatoriamente a todo Usuario que
los solicite, cumpliendo necesariamente los Niveles de Servicio y Productividad
sefialados en el Anexo 3.”

16. De lalectura de las clausulas citadas se puede advertir que el Contrato de Concesion prevé
que los servicios que se brindan en el terminal portuario son, en principio, servicios
portuarios, respecto de los cuales la Entidad Prestadora se encuentra legitimada a cobrar
una tarifa o un precio, los que deben ser puestos en conocimiento de los usuarios a través
del respectivo Tarifario, Reglamento de Tarifas, Precios y/o politica comercial, conforme lo
establece el articulo 8.24 del referido Contrato de Concesion®.

17. Al respecto, el cobro por concepto de recargo por la entrega tardia de documentos se
encuentra previsto en el Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM, tal como se
aprecia a continuacion:

“5.6.3.3 Por entrega tardia de documentos (Numeral 9.3.3 del Tarifario)

El recargo aplica cuando el cliente presenta sus documentos de embarque de
mercancias al Depésito Temporal de APM Terminals Callao S.A. (3014) después del
'Cut Off". Este recargo no asegura el embarque de las mercancias.

Los contenedores con carga seca a ser embarcados a una nave con su respectivo
booking tendran un “Cut Off "de 24 horas antes del ETB de la nave. Los contenedores
reefer y vacios tendran un “Cut Off’ de 16 horas antes del ETB de la nave.”

18. Vinculado con lo mencionado precedentemente, cabe resaltar que el articulo 93 del
Reglamento de Operaciones de APM indica lo siguiente:

Contrato de Concesion

“8.24. La SOCIEDAD CONCESIONARIA se obliga a poner en conocimiento de los Usuarios, sin costo para los mismos, a través de
su pagina web, el tarifario, reglamento de Tarifas, Precios, politica comercial y los procedimientos de aplicacion de descuentos, asi
como sus modificaciones seran establecidos de acuerdo al Reglamento General de Tarifas de OSITRAN (RETA) y normas aplicables,
por las actividades y Servicios que establezca, sin perjuicio de las Normas Regulatorias aplicables.”

OSITRAN
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“Articulo 93.- Determinacion del Cut off, ingreso tardio y transbordo

a) Contenedores

= Los Agentes Maritimos deberan informar a los embarcadores y demas Usuarios,
segun corresponda, el tiempo limite para ingresar contenedores al Terminal
Portuario, para su posterior embarque.

 APMTC determinara el ETB en funcién al ETA informado por el Agente Maritimo,
al tiempo de operacion de maniobra, a la disponibilidad de amarradero y/o ventana
de atraque, entre otros.

= E/ ETB sera utilizado para determinar el Cut Off por parte de APMTC conforme a
lo indicado en el presente articulo.

(...)

= El tiempo maximo de ingreso de contenedores sera el Cut Off que se determinara
de acuerdo con las siguientes disposiciones:

» Contenedores Illenos con carga seca, tendran un plazo de ingreso al drea de
almacenamiento de hasta veinticuatro (24) horas antes del ETB de la Nave.

» Contenedores con carqga refrigerada y vacios, tendra un plazo de ingreso al
drea de almacenamiento, de hasta dieciséis (16) horas antes del ETB de la
Nave.

(.)

[El subrayado y resaltado son nuestros]

En tal sentido, el recargo por el envio tardio de documentos, cuyo cobro resulta materia de
cuestionamiento, se genera debido a que el usuario, en el marco de la prestacién de un
servicio de embarque de mercancias, presenta sus documentos de embarque a APM
después del “cut off”.

Como se desprende de lo antes sefialado, el cobro por un recargo no se origina como
consecuencia de la prestacion de un servicio solicitado por el usuario, sino que se genera
por el incumplimiento de aquellas clausulas que fueron aceptadas al establecer la relacion
contractual y que implicaron cambios en lo previamente planificado dentro del marco de
las operaciones portuarias y/o la utilizacién de recursos previstos para la atencién del
servicio cuya prestacion ha sido modificada por el usuario, en este caso, la presentacion
de sus documentos de embarque después del “cut off”.

Dicho esto, corresponde en el presente caso analizar si la presentacién de sus documentos
de embarque después de la fecha y hora establecidas como “cut off’ se debi6é a causas
atribuibles a APM vy, en consecuencia, verificar si la factura materia de reclamo fue
correctamente emitida.

Sobre el cobro de la factura N° F002-1132172

En el presente caso, de acuerdo con lo sefalado por la Entidad Prestadora, se verifico que
el ingreso de la documentacion para el embarque del contenedor TRHU1132485 en el
sistema extranet de APM, se realiz6 conforme el detalle siguiente:
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Presidencia OSITRAN

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 182-2024-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N° 00207-2025-TSC-OSITRAN

CUADRO N° 1: Detalle del registro de los documentos del contenedor para su embargue

POLAR | 14/6/2024 alas | 13/6/2024 a las 14/6/2024 a las 00:53
PERU 19:00 horas 22:30 horas horas

TRHU1132485

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién que obra en el expediente administrativo.

23. Cabe senalar que TPP ADUANAS no ha negado ni desvirtuado que registréd los
documentos para el embarque del contenedor TRHU1132485 de manera tardia, alegando
mas bien que ello ocurri6é debido a que el registro de la documentacion tiene que realizarse
luego de que el contenedor cruza el control de balanza del terminal portuario, siendo que,
en el presente caso, su contenedor ingreso instantes previos a la fecha y hora establecida
como “cut off” a causa de la congestion vehicular existente.

24. Sobre el particular, el articulo 95 del Reglamento de Operaciones de APM, sefiala lo
siguiente:

“Articulo 91.- Embarque de carga contenedorizada

(..)

b) Para el caso de Depositos Temporales:

(...)

Luego del ingreso del contenedor, el Agente de Aduanas, debera reqistrar la
documentaciéon aduanera _de embarque via Extranet de acuerdo a las
formalidades que estipule cada régimen, con la finalidad que el Depésito Temporal
realice las transmisiones correspondientes de acuerdo a cada régimen aplicable
(Recepcion de Mercancias - RM y/o Relaciéon de Carga a Embarcar - RCE), con
veinticuatro (24) horas de anticipacion al ETB para y contenedores secos; y
con _dieciséis (16) horas de anticipacion para el caso de contenedores
refrigerados.

En caso la documentacién sefialada sea entregada fuera de los plazos establecidos
0 en caso la carga ingrese fuera de los plazos establecidos (LAR documentario),
APMTC se reserva el derecho a considerarlo dentro de la planificacion de la nave
para embarque, siempre y cuando se encuentre en el CAL y/o CLL de la linea.”

[El subrayado y resaltado son nuestros]

25. Asi, para el caso de embarque de contenedores, el usuario se obliga a registrar la
documentacion aduanera correspondiente en el sistema extranet de APM luego del ingreso
del contenedor y antes de la fecha y hora establecida como “cut off’.

26. Cabe sefalar que, conforme ha reconocido TPP ADUANAS, los documentos que se deben
registrar en el sistema extranet de APM para el embarque de contenedores Unicamente se
encuentran disponibles luego del ingreso del contenedor (después del control de balanza
en el terminal portuario).
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Presidencia

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 182-2024-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N° 00207-2025-TSC-OSITRAN

27. En el caso en concreto, de la revision del expediente, se advierte que obra el detalle del
ingreso del contenedor TRHU1132485 al terminal portuario, conforme se aprecia a
continuacion:

IMAGEN N° 1: Detalle del ingreso del contenedor TRHU1132485

Container Status Transit
T-State: Departed Category: Export
Last Move: 24-Jun-150120 POD: Balbos (BL6)
% Frght Kind: FCL VB Carrier: T-CBQ701 (20563748324
Line Op: MAE !
VWS s 0 /B Carier: Y-24PLR1422N (MAEY
VGM Veriier LINEA EDI CLL e AL
VGM Updsted Date: 24-Jun-14 2220 Time Out: 24-Jun-15 0712
Uit Nor: TRIU1132485 Gross Weight Source: EDI D Appt Time:
Type 150: 2261 Weight (kg): 26,490 Recy Appt Time:
EqRole Primary Stow:
Stow2:
Stow 3
Customs:
Booking Number: 240930005

Ingate Scale Weight: 41330
Outgate Scale Weight: 14840
Deposita: 3014
RUC Agencia: 20605252209
Customs number DAM: 118-2024-40-056527
Customs Number RD: 2024-118-245746
Container Packages: 954
Seatus Transmision: OK
Numero de Autorizacion: 4617778

(4 )& Actions] &) 2l0]e
aaavomer | [ g o] B o) :] Ey)
prig | (0 O S .
Damages Apply Date 3% EventID OrderNbe | _Billable Recorder
Dats Sources | (24-Jun13 2050 UNIT_PROPERTY_UPDATE usensvcertus Salida W ght TruckCBQT01 TVis:4763240) Saida scalel 2401 |
24-Jun-13 2046 UNIT_RECEIVE xpsECNA/eRTG 06//VS036

Declared Goods| [%

2036 UNIT_WS_GATE_IN_OUT usersrveentus respuesta : {"message”:"Proceso de registro en OneStop culminado.”,"status™:"REPO00")

elstory, Bvets |, 2036 UNIT_GROUP_CODE_REGENERAR usersrveentus Campos de GroupCode cambiados:ufvActualibCy:GEN_TRUCK> C2QTO1 ufvAmivePosition:T-GEN_T
History, Move | , 2036 UNIT_SEAL usenseveertus Seals Updated

Holds/Perms | 122.Jun-13 2036 UNIT_POSITION_CORRECTION xpsServerAssignPostion Unit Position Updated

tinerary 24-un-13 2036 UNIT_IN_GATE usensveertus

Line Storage | 124-Jun-13 2036 UNIT_PROPERTY_UPDATE usensaveertus Gate BusinessTask. Tramd994555/ingreso

Prienary Fruin. | (24-Jun-13 2036 UNIT_PROPERTY_UPDATE usersvcertus Inqreso WS Gatel Truck:CEQT01 Tsit:4 Ingreso 330.0 truckTar¢

Fuente: Documentacién que obra en el expediente administrativo.

28. Como se evidencia de la imagen en cuestion, el contenedor ingresé al terminal portuario a
las 20:36 horas del 13 de junio de 2024. En ese sentido, TPP ADUANAS tenia desde ese
momento la posibilidad de gestionar el registro de la documentacion correspondiente en el
sistema de APM para el embarque del referido contenedor hasta las 22:30 horas de ese
dia, esto es, la fecha y hora establecida como “cut off’.

29. De lo sefialado anteriormente, se advierte que TPP_ADUANAS contaba con
aproximadamente dos (2) horas para realizar las gestiones necesarias para registrar la
documentacion aduanera para el embarque del contenedor sin incurrir en el recargo
materia de reclamo, mas alla de los inconvenientes que pudieran haberse presentado para
el ingreso del contenedor.

30. No obstante, TPP ADUANAS registr6 documentacion para el embarque del contendor
TRHU1132485 en el sistema de APM cuando ya habia vencido la fecha y hora establecida
como “cut off’, tal y como se observa a continuacion:
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IMAGEN N° 2: Detalle del registro de informacion para el embarque del contenedor
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TRHU1132485
& UnitInspector for TRHU1132485 X
! Container Status Transit
' T-State: Departed Category: Export
Last Move: 24-Jun-15 0120 POD; Balboa (BLB)
% Frght Kind: FCL VB Carrer: T-CB0T01 (20563748524)
Line Op: MAE
J VGM Weight (kg): 26,100 O/B Carrier: V-24PLR1422N (MAE)
VIGM Verifier: LINEA EDI CLL ekt hlia
VGM Updated Date: 24-Jun-14 2220 Time Out: 24-Jun-15 0712
Unit Nbr: TRHU1132485 Gross Weight Source: EDI Appt Time:
Type 150: 2261 Weight (kg): 26,450
EqRole: Primary. Stow:
Stow 2
Stow 3:
i Customs:
Booking Number: 240930005
Ingate Scale Weight: 41330
Outgate Scale Weight: 14540
Deposito: 3014
RUC Agencia 20605292209
Customs number DAME 118-2024-40-056527
Customs Numbes RD: 2024-118-245746
Container Packages: 954
Status Transenision: OK
Numero de Autorizacion: 4617778
(4] Actons] DBREIO)
Al Equipment o ‘ o1 @Y F+0=)
Bt o | LE-Atons|[© Bipiey] ( o] Y] OFE= @
Damages Apply Date 31 Event D Order Nor | Billable Recorder 2 |
Dok 24-Jun-14 0033 UNIT_PRUPERTY_AUDTT sm:r\hp! Iracking {Customs Number DAM].. old: null, new: \18-2L‘44.--J-L->A|
24-Jun-14 0053 UNIT AUTOMATIC_SIGAP srcndapi Genera datos para el refrendo. LARDoc Generado, SKIP esAmiboTan
[Declared Goods| |54, un-14 0022 TICKET_IMPRESION usersrvprepay Ticket : 4904885, Contader : 2, Usr : 20605202209
|History, Events | |24.jun-14 0022 TICKET_IMPRESION usersrvprepay Ticket : 4994355, Contador : 1, Use : 20605292209

Fuente: Documentacién que obra en el expediente administrativo.

31. De la revision de la imagen citada, se aprecia que TPP ADUANAS registré la informacion
para el embarque de su contenedor en el sistema de APM el 14 de junio de 2024 a las
00:53 horas.

32. Cabe sefialar que, si bien el usuario alegd que existieron demoras significativas para
descargar el “ticket” de ingreso del contenedor al terminal portuario (documentacion que
se debe registrar en el sistema extranet de APM para el embarque de contenedores), de
la revision del expediente, TPP ADUANAS no ha presentado medio probatorio alguno que
acredite la existencia de la demora alegada, ni fundamentalmente que esta haya
conllevado a que no pudiera registrar la documentaciéon para el embarque de su
contenedor a tiempo, maxime si dicha demora no fue de mas de 30 minutos, conforme
sefiald TPP ADUANAS en su escrito de reclamo.

33. Es preciso sefialar que, de acuerdo con el articulo 173 del TUO de la LPAG'?, corresponde a
las partes la aportacion de pruebas en el procedimiento, mediante la presentacion de
documentos, informes, o los que este considere conveniente; los cuales no han sido
presentados por TPP ADUANAS en el presente procedimiento.

' TUO de laLPAG

“Articulo 173.- Carga de la prueba

173.1. La carga de la prueba se rige por el principio de impulso de oficio establecido en la presente Ley.

173.2. Corresponde a los administrados aportar pruebas mediante la presentacién de documentos e informes, proponer pericias,
testimonios, inspecciones y demas diligencias permitidas, o aducir alegaciones.”

Calle Los Negocios 182, piso 2
Surquillo - Lima

Central Telefénica: (01) 500-9330
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36.

Presidencia

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 182-2024-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N° 00207-2025-TSC-OSITRAN

Asimismo, conforme a lo establecido en el articulo 196 del del Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo 768, Cédigo Procesal Civil, aprobado por Decreto Supremo N° 010-93-
JUS (en adelante, TUO del CPC), de aplicacion supletoria al presente procedimiento, la carga
de la prueba le corresponde a quien afirma los hechos que configuran su pretension, o a quien
los contradice alegando nuevos hechos:

Carga de la prueba

“Articulo 196.- Salvo disposicion legal diferente, la carga de probar corresponde a
quien afirma hechos que configuran su pretensién, o a quien los contradice alegando
nuevos hechos.”

Cabe recordar que el articulo 200 del TUO del CPC"", sefiala que si la parte no acredita
con medios probatorios los hechos que ha afirmado estos no se tendran por verdaderos,
correspondiendo que su demanda sea declarada infundada.

Consecuentemente, en la medida que TPP ADUANAS no ha acreditado que el registro de
la documentacion requerida para el embarque del contenedor TRHU1132485 luego de
vencido el “cut off” se haya debido a hechos atribuibles a APM, corresponde declarar
infundado el recurso de apelacion interpuesto por TPP ADUANAS vy, en consecuencia,
confirmar la Resolucién N° 1 emitida por APM.

En virtud de los considerandos precedentes, y de acuerdo con lo establecido en los articulos 60
y 61 del Reglamento de Reclamos del OSITRAN'?;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- DECLARAR INFUNDADO el recurso de apelacion presentado por TPP ADUANAS
S.A.C.y, en consecuencia, CONFIRMAR la Resolucion N° 1 del expediente N° APMTC/CL/0126-
2024 emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A.

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resoluciéon queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR a las empresas TPP ADUANAS S.A.C.y a APM TERMINALS CALLAO
S.A. la presente resolucion.

TUO del CPC

“Improbanza de la pretension.-
Articulo 200.- Si la parte no acredita con medios probatorios los hechos que ha afirmado en su demanda o reconvencion, estos no
se tendran por verdaderos y su demanda sera declarada infundada.”

Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables

()

La Resolucién del Tribunal de Solucién de Controversias podra:

a)
b)
c)
d

Revocar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
Confirmar total o parcialmente la resolucién de primera instancia;
Integrar la resolucién apelada;

Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda.”

“Articulo 61.- De la resolucion de segunda instancia

La resolucién que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicion de
recurso alguno en esta via administrativa.

Contra la resolucién que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, podra interponerse demanda contencioso administrativa, de
acuerdo con la legislacion de la materia. (...)”
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Presidencia OSITRAN

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 182-2024-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N° 00207-2025-TSC-OSITRAN

CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucion en el Portal Institucional de
OSITRAN, ubicado en la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano para Orientacion al
Ciudadano (www.gob.pe/ositran).

Con la intervencién de los sefiores miembros José Carlos Velarde Sacio, Humberto Angel
Zuniga Schroder, Santos Grimanés Tarrillo Flores, Ernesto Luciano Romero Tuya y Luis
Alberto Arequipefio Tamara.

JOSE CARLOS VELARDE SACIO
) PRESIDENTE )
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

NT 2025080438

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico firmado digitalmente, archivado por el OSITRAN,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://servicios.ositran.qob.pe:8443/SGDEntidades/login.jsp
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