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INSTITUTO GEOFIiSICO DEL PERU

Vay, . %) ) >
Resolucion de @%7@%0&(4 &e%em/

N° 073-IGP/2025
Lima, 22 de octubre del 2025

VISTOS:

El Informe N° 0187-2025-IGP/GG-OPPM, el Proveido N° 01743-2025-IGP/GG, el Informe N°
0195-20251GP/GG-OPPM y el Informe Legal N° 00145-20251GP/GG-OAJ; y

CONSIDERANDO:

Que, con fecha 03 de mayo de 2023 se aprobé la Ley N° 31733, Ley del Instituto Geofisico
del Perl - IGP, cuyo objeto es la de fortalecer el Instituto Geofisico del Perd (IGP), a fin de
consolidar la investigacién cientifica en los diversos campos de la Geofisica, la prestacién de
servicios de informacién que se brinda para la gestién del riesgo de desastres y regular su
infervencién en las Ciencias de la Tierra, en las Ciencias de la Atmésfera e Hidrésfera, en las
Ciencias del Geoespacio, para reducir el impacto destructor de los peligros naturales y
antrépicos, y aprovechar las oportunidades y potencialidades que brinda la Geofisica en el
desarrollo socioeconémico y ambiental del pais;

Que, la Ley N° 31733, Ley del Instituto Geofisico del Perd, dispone que el IGP es un organismo
pUblico ejecutor e instituto pUblico de investigacién (IPl) y forma parte del Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SINACTI), del Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de
Desastres (SINAGERD) y del Sistema Nacional de Gestién Ambiental (SNGA), con personeria
juridica de derecho pdblico, con autonomia funcional, técnica, administrativa, econémica y
financiera en el ejercicio de sus atribuciones, se encuentra adscrito al Ministerio del Ambiente
y tiene competencia para producir ciencia y tecnologia;

Que, mediante Decreto Supremo N° 005-2025-MINAM, se aprobé la Seccién Primera del
Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) del Instituto Geofisico del Perd (IGP);

Que, mediante Resolucién de Gerencia General N° 044-IGP/2025, se aprobé la Directiva DI

002-2025-IGP, “Aprobacién, modificacién o derogacién de documentos normativos”;

Que, los numerales 7.2.2.7 y 7.2.2.11 de la Directiva DI 002-2025-IGP, "Aprobacién,
modificacién o derogacién de documentos normativos del IGP", aprobada mediante Resolucién
Gerencial N° 044-1GP/2025, establecen la jerarquia funcional de los documentos normativos
para su aprobacién estableciendo que el MANUAL DE PROCESOS y el MANUAL DE
USUARIO se encuentran en los niveles 4 y 5 en concordancia con los numerales 7.2.2.7 y

Exp. 18845-2025



7.2.2.11 que indican que: “Manual de Procesos: El Manual de Procesos es un documento
técnico-normativo que consolida de manera ordenada, sistemdtica y transversal los procesos de
una entidad piblica, en el marco de la gestién por procesos. Su propdsito es servir como
herramienta de referencia para el disefio, implementacién, seguimiento y mejora continua de
los procesos institucionales, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos estratégicos,
operativos y la generacién de valor piblico. Manual de Usuario: Documento de comunicacién
técnica que proporciona instrucciones claras y detalladas para comprender el funcionamiento,
uso adecuado y mantenimiento de equipos, herramientas tecnoldgicas, aplicaciones, sistemas
u ofros soportes digitales o fisicos utilizados por la entidad. Su propésito es facilitar la correcta
operatividad y reducir errores en el uso por parte del personal usuario”;

Que, el numeral 8.1.3 de la directiva DI 002-2025-IGP, referida a la aprobacién del acto
administrativo, establece que el Gerente General gestiona la
aprobacién/modificacién/derogacién  del documento normativo en funcién al tipo de
documento. Asi mismo, conforme el Gréfico N° 3. Tipo de Documento, la aprobacién del
MANUAL DE PROCESOS y el MANUAL DE USUARIO, debe efectuarse mediante una
Resolucién de Gerencia General, conforme a la jerarquia funcional establecida en la

mencionada directiva;

Que, se advierte que la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién, en su calidad
de drea proponente, sustenté la modificacién del Manual de Usuario MU N° 001-2020-IGP
denominado: Manual del Sistema de Gestién de Calidad - ISO 9001:2015, del Manual de
Usuario MU N° 001-2023-IGP denominado: Manual del Sistema Integrado de Gestidn del
Instituto Geofisico del Pert, del Manual de Procesos MP N° 001-2023-IGP denominado: Manual
de Procesos del Sistema Integrado de Gestién y del Manual de Usuario MU N° 008-2024-IGP
denominado: Manual del Sistema de Gestién de Calidad de Generacién de Informacién
Vulcanolégica a través del Informe N° 0187-2025-IGP/GG-OPPM;

Que, la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién, a través de su Informe N°
0195-20251GP/GG-OPPM, ha realizado la evaluacién técnica y ha emitido opinién técnica
favorable para la aprobacién de la propuesta del Manual de Usuario MU N° 001-2020-IGP
denominado: Manual del Sistema de Gestién de Calidad - ISO 9001:2015, del Manual de
Usuario MU N° 001-2023-IGP denominado: Manual del Sistema Integrado de Gestidn del
Instituto Geofisico del Pert, del Manual de Procesos MP N° 001-2023-IGP denominado: Manual
de Procesos del Sistema Integrado de Gestién y del Manual de Usuario MU N° 008-2024-IGP
denominado: Manual del Sistema de Gestién de Calidad de Generacién de Informacién
Vulcanolégica; asimismo, fundamenta la derogacién del Manual de Procesos MP N° 002-2024-
IGP "Manual de Procesos de Generacién de Informacién Vulcanoldgica", versién 1;

Que, en dicho informe ha concluido en:

“Por lo expuesto en los pdrrafos anteriores y conforme a lo sefialado en la directiva DI N°002-
2025-IGP Aprobacién, modificacién o derogacién de Documentos Normativos., la oficina a mi
cargo, emite Opinién Técnica Favorable respecto a la modificacién de los siguientes

documentos:
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> MU N° 001-2023-IGP Manual del Sistema Integrado de Gestidn del Instituto Geofisico del

Peru en su versién 05;

> MP N° 001-2023-IGP Manual de procesos del Sistema Integrado de Gestién en su versién
05;

> MU N° 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestién de Calidad ISO 2001:2015 en su
versién 11;

> MU N° 008-2024-IGP Manual del Sistema de Gestién de Calidad de Generacién de

Informacidn Vulcanolégica en su versién 04;
Asimismo, se recomienda derogar el siguiente documento:

> MP N° 002-2024-IGP Manual de Procesos de Generacidn de Informacidén Vulcanolégica,
en su versién 01, aprobado mediante Resolucién de Gerencia General N° 052-IGP/2024";

Que, la Directiva DI 002-2025-IGP, "Aprobacién, modificacién o derogacién de documentos
normativos", establece las etapas para la modificacién de los documentos normativos y respecto
de ello, se ha podido evidenciar que la propuesta modificacién del Manual de Usuario MU N°
001-2020-IGP denominado: Manual del Sistema de Gestién de Calidad - 1ISO 9001:2015, del
Manual de Usuario MU N° 001-2023-IGP denominado: Manual del Sistema Integrado de
Gestion del Instituto Geofisico del Perd, del Manual de Procesos MP N° 001-2023-IGP
denominado: Manual de Procesos del Sistema Integrado de Gestién y del Manual de Usuario
MU N° 008-2024-IGP denominado: Manual del Sistema de Gestién de Calidad de Generacién
de Informacién Vulcanolégica, cumple con todos los requerimientos establecidos por la citada
Directiva; asi como de las etapas de la derogacién del Manual de Procesos MP N° 002-2024-
IGP "Manual de Procesos de Generacién de Informacién Vulcanolégica", versién 1 el cual se

cumplié;

Que, en el Informe Legal N° 00145-2025-1GP/GG-OAJ se emite opinién legal favorable para
que se apruebe la modificacién del Manual de Usuario MU N° 001-2020-IGP denominado:
Manual del Sistema de Gestién de Calidad - 1ISO 9001:2015, del Manual de Usuario MU N°
001-2023-IGP denominado: Manual del Sistema Integrado de Gestién del Instituto Geofisico
del Pert, del Manual de Procesos MP N° 001-2023-IGP denominado: Manual de Procesos del
Sistema Integrado de Gestién y del Manual de Usuario MU N° 008-2024-IGP denominado:
Manual del Sistema de Gestién de Calidad de Generacién de Informacién Vulcanolégica; vy, la
derogacién del Manual de Procesos MP N° 002-2024-IGP Manual de Procesos de Generacién
de Informacién Vulcanolégica, en su versién 1, aprobado mediante Resolucién de Gerencia
General N° 052-IGP/2024";

Con el visado de la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién y de la Oficina de
Asesoria Juridica; y

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 31733, Ley del Instituto Geofisico del Perd, el
Decreto Supremo N° 005-2025-MINAM que aprueba el Reglamento de Organizacién y
Funciones del IGP y; la Directiva DI 002-2025-IGP, "Aprobacién, modificacién o derogacién
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de documentos normativos", aprobada con la Resolucién de Gerencia General N° 044-
IGP/2025.

SE RESUELVE:
Articulo 1.- Aprobar la modificacién de las siguientes normas internas del IGP:

e Manual de Usuario MU N° 001-2020-IGP denominado: Manual del Sistema de Gestidn
de Calidad - ISO 9001:2015.

e Manual de Usuario MU N° 001-2023-IGP denominado: Manual del Sistema Integrado de
Gestidn del Instituto Geofisico del Perd.

e Manual de Procesos MP N° 001-2023-IGP denominado: Manual de Procesos del Sistema
Integrado de Gestidn

e Manual de Usuario MU N° 008-2024-IGP denominado: Manual del Sistema de Gestién
de Calidad de Generacién de Informacién Vulcanoldgica, las mismas que como anexo
forman parte integrante de la presente resolucién.

Articulo 2.- Derogar la Resolucién de Gerencia General N° 052-GP/2024" que aprobé el
Manual de Procesos MP N° 002-2024-IGP Manual de Procesos de Generacién de Informacién

Vulcanoldgica, en su versidn 1.

Articulo 3.- Encargar a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto difundir las modificaciones
de los documentos normativos cuya modificacién ha sido aprobada en el articulo 1 de la
presente resolucién.

Articulo 4.- Disponer la publicacién de la presente Resolucién de Gerencia General en el Portal

Institucional del Instituto Geofisico del Perd www.gob.pe/igp.
Registrese, publiquese y comuniquese.

Javier Bueno Cano
Gerente General

Firmado digitalmente por:

P “ BUENO CANO Raul Javier FAU

\\. G P 20131367008 hard

A\ 4 Motivo: Soy el Autor del Documento
Fecha: 22/10/2025 16:17:53-0500
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MANUAL DE USUARIO MU N° 001-2020-IGP

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD -
ISO 9001:2015

01 27/11/2019 1. Original

2. Se incorporé la revisién
periédica del FODA.

3. Se incorporé la revisién
peridica de las partes
interesadas.

4. Se incorporé las
comunicaciones con el
cliente.

5. Se modificé el Titulo del
documento.

6. Se agreg0 las definiciones
de Parédmetros
Hipocentrales y Reportes
Sismoldgicos.

7. Enelnumeral 4.1y 4.2 se
adiciono que también
dicha revision debe
realizarse en situaciones
excepcionales vinculada a
cambios relevantes.

8. Se agrego Inclusiones en
el Alcance.

9. Se incluyé en el Numeral
4.4. la referencia “Matriz
de Procesos y
Procedimientos” y las
‘Fichas  técnicas  del
proceso”

10.En el punto 5.1.2 se
agregé “...teniendo en
cuenta los requisitos de los
clientes, la comunicaciéon
con el mismo y la medida
de la satisfaccion del
cliente”.

11. Se modificé la politica de
Calidad.

12.En el punto 854 se
agrego “El IGP asegura la
preservacion de las salidas
del proceso durante la
produccién y prestacion de
servicios, en la medida
necesaria para mantener
la conformidad con los
requisitos”.

13. Se incluye MU N° 001-F02
Plan de Calidad en los
puntos 8.2.2,8.2.3y 8.2.4

14. Se propone la aprobacion
mediante acto
administrativo conforme a

02 18/12/2019

03 13 /12/ 2020

04 09/12/2020
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lo regulado a la directiva de
DI 001-2020-IGP
aprobado con RGG 029-
2020-IGP.

05

30/09/2021

15. Se incluye MP 001-2020-
IGP Manual de Procesos
de Generacion de
Informacion Sismica
Nacional en el punto 4.4.

06

04/03/2022

16. Se actualiza el punto 8.5.3.

07

30/08/2022

17. Se actualiza el punto 4.4,
5.1.1,5.1.2,6.2,7.1.1.

08

17/11/2023

18. Se actualiza el punto 5.2.1

09

02/04/2024

19. Se actualiza la seccion 1, 2
del manual.

20. Se actualiza el codigo del
MP 001-2023-IGP Manual
de procesos del sistema
integrado de gestion, en el
punto 4.4.

21. Se actualiza el nombre del
procedimiento
Procesamiento de Datos y
Generacion de
Informacion Sismica; y se
actualiza el codigo del
proceso de Gestion de
operaciones y
mantenimiento, se
actualiza las redes
sociales, se remplaza la
politica del SGC por la
politica del SIG, en el
punto 5.2.

22.Se actualiza los
indicadores del SGC por
los del SIG, en el punto
5.2.

23.Se actualiza las redes
sociales, en el punto 8.2.1.

24.Se incluye el
procedimiento de salidas
no conforme de redes, en
el punto 8.7.

25. Se actualiza las fuentes de
oportunidad de mejora, en
el punto 10.3.

10

15/01/2024

26.Se actualiza la seccién
5.2.1.

11

16/09/2025

27.Se actualiza el 5.2.1 Y 5.3.

Pagina 3 de 22




MANUAL DE USUARIO

Versién: 11

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD - ISO
9001:2015

Cddigo: MU N° 001-2020-
IGP
Sigla de Area: OPPM

Pagina 4 de 22



MANUAL DE USUARIO Versién: 11

# IGP:“ | MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD - ISO COdio: MU N 001-2020-
9001:2015 Sigla de Area: OPPM

1. Presentacion

El Instituto Geofisico del Peru (IGP) es un organismo publico ejecutor, con personeria
juridica de derecho publico, con autonomia funcional, técnica, administrativa, econémica
y financiera en el ejercicio de sus atribuciones; constituye un pliego presupuestal y se
encuentra adscrito al Ministerio del Ambiente (MINAM). El IGP es un instituto publico de
investigacion (IPl) y forma parte del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (SINACTI), del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
(SINAGERD) y del Sistema Nacional de Gestion Ambiental (SNGA). Para el desarrollo
dentro de sus funciones establece observatorios, laboratorios, centros de investigacion
y oficinas en cualquier lugar del territorio nacional.

Nuestro pais, ubicado en una zona de alta actividad sismica y volcanica, ademas de ser
vulnerable a los cambios climaticos, enfrenta constantemente amenazas naturales
como terremotos, tsunamis, erupciones volcanicas, inundaciones, sequias, huaycos y
deslizamientos de tierra. Ante esta realidad, el IGP asume un rol fundamental al estudiar
los fendmenos que afectan nuestro territorio y brindar informacion crucial para la toma
de decisiones y la gestién del riesgo.

Para cumplir con el objetivo de monitorear la actividad sismica en el pais, el IGP cre¢ el
Centro Sismolégico Nacional (CENSIS). A través de la Red Sismica Nacional, una
extensa red de estaciones sismoldgicas distribuidas a lo largo y ancho del territorio, el
CENSIS recopila datos sismicos y genera diversos productos, entre ellos:

e Reportes: Documentos técnico-cientificos emitidos inmediatamente después de un
sismo.

e Boletines: Documentos técnico-cientificos que resumen la actividad sismica
semanal.

e Informes: Estudios detallados sobre sismos de gran magnitud o con impactos
significativos.

Con el fin de garantizar la calidad de sus servicios y optimizar sus procesos internos, el
IGP ha implementado un Sistema de Gestion de Calidad (SGC) basado en la norma ISO
9001:2015. Este sistema se enfoca en la mejora continua y la satisfaccion de los
clientes, entre los que se encuentran entidades publicas, privadas y la poblacién en
general. El SGC del IGP asegura la confiabilidad de los datos e informacién generada,
optimiza los procesos de investigacion y monitoreo, y brinda un servicio eficiente y de
calidad.

En conclusion, el presente manual refleja el compromiso del Instituto Geofisico del Peru
por proporcionar informacion sismica veraz, confiable y oportuna para satisfacer las
necesidades de sus partes interesadas. A través de la aplicacion eficiente del SGC, el
IGP demuestra su capacidad para mejorar continuamente y cumplir con los requisitos
de sus clientes y los reglamentos aplicables.

Establecer y describir los lineamientos del Sistema de Gestion de la Calidad basado en
la norma internacional 1ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad — Requisitos,
para proporcionar el Servicio de Generacion de Informacidon Sismica Nacional,
operacion y mantenimiento de instrumental sismico, procesamientos y publicacién de
informacion sismica que satisfaga los requisitos del cliente, entre ellos, los conformantes
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del SINAGERD; los legales y reglamentarios aplicables.

Por las caracteristicas del Instituto Geofisico del Peri (IGP) y para una mejor
comprension y manejo del presente Manual, se definen los términos y siglas listados a
continuacion:

SGC: Sistema de Gestion de la Calidad.

Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan al mas alto
nivel una entidad.

Auditoria interna: Proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener evidencias que, al evaluarse de manera objetiva, permiten determinar la
extension en que se cumplen los criterios definidos para la auditoria interna.
Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los
requisitos.

Cliente: Organizacion, entidad o persona que recibe un producto y/o servicio.
Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

Correccion: Accion tomada para eliminar una No Conformidad detectada.
Documento: Informacion y su medio de soporte.

Efectividad: Medida del impacto de la gestion tanto en el logro de los resultados
planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles.

Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados planificados.

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Enfoque basado en los procesos: Identificacion y gestion sistematica de los
procesos empleados en las organizaciones. En particular, las interacciones entre
tales procesos se conocen como «enfoque basado en los procesos».

Mejora continua: Accion permanente realizada con el fin de aumentar la capacidad
para cumplir los requisitos y optimizar el desempefio.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.
Objetivo de la calidad: Algo ambicionado, o pretendido, relacionado con la calidad.

Parte interesada: Organizacion, persona o0 grupo que tenga un interés en el
desempefio de una organizacion.

Parametros Hipo centrales: Los sismos pueden ser cuantificados en funcion de la
cantidad de energia liberada (Magnitud) y/o mediante el grado de dafios y efectos
gue causan en el area epicentral (Intensidad). La magnitud e intensidad son
medidas diferentes de un sismo, aunque suelen ser confundidas por las personas.
Los parametros Hipo centrales definen a un sismo producido en un lugar
determinado, y se localizan en el espacio, tiempo y tamafio de un sismo. Vienen a
constituir un referente, que puede medirse comparativamente entre diversos sismos
gque se desean evaluar y estudiar.

Politica de la calidad: Intencion(es) global(es) y orientacién(es) relativa(s) a la
calidad tal como se expresan formalmente por la alta direccion.
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e Proceso: Conjunto de actividades relacionadas mutuamente o que interactlian para
generar valor y las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

e Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia
de actividades desempeiiadas.

e Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.

e Revision: Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, la adecuacion,
eficacia, eficiencia y efectividad del tema objeto de la revision, para alcanzar unos
objetivos establecidos.

e Reportes sismicos: Un reporte sismico es un informe impreso y digital que trasmite
informacion relacionada con los sismos. Expresa la conclusién de una serie de
procedimientos previos, de acuerdo a una metodologia que se ha establecido en el
CENSIS.

e Satisfaccion del cliente: Percepcion del cliente sobre el grado en que se han
cumplido sus requisitos y expectativas.

4. Contexto de la organizacién

4.1. Comprension de la organizacion y de su contexto

El Instituto Geofisico del Perl determina cuestiones externas e internas mediante la
ficha de procedimiento PR N° 006-2020-IGP Comprension del Contexto
Organizacional, para lograr los resultados previstos del Sistema de Gestion de la
Calidad.

En cumplimiento de ello, se ha identificado los factores internos y externos que definen
el contexto del IGP, y mediante un andlisis en la matriz FODA, se ha determinado las
Fortalezas, Debilidades (cuestiones internas), Oportunidades y Amenazas (cuestiones
externas) de la Institucion; ademas, se ha establecido el formato de andlisis PR N°006-
FO1 Contexto de la Organizacion.

El IGP revisa la matriz FODA cuando surja algun cambio de aspecto significativo
(Normativa legal, Situacién inestable en la politica, cambio en la visién del IGP,
Competencia, situaciones excepcionales vinculadas a cambios relevantes, entre otros)
y el seguimiento a través de la revision por la direcciéon, manteniendo el registro en el
PR N°005- FO2 Informe Revision por la Direccién.

4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

El Instituto Geofisico del Perl analiza y determina, en el formato PR N°006-F01
Contexto de la Organizacion, los siguientes aspectos:

a) Las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestién de la calidad.

b) Los requisitos pertinentes de estas partes interesadas para el sistema de gestion
de la calidad.

Tras este andlisis, se planificaran los requisitos y se determinan cuales de las
expectativas se incluyen en el Sistema de Gestion de Calidad.

El IGP revisa las partes interesadas cuando surja algun cambio en las necesidades y
expectativas, cuando se identifigue una nueva parte interesada y cuando existan
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situaciones excepcionales vinculadas a cambios relevantes en el IGP y el seguimiento
se realiza través de la revision por la direccion, manteniendo el registro en el PR N° 005-
FO3 Informe de revisién por la direccion.

4.3. Determinacién del alcance del sistema de gestiéon de la calidad

En el documento, PR N° 006-F02, se determina el Alcance del SGC: EIl IGP se ha
interiorizado en los requisitos de la norma ISO 9001:2015 para el alcance siguiente:

“Generacion de informacion sismica nacional”

No aplicabilidad:

El IGP no realiza actividades de disefio y desarrollo debido a que los datos s6lo se
procesan y se informan directamente a las partes interesadas, por lo cual, no aplica el
numeral 8.3. Disefio y Desarrollo de la norma ISO 9001:2015 del Sistema de Gestion de
Calidad.

4.4, Sistema de gestién de la calidad y sus procesos

El Sistema de Gestion de Calidad del IGP est4 basado en el enfoque a procesos y en el
Ciclo PHVA, determinados en un total de ocho (8) procesos, categorizados en tres
grupos Estratégicos, Operativos y de Apoyo, los cuales son:

Procesos Estratégicos: Son aquellos que direcciona el Sistema de Gestion de Calidad,
definiendo los lineamientos de direccién a seguir.

Procesos Operativos: Son aquellos que apuntan al cumplimento de la misién y visién
del IGP, los resultados de estos servicios son recibidos por las partes interesadas. Estos
procesos desarrollan sus diferentes actividades teniendo en cuenta los lineamientos que
dan los procesos estratégicos y soportando su gestion con los procesos de apoyo.

Procesos de Apoyo: Su razén de ser es la de apoyar la gestion de los demas procesos
del sistema para que se cumpla con la politica, la mision y la vision del IGP.

La interaccion de estos procesos se identifica graficamente en el MP N° 001-2023-IGP
Manual de procesos del Sistema Integrado de Gestion.
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Asimismo, cada proceso recibe de otros procesos informacién y/o insumos para la
realizacion de actividades que generan valor y resultado, reflejadas a través de las
entradas y salidas mediante la matriz de procesos y procedimientos y las fichas de
procesos definidas en el MP N° 001-2023-IGP Manual de procesos del Sistema
Integrado de Gestién.

Se define el MU N° 001-F02 Plan de Calidad donde se detalla las actividades a seguir
en el Proceso Operativo para garantizar la calidad del servicio de Generacién de
Informacion Sismica.

Por otro lado, se establecen fichas de procedimientos para dar soporte a todos los
procesos involucrados dentro del alcance, incorporados en el procedimiento PR N° 003-
FO1 Lista Maestra de Documentos.

5. Liderazgo

5.1. Liderazgo y compromiso
5.1.1. Generalidades

La Alta Direccion del IGP ejerce liderazgo y compromiso con la implementacion,
mantenimiento y mejora del SGC, siendo una herramienta para la implantacion de la
calidad en los servicios de generacion de datos y procesamiento de informacion sismica,
representando una opcion fundamental para la consolidacion y fortalecimiento de la
gestion publica. Ello requiere decision politica y una perspectiva sistémica, generando
una visién compartida que dirija los esfuerzos transformadores a la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de las partes interesadas, asi como la mejora continua de
su eficacia.

Para tal efecto, se adoptan e implementan, los distintos documentos del proceso como
el mapa de procesos, politicas y objetivos de la calidad, organigrama, manual del
sistema de gestion de la calidad, manual de procesos del SGC, fichas de
procedimientos, entre otros. En consecuencia, asegura la disponibilidad de recursos
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para la implementacion, mantenimiento y mejora permanente del Sistema de Gestion
de la Calidad.

El compromiso de la direcciébn esta enmarcado dentro de los principios y valores
institucionales, y conforme a las normas legales vigentes y demas disposiciones de
caracter interno, y de acuerdo a la Misién, Vision y Politica.

5.1.2. Enfoque al Cliente

La Alta Direccion cumple con la mision y vision estableciendo en su Sistema de Gestion
de la Calidad un enfoque orientado hacia el cliente, teniendo en cuenta los requisitos de
los clientes, la comunicacién con el mismo y la medida de la satisfaccion del cliente;
comprometiéndose a:

1. Asegurar que los requisitos del cliente estén claramente definidos, se planifiquen
y se lleven a cabo las acciones necesarias para darles respuesta a través de:

= PR N°012-2020-IGP Procesamiento de Datos y Generacion de
Informacién Sismica.

=  PC N°005-2022-IGP Gestion de las operaciones y mantenimiento.

= Participacion en la entrega de aportes e informacién del IGP en relacion
a la Gestion del Riesgo de Desastre con entidades del SINAGERD.

= Reuniones con la comunidad cientifica a través de congresos, talleres y
simposios.

= Retroalimentacion en reuniones antes, durante y después de los
simulacros.

2. Identificar y cumplir con los requisitos legales y reglamentarios, documentados
en:

= PR N°009-FO1 Matriz de Requisitos Legales

3. Considerar los riesgos y oportunidades que puedan afectar a la conformidad de
los servicios y capacidad de aumentar la satisfaccién del cliente, contemplado
en la matriz:

= PC N°008-F01 Gestion de Riesgos y Oportunidades en el IGP.
4. Conocer las necesidades y expectativas de las partes interesadas a través de:
= PR N°010-2020-IGP Retroalimentacion al Cliente.

5. Contar con canales de comunicacion que le permitan tener contacto permanente
con las partes interesadas, como:

= Portal institucional: Instituto Geofisico del Perl - IGP - Gobierno del Perl
(https://www.gob.pe/igp).

= Una Central Telefénica: (51) 3172300

= Buzon de Sugerencias: comunicaciones@igp.gob.pe.

= Un libro de reclamaciones (fisico y electronico).

= Boletines.
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= Redes sociales (Facebook, X, Instagram, YouTube, flickr, linkedin).
5.2. Politica
5.2.1. Establecimiento de la politica

La Alta Direccién declara la siguiente:

POLITICA Viesson: 03
@ lGP e - Code: PO N (OL2025-
o FOLITICA DEL SISTEMAINTEGRADO DE GESTION [
Sigha dle drea: B

POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

EL INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU

El Instituto Geofisico del Perd (IGP) liene competencia pera producir ciencia y tecnologia en les diversos campos de la Geofisica, que contribuye & comprender y reducin el impecto de oy
peligros naturales gue poren en riesgo @ la poblacion y sus medios de vida y desamroliar tecnologia que satisfaga necesidades del Sitema Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres
(SINAGEFLD) y del Sistema Nacional de Clencia, Tecnologia e Innovacidn (SINACT1|, para el sector poblico y privado. Ademds, realiza Investigacion clentifica, desarmollo tecroldg co, transferencla
ce tecnalogia, monitoreo y vigilancia de 1a dinamica interna v externa de la Tierra que dan ongen a peligros raturales y ant rapicas, v del espaco exterior, Para elio establece los siguisntes
COMPICAISOS!

Compromises del Sistema de Gestidn de Calidad

1 Proveer un servicio eficaz, opartuno y pertinente a las necesidades de las partes interesadas, en el mareo de las competendas institucionzles asignadas, de sus valores y estrategia, a
través del cumplimiento de los requisitos aplicables,

2. Promover |z geston del conocimignto necesario en las personas mvolucradas, para la dptima operacidn de sus procesos y pars lograr la conformidad del servicio brincado, cumpliendo
con las mejores practicas clave para la operacian y mantenimiento de |3 infragstructura.

3. Gestionar Iz ejecucion, seguimiente ¢ mejora continua del Sistema de Gestion de Calidac.
c . s Gestian de Seguri a Inf i
4, Proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de i informacidn utilizada para ejercer las competenclas institucionales, independientemente del medio en el que se soporia,
a través de faimplementacion de los controles aplicables seleccionados.
5. Evaluar los riesgos de seguridad de la informacién y determinar su tratamiento a través de un conjunto de controles.
& Mantenery mejorar continuaments un Sistema de Gestidn de |z Seguridad de la Informacian [SGS1).
7 Meworary mantener mecidas de ciberseguridad en cumplimiento del marea legal vigente y estandares internacionales,

Compromisos del Sistema de Gestidn Antisoborno (*}

8. Prohioiry prevenir €l soborno.

9. Cumplir con Ia legislacion vigente aplicable a la institucidn y los requisitos del Sistema de gestidn Antisoborme.

10. Petenclar la formaciin antisoborne de bos colaboradores y las consecuencias de no cumplir con la politica antisobomo

11. Evaluar ks riesgos de soborno y sus mecanismos de control, con enfoque en la reduccién de los riesgos altos para el logro de los objetives antisobormo.

12. Promover, gestionar y evaluar las denuncas de corrupcin/soborno e finquistudes de buenz fey brindar medidas de proteccidn al denunciante.

13, Designar el puesto de la funcien de commplimiento antisobnrno, 13 cual ceenta con ndependencia y autoridad para asesorar, asegurar y supervisar gl sistema de Gesticn
Antsoborno.

14 M W MEjOrar continua nuesLio sistema de gestion antisobhoarng (SGAS)

(*) Elincumpfimeento de 1as disposiciones de esta palitics, sera objeto de las medidas y sanciones, previa investigacion v establecmienta de la responsabilidad gue corresponda

5.2.2. Comunicacion de la politica de calidad

La Politica del SIG es comunicada y publicada en toda la organizacién, su entendimiento
se evidencia con el cumplimiento de los procedimientos del sistema de gestion de la
calidad, asi como con el cumplimiento de las funciones de cada puesto del IGP.

Asimismo, se encuentra publicada en el portal institucional a disposicion de las partes
interesadas.

Esta politica es revisada peridédicamente para su continua adecuaciéon y a los propdsitos
estratégicos segun lo establecido el procedimiento PR N° 005-2020-IGP Seguimiento,
Medicién, Gestién del Cambio y Revisién por la Direccion.

5.3.  Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

La Alta Direccion se asegura de que las responsabilidades y autoridad estén definidas
y comunicadas dentro de la organizacion, a través de un organigrama y el perfil de
funciones de cada servidor.

Para llevar a cabo la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad y su posterior
mantenimiento, el IGP mediante Resolucion de Gerencia General N° 067-IGP/2025, se
modifica el Equipo Técnico del Sistema de Gestion de la Calidad, en el cual se
establecen quienes son los integrantes principales de dicho equipo técnico.
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Miembros del equipo técnico del Sistema de Gestion de Calidad

Cargo

Director/a en Ciencias de la Tierra Sdlida.

Director/a de Instrumentacion Geofisica y Desarrollo Tecnoldgico

lefe/a de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Jefe/a de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién

Coordinador/a de Unidad Funcional de Recursos Humanos

Coordinador/a de Unidad Funcional de Logistica

Coordinador/a de la Unidad Funcional de Comunicaciones

Para el seguimiento y medicion del SGC, la Alta Direccion establece la figura de
Responsable del SGC, atribucion conferida por nombramiento a un miembro de la
organizacién para gestionar el sistema.

6. Planificacion

6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades

El Instituto Geofisico del Peru gestiona los riesgos mediante el proceso PC N° 008-2024-
IGP Gestidén de Riesgos y Oportunidades en el Instituto Geofisico del Peru (IGP).
Ademds, planifica acciones para abordar los riesgos y oportunidades en
PC N° N° 008-F01 Matriz de gestidon de riesgos y oportunidades, para la gestién del
riesgo, asegurando que el SGC cumpla con los resultados de prevenir y reducir efectos
no deseados.

Las acciones tomadas para abordar riesgos y oportunidades son proporcionales al
impacto en la conformidad del servicio.

6.2. Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos

La Alta Direccién se asegura que los Objetivos de la Calidad se establecen en las
funciones y niveles pertinentes de la organizacién, mostrando coherencia con la Politica
de Calidad. Los objetivos se revisan y se evallan anualmente, y, se miden a través de
los indicadores definidos para cada uno de ellos.

Al respecto, se establecen los siguientes objetivos:
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6.3. Planificaciéon de los cambios

El IGP determina la necesidad de cambios en el Sistema de Gestion de Calidad a través
del procedimiento PR N° 005-2020-IGP Seguimiento, Medicién, Gestién del Cambio
y Revisién por la Direccion.

7. Apoyo

7.1. Recursos
7.1.1 Generalidades
El Instituto Geofisico del Peru provee y determina los recursos necesarios para:

a) Implementar y mantener el SGC y mejorar continuamente su eficacia, se realiza
a través de la asignacion presupuestal definida en el Plan Operativo Institucional.

b) Aumentar la satisfaccion del cliente y el cumplimiento de sus requisitos, a través
de los procedimientos del SGC.

Los recursos asociados al Sistema de Gestion de Calidad son aprobados mediante la
Resolucion de Presidencia que aprueba el Plan Operativo Institucional (POI), asignando
presupuesto en la actividad Operacion del Centro Sismol6gico Nacional (CENSIS).

7.1.2. Personas

El personal del IGP que realiza trabajos que afectan a la calidad del Servicio de
informacién sismica, demuestra su competencia con base en la educacion, formacioén,
habilidades y experiencias apropiadas definidas en el perfil de puestos, la
documentaciéon comprobatoria se encuentra en el expediente de cada persona en el
proceso de Gestion de Recursos Humanos.

7.1.3 Infraestructura

El Instituto Geofisico del Peru determina y proporciona los requerimientos de la
infraestructura necesaria para lograr la conformidad con los requisitos del Servicio de
informacion sismica, incluye:

a) El IGP realiza mantenimiento permanente de las instalaciones fisicas vy
equipamiento con el fin de identificar, suministrar y mantener la infraestructura
adecuada para el funcionamiento normal de los procesos, actividad que esta a
cargo de la oficina de logistica.
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b) De igual forma, asegura la permanente revision de sus equipos informaticos,
servidores, redes y equipos de comunicacién realizando el seguimiento
permanente a la actividad de mantenimiento de equipos y respaldo de la
informacion. Esta gestion es realizada por la Oficina de Tecnologias de la
Informacion y Datos Geofisicos, de tal manera que permitan brindar atencion en
forma permanente y se pueda garantizar la capacidad operativa.

7.1.4. Ambiente parala operacién de los procesos

El IGP proporciona las condiciones de trabajo adecuadas para el buen desempefio de
las funciones asignadas a cada persona. Se cuenta con espacios de trabajos cémodos
y limpios, iluminacién adecuada, aire acondicionado, promoviendo los programas de
capacitacion a todos los servidores.

7.1.5. Recursos de seguimiento y medicién

El IGP realiza el Check List de Inspeccion de Operatividad para demostrar que los
servicios de informacion sismica son conformes a los requisitos, con el fin de asegurar
gue se mantienen aptos para el propdsito.

7.1.6. Conocimientos de la organizacién

Se determina, mantienen y estan disponibles los conocimientos requeridos para lograr
la conformidad de los servicios brindados a través de la MU N° 001-F03 Matriz Gestidn
del Conocimiento.

7.2. Competencia

La Unidad de Recursos Humanos a través Resoluciéon de Presidencia Ejecutiva
N° 238-2014-SERVIR/PE Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH, que aprueba las
Normas para la Gestion del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
en las entidades publicas, tiene a su cargo las funciones de:

=  Seleccionar, vincular y evaluar el recurso humano en funcién de los requisitos
de: educacion, experiencia, formacién y habilidades requeridas para el mejor
desempefio de los servidores.

=  Mantener los estandares de calidad que se establecen en los procedimientos del
proceso de Gestidon de los Recursos Humanos.

= Conserva los registros correspondientes a los expedientes de personal (legajos).

» Realizar el Diagnostico de Necesidades de Capacitacion como base para
establecer el Plan Anual de Capacitaciones y garantizar el desarrollo de
competencias del personal.

= Evaluar la eficacia de las actividades de capacitacion realizadas, de acuerdo a
la naturaleza de las capacitaciones.

» Elaborar el Programa de Induccion, el cual contendra los temas, modalidad,
tiempos y plazos de la induccidon para los servidores de nuevo ingreso o
reingreso.

7.3. Toma de conciencia

El personal es consciente de la importancia de sus actividades y responsabilidades
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asumidas para el mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad, es por ello que
se ejecutan talleres de capacitacion y/o sensibilizacion.

De igual manera, se asegura como consecuencia del ingreso de nuevo personal, se
tome conciencia de la Politica de Calidad, objetivos, procesos, procedimientos mediante
el programa de induccion.

7.4, Comunicacioén

El IGP promueve y mantiene comunicacién permanente con su personal por medio de
charlas, reuniones informativas en cada area, memorandums, publicacion de notas
informativas, entre otros, con el fin de dar a conocer la Politica de Gestion de Calidad,
Objetivos de Calidad, procesos y procedimientos del SGC, definidas en el proceso PC
N° 009-2024-IGP Gestién de comunicaciones del Sistema Integrado de Gestion.

7.5. Informacién documentada
7.5.1. Generalidades

La informacién documentada del Sistema de Gestion de la Calidad del IGP requeridas
por la norma ISO 9001:2015, se encuentran referenciadas en la PR N° 003-FO1 Lista
Maestra de Documentos.

7.5.2. Creacibn y actualizacion

La jerarquia de los documentos, estructura, formato, procedimiento de aprobacién y el
contenido minimo de la informacién documentada del Sistema de Gestién de la Calidad
se encuentra establecida en la directiva DI N° 001-2020-IGP Aprobacién, modificacion
o derogacion de documentos normativos del Instituto Geofisico del Peru - IGP.

7.5.3. Control de lainformacién documentada

El Instituto Geofisico del Pert cuenta con el procedimiento PR N° 003-2020-IGP
Gestién de control de la informacion documentada que establece los lineamientos
para la elaboracion, identificacion, registro, mantenimiento, actualizacién, distribucion,
almacenamiento, conservacion trazabilidad y recuperacion de la informacion
documentada requerida por el Sistema de Gestibn de Calidad, asegurando la
disponibilidad de las versiones pertinentes en los puntos de uso para las partes
interesadas; la permanencia de documentos facilmente identificables y la prevencion del
uso no intencionado de documentos obsoletos.

La informacién documentada de origen externo, del IGP determinada como necesaria
para la planificacion y operacion del SGC se encuentran definidos en PR N° 003-F01
Lista Maestra de Documentos.

La informacién documentada conservada como evidencia de la conformidad esta
protegida contra modificaciones no intencionadas.

8.1. Planificacion y control operacional

El Instituto Geofisico del Peru planifica las actividades de sus procesos operacionales
buscando la coherencia con sus Planes Estratégicos y el desarrollo de sus procesos,
con el fin de ofrecer servicios de calidad, buscando la satisfaccién de las partes
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interesadas y la mejora continua.
Esta planificacion incluye lo siguiente:
a) Larevision permanente y la adecuacion de los objetivos de la calidad.

b) La necesidad de establecer procesos, documentos y proporcionar recursos para
la prestacion de los servicios.

c) Actividades de verificacién y seguimiento para los procesos, asi como los criterios
de aceptacién del mismo.

d) Los registros de la calidad necesarios para proporcionar evidencia de la
conformidad de los procesos.

Asimismo, los procesos se encuentran descritos de manera general, en el Mapa de
Procesos, definidos como Procesos Estratégicos, Procesos Operativos y de Apoyo,
identificando las entradas y salidas de cada proceso, asi como los recursos necesarios,
su interaccion y los documentos que se han generado. El seguimiento del Producto es
realizado a través del correspondiente Plan de Calidad, el mismo que contempla los
criterios de aceptacién de los indicadores definidos, asi como la responsabilidad de su
ejecucion.

Por otro lado, se realiza la verificacién de sus actividades de forma tal de asegurar una
calidad de sus servicios, de acuerdo a los procedimientos vigentes. La validacion de sus
servicios se realiza por medio de la competencia de las personas que ocupan los
puestos claves, por el seguimiento adecuado de sus procesos y la calidad de los equipos
empleados, sumado a una adecuada seleccién y evaluacién de los proveedores.

8.2. Regquisitos para los Servicios
8.2.1. Comunicacién con el cliente

Durante todo el proceso se mantienen los canales de comunicacion adecuados con las
partes interesadas, esto a modo de obtener la informacion necesaria para la prestacion
del servicio de sismologia; presentar consultas, resolver dudas, realizar reclamos y
quejas, conocer la percepcién y satisfaccion, a través de las siguientes instancias:

a. Establecimiento de medios de comunicacién con las partes interesadas, de
acuerdo a la PC N°009-2024-IGP Gestién de comunicaciones del sistema
integrado de gestion.

b. Interaccion con las partes interesadas a través de publicaciones de estudios e
investigaciones, reuniones de coordinacién con entidades del SINAGERD

c. Retroalimentacion con las partes interesadas antes, durante y posterior a la
prestacion del servicio de sismologia, a través de los siguientes canales:

= Portal institucional: https://www.gob.pe/igp
= Una Central Telefénica: (51) 3172300

= Buzdn de Sugerencias: comunicaciones@igp.gob.pe

= Un libro de reclamaciones (fisico y electrénico)

= Boletines
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* Redes sociales (Facebook, X, Instagram, YouTube).

d. Retroalimentacion con las partes interesadas para detectar el grado de
satisfaccién a través de lo indicado en el procedimiento PR N° 010-2020-IGP
Retroalimentacion al cliente.

e. Retroalimentacion con las partes interesadas en el tratamiento de sus quejas
mediante el procedimiento PR N° 010-2020-IGP Retroalimentacion al Cliente.

8.2.2. Determinacion de los requisitos para los servicios

Los requisitos relacionados con los servicios se prestan de acuerdo al MU N° 001-F02
Plan de Calidad y las Fichas de Procedimientos, Directivas, Protocolos, acuerdos,
reglamentos, resoluciones y demas documentacion vinculada.

8.2.3. Revisién de los requisitos para los servicios

La revisién de los requisitos relacionados con los servicios, son los establecidos en el
MU N° 001-F02 Plan de Calidad, asi como, la revision de los documentos, los requisitos
legales y reglamentarios aplicables a los servicios, los requisitos no establecidos por el
cliente y los requisitos especificados por el cliente.

8.2.4. Cambios en los requisitos para los Servicios

Cuando las especificaciones o requisitos del Servicio de Generacion de informacién
sismica MU N° 001-F02 Plan de Calidad se modifiquen, el IGP se asegura de que la
documentacién pertinente y relacionada sea modificada y de que el personal que
interviene es consciente de los cambios en las especificaciones y requisitos, de acuerdo
al Procedimiento PR N° 003-2020-IGP Gestion de Control de la Informacion
Documentada.

Por otro lado, se ha establecido el procedimiento PR N° 005-2020-IGP Seguimiento,
medicidn, gestion del cambio y revision por la direccién para planificar y controlar
estos tipos de cambios.

8.3. Disefio y desarrollo del Servicio

EL IGP no realiza actividades de disefio y desarrollo debido a que los datos sélo se
procesan y se informan directamente a las partes interesadas, por lo cual, no aplica el
numeral 8.3. Disefio y Desarrollo de la norma ISO 9001:2015 del Sistema de Gestion de
Calidad.

8.4. Control de los procesos, productos Yy servicios suministrados
externamente

8.4.1. Generalidades

El Instituto Geofisico del Perd se asegura que los productos adquiridos para la
realizacion del Servicio de generacion de informacion sismica cumplan con los requisitos
especificados, a través de la orden de compra u orden de servicios, asimismo son
verificadas de forma fisica por logistica y/o los solicitantes del bien y/o servicio, segun
la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas de Peru y su Reglamento. La
definicion de los criterios para la seleccion, evaluacion y reevaluacion de proveedores
y/o contratistas que afectan la calidad del servicio prestado por el IGP, se realizan de
acuerdo a la Normativa establecida en la Ley de Contrataciones del Estado y
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documentacion complementaria. Por otro lado, se cuenta con el formato de evaluacion
de proveedores en el proceso PC N° 002-2024-IGP Evaluacién de proveedores.

8.4.2. Tipo y alcance del control

El IGP verifica los bienes y servicios prestados por los proveedores a través Logistica y
el area solicitante.

8.4.3. Informacion de los proveedores externos

En el IGP para la adquisicion de bienes y servicios, Logistica considera los requisitos
para la aprobacién del bien adquirido o la contratacién del servicio en los términos de
referencia.

Las necesidades de adquisiciones se transmiten a los proveedores por medio de una
orden de compra, la cual manifiesta:

a) Los requisitos necesarios para que los bienes surtidos cumplan con los
requerimientos del Instituto.

b)  Que el personal del proveedor que atiende las 6rdenes de compra sea competente
para esta operacion.

c) Los requisitos necesarios del Sistema de Gestion de la Calidad.

El IGP se asegura de adecuar los requisitos de compra antes de comunicéarselos al
proveedor revisando los requerimientos.

Del mismo modo, a través del solicitante del producto comprado, se efectia una
inspeccion o cualquier otra actividad necesaria para asegurarse de que se cumplen con
los requisitos necesarios especificados en la orden de compra.

Cuando el IGP quiera llevar a cabo una verificacién en las instalaciones del proveedor,
en la orden de compra se estableceran las disposiciones de verificacion y el método
para liberar el producto.

8.5. Produccién y provision del servicio
8.5.1. Control de la Produccién y de la provision del Servicio

Los servicios se prestan de acuerdo a las Fichas de Procedimientos, Directivas,
Protocolos, acuerdos, reglamentos, resoluciones, términos de referencia y demas
documentacioén vinculada.

El control de la prestacién de los servicios de cada proceso se encuentra definido en los
documentos correspondientes a cada uno de ellos.

8.5.2. Identificacion y trazabilidad

El Instituto Geofisico del Peru tiene identificadas las salidas de los servicios a través de
registros, fichas de procedimientos, reporte sismolégico, mapas tematicos, bitacora de
incidencias u otros documentos; de tal manera, que se pueda realizar la trazabilidad, asi
como dar una respuesta adecuada y oportuna a los requerimientos.

8.5.3. Propiedad del cliente

No aplica.
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8.5.4. Preservacion

El IGP asegura la preservacion de las salidas del proceso durante la produccién y
prestacion de servicios, en la medida necesaria para mantener la conformidad con los
requisitos.

Los servicios que ofrece el IGP, son identificados adecuadamente, manipulados vy
almacenados.

La preservacion de los datos informaticos se realiza mediante copias de Seguridad
diarias de acuerdo al procedimiento PR N° 020-2020-IGP Respaldo de la Informacién
y Atencién de Requerimiento.

8.5.5. Actividades posteriores ala entrega

Para el cumplimiento de este requisito, se realiza la verificacién posterior a la entrega
del evento sismico se reprocesa los parametros sismicos con todos los datos de las
estaciones sismicas de la red nacional. Asimismo, se realiza la evaluacion de
intensidades mediante llamadas telefonicas a las localidades que estan dentro del radio
de percepcion.

8.5.6. Control de Cambios

Se revisa y controla los cambios a través de la version de los documentos que se
encuentran controlados en PR N°003-F01 Lista maestra de documentos con el fin de
mantener un control de los cambios y la integridad del SGC.

La revision y control de cambios en la prestacion del servicio se especifican en los
manuales y fichas de procedimientos.

8.6. Liberacidon del servicio

En los procedimientos operacionales se establecen las actividades, el seguimiento, las
caracteristicas del servicio para verificar que se cumplen los requisitos del clientes y
responsabilidades para la liberaciébn del servicio; manteniendo evidencias de la
conformidad de los criterios de aceptacion de acuerdo a los procedimientos operativos.

Durante la realizacion de las actividades de los procesos, se llevan a cabo los controles
descritos en las correspondientes fichas de procesos. Este seguimiento y medicion se
realiza a partir de la deteccién y tratamiento de no conformidades en los procesos,
reclamaciones del cliente, y otros registros del sistema de gestion de la calidad.

La liberacion del servicio no se lleva a cabo hasta que se hayan completado
satisfactoriamente las disposiciones planificadas.

8.7. Control de Producto no conforme

Cada unidad organica responsable del proceso asegura que las actividades y servicios
gue no sean conformes con los requisitos establecidos por el Sistema de Gestion de la
Calidad del IGP se identifican y controlan para prevenir su generacién u otorgamiento
no intencional, para lo cual ha establecido los siguientes documentos:

e PC N°018-2020-IGP Salida No Conforme de Informacién Sismica.

e Procedimiento PR N° 001-2024-IGP Salida No Conforme de Operaciones y
mantenimiento.
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En dichos documento se describen las actividades para las salidas no conformes.
9.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
9.1.1. Generalidades

El Instituto Geofisico del Peru planifica e implementa procesos de seguimiento,
medicion, andlisis y mejora necesarios para:

=  Demostrar la conformidad del servicio.

= Asegurar la conformidad del Sistema de Gestion de la Calidad

= Mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad.

Asimismo, el IGP ha implementado el seguimiento y medicion de los procesos y
servicios a través de:

* Indicadores de Gestion, que son medidos en todos los procesos relevantes, con
el fin de demostrar su capacidad de alcanzar los resultados planificados.

=  Cumplimiento de los compromisos definidos en los objetivos de calidad.

En cada caso, existen procedimientos de seguimiento y medicién que establecen las
particularidades de cada proceso o en todo caso cualquier otra informacién
documentada que evidencie este requisito.

Cuando no se alcanzan los resultados planificados, se deben adoptar correcciones o
acciones correctivas necesarias y formular estrategias a seguir para asegurar la
conformidad de los procesos y servicios entregados.

9.1.2. Satisfaccion del Cliente

El Instituto Geofisico del Peru realiza la medicion de la satisfaccion de los clientes con
la finalidad de conocer, identificar e interpretar sus necesidades y expectativas,
promoviendo el desarrollo de acciones que garanticen el mejoramiento continuo en la
prestacion de servicios de informacion sismica.

La satisfaccion de los clientes con respecto a los servicios prestados se mide a través
de encuestas de satisfaccion del cliente segun lo indicado en el procedimiento PR N°
010-2020-IGP Retroalimentacion al cliente. Es una encuesta formal aplicada
anualmente a los clientes mediante muestreo para conocer su grado de satisfaccion
respecto a los servicios del IGP.

9.1.3. Andlisis y evaluacién

El Responsable del SGC determina, recopila y analiza los datos apropiados que surgen
por el seguimiento y la medicion y por cualquier otra fuente pertinente a cargo de las
Unidades de Organizacion del IGP, con la finalidad de poder evaluar las acciones
necesarias para lograr la mejora continua del Sistema.

Los resultados de los andlisis se utilizan para evaluar:

a) La Conformidad de los requisitos del Servicio de informacién sismica a través de
los indicadores de gestidn por procesos.

b) La satisfaccion del cliente, con el andlisis de los resultados obtenidos de la
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aplicacion de encuestas de satisfaccion.
C) Eldesempefioy la eficacia del sistema de gestién de la calidad.
d) Silo planificado se ha implementada de forma eficaz.
e) La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades.

f) Conocer el desempefio de los proveedores que nos permite decidir sobre la
conveniencia de su permanencia.

g) Lanecesidad de mejoras en el sistema de gestion de la calidad.
9.2. Auditoria Interna

El IGP ha establecido el procedimiento PR N° 002-2020-IGP Auditoria Interna donde
se garantiza la planeacion, ejecucion y seguimiento del proceso de auditorias internas
a través de la elaboracion y aplicacibn de programas y planes de auditoria, la
elaboracion de reportes de auditoria y la identificacion de areas de oportunidad, para
determinar si el Sistema de Gestion de la Calidad:

= Es Conforme con las actividades planificadas, con los requisitos de la Norma ISO
9001:2015 y con los requisitos del SGC.

= Se ha implementado y se mantiene de manera eficaz el SGC.

Para la planificacion de las auditorias, el IGP elabora el PR N° 002-F01 Programa Anual
de Auditorias tomando en consideracion el estado y la importancia de los procesos y
las areas a auditar y en el PR N° 002-F02 Plan de la auditoria se define el alcance de
la auditoria, los objetivos, la fecha, el lugar y el equipo auditor.

Posteriormente, el auditor audita los servicios definidos en el alcance y, de ser el caso,
registra los hallazgos (no conformidades, observaciones y/o oportunidades de mejora)
en el PR N° 002-FO05 Informe de resultados de la auditoria.

Los érganos y unidades organicas responsables del proceso que esté siendo auditada
aseguran de que se realizan las correcciones y se toman las acciones correctivas
necesarias sin demora injustificada para eliminar las no conformidades detectadas y sus
causas. Las actividades de seguimiento incluyen la verificacién de las acciones tomadas
y los resultados de la verificacion.

9.3. Revision por la Direccién

La Alta Direccion realiza las revisiones del SGC anualmente para asegurar su
conveniencia, adecuacion y eficacia continuas, incluye las oportunidades de mejoray la
necesidad de efectuar cambios en el SGC, incluidas la Politica y los Objetivos de la
Calidad.

La funcion "Revision por la Direccién", que es la actividad de revision del Sistema de
Gestion de la Calidad, es realizada por el Responsable del SGC en coordinaciéon con
los responsables dentro del alcance.

La revision por la direccion se hace de acuerdo al procedimiento PR N° 005-2020-IGP
Seguimiento, medicidn, gestion del cambio y revision por la direccién. Los
resultados de la revision se registran en el PR N° 005-F02 Informe revision por la
direccion.
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10. Mejora
10.1. Generalidades

El IGP determinay selecciona las oportunidades de mejora implementando las acciones
necesarias para el cumplimiento de los requisitos de las partes interesadas, aumentando
su satisfaccion.

10.2. No Conformidad y accidn correctiva

La organizacién toma acciones para eliminar la causa raiz de las no conformidades,
para evitar su recurrencia y asegurar que las acciones correctivas sean apropiadas a
los efectos de las no conformidades encontradas se ha establecido el procedimiento PR
N° 004-2020-IGP Acciones correctivas y/o acciones de mejora. En este
procedimiento de se define requisitos para:

a) Larevision de las no conformidades (incluyendo quejas de Estudiantes).
b) La determinacion de las causas de las No Conformidades.

c) Laevaluacion para adoptar las acciones que aseguran que la no conformidad no
volvera a ocurrir.

d) La determinacion de la(s) accién(es) necesaria(s) para eliminar la no
conformidad.

e) Laaplicacion de la accién correctiva y su evidencia.

f) La revision de la accion tomada para asegurar que la no conformidad no vuelva
ocurrir.

10.3. Mejora continua

El IGP mejora continuamente el Sistema de Gestion de la Calidad a través de la
medicion de indicadores de gestion; seguimiento a los objetivos de calidad; de la revisién
por la direccion; de la recoleccion, tabulacién, analisis y resultados de encuestas,
andlisis de riesgos y oportunidades, gestion de cambios, nuevos avances tecnoldgicos,
tendencias del mercado y necesidades de los clientes, quejas y/o reclamos de los
usuarios y; de la ejecucion de auditorias internas programadas.
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DEL INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU

1. Creacion del

01 04/08/2023
Documento
1. Se amplia el alcance del
manual actualizando lo
02 02/04/2024 siguiente: introduccion,

base legal y alcance.
2. Se incluye el numeral 5
denominado servicios.

1. Modificacion de la
03 02/12/2024 introduccién, alcance,
servicios y base legal.

04 11/03/2025 1. Modificacién del nombre
del documento.

2. Modificacibn de la
introduccién, base legal
y descripcion del
Sistema.

3. Incluye el apartado 6
denominado Comité de
Gestion de Riesgos.

1. Modificacién de la
05 16/09/2025 introduccién, alcance,
servicios y base legal.
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MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GE,STI(')N DEL
INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU

1. INTRODUCCION

El Instituto Geofisico del Peru (IGP) es un organismo publico ejecutor, con personeria
juridica de derecho publico y autonomia funcional, técnica, administrativa, econémica y
financiera en el ejercicio de sus atribuciones. Constituye un pliego presupuestal y esta
adscrito al Ministerio del Ambiente (MINAM). El IGP es un instituto puablico de
investigacion (IPl) y forma parte del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (SINACTI), del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
(SINAGERD) y del Sistema Nacional de Gestion Ambiental (SNGA). Para el desarrollo
de sus funciones, establece observatorios, laboratorios, centros de investigacion y
oficinas en cualquier lugar del territorio nacional.

En este contexto, el presente manual refleja la firme conviccion del IGP de brindar un
servicio eficaz, oportuno y pertinente, de acuerdo con las necesidades y expectativas
de nuestros clientes. Este documento busca demostrar nuestra capacidad para
proporcionar informacién sismica y vulcanolégica veraz, confiable y de rapida respuesta,
satisfaciendo plenamente los requerimientos de nuestras partes interesadas. Para
lograr este proposito, aplicamos de manera eficaz el Sistema Integrado de Gestion, que
engloba el Sistema de Gestion de Calidad (SGC), el Sistema de Gestién de Seguridad
de la Informacion (SGSI) y el Sistema de Gestion Antisoborno (SGAS).

Cabe mencionar que nuestra principal meta es contribuir al bienestar de la sociedad,
centrandonos en el estudio de los riesgos geofisicos que enfrentamos como pais. Con
un enfoque en la excelencia y la mejora continua, nos esforzamos por servir de manera
efectiva y confiable en la gestidn de los desafios geofisicos que impactan en la poblaciéon
y Ssu entorno.

A través de este manual, buscamos fortalecer la cultura organizacional orientada a la
calidad, la seguridad de la informacion y la ética, promoviendo la integridad y el
compromiso con el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables.
Estamos seguros que este documento constituya una herramienta valiosa para el IGP,
nuestros colaboradores y todas las partes interesadas, alineando nuestras actividades
con los principios de transparencia, innovacion y responsabilidad social. Juntos,
avanzamos hacia el desarrollo sostenible y la preservacion de nuestro entorno geofisico
para las generaciones presentes y futuras.

2.1 Ley N° 31733, Ley del Instituto Geofisico del Peru.
2.2 Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.
2.3 Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

2.4 Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, Decreto Supremo que aprueba la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion Puablica al 2030.

2.5 Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 002-2025-PCM/SGP, que
aprueba la Norma Técnica N° 002-2025-PCM/SGP, Norma Técnica para la
Gestion por Procesos en las entidades de la Administracion Puablica.
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2.6 Resolucion de Gerencia General N° 044-1GP/2025 que aprueba la directiva DI N°
002-2025-IGP Aprobacién, modificacion o derogacion de documentos normativos

2.7 Norma ISO 9001:2015, Sistema de Gestion de Calidad.
2.8 Norma ISO 27001:2022, Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.
2.9 NormalSO 37001:2016, Sistema de Gestién Antisoborno.

3. OBJETO

El presente manual tiene como objetivo establecer los lineamientos, procedimientos y
requisitos necesarios para la implementacion, mantenimiento y mejora continua del
Sistema Integrado de Gestidn (SIG) del Instituto Geofisico del Peru (IGP). Este SIG se
basa en las normas internacionales ISO 9001:2015, ISO 27001:2022 e ISO 37001:2016,
y esta disefiado para garantizar la calidad de los servicios, la seguridad de la informacién
y la integridad institucional. EI manual servird como guia para todos los miembros del
IGP, facilitando la comprension y el cumplimiento de los requisitos del SIG y
contribuyendo al logro de los objetivos estratégicos de la institucion.

4. OBJETIVO

El presente manual tiene como objetivo servir de guia para todos los miembros del
Instituto Geofisico del Pera (IGP), proporcionando una descripcion clara y detallada de
la estructura y funcionamiento del Sistema Integrado de Gestion (SIG). Este documento
explica los requisitos, procedimientos y responsabilidades asociados a los sistemas de
gestion de calidad, seguridad de la informacién y antisoborno, basados en las normas
internacionales 1SO 9001:2015, 1SO 27001:2022 e ISO 37001:2016, respectivamente.
Ademas, se facilita la comprensién de los documentos del SIG y promueve la mejora
continua de los procesos, garantizando la eficacia y eficiencia de las operaciones del
IGP.

5. SERVICIOS

5.1 Servicio de Generacién de Informacién Sismica:

El Centro Sismoldgico Nacional (CENSIS) es un servicio desarrollado por el Instituto
Geofisico del Perd, institucion oficial del Estado en Geofisica, para monitorear la
ocurrencia de sismos en el pais a fin de entregar la mas completa y oportuna informacién
a los integrantes del SINAGERD y poblacion en general. Para ello, se dispone de datos
provenientes de la Red Sismica Nacional cuyos sensores se encuentran distribuidos en
todo el territorio nacional.

Productos:

Periddicamente y teniendo en cuenta la ocurrencia de sismos en el pais debido al
comportamiento dindmico de las placas tectonicas (Nazca y Sudamericana), asi como
la deformacion cortical en el interior del pais, el CENSIS genera reportes, boletines e
informes que son entregados a las autoridades e instituciones que conforman el Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD). Asimismo, estos
documentos son de libre acceso para la ciudadania en general.

4+ Reportes sismicos y acelerométricos: Documentos cientificos-técnicos que se
emiten inmediatamente después de ocurrido un sismo y contiene informacion
basada en el andlisis e interpretacion de datos geofisicos provenientes de la Red
Sismica Nacional.

Para cada sismo se reporta sus parametros hipocentrales (latitud, longitud y
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profundidad), asi como su magnitud y valores de intensidad en la escala de
Mercalli Modificada. Del mismo modo, se emite un reporte acelerométrico con
valores sobre los niveles de sacudimiento del suelo a la ocurrencia del sismo,
los datos utilizados son aquellos con acceso en tiempo real.

+ Boletines sismicos y acelerométricos: Documentos cientificos-técnicos que se
emiten de manera semanal con el resumen de los eventos sismicos reportados,
informaciébn que cuenta con los parametros hipocentrales y magnitud
reprocesados al tener acceso a mayor cantidad de datos con respecto al
momento en que se emitid el reporte sismicos/acelerométrico respectivo.

+ Informes sismicos y acelerométricos: Documentos cientificos que considera el
estudio sismotectonico del sismo que amerita, sea por la elevada magnitud del
mismo, o por los dafios causados en superficie

5.2 Servicio de Generacién de Informacion Vulcanologico:

El Centro Vulcanoldgico Nacional (CENVUL), administrado por el Instituto Geofisico del
Pert (IGP), es el servicio oficial del estado peruano encargado del monitoreo de
volcanes. Establecido mediante la Ley N° 31733, el IGP, a través del CENVUL, se
dedica a monitorear los diferentes procesos que desarrollan los volcanes previos a su
erupcion.

El CENVUL realiza el analisis e interpretacion de datos geofisicos, geoquimicos y
monitorea en tiempo real 13 volcanes activos del sur peruano. Esta labor es crucial para
la gestién de riesgos de desastres con la emision de alertas tempranos previos a
cualquier proceso eruptivo. La informacion obtenida permite la toma de decisiones para
aplicar medidas de seguridad y proteger a la poblacion en general.

Productos:

+ Boletines vulcanolégicos: Se emiten semanal, quincenal o mensualmente y
analizan detalladamente la actividad volcanica.

+ Alertas vulcanolégicas: Se emiten de forma inmediata para alertar sobre riesgos
como la dispersion de cenizas y el descenso de lahar, identificando las areas
que podrian verse afectadas.

+ Informes vulcanolégicos: Documento emitido rapidamente con informacion
precisa sobre la actividad volcanica y prondsticos.

+ Reportes vulcanoldgicos diarios: Productos que resumen la actividad diaria de
los 13 volcanes monitoreados por el IGP, incluyendo conclusiones y
recomendaciones segun el nivel de alerta.

6. ALCANCE

El alcance del Sistema de Gestion de Calidad (1ISO 9001:2015):
% Servicio de Generacion de Informacion Sismica: Incluye todos los procesos
relacionados con la generacién de informacién sismica nacional.
No aplicabilidad:
EL IGP no realiza actividades de disefio y desarrollo debido a que los datos sélo
se procesan y se informan directamente a las partes interesadas, por lo cual, no
aplica el numeral 8.3. Disefio y Desarrollo de la norma ISO 9001:2015 del

Sistema de Gestion de Calidad.
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% Servicio de Generacion de Informacion Vulcanoldgica: Incluye todos los
procesos relacionados con la generacién de informacién vulcanologica.
No aplicabilidad:
EL IGP no realiza actividades de disefio y desarrollo debido a que los datos sélo
se procesan y se informan directamente a las partes interesadas, por lo cual, no
aplica el numeral 8.3. Disefio y Desarrollo de la norma I1SO 9001:2015 del
Sistema de Gestion de Calidad.
El alcance del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (ISO 27001:2022):
% Sistema de gestion de la seguridad de la informacion para los procesos de
operaciones y mantenimiento, procesamiento de datos y generacion de
informacién sismica, que comprende la produccién de la informacién sismica
nacional conforme a la declaracion de aplicabilidad. Incluye todos los procesos
relacionados con la informacion sismica nacional.
El alcance del Sistema de Gestion Antisoborno (ISO 37001:2016):
% Servicio de generacion de informacion sismica: Incluye todos los procesos
relacionados con la generacion de informacion sismica nacional.

7. REFERENCIA CRUZADA

ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad.
ISO 37001:2016 Sistema de Gestion Antisoborno.
ISO 27001:2022 Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacion.

8. TERMINOS Y DEFINICIONES

a. Auditoria: Proceso sistematico independiente y documentado para obtener
evidencias objetivas y evaluarlas de manera objetiva, con la finalidad de
determinar el grado en que se cumplen los criterios de auditoria.

b. Confidencialidad de la informacién: Es un principio fundamental de la seguridad
de la informacién que garantiza el necesario nivel de secreto de la informacion y
de su tratamiento, para prevenir su divulgacién no autorizada cuando esta
almacenada o en transito.

c. Contexto de la Organizacion: Combinacién de cuestiones internas y externas
gue pueden tener un efecto en el enfoque de la organizacion para el desarrollo
y logro de sus objetivos.

d. Debida diligencia: Proceso para evaluar con mayor detalle la naturaleza y
alcance del riesgo de soborno, ayudando a la Entidad a tomar decisiones en
relacion con transacciones, proyectos, actividades, socios de negocios y
personal especificos.

e. Gestion de riesgos: Proceso que permite reconocer los riesgos dentro de una

organizacion y llevar a cabo las actuaciones necesarias para evitar que se

produzcan.

Mejora continua: Es una accion permanente realizada con el fin de aumentar la

capacidad para cumplir los requisitos y optimizar el desempefio.

g. Pardmetros Hipo centrales: Los sismos pueden ser cuantificados en funcion de
la cantidad de energia liberada (Magnitud) y/o mediante el grado de dafios y
efectos que causan en el area epicentral (Intensidad). La magnitud e intensidad
son medidas diferentes de un sismo, aunque suelen ser confundidas por las
personas. Los parametros Hipo centrales definen a un sismo producido en un
lugar determinado, y se localizan en el espacio, tiempo y tamafio de un sismo.

—
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Vienen a constituir un referente, que puede medirse comparativamente entre
diversos sismos que se desean evaluar y estudiar.

h. Politica: Declaracién de principios y compromisos que el IGP asume en el marco
de sus funciones y competencias.

i. Reportes sismicos: Un reporte sismico es un informe impreso y digital que
trasmite informacion relacionada con los sismos. Expresa la conclusion de una
serie de procedimientos previos, de acuerdo con una metodologia que se ha
establecido en el CENSIS.

j. Sistema Integrado de Gestion (SIG): Es una combinacion armonizada y eficiente
de los sistemas de gestion. Esta integracion permite abordar de manera holistica
los requisitos y desafios de calidad, seguridad y antisoborno que enfrentamos en
nuestras actividades diarias.

k. Sistema de Gestion de la Calidad (SGC): Conjunto de elementos de una
organizacion orientados a aumentar la capacidad para cumplir con los niveles de
calidad en la organizacién e interrelacionados o que interactlan para establecer:
(i) politicas, (ii) objetivos; v, (iii) procesos para lograr estos objetivos.

|. Sistema de Gestion Antisoborno (SGAS): Conjunto de elementos, reglas y
principios interrelacionados entre si de forma ordenada, para establecer
politicas, objetivos, procesos, evaluacion del desempefio y mejora continua; asi
como gestionar los riesgos, a fin de prevenir, detectar y enfrentar actos de
soborno.

m. Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI): Un SGSI es un
enfoque sistematico para establecer, implementar, operar, monitorear, revisar,
mantener y mejorar la seguridad de la informacion de una organizacién para
lograr los objetivos institucionales. Consta de politicas, procedimientos, pautas y
recursos y actividades asociados, administrados colectivamente por una
organizacion, en la bausqueda de proteger sus activos de informacion.

9. DESCRIPCION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

El presente apartado proporciona una detallada de la aplicacion del SIG en el IGP bajo
el alcance de Generacion de Informacidon Sismica Nacional de acuerdo a los
requerimientos de la norma: ISO 9001:2015, ISO 27001:2022 e ISO 37001:2016.

Estructura del SIG:

El SIG es una combinacion armonizada y eficiente de los tres sistemas de gestion
implementados y certificados por la entidad (SGC, SGSI, SGAS). Esta integracion
permite abordar de manera holistica los requisitos y desafios de calidad, seguridad de
la informacion y antisoborno.

Requisitos Integrados de las Normas

El Sistema Integrado de Gestién se ha disefiado cuidadosamente para cumplir con los
requisitos de las normas ISO 9001:2015, ISO 27001:2022 e ISO 37001:2016 de manera
coherente y eficaz.

Mecanismos de Cumplimiento

Para dar cumplimiento a los requisitos de los tres sistemas de gestion certificados por
la entidad, se presenta la Tabla 1 — Matriz de Integracion del SIG, el cual permite

relacionar y alinear los requisitos de las tres normas que conforman el Sistema Integrado
de Gestion de acuerdo con lo siguiente:
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e En las columnas “item” se consignan los apartados de cada una de las normas,
comenzando con los capitulos donde comienzan los requisitos verificables.

e Enlacolumna"Mecanismo de Cumplimiento”, se explica como se satisfacen los
requisitos integrados de las normas o0 se hace referencia a componentes
especificos del SIG que han sido implementados para cumplir con dichos requisitos.
Los mecanismos de cumplimiento se sustentan en la documentacion del SIG, que
incluye procedimientos, instructivos y registros que garantizan el cumplimiento
efectivo de cada conjunto de requisitos integrados.
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TABLA 1 MATRIZ DE INTEGRACION DEL SIG

NORMA ISO
27001:2022

Contexto de la
Organizacion

Comprension de
la organizacion
y de su contexto

Comprensién de
las
necesidades y
expectativas de
las partes
interesadas
Determinacion
del
alcance del
Sistema de
Gestion de la
Seguridad de la
Informacion
Sistema de
Gestion de

MECANISMO DE CUMPLIMIENTO

Para el desarrollo del punto 4 se tiene en consideracion lo siguiente: Los 03 sistemas de gestion (calidad,
seguridad y antisoborno) que conforman el Sistema Integrado de Gestién (SIG) cuentan con un manual de usuario
que describe el cumplimiento del punto 4 de su respectiva norma. Dichos manuales de usuario son:

Dichos manuales de usuario son:

e Sistema de Gestion de Calidad: MU N° 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad - 1SO
9001:2015; MU N° 008-2024-IGP Manual del sistema de gestion de calidad de generacion de informacion
vulcanolégica

e Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion: MU N° 002-2020-IGP Manual del Sistema de Gestién de
Seguridad de la Informacion;

e Sistema de Gesti6n Antisoborno: MU N° 003-2020-IGP Manual del Sistema de Gestién Antisoborno.

Para el cumplimiento del punto 4.1 Comprensién de la organizacién y de su contexto, se realizé el andlisis FODA
con el fin de determinar cuales son los factores internos y externos que afectan de manera positiva y negativa a
la organizacion.

Este analisis, junto a la mision, vision y valores de la empresa, partes interesadas, socios de negocio y otras
informaciones estratégicas de la organizacién se encuentran especificadas en el PR N° 006-2020-IGP
Comprensién del contexto organizacional y su anexo PR N° 006-F01 Contexto de la organizacion.

Para el cumplimiento del punto 4.2 Comprension de la organizacion y de su contexto, se desarroll6 una matriz de
partes interesadas, la cual identifica a las partes interesadas, sus necesidades, expectativas y requisitos y como
interactan cada una de ellas.

Dicho andlisis se encuentra especificado en el procedimiento PR N° 006-2020-IGP Comprension del contexto
organizacional y su anexo PR N° 006-F01 Contexto de la organizacion.

Para el cumplimiento del punto 4.3 Comprensién de la organizacion y de su contexto, se define que el alcance
del Sistema Integrado de Gestion sea el servicio de “Generacién de Informacién Sismica Nacional”.

Dicho alcance se encuentra especificado en el procedimiento PR N° 006-2020-IGP Comprension del contexto
organizacional y su anexo PR N° 006-F02 Alcance.

Para el cumplimiento del punto 4.4 se tiene en consideracion lo siguiente: Los 03 sistemas de gestion (calidad,
seguridad y antisoborno) que conforman el Sistema Integrado de Gestion (SIG) cuentan con un manual de usuario
que describe el cumplimiento del punto 4.4 de su respectiva norma. Dichos manuales de usuario son:
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e Sistema de Gestion de Calidad: MU N° 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad - 1ISO
9001:2015; MU N° 008-2024-IGP Manual del sistema de gestion de calidad de generacion de informacién
vulcanolégica;

e Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion: MU N° 002-2020-IGP Manual del Sistema de Gestién de
Seguridad de la Informacion;

e Sistema de Gestion Antisoborno: MU N° 003-2020-IGP Manual del Sistema de Gestién Antisoborno.

Para el cumplimiento del punto 4.4.1 Sistema de Gestion de Calidad y sus procesos, el IGP establece e
implementa su Sistema Integrado de Gestion (SIG), cumpliendo con lo establecido en sus procesos definidos en
el manual de procesos MP N° 001-2023-IGP Manual de Procesos del Sistema Integrado de Gestion.

Dicho manual, presenta el mapa de procesos, la interaccion entre los procesos, las entradas y salidas de los
procesos y la caracterizacion del proceso.

Para el cumplimiento del punto 4.4.2 Informacién Documentada, se elaboran los documentos siguiendo los
lineamientos de la directiva de documentos normativos. El registro de informaciéon documentada se encuentra
citada en el procedimiento PR N° 003-2020-IGP Gestion de Control de la Informacién documentada y su anexo
PR N° 003-FO1 Lista Maestra de Documentos; en donde se detallan los procedimientos, registros y otros
documentos referentes al SIG.

Para el cumplimiento de los puntos 4.5, 5.5.1, 5.5.2, 5.5.3 y 4.5.4 de la norma, se desarrolla un andlisis periddico
de los riesgos de soborno siguiendo lo indicado en el MU N° 003-2020-IGP Manual del Sistema de Gestién
Antisoborno. Ademas, la evaluacién de riesgo de soborno se conserva como informacién documentada en el
proceso PC N° 008-2024-IGP Gestion de riesgos y oportunidades.

La evaluacion y revision de los riesgos se realizan a intervalos planificados conservando informacion
documentada de lo realizado segun el proceso mencionado.

Para el cumplimiento del punto 5 se tiene en consideracion lo siguiente: Los 03 sistemas de gestion (calidad,
seguridad y antisoborno) que conforman el Sistema Integrado de Gestion (SIG) cuentan con un manual de usuario
que describe el cumplimiento del punto 5 de su respectiva norma. Dichos manuales de usuario son:

e Sistema de Gestion de Calidad: MU N° 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestién de Calidad - 1ISO
9001:2015; MU N° 008-2024-IGP Manual del sistema de gestion de calidad de generacion de informacion
vulcanoldgica;

e Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion: MU N° 002-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de
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Seguridad de la Informacion;
e Sistema de Gestion Antisoborno: MU N° 003-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion Antisoborno.

Para el cumplimiento de los puntos 5.1 se tiene en consideracion lo siguiente: Los 03 sistemas de gestion (calidad,
seguridad y antisoborno) que conforman el Sistema Integrado de Gestién (SIG) cuentan con un manual de usuario
que describe el cumplimiento del punto 5.1 de su respectiva norma.

Dichos manuales de usuario son:

e Sistema de Gestion de Calidad: MU N° 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestién de Calidad - 1ISO
9001:2015; MU N° 008-2024-IGP Manual del sistema de gestion de calidad de generacion de informacion
vulcanoldgica;

e Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion: MU N° 002-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion;

e Sistema de Gestién Antisoborno: MU N° 003-2020-IGP Manual del Sistema de Gestién Antisoborno.

Para el cumplimiento de los puntos 5.1.1 Generalidades, el Sistema de Gestion de Calidad cuenta con un manual

de usuario MU N° 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad - ISO 9001:2015 y MU N° 008-2024-

IGP Manual del sistema de gestion de calidad de generacién de informacion vulcanolégica, donde describe el

cumplimiento del IGP con relacion a la norma ISO 9001:2015.

Para el cumplimiento de los puntos 5.1.1 Organo de gobierno y 5.1.2 Alta Direccion, el Sistema de Gestion

Antisoborno cuenta con un manual de usuario MU N° 003-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion Antisoborno

donde describe el cumplimiento del IGP en relacién con la norma ISO 37001:2016.

Para el cumplimiento del punto 5.1.2 Enfoque al cliente, el Sistema de Gestion de Calidad cuenta con el/los

manuales de usuario MU N° 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad - ISO 9001:2015; MU N°

008-2024-IGP Manual del sistema de gestién de calidad de generacién de informacion vulcanolégica donde

describe el cumplimiento del IGP en relacion con la norma ISO 9001:2015.

Para el cumplimiento del punto 5.2 Politica, el Instituto Geofisico del Pert cuenta con una politica integrada PO

N° 001-2023-IGP Palitica del Sistema Integrado de Gestion.

Ademas, para el cumplimiento del punto 5.2 Politica, cada sistema de gestion cuenta con su propio manual de

usuario donde describe de manera personalizada su aplicacion.

Los manuales son:

e MU N° 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad - ISO 9001:2015 y MU N° 008-2024-IGP
Manual del sistema de gestion de calidad de generacion de informacion vulcanolégica;

e Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion: MU N° 002-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion;

e Sistema de Gestion Antisoborno: MU N° 003-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion Antisoborno.
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Para el cumplimiento del punto 5.2.1 Establecimiento de la politica de calidad, el Sistema de Gesti6n de Calidad
cuenta con el/los MU N° 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad - ISO 9001:2015; MU N° 008-
2024-IGP Manual del sistema de gestion de calidad de generacién de informacién vulcanolégica donde describe
el cumplimiento del IGP con relacién a la norma ISO 9001:2015.

Para el cumplimiento del punto 5.2.2 Comunicacion de la politica de la calidad, el Sistema de Gestion de Calidad
cuenta con el/los MU N° 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestién de Calidad - ISO 9001:2015; MU N° 008-
2024-IGP Manual del sistema de gestion de calidad de generacién de informacién vulcanolégica, donde describe
el cumplimiento del IGP con relacién a la norma ISO 9001:2015.

Para el cumplimiento del punto 5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién, cada sistema de

gestién cuenta con su propio manual de usuario donde describe de manera personalizada su aplicacion.

Los manuales son:

e MU N° 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestién de Calidad - 1ISO 9001:2015 y MU N° 008-2024-IGP
Manual del sistema de gestion de calidad de generacién de informacién vulcanolégica;

e Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion: MU N° 002-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion;

e Sistema de Gestion Antisoborno: MU N° 003-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion Antisoborno.

Para el cumplimiento de los puntos 5.3.1, 5.3.2 y 5.3.3 de la norma, el Sistema de Gesti6n Antisoborno cuenta
con un manual de usuario MU N° 003-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion Antisoborno donde describe el
cumplimiento del IGP con relacion a la norma ISO 37001:2016.

Para el cumplimiento del punto 6 se tiene en consideracion lo siguiente: Los 03 sistemas de gestion (calidad,

seguridad y antisoborno) que conforman el Sistema Integrado de Gestién (SIG) cuentan con un manual de usuario

que describe el cumplimiento del punto 6 de su respectiva norma. Dichos manuales de usuario son:

e MU N° 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad - 1ISO 9001:2015 y MU N° 008-2024-IGP
Manual del sistema de gestion de calidad de generacién de informacion vulcanolégica;

e Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion: MU N° 002-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacioén;

e Sistema de Gestion Antisoborno: MU N° 003-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion Antisoborno.

Para el cumplimiento del punto 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades, el Instituto Geofisico del Pert

gestiona los riesgos siguiendo la metodologia descrita en el proceso PC N° 008-2024-IGP Gestion de riesgos y

oportunidades y su anexo PC N° 008-FO1 Matriz de Riesgos y Oportunidades, asegurando que los sistemas de

gestion cumplan con prevenir y reducir los riesgos identificados.
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Para el cumplimiento del punto 6.1.1 General, el sistema de gestion de seguridad de la informacién utiliza el
procedimiento PR 001-2020-IGP Metodologia de Gestién de Riesgos de Seguridad de la Informacién y su anexo
PR N° 001-2020-F02 Matriz de Riesgos de Seguridad de la Informacién.

Para el cumplimiento del punto 6.1.2 Evaluacion de riesgo de seguridad de la informacion, el sistema de gestion
de seguridad de la informacioén utiliza el procedimiento PR 001-2020-IGP Metodologia de Gestién de Riesgos de
Seguridad de la Informacién y su anexo PR N° 001-2020-F02 Matriz de Riesgos de Seguridad de la Informacion.

Para el cumplimiento del punto 6.1.3 Tratamiento de riesgo de seguridad de la informacion, el sistema de gestion

de seguridad de la informacién utiliza el procedimiento PR 001-2020-IGP Metodologia de Gestién de Riesgos de

Seguridad de la Informacién, MU N° 002-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

y su anexo 3: Declaracién de Aplicabilidad; y, su anexo PR N° 001-F03 Tratamiento de riesgos de seguridad de

la informacion.

Para el cumplimiento del punto 6.2 se tiene en consideracion lo siguiente: Los 03 sistemas de gestion (calidad,

seguridad y antisoborno) que conforman el Sistema Integrado de Gestién (SIG) cuentan con un manual de usuario

que describe el cumplimiento del punto 6.2 de su respectiva horma. Dichos manuales de usuario son:

Dichos manuales de usuario son:

e MU N° 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad - ISO 9001:2015 y MU N° 008-2024-IGP
Manual del sistema de gestion de calidad de generacién de informacion vulcanolégica;

e Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion: MU N° 002-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion;

e Sistema de Gestion Antisoborno: MU N° 003-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion Antisoborno.

Ademas, el IGP establece el procedimiento PR N° 005-2020-IGP Seguimiento, Medicion, Gestion del Cambio y

Revision por la Direccion en donde se establece la forma en como medir los objetivos de los sistemas de gestion.

Por otro lado, también se dispone del PR N° 005-F01 Matriz de Indicadores, en donde se lleva el seguimiento y

control de los objetivos por indicador y sus metas correspondientes.

Para el cumplimiento del punto 6.3 planificacion de los cambios, el Instituto Geofisico del Pert determina la

necesidad de cambios en el Sistema de Gestion de Calidad a través del Procedimiento PR N° 005-2020-IGP

Seguimiento, Medicién, Gestién del Cambio y Revision por la Direccion.

Para el cumplimiento del punto 7 se tiene en consideracion lo siguiente: Los 03 sistemas de gestion (calidad,

seguridad y antisoborno) que conforman el Sistema Integrado de Gestion (SIG) cuentan con un manual de usuario

que describe el cumplimiento del punto 7 de su respectiva norma. Dichos manuales de usuario son:

e MU N° 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestién de Calidad - ISO 9001:2015 y MU N° 008-2024-IGP
Manual del sistema de gestion de calidad de generacién de informacién vulcanolégica;

e Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion: MU N° 002-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion;

e Sistema de Gestion Antisoborno: MU N° 003-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion Antisoborno.
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7.1 Recursos 7.1 Recursos 7.1 Recursos Para el cumplimiento del punto 7.1 Recursos, la alta direccion del Instituto Geofisico del Per( provee y determina

los recursos necesarios para:

a) Implementar y mantener el SIG y mejorar continuamente su eficacia, se realiza a través de la asignacion

presupuestal definida en el Plan Operativo Institucional.

b) Aumentar la satisfaccion del cliente y el cumplimiento de sus requisitos, a través de los procedimientos del SIG

segln corresponda.

Ademas, los recursos asociados al Sistema Integrado de Gestién son aprobados mediante la Resoluciéon de

Presidencia que aprueba el Plan Operativo Institucional (POI).

Ademaés, se tiene en consideracion lo siguiente: Los 03 sistemas de gestién (calidad, seguridad y antisoborno)

que conforman el Sistema Integrado de Gestion (SIG) cuentan con un manual de usuario que describe el

cumplimiento del punto 7 de su respectiva norma. Dichos manuales de usuario son:

e MU N° 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad - 1ISO 9001:2015 y MU N° 008-2024-IGP
Manual del sistema de gestion de calidad de generacién de informacién vulcanolégica;

e Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién: MU N° 002-2020-IGP Manual del Sistema de Gestién de
Seguridad de la Informacion;

e Sistema de Gestion Antisoborno: MU N° 003-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion Antisoborno.

7.1.1 @ Generalidades (--..) (--..) (-...) (-...) Para el cumplimiento del punto 7.1.1 Generalidades, el Sistema de Gestion de Calidad mediante el/los manual/es
de usuario MU N° 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad - 1ISO 9001:2015 y MU N° 008-2024-
IGP Manual del sistema de gestion de calidad de generacién de informacién vulcanolégica, que describe el
cumplimiento del punto 7.1.1 Generalidades con relacién a la norma 1ISO 9001:2015.

7.1.2 Personas (-rr) (-rr) (..r) (-...) Para el cumplimiento del punto 7.1.2 Personas, el personal del IGP que se encuentra dentro del alcance del SIG,

demuestra su competencia con base en la educacion, formacion, habilidades y experiencias apropiadas definidas
en el perfil de puestos, la documentacién comprobatoria se encuentra en el expediente de cada persona en el
Departamento de Recursos Humanos.
Para el cumplimiento del punto 7.1.2 personas, el sistema de gestion de calidad mediante el/los manual/es de
usuario MU N° 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad - 1ISO 9001:2015 y MU N° 008-2024-IGP
Manual del sistema de gestion de calidad de generacion de informacién vulcanoldgica, describe el cumplimiento
del punto 7.1.2 Personas con relacion a la norma ISO 9001:2015.

7.1.3 Infraestructura () () (-...) (-...) Para el cumplimiento del punto 7.1.3 Infraestructura, el personal del IGP determina y proporciona los

requerimientos de la infraestructura necesaria para lograr la conformidad con los requisitos del servicio de
informacién sismica.
Para el cumplimiento del punto 7.1.3 Infraestructura, el sistema de gestion de calidad mediante el/los manual/es
de usuario MU N° 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad - ISO 9001:2015 y MU N° 008-2024-
IGP Manual del sistema de gestion de calidad de generacion de informacion vulcanolégica, describe el
cumplimiento del punto 7.1.3 Infraestructura con relacion a la norma ISO 9001:2015.

7.1.4 | Ambiente para (....) (....) (....) (-...) Para el cumplimiento del punto 7.1.4 Ambiente para la operacién de los procesos, el personal del IGP proporciona

la operacién las condiciones de trabajo adecuadas para el buen desempefio de las funciones asignadas a cada persona.
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Para el cumplimiento del punto 7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos, el sistema de gestién de calidad
mediante el/los manual/es de usuario MU N° 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad - 1SO
9001:2015 y MU N° 008-2024-IGP Manual del sistema de gestién de calidad de generacién de informacion
vulcanoldgica que describe el cumplimiento del punto 7.1.4 Ambiente para la operacién de los procesos con
relacion a la norma ISO 9001:2015.

Para el cumplimiento del punto 7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion, el personal del IGP realiza el Check
List de Inspeccién de Operatividad para demostrar que los servicios de informacion sismica son conformes a los
requisitos, con el fin de asegurar que se mantienen aptos para el propésito.

Para el cumplimiento del punto 7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion, el sistema de gestién de calidad
mediante el/los manual/es de usuario MU N° 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad - ISO
9001:2015 y MU N° 008-2024-IGP Manual del sistema de gestion de calidad de generacién de informacién
vulcanoldgica donde se describe el cumplimiento del punto 7.1.5 Recursos de seguimiento y medicién con relacion
ala norma 1SO 9001:2015.

Para el cumplimiento del punto 7.1.6 Conocimientos de la organizacion, el personal del IGP determina, mantienen

y estan disponibles los conocimientos requeridos para lograr la conformidad de los servicios brindados a través

de la MU N° 001- FO3 Matriz Gestion del Conocimiento.

Para el cumplimiento del punto 7.1.6 Conocimientos de la organizacion, el sistema de gestion de calidad mediante

el/llos manual/es de usuario MU N° 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad - ISO 9001:2015 y

MU N° 008-2024-IGP Manual del sistema de gestion de calidad de generacion de informacion vulcanolégica

donde se describe el cumplimiento del punto 7.1.6 Conocimientos de la organizacion con relacién a la norma ISO

9001:2015.

Para el cumplimiento del punto 7.2 Competencia se tiene en consideracion lo siguiente: Los 03 sistemas de

gestion (calidad, seguridad y antisoborno) que conforman el Sistema Integrado de Gestién (SIG) cuentan con un

manual de usuario que describe el cumplimiento del punto 7.2 de su respectiva norma. Dichos manuales de

usuario son:

e MU N° 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad - ISO 9001:2015 y MU N° 008-2024-IGP
Manual del sistema de gestion de calidad de generacion de informacion vulcanolégica;

e MU N° 002-2020-IGP Manual del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion;

e MU N° 003-2020-IGP Manual del Sistema de Gestién Antisoborno.

Para el cumplimiento del punto 7.2.1 Generalidades de la norma, el Sistema de Gestion Antisoborno cuenta con

un manual de usuario MU N° 003-2020-IGP Manual del Sistema de Gestién Antisoborno donde describe el

cumplimiento del IGP con relacion a la norma ISO 37001:2016.

Para el cumplimiento del punto 7.3 Toma de conciencia, se tiene en consideracion lo siguiente: Los 03 sistemas
de gestién (calidad, seguridad y antisoborno) que conforman el Sistema Integrado de Gestion (SIG) cuentan con
un manual de usuario que describe el cumplimiento del punto 7.3 de su respectiva norma.

Dichos manuales de usuario son:
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e MU N° 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestién de Calidad - 1ISO 9001:2015 y MU N° 008-2024-IGP
Manual del sistema de gestion de calidad de generacién de informacién vulcanolégica;

e MU N° 002-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion;

e MU N° 003-2020-IGP Manual del Sistema de Gestién Antisoborno.

Para el cumplimiento del punto 7.4 Comunicacién, se tiene en consideracion lo siguiente: Los 03 sistemas de

gestion (calidad, seguridad y antisoborno) que conforman el Sistema Integrado de Gestion (SIG) cuentan con un

manual de usuario que describe el cumplimiento del punto 7.3 de su respectiva norma. Dichos manuales de

usuario son:

e MU N° 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad - ISO 9001:2015 y MU N° 008-2024-IGP
Manual del sistema de gestion de calidad de generacion de informacion vulcanoldgica;

e MU N° 002-2020-IGP Manual del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion;

e MU N° 003-2020-IGP Manual del Sistema de Gestién Antisoborno.

Para el cumplimiento del punto 7.5 Informacién documentada, se tiene en consideracion lo siguiente: Los 03

sistemas de gestion (calidad, seguridad y antisoborno) que conforman el Sistema Integrado de Gestion (SIG)

cuentan con un manual de usuario que describe el cumplimiento del punto 7.5 de su respectiva norma.

Dichos manuales de usuario son:

e MU N° 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestién de Calidad - 1ISO 9001:2015 y MU N° 008-2024-IGP
Manual del sistema de gestion de calidad de generacién de informacién vulcanolégica;

e Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion: MU N° 002-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion;

e Sistema de Gestion Antisoborno: MU N° 003-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion Antisoborno.

Para el cumplimiento del punto 7.5.1 Generalidades, se tiene en consideracion que la informacién documentada

del SIG se encuentra referenciadas en la PR N° 003-F01 Lista Maestra de Documentos.

Para el cumplimiento del punto 7.5.2 Creacion y actualizacion , se tiene en consideracion que la jerarquia de los
documentos, estructura, formato, procedimiento de aprobacion y el contenido minimo de la informacion
documentada del SIG se encuentra establecida en la DI N° 002-2025-IGP Aprobacion, Modificacion o Derogacion
de Documentos Normativos del Instituto Geofisico del Per( - IGP.

Para el cumplimiento del punto 7.5.3 Control de la informacion documentada, se tiene en consideracion que IGP

cuenta con el procedimiento PR N° 003-2020-IGP Gestién de Control de la Informacién Documentada que

establece los lineamientos para la elaboracién, identificacion, registro, mantenimiento, actualizacion, distribucion,

almacenamiento, conservacion trazabilidad y recuperacion de la informacion documentada requerida por los

sistemas de gestion. Ademas, el IGP cuenta con manuales de usuario (calidad y soborno) donde describe de

manera detallada el cumplimiento del punto 7.5.3.

e MU N° 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestién de Calidad - ISO 9001:2015 y MU N° 008-2024-IGP
Manual del sistema de gestion de calidad de generacion de informacion vulcanolégica;

e Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion: MU N° 002-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion;
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e Sistema de Gestion Antisoborno: MU N° 003-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion Antisoborno.

Para el desarrollo del punto 8 se tiene en consideracion lo siguiente: Los 03 sistemas de gestién (calidad,

seguridad y antisoborno), que conforman el Sistema Integrado de Gestion (SIG), cuentan con un manual de

usuario que describe el cumplimiento del punto 8 de su respectiva norma. Dichos manuales de usuario son:

e MU N° 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad - 1ISO 9001:2015 y MU N° 008-2024-IGP
Manual del sistema de gestion de calidad de generacién de informacion vulcanolégica;

e Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién: MU N° 002-2020-IGP Manual del Sistema de Gestién de
Seguridad de la Informacion;

e Sistema de Gestion Antisoborno: MU N° 003-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion Antisoborno.
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Para el cumplimiento del punto 9 se tiene en consideracion lo siguiente: Los 03 sistemas de gestion (calidad,

seguridad y antisoborno) que conforman el Sistema Integrado de Gestién (SIG) cuentan con un manual de usuario

que describe el cumplimiento del punto 9 de su respectiva norma. Dichos manuales de usuario son:

e MU N° 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad - ISO 9001:2015 y MU N° 008-2024-IGP
Manual del sistema de gestion de calidad de generacion de informacion vulcanoldgica;

e Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion: MU N° 002-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién;

e Sistema de Gestion Antisoborno: MU N° 003-2020-IGP Manual del Sistema de Gestién Antisoborno.

Para el cumplimiento del punto 9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion, se tiene en consideracion que
para la medicién y seguimiento del desempefio del Sistema Integrado de Gestion se dispone del procedimiento
PR N° 005-2020-IGP Seguimiento, Medicién, Gestién del Cambio y Revision por la Direccién en donde se hace
referencia a un monitoreo de los objetivos y metas establecidos por el Instituto Geofisico del Pera, asi mismo se
hace un seguimiento a todo el sistema de gestion incluyendo dentro de este procedimiento la revisiéon por la
direccion asi como los registros del informe de entrada y de salida de revision por la direccion y de la revision por
el 6rgano de gobierno.

Para el cumplimiento del punto 9.1.1 Generalidades, el Sistema de Gestion de Calidad mediante un manual de
usuario MU N° 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad - I1SO 9001:2015 describe el
cumplimiento del punto 9.1.1 Generalidades con relacion a la norma ISO 9001:2015.

Para el cumplimiento del punto 9.1.2 Satisfaccion del Cliente, el Instituto Geofisico del Perl realiza la medicion
de la satisfaccién de los clientes con la finalidad de conocer, identificar e interpretar sus necesidades y
expectativas, promoviendo el desarrollo de acciones que garanticen el mejoramiento continuo en la prestacion de
servicios de informacién sismica.

La satisfaccion de los clientes con respecto a los servicios prestados se mide a través de encuestas de
satisfaccién del cliente segun lo indicado en el procedimiento PR N° 010-2020-IGP Retroalimentacién al Cliente.
Ademas, el Sistema de Gestion de Calidad mediante un manual de usuario MU N° 001-2020-IGP Manual del
Sistema de Gestion de Calidad - 1ISO 9001:2015 describe el cumplimiento del punto 7.1.1 Generalidades con
relacion a la norma 1SO 9001:2015.
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Cdédigo: MU N° 001-2023-
IGP

Sigla de Area: GG

Para el cumplimiento del punto 9.1.1 Generalidades, el Sistema de Gestion de Calidad mediante el/los manual/es

de usuario MU N° 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad - ISO 9001:2015 y MU N° 008-2024-

IGP Manual del sistema de gestion de calidad de generacion de informacién vulcanolégica donde se describe el

cumplimiento del punto 9.1.1 Generalidades con relacion a la norma ISO 9001:2015.

Para el cumplimiento del punto 9.2 Auditoria, el SIG dispone del PR N° 002-2020-IGP Auditoria Interna, en el cual

se detalla la metodologia a seguir para la realizacion de la auditoria interna especificando el criterio de auditoria,

alcance de la auditoria, auditores y finalizando con la elaboracién del informe de auditoria, asegurandose ademas
gue la informacién sea mostrada a los responsables de los sistemas de gestiéon (SGC, SGSI y SGAS).

Ademés, para dar cumplimiento a los requerimientos de la norma, cada sistema cuenta con un manual, donde se

describe de manera detallada el cumplimiento de la norma en cada sistema.

Dichos manuales de usuario son:

e MU N° 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestién de Calidad - 1ISO 9001:2015 y MU N° 008-2024-IGP
Manual del sistema de gestion de calidad de generacién de informacién vulcanolégica;

e Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién: MU N° 002-2020-IGP Manual del Sistema de Gestién de
Seguridad de la Informacion;

e Sistema de Gestion Antisoborno: MU N° 003-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion Antisoborno.

e Para el cumplimiento del punto 9.3 Seguimiento, medicién, analisis y evaluacién, el SIG dispone del
procedimiento PR N° 005-2020-IGP Seguimiento, Mediciéon, Gestién del Cambio y Revisién por la Direccién que
contempla la revision del Sistema Integrado de Gestion (Calidad, Seguridad de la Informacién y Antisoborno) y
basado en esta revision determinar y tomar acciones para la mejora del SIG.

Ademas, los 03 sistemas de gestion (calidad, seguridad y antisoborno) que conforman el Sistema Integrado de
Gestion (SIG) cuentan con un manual de usuario que describe el cumplimiento del punto 9.3.1,9.3.2, 9.3.3 y
9.3.4 de su respectiva norma.

Dichos manuales de usuario son:

e MU N° 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestién de Calidad - ISO 9001:2015 y MU N° 008-2024-IGP
Manual del sistema de gestion de calidad de generacién de informacién vulcanolégica;

e Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion: MU N° 002-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de

Seguridad de la Informacion;

Sistema de Gestion Antisoborno: MU N° 003-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion Antisoborno.
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Versién: 05

Codigo: MU N° 001-2023-
IGP
Sigla de Area: GG

Para el desarrollo del punto 10 Mejora, se debe tener en consideracion lo siguiente: Los 03 sistemas de gestion

(calidad, seguridad y antisoborno) que conforman el Sistema Integrado de Gestién (SIG) cuentan con un manual

de usuario que describe el cumplimiento del punto 10 de su respectiva norma.

Dichos manuales de usuario son:

e MU N° 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestién de Calidad - 1ISO 9001:2015 y MU N° 008-2024-IGP
Manual del sistema de gestion de calidad de generacién de informacién vulcanolégica;

e Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion: MU N° 002-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion;

e Sistema de Gestion Antisoborno: MU N° 003-2020-IGP Manual del Sistema de Gestién Antisoborno.

Para el cumplimiento del punto 10.1 Generalidades, el Sistema de Gestién de Calidad mediante el/los manual/es
de usuario MU N° 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad - ISO 9001:2015 y MU N° 008-2024-
IGP Manual del sistema de gestion de calidad de generacion de informacion vulcanolégica que describe el
cumplimiento del punto 10.1.1 Generalidades con relacién a la norma ISO 9001:2015.

Para el cumplimiento del punto 10.2 No conformidades, acciones correctivas y mejora en SGC y 10.1 No
conformidades, acciones correctivas y mejora en SGAS y SGSI, el SIG mediante la realizaciéon de auditorias
internas, revisién por la alta direccién, revision por el 6rgano de gobierno y el seguimiento y medicion del
desempefio del SIG, mejora e implementa las acciones necesarias para cumplir los requisitos del cliente y partes
interesadas. Para tratar las No Conformidades detectadas se cuenta con el procedimiento PR N° 004-2020-IGP
Acciones Correctivas y/o Acciones de Mejora.

Para el cumplimiento del punto 10.3 Mejora continua en SGC y 10.2 Mejora continua en SGAS y SGSI, el Instituto
Geofisico del Pert analiza y evalGa los resultados del desempeiio del SIG, las salidas de las revisiones de la alta
direccion, el 6rgano de gobierno y la funcién del cumplimiento y en caso de que se considere necesario establece
planes de accién para mejorar el sistema como parte de la mejora continua.
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MANUAL DE PROCESOS MP N° 001-2023-IGP

MANUAL DE PROCESOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION

01 17/07/2023 1. Documento Inicial

02 17/11/2023 2. Actualizacion de
caracterizacion de
procesos.

3. Actualizacion del mapa de

03 03/04/2024 proceso, caracterizacion
de procesos y diagrama de
bloques.

04 10/12/2024 4. Actualizz_iciép, de la
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5. Maodificacién de los puntos
05 07/09/2025 1,2,3,4,5,6,7,8,09.
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MANUAL DE PROCESOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

.  ALCANCE
El presente documento tiene como alcance los siguientes servicios/sistemas/procesos criticos de la entidad:

3.1. Sistema de Gestion de Calidad (ISO 9001:2015):

e Servicio de Generacién de Informaciéon Sismica: Incluye todos los procesos relacionados con la Generacion de Informacion
Sismica Nacional.

e Servicio de Generacion de Informacion Vulcanoldgica: Incluye todos los procesos relacionados con la Generacién de Informacion
Vulcanoldgica.

3.2. Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (ISO 27001:2022):

e Sistema de gestion de la seguridad de la informacion para los procesos de operaciones y mantenimiento, procesamiento de datos
y generacion de informacién sismica, que comprende la produccion de la informacién sismica nacional conforme a la declaracién
de aplicabilidad: Incluye todos los procesos relacionados con la informacién sismica nacional.

3.3. Sistema de Gestion Antisoborno (ISO 37001:2016):

e Servicio de generacion de informacion sismica: Incluye todos los procesos relacionados con la generacién de informaciéon sismica
nacional.

e Servicio de Generacién de Informacién Vulcanoldgica: Incluye todos los procesos relacionados con la Generacion de Informacion
Vulcanoldgica.

Pagina 3 de 32



MANUAL DE PROCESOS

Versién: 05

MANUAL DE PROCESOS DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION

IGP
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II. CADENA DE VALOR

SERVICIO

Generacion
Informacidn
Sismica
Generacion
Informacidn
Sismica

Generacion
Informacidn
Vulcanoldgica

Generacion
Informacion
Vulcanoldgica

de

de

de

de

INSUMOS

Parametros fisico-

ambientales
Datos geofisicos en
tiempo real vy

diferido

Parametros fisico-
ambientales

Datos
(sismicos,
térmicos, visuales,
geoquimicos)

geofisicos

PROCESO

Operacidn %
mantenimiento

Procesamiento de
datos y Generacion

de Informacion
Sismica
Operacion %

mantenimiento

Procesamiento de
datos
vulcanoldgicos y
Generacién de
informacién
Vulcanoldgica

PRODUCTO

Datos geofisicos en

tiempo real vy
diferido
Reportes y

boletines sismicos

Datos geofisicos
(sismicos, térmicos,
visuales y
geoquimicos)

Reportes y
boletines de

actividad volcéanica

RESULTADO
ESPECIFICO

Los
geofisicos
transmiten datos de
manera continua vy
oportuna

equipos

RESULTADO
INTERMEDIO

Las partes
interesadas cuentan
con informacion
técnica sobre
eventos geofisicos
registrados

RESULTADO FINAL

Autoridades y poblacion
disponen de informacion
oportuna y confiable
sobre eventos geofisicos
ocurridos
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. MAPA DE PROCESOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION:
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IV. MAPA DE PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Planificaciony Sistema de Gestion de N
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V.

MAPA DE PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
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VI. MAPA DE PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO
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VIl. DIAGRAMA DE INTERRELACION DE PROCESOS
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VIII.

INVENTARIO DE PROCESOS

Control Interno

recomendaciones

Evidencia Documentada

Oficio que solicita el Seguimiento
de Medidas Preventivas

Informe del Seguimiento de

Estratégico

GQSt.'O.n de Matriz de indicadores, Informe de . . ”
servicios para la e g o ) S Seguimiento, Medicion, Gestién
.2 Planificacion y | Revision por la Direccion, P OPPM . L
1 M04 gestion del EO1 . S . Estratégico del Cambio y Revision por la
d Direccion Programa Anual de los sistemas . -
riesgo de de gestion direccion.
desastres 9 )
Lista Maestra de documentos;
Contexto de la Organizacion ”
! Gestion de Control de la
Alcance del SGC, Mapa de ‘2
Procesos; Matriz de riesgos y Inforr_r]amon Documentada, e
oportunidades; Programa Anual Gestion para la Comprlegs:on del
O - Contexto Organizacional del IGP.
de Auditoria, Plan de Auditoria ot ]
Lista de verificacion auditoria, geztrlt?::“ da d(g: en nglsgc:zstitutz
Sistema Integrado Lista de Asistencia de Apertura y OPPM Ggofisico del Per( (IGP)
EO02 " cierre, informe de resultados de | Estratégico L '
de Gestion la auditoria Solicitud de acciones Auditoria Intema. .
) L ; No conformidades, Acciones
correctivas, solicitud de acciones Correctivas  vio Acciones  de
de mejora/cambio, seguimiento Meiora y
de acciones correctivas/mejora jora. .
Matriz de requisitos legales Ident:flcamon de Requisitos
- . Legales
Seguimiento de quejas y > L .
reclamos de partes interesadas, Retroalimentacion al Cliente
Encuesta de Satisfaccion.
Notas de Prensa. entrevistas Gestion de comunicaciones del
EO3 Comunicaciones : oo ' | Estratégico sistema integrado de gestion
matriz de comunicaciones. UFC Comunicaciones
Evidencia Documentada
mg{’;ﬁ:ﬁg;gﬁ;ggmo de Gestion del sistema de control
e interno,
Gestion de Formato de publicacion de GG Debida  diligencia para la

presentacion de la declaracion
jurada de intereses por los sujetos
obligados
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Medidas Preventivas
Solicitud de Informacion
Informe de la Evaluacién del SCI.
Sismos:
e Gestion de las Operaciones y
mantenimiento.
Operaciones y Datos geofisi'ct_)s en tiempq real; N DIGDT e  Salida No Conforme.
M01 Mantenimiento Datos geofisicos en tiempo Misional
diferido. Volcanes:
e Gestibn de las Operaciones y
mantenimiento.
e  Salida No Conforme.
Sismos:
e Procesamiento de Informacién
Sismica.
e  Ejecucion de simulacros.
Procesamiento de e  Salida No Conforme.
datos y
M2 generaci_é’n de Reportes y boletines. Misional DGSIEMPN Volcanes: .
informacion e  Procesamiento de datos
(Sismos y vulcanoldgicos.
Volcanes) e  Generacion de Informacion
Vulcanolégica.
e  Ejecucion de simulacros.
e  Salida No Conforme.
Diagnéstico de necesidades de
capacitacion; Plan de Desarrollo
de las Personas (PDP);
Formatos de la ejecucion de las
capacitaciones  (registro  de e  Gestion del proceso de
Gestion del | asistencia, formato de capacitacion.
so1 Sistema de | compromiso o devolucién de la Soporte URH e  Gestion del rendimiento.
Recursos capacitacion, etc.); Evaluacion e Seleccibn y Contratacion de
Humanos de capacitacion  (reaccion, Personal.
aprendizaje, aplicacion e e  Induccién
impacto); Registro de
capacitaciones internas;
Reportes a SERVIR; Informe
final de capacitaciones
Ordenes de compra 0 servicios; . .
L . e  Contrataciones de bienes vy
S03 Gestion de | Contratos suscritos con Soporte uLo servicios por montos menores o
Abastecimiento adjudicatarios y adendas; .
. iguales a ocho UIT.
Actas de conformidad,;
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Informacion registrada en
SEACE, PERUCOMPRAS.
Almacén: Formato de Ingreso al
almacén (ingreso por compra,
NEA donacién, NEA otros).
Formato de salida del almacén
(pedido de comprobante de
salida - PECOSA);

Inventarios de almacén.

Servicio general: Informes de
conformidad.

Patrimonio: Registro patrimonial;
Asignacion de bienes; Formatos
de control de movimiento de
bienes (salida, retorno y entrega
de bienes); Resolucién de
aprobacién de baja; disposicion
de bienes muebles; Informe final
de la comisién de inventario;
Registro de bienes inmuebles.

Otorgamiento de viaticos a Nivel
Nacional.

Otorgamiento de Encargo Interno.
Salida y Retorno de Bienes
Patrimoniales.

Evaluacion de Proveedores.
Revision De Infraestructura

Soluciones TI Implementados;

Rendicion
Devengado y gasto en el SIAF

Soluciones Tl Operativas Desarrollo de soluciones
(Servicios TI operativos, h L
i - informaticas.
Gestion de | Infraestructura tecnoldgica Gestion de incidencias internas en
S05 Tecnolog@ de la Operat|ya}; . Soporte oTic tecnologias de la informacion y
Informacion y | Mantenimientos de soluciones Tl o
o h . comunicaciones.
Comunicaciones realizados; Respaldo de la informacién y
Incidencias de TIC atg—:‘ndldas; 3 atencion de requerimiento
Respaldo de informacién
realizados
Presupuesto institucional de
i apertura y presupuesto
Sc?;tilgigt?:cién de Institucional modificado, Estados Gestion de recursos
Financieros y Libros Contables, OA/OPPM presupuestales,
S02 Recursos - ; Soporte L
) ) Devengado de las cajas chicas gestién contable,
Financieros y . i .
en el SIAF. Expediente de gestién de tesoreria
Presupuestales
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IX. CARACTERIZACION DE PROCESOS

Cdbdigo: MP N° 001-FO1
CARACTERIZACION DE PROCESO Versién 05
Sigla de Area: GG

AQ Institute
S IGP &

y/

Estratégico

Alta Direccion

Planificacion y Direccion

Fortalecer el cumplimiento de los compromisos

institucionales del Sistema Integrado de Gestion 05

Seguimiento de cumplimiento de indicadores

Especialista de planeamiento, Especialista de presupuesto, Especialista de Modernizacion.
Instalaciones IGP

Microsoft Office, Sistema de Tramite Documentario, Google Drive, Google Meet, entre otros.
Equipos de computo, celulares, equipos, etc.

Matriz de indicadores,
. .. | Seguimiento, Informe de Revision por la
Indicadores, Informacion Mediciéon, Gestion Direccion Programa
Unidades de | documentadas, Procesos - PR-005-2020- ' . 9 . o
. : del Cambio y Anual del Sistema de | Unidades de Organizacion
Organizacion vinculados del SGC, SGSI y I IGP - '
SGAS ngspp por la Gestion de  Calidad,
Direccién Programa anual del SGSI,
Programa anual del SGAS
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AQ IGP e ’ Cédigo: MP N° 001-F01
\\, el Perg CARACTERIZACION DE PROCESO Version 05

Sigla de Area: GG

E02 Estratégico

Sistema Integrado de Gestion Comité de Gestidn de Riesgos

Asegurar el mantenimiento del Sistema Integrado de
Gestion certificado para los servicios sismicos y la
implementacion progresiva del SIG en los servicios
volcéanicos, conforme a las normas 1SO 9001, ISO/IEC
27001 y 1ISO 37001

05

Plan anual del SIG

Gerente General, Oficial de SGSI, Oficial de SGAS, Jefe de OPP.

Instalaciones IGP

Microsoft Office, Sistema de tramite documentario, Google Drive, Google Meet,

Equipos de computo

Informacién documentada, | Gestién de Control PR N° 003 Lista Maestra de Unidades de
Unidades de Organizacion | procesos vinculados al SIG; | de la Informacion 2020-IGP documentos; cargo de Oraanizacion
Responsabilidad sobre | Documentada recepcion 9
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MANUAL DE PROCESOS

Versién: 05

MANUAL DE PROCESOS DEL SISTEMA

INTEGRADO DE GESTION

IGP

Codigo: MP N° 001-2023-

Sigla de Area: GG

informacion documentada del
SGSI,SGC y SGAS

Gestion para la
Factores externos e | Mision, visién del IGP, contexto | Comprension  del PR N° 006- | Contexto de la Alta Direccion,
internos, duefios de | actual e histérico respecto al | Contexto A Unidades de
e 2020-IGP Organizacion, Alcance T
procesos alcance del proceso Organizacional del Organizacion
IGP
Contexto de la Organizacion, . . . .
. o Alcance, Mapa de Procesos, Gestion d.e N€SYOS | e N°  008- | Matriz  de riesgos 'y A't"?‘ Direccion,
Unidades de Organizaciéon | S O y oportunidades en . Unidades de
identificacion  de  requisitos 2024-IGP oportunidades del SIG L
. . el IGP Organizacion
legales, Matriz de Indicadores
Informacién documentada, Programa  Anual  de
procesos vinculados al SIG; grar
Auditoria, Plan de
Informe de revisiobn por la L .
. o . Auditoria Lista de . L
Direccion; Lista maestra de o g N Alta Direccion,
. o . N PR N° 002- | verificacion  auditoria, :
Unidades de Organizacion | documentos; Documentos del | Auditoria Interna ) . . Unidades de
: s 2020-IGP Lista de Asistencia de .
Sistema de  Gestidn de ; Organizacion
. Apertura y clerre,
Seguridad de la Informacion; .
. informe de resultados
Documentos del Sistema de o
i ; de la auditoria
Gestion Antisoborno.
Manual de Procesos del SIG,
auditoria interna, . .
documentacion, riesgos y . SOI'C'tu.d de acciones
oportunidades del, resultados de No confo_rm|dades, corr_ectlvas, solicitud de
. . evaluacion de proveedores Accpnes PR N° 004- acciones . de Unidades de
Auditores internos . . ' Correctivas y/o mejora/cambio, o
Incidentes de Seguridad de la : 2020-IGP L Organizacion
s Acciones de seguimiento de
Informacion, Resultados de . )
Mejora acciones

Evaluacion y Reevaluacién de
Proveedores, Identificacion del
Servicio No Conforme

correctivas/mejora
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MANUAL DE PROCESOS

Versién: 05

MANUAL DE PROCESOS DEL SISTEMA

INTEGRADO DE GESTION

IGP
Sigla de Area: GG

Codigo: MP N° 001-2023-

Contexto de la Organizacion,

Unidades de Oraanizacién Normas Internas, Normas | Identificacion de PR N° 009- Matriz de requisitos Unidades de
9 Externas (Nacionales e | Requisitos Legales 2020-IGP legales Organizacion
internacionales)
Seguimiento de quejas y
. ) . reclamos de partes
Cliente gzl(lz?;m(')\lso ConformeI,EnCQuueeSj?;é Retroalimentacion PR N° 010- interesadas, Analisis de Cliente
' al Cliente 2020-1GP Satisfaccién, Control de

completadas,

Encuesta a
interesadas,

partes
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MANUAL DE PROCESOS Version: 05
SEIGP:: | MANUAL DE PROCESOS DEL SISTEMA | cosao e oraoe

IGP

INTEGRADO DE GESTION Sigla de Area: GG

Cédigo: MP N° 001-F01
Version 05

Sigla de Area: GG

CARACTERIZACION DE PROCESO

AR
SIGP::

EO3

Estratégico

Responsable de la Unidad Funcional de

Comunicaciones e
Comunicaciones

Fortalecer la oportunidad y claridad de las
comunicaciones externas institucionales con
entidades vinculadas al Sistema Integrado de
Gestion

05

Protocolo de atencién

Microsoft Office, Sistema de tramite documentario, Google Drive, Google Meet, Adobe Fotoshop,
Equipos audiovisuales, equipos de computo

Notas de Prensa,
Analista de CENSIS E"ef‘t"s SIEmICOS Comunicaciones PR N° 011-2020-IGP Entrgws@as, Stakeholders
Intensidad >=V (MM) comunicaciones,
videos y correos
Gestion de Todas las partes
Gerente General, L comunicaciones del . interesadas de los
Oficial de SGSiI, Oficial Requerlmlenfc(') de sistema integrado de PC N° 009-2024-IGP Ma’gnz Qe sistemas de gestién
comunicacién comunicaciones -
de SGAS, Jefe de OPP gestion certificados por la
entidad.
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IGP

INTEGRADO DE GESTION Sigla de Area: GG

Cédigo: MP N° 001-F01
CARACTERIZACION DE PROCESO Version 05
Sigla de Area: GG

SIGP::

Estratégico

Jefe de OPP

Gestiéon de Control Interno

Garantizar la aplicacion efectiva del Sistema de Control

o : AT 05
Interno para mitigar riesgos institucionales

Seguimiento de cumplimiento de indicador

Servidores publicos

Oficinas de IGP (Sede Mayorazgo, Camacho)

Office 365

\ PC, Laptop, Impresoras, entre otros.

Contraloria
General de la
Republica

Directiva de implementacién del | Gestion del sistema | PR N° 036- | Reporte de Seguimiento | Contraloria General de la
sistema de control interno de control interno 2020-IGP de plan de accién anual Republica

Formato para Carga de Declarante, Debida d|||gen9|a Informe para GG sobre los
para la presentacion

Contraloria Relacion de Personal - Altas y de la declaracion | PR N°  001- cambios en el Registro de
General de la |Bajas, Relacion de Locadores | . ; Declarantes en las 3 | Servidores IGP
X iy : jurada de intereses | 2022-IGP "
Republica prestan servicios clave sujetos a la fases, Declaracion Jurada

declaracion jurada de intereses por los sujetos del sujeto obligado
obligados
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IGP

INTEGRADO DE GESTION Sigla de Area: GG
Cédigo: MP N° 001-
FO1
‘ O Instituto .
-\\Q', IGP - CARACTERIZACION DE PROCESO Version 05
Sigla de Area: GG

MO1 Misional

Operaciones y Mantenimiento Director de la Subdireccion de Redes Geofisicas

Garantizar la operatividad continua de la
infraestructura  geofisica utilizada para la
adquisicién y transmision de datos sismicos.

05

Plan Anual de Mantenimiento

- Director de la Subdireccion de Redes Gedfisicas.
- Coordinador de Ingeniero de Campo.

- Asistente Administrativa.

- Administrador de Convenios.

- Agregado de Ingenieria.

- Responsable de Acondicionamiento de Datos Geofisicos.

- Ingeniero de Campo.

- Técnico de Almaceén Auxiliar.

Oficinas, Centrales de Adquisicion de Datos y Estaciones Sismicas

Internet, Sistema de Tramite Documentario STD-IGP, Sistema Integrado de Gestion Administrativa SIGA-MEF, Mensajeria
por Correo Electrénico y Carpetas Compartidas en Google Drive

Computadora, Computadora Portatil, Disco Duro, Teléfono Celular, Herramientas Manuales e Instrumentos de Medicion

SISMOS
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MANUAL DE PROCESOS
MANUAL DE PROCESOS DEL SISTEMA

Versién: 05

Codigo: MP N° 001-2023-

INTEGRADO DE GESTION S

Sigla de Area: GG

Movimientos sismicos.

Gestién de las

Medio ambiente

Plan de operaciones y
mantenimiento

Operaciones y
mantenimiento

PC N° 005-2022-IGP

Datos en tiempo real

Responsable de
CENSIS

Responsable de
CENSIS

Datos Sismicos
adquiridos en Tiempo
Real

Salida No Conforme de
Operaciones y
mantenimiento

PR N° 001-2024-1GP

Reporte y Tratamiento
de la Salida No
Conforme (Servicio No
Conforme).

Equipo técnico del
SGC / Comité de
gestion de riesgos

Medio ambiente

Movimientos geofisicos

Gestion de operacion y
mantenimiento de la
red nacional de
monitoreo
vulcanolégico

PC N° 014-2024-IGP

Datos en tiempo
real; Datos en
tiempo diferido.

Responsable de
CENSIS
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IGP

INTEGRADO DE GESTION Sigla de Area: GG

Cédigo: MP N° 001-F01
CARACTERIZACION DE PROCESO Version 05
Sigla de Area: GG

SSIGP:-

Misional
Subdirector de la Direccién de Ciencias de la
Tierra Solida

05

M 02

Procesamiento de datos y generacién de informacion

Garantizar la entrega oportuna de la informacion
sismica/vulcanolégica nacional a las partes interesadas

- Auditoria Interna del SIG

Analistas de CENSIS, Especialistas de CENSIS, Coordinador de CENSIS, Asistentes de CENSIS

Oficinas de CENSIS - Camacho
Microsoft Office, Sistema de tramite documentario, Google Drive, Google Meet, SSN-PUB, sistema HYDRA, Software SeiscomP,
LOC-REF, Helicorder,EPIWIN, Apollo Waveform, IGP Picker.

Equipos de computo ( pc fijo), teléfonos fijos, satelitales, mévil del servicio, radio vhf,

SISMOS

Direccion de
Instrumentacién d d o ) q . L iencias d
Geofisica y Eormas e Onda Sismica en Procesz}ml(_ento e PC N° 015-2025-1GP | Parametros sismicos Dlrgcmon (?r) Ciencias de

tiempo real datos sismicos la Tierra Solida - CENSIS
Desarrollo
Tecnolbgico
Direccion o Reportes  sismicos DCTS, DGSIEMPN,
Ciencias de la i6 '

. - Parametros Sismicos Generac!gn L de PC N° 016-2025-IGP | Boletin sismico . INDECI, DHN,

Tierra Sélida - informacion sismica mensual Entidades del SINACTI,
CENSIS ) SINAGERD, SNGA.
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INTEGRADO DE GESTION

IGP

Codigo: MP N° 001-2023-

Sigla de Area: GG

Direccion en
Ciencias de la
Tierra Solida,
Oficina de
Administracioén,
Oficina de
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicaciones

Infraestructura critica

Continuidad del
monitoreo sismico

PC N° 017-2025-IGP

Monitoreo sismico

Direccion en Ciencias de
la Tierra Sélida, Direccion
de Gestion de Servicios
de Informacién,
Evaluacion y Monitoreo
de Peligros Naturales,
INDECI, DHN,
Entidades del SINACTI,
SINAGERD, SNGA.

VOLCANES
Direccion de Catalogo de volcan,
Instrumentacion | |nformacion en tiempo real Procesamiento de Catélogo de series | Direccion en Ciencias de
geofisica 'y (sismico, deformacion y datos vulcanolédicos PC N° 008-2023-IGP de tiempo de la Tierra Sélida -
desarrollo visual) g deformacion, CENVUL
tecnologico Catalogo Visual.
Direccion en Catdl g \cén. Catél g s ond
Ciencias de la atalogo de volcan, Catalogo de eneracion de Boletin publicado y COEN y COER
Tierra Sélida - series de tiempo de deformacion, mformagnqn PC N° 009-2023-IGP difundido REGIONALES
Catélogo Visual. vulcanoldgica
CENVUL
Direccion en Salida no Conforme Reporte y
Ciencias de la Datos Vulcanoléaicos adauiridos de Procesamiento de Tratamiento de la Equipo técnico del SGC /
. - . gicos adq Datos y Generacion | PC N° 014-2025-IGP | Salida No Conforme Comité de gestion de
Tierra Sélida - en Tiempo Real/diferido de Informacion (Servicio No riesgos
CENVUL Vulcanoldgica Conforme).
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IGP

INTEGRADO DE GESTION Sigla de Area: GG

Cédigo: MP N° 001-F01
CARACTERIZACION DE PROCESO Version 05
Sigla de Area: GG

SIGP::

S01 Soporte

Jefe de la Unidad de Recursos Humanos

Gestion de Recursos Humanos

Impulsar el buen rendimiento de los servidores, respecto

del cumplimiento de las metas programadas. 05

Auditoria Interna del SIG

Servidores civiles

Instalaciones IGP, Trabajo Remoto

Microsoft Office, Sistema de tramite documentario, Google Drive, Google Meet,

Equipos de computo

. Seleccion y o
Umda_des_@e Perfil de puesto, requerimiento Contratacion de PC N* 003-2022- Contratos Unidades de organizacion
organizacion IGP
Personal

Umda_des_@e Personal nuevo Induccién PR N® 023-2020- Registros de asistencia | Unidades de organizacion
organizacion IGP
Unidades de . L Gestion del Proceso | PR N° 024-2020- Registros de . L

0 Necesidades de capacitacion o . 4 . Unidades de organizacién
organizaciéon de Capacitacion IGP asistencia, evaluacion
Unidades de o . Gestion del PR N° 025-2020- . L . L

A Desempefio de los servidores L Fichas de evaluacion | Unidades de organizacién
organizacion Rendimiento IGP
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MANUAL DE PROCESOS DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION

Version: 05

Codigo: MP N° 001-2023-
IGP
Sigla de Area: GG

Instituto
Geofisico
del Perts

CARACTERIZACION DE PROCESO

S$SIG

S02

Soporte

Cadigo: MP N° 001-F01

Version 05

Sigla de Area; GG

Gestion de Abastecimiento

Jefe de la Unidad de Logistica

Garantizar los bienes, inmuebles y servicios para la
adecuada operatividad del alcance del proceso

05

Servidores civiles

Programa de Auditoria del SGC

Oficinas de IGP, Trabajo Remoto

Microsoft Office, Sistema de tramite documentario, Google Drive, Google Meet, SIGA, SIAF, Aplicativo web madulo de bienes,

Equipos de computo ( fijo y portatiles), equipos telefoénicos ( fijos y celulares)

Contrataciones de
Unidades de . bienes y servicios PR N° 015- Ordenes de compra, Unidades de
N Requerimientos por montos - o
organizacion . 2020-IGP servicio o contratos organizacion
menores o iguales
a ocho UIT
Unidades de I Ot_o,r_gam|ent<_) de PR N° 017- Transferencia de Unidades de
N Requerimientos Viaticos a Nivel A P
organizacion Nacional 2020-IGP viaticos a cuenta organizacion
Unidades de - Otorgamiento de PR N° 018- Transferencia de Unidades de
N Requerimientos N
organizacion Encargo Interno 2020-IGP encargos a cuenta organizacion
Unidades de _ Salida y_Retorno PR N° 019- Cont_rol de Ingreso 'y Unidades de
N Requerimientos de Bienes salida de bienes N
organizacion i . 2020-IGP : X organizacion
Patrimoniales patrimoniales
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Versién: 05

MANUAL DE PROCESOS DEL SISTEMA

INTEGRADO DE GESTION

IGP
Sigla de Area: GG

Codigo: MP N° 001-2023-

Unidades de - Evaluacion de PC N° 002- Evaluacion de Unidades de
N Servicio de proveedores N
organizacion Proveedores 2024-1GP proveedores organizacion
Gestion de
Unidades de _ mantenimiento de PR N° 026- Informe técnico de
N Requerimientos equipos e - Empresas Proveedoras
organizacion . 2020-IGP mantenimiento
infraestructura
transversal
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MANUAL DE PROCESOS
MANUAL DE PROCESOS DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION

Version: 05

Codigo: MP N° 001-2023-
IGP
Sigla de Area: GG

Cédigo: MP N° 001-F01
Version 05
Sigla de Area; GG

CARACTERIZACION DE PROCESO

SSIGP::

S03
Gestion de Tecnologia de la Informacién y
Comunicaciones

Garantizar la disponibilidad, resguardo y desarrollo
de soluciones de Tecnologia de la Informacién

Soporte
Jefa de la Oficina de Tecnologia de la Informacién y
Datos Geofisicos

05

Programa de Auditoria del SIG

Jefe de la OTIDG, Coordinador responsable de operaciones de T, Coordinador Responsable del Banco de Datos Geofisicos,
Coordinador de Ingenieria de Software, servidores civiles.

Sede: Mayorazgo, Camacho, Arequipa, Sicaya, Huayao, Jicamarca

Google Workspace, Sistema de tramite documentario (STD), Google Drive, Google Meet, Veritas, backup exec, Gitlab, Visual Studio
Code, google lookerstudio, JetBrains IDEs, figma,

Equipos de computo (fijos, portatiles), libreria de respaldo en cintas magnéticas, servidor de respaldo, servidores de desarrollo,
servidor de sistema de publicacién de parametros sismicos, servidor de DNS, Servidor de DHCP.

Desarrollo de
Soluciones
Informaticas

PR N° 014-2020-

Area usuaria
IGP

Area usuaria Solicitud de solucion de TI Solucion Informatica

Gestion de

Area usuaria,
Administradores
de los sistemas.

Requerimientos, atenciones
y monitoreo TIC;

atenciones tic y
eventos e incidentes
de seguridad de la
informacioén

PR N° 016-2020-
IGP

Registro de atencion de
incidencias TIC, Informes.

Area usuaria,

Administradores de los

sistemas

OTIDG

Cronograma de respaldo y
pruebas de restauracion

Respaldo de la
Informacién

PR N° 020-2020-
IGP

Registro de respaldo de la
informacion.

OTIDG, CENSIS, CENVUL
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MANUAL DE PROCESOS DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION

Codigo: MP N° 001-2023-
IGP
Sigla de Area: GG

Area usuaria,
Administradores
de los sistemas.

Gestién de Accesos
y Privilegios para los
Sistemas de
Informacion

Solicitud de acceso

PR N° 001-2023-
IGP

Registro de gestion de
accesos de sistemas

Area usuaria,

Administradores de los

sistemas
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Version: 05

et
IGP::
el Pary

MANUAL DE PROCESOS DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION

Codigo: MP N° 001-2023-
IGP
Sigla de Area: GG

SSIGP::

MEF

S4

CARACTERIZACION DE PROCESO

Presupuestales

Gestion de Administracién de Recursos Financieros y

Gestionar de
presupuestales

manera oportuna

los

recursos

Servidores civiles

Soporte

Cadigo: MP N° 001-F01

Version 05

Sigla de Area; GG

Oficina de Administracion

05

Seguimiento de cumplimiento de indicador

Oficina de IGP ( Mayorazgo, Camacho)

Microsoft Office, Sistema de Tramite Documentario, Google Drive, Google Meet,

Directiva de Programacion
multianual presupuestaria

Equipos de computo; equipos telefénicos;

Gestion de recursos
presupuestales

PR N° 037-2022-
IGP

Presupuesto institucional
de apertura y presupuesto
institucional modificado

Areas Usuarias /IMEF

Oficina de
administracion —
Unidad Funcional

Informacién del Médulo de
Conciliacién de operaciones

Gestion contable

Estados Financieros vy
Libros Contables

Areas Usuarias /IMEF

de Finanzas
Oficina de Resolucién que indica la Devengado de las cajas | Oficina de Administracién -
- . Apertura de la Caja Chica con chicas en el SIAF | Unidad Funcional de
administracion - - . . s .
responsables  de monto's oy fuentes  de | Gestién de tesoreria - Expediente de Rendicion | Finanzas '
caias chica financiamiento Devengado y gasto en el | Responsables de Caja
! Comprobantes de  Pago SIAF Chica
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MANUAL DE PROCESOS DEL SISTEMA Coligo: MP " 001-2023-
INTEGRADO DE GESTION

Sigla de Area: GG

Girados Conformidad de

Ministerio de Economia y
recibo del cheque Finanzas
Expediente de Cierre de Caja
Chica

Orden de Compra/Servicio
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MANUAL DE PROCESOS DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION

Codigo: MP N° 001-2023-
IGP
Sigla de Area: GG

CUADRO DE EQUIVALENCIAS

En el marco del proceso de adecuacion de la gestion por procesos del Instituto Geofisico del Pert a la Norma Técnica
NT N° 002-2025-PCM-SGP Norma Técnica para la Gestion por Procesos en las Entidades de la Administracién
Pulblica, se presenta el siguiente cuadro de equivalencias. El objetivo de este cuadro es mostrar la relacion entre los
elementos establecidos en la Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP y los correspondientes de la nueva normativa, a
fin de facilitar la transicion, asegurar la trazabilidad documental y garantizar la alineacién metodoldgica.

CODIGO DEL
PROCESO ACTUAL

PR N° 005-2020-IGP
PR N° 003-2020-IGP
PR N° 006-2020-IGP
PC N° 008-2024-IGP
PR N° 002-2020-IGP
PR N° 004-2020-IGP
PR N° 009-2020-IGP
PR N° 010-2020-IGP
PR N° 011-2020-IGP
PC N° 009-2024-IGP
PR N° 036-2020-IGP

PR N° 001-2022-IGP
PC N° 005-2022-IGP
PR N° 001-2024-IGP
PR N° 002-2024-IGP
PC N° 014-2024-IGP

PR N° 012-2020-IGP

NOMBRE DEL PROCESO ACTUAL

Seguimiento, Medicion, Gestién del Cambio y Revision por la Direccion
Gestion de Control de la Informacién Documentada

Gestion para la Comprensién del Contexto Organizacional del IGP
Gestion de riesgos y oportunidades en el IGP

Auditoria Interna

No conformidades, Acciones Correctivas y/o Acciones de Mejora
Identificacién de Requisitos Legales

Retroalimentacién al Cliente

Comunicaciones

Gestion de comunicaciones del sistema integrado de gestion
Gestion del sistema de control interno

Debida diligencia para la presentacion de la declaracién jurada de intereses
por los sujetos obligados

Gestion de las Operaciones y mantenimiento

Salida No Conforme de Operaciones y mantenimiento

Salida no Conforme de Procesamiento de Datos y Generacion de Informacion
Vulcanolégica

Gestion de operacion y mantenimiento de la red nacional de monitoreo
vulcanolégico

Procesamiento de datos y generacién de informacién sismica.

CODIGO DEL

PROCESO - NUEVO

(NT 002-2025-SGP)

E02.04.04
E02.04.02
E02.04.05
E02.04.08
E02.04.01
E02.04.03
E02.04.06
E02.04.07
E02.04.10
E02.04.09
E02.04.11

E02.04.12
M01.02.01

M01.02.05
M04.04.03.02

M04.03.01
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INTEGRADO DE GESTION

Codigo: MP N° 001-2023-
IGP
Sigla de Area: GG

PR N° 027-2020-IGP

PC N° 012-2023-IGP
PC N° 008-2023-IGP
PC N° 009-2023-IGP
PC N° 005-2024-IGP
PR N° 002-2024-IGP

PC N° 005-2024-IGP
PC N° 006-2024-IGP

PC N° 003-2022-IGP
PR N° 023-2020-IGP
PR N° 024-2020-IGP
PR N° 025-2020-IGP
PR N° 015-2020-IGP

PR N° 017-2020-IGP
PR N° 018-2020-IGP
PR N° 019-2020-IGP
PC N° 002-2024-1GP
PR N° 026-2020-1GP
PR N° 014-2020-IGP
PR N° 016-2020-IGP

PR N° 020-2020-IGP
PR N° 001-2023-IGP
PR N° 037-2022-1GP

Generacion de parametros Sismicos para simulacros Nacionales por sismo
seguido de Tsunami

Atencién frente a eventos sismicos extremos

Procesamiento de datos vulcanoldgicos

Generacion de informacién vulcanol6gica

Generacion de Informacion ante reactivacion volcanica y crisis eruptiva
Salida no conforme de procesamiento de datos y generacion de informacion
vulcanolégica

Generacion de Informacion ante reactivacion volcénica y crisis eruptiva
Generacion de pardmetros vulcanolégicos para simulacros nacionales por
actividad volcanica

Seleccién y Contratacion de Personal

Induccién

Gestion del Proceso de Capacitacion

Gestidn del Rendimiento

Contrataciones de bienes y servicios por montos menores o iguales a ocho
uIT

Otorgamiento de Viaticos a Nivel Nacional

Salida y Retorno de Bienes Patrimoniales

Salida y Retorno de Bienes Patrimoniales

Evaluacion de Proveedores

Gestion de mantenimiento de equipos e infraestructura transversal
Desarrollo de Soluciones Informaticas

Gestion de atenciones tic y eventos e incidentes de seguridad de la
informacion

Respaldo de la Informacién

Gestion de Accesos y Privilegios para los Sistemas de Informacion

Gestion de recursos presupuestales

M04.04.05

M04.04.03
M04.03.02
M04.04.02
M04.04.06

M04.04.07

S01.02.01
S01.02.02
S01.03.01
S01.03.02

S03.03.02.01

S03.05.01

S03.01.02.03

S03.04.01
S05.01.01
S05.03.03

S05.03.01
S02.03
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Alcance: El cuadro comprende los procesos y procedimientos vinculados al Sistema Integrado de Gestién del IGP,
especificamente aquellos que se aplican en los servicios de generacién de informacién sismica y de informacién
vulcanoldgica. Incluye tanto los procesos actualmente vigentes como aquellos que se encuentran en proceso de
adecuaciéon o modificacion para su alineamiento con la NT 002-2025-PCM-SGP.

Naturaleza dindmica: Este cuadro constituye un instrumento de referencia y se encuentra sujeto a actualizacion
permanente, en la medida que se aprueben, modifiquen o incorporen nuevos procesos vinculados a los mencionados
servicios. Cualquier documento no contemplado en esta relacion, pero que impacte en el Sistema Integrado de Gestion,
se encuentra en proceso de adecuacion y sera incorporado progresivamente con la codificacion correspondiente,
garantizando la trazabilidad documental, la alineacién metodoldgica y el cumplimiento normativo.
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01 21/08/2024 1. Documento Inicial

02 15/01/2025 2. Modificaciéon de la matriz
de objetivo (5.2.1) vy
politica del SIG (6.2).

3. Modificacién de nombre
del documento

03 11/03/2025 4. Modificacién de
introduccion, objeto
propdsito, definicion
contexto de la
organizacién, liderazgo
planificaciéon, apoyo.

04 30/09/2025 5. Actualizacién de la
matriz de  objetivos
(5.2.1) y politica de SIG
(6.2).

6. Actualizacion del cddigo
de documento “Salida no
conforme”.

Pagina 2 de 21



MANUAL DE USUARIO Version: 04

*IGP G MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE Cédigo: MU N° 008-2024-1GP
GENERACION DE INFORMACION VULCANOLOGICA | Sigla de Area: OPPM

Pagina 3 de 21



MANUAL DE USUARIO Versién: 04

‘ It e
# |GP MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE Codigo: MU N° 008-2024-IGP
GENERACION DE INFORMACION VULCANOLOGICA | Sigla de Area: OPPM

1. INTRODUCCION

El Instituto Geofisico del Peru (IGP) es un organismo publico ejecutor, con personeria
juridica de derecho publico, con autonomia funcional, técnica, administrativa, econémica
y financiera en el ejercicio de sus atribuciones; constituye un pliego presupuestal y se
encuentra adscrito al Ministerio del Ambiente (MINAM). El IGP es un instituto publico de
investigacion (IPl) y forma parte del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (SINACTI), del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
(SINAGERD) y del Sistema Nacional de Gestion Ambiental (SNGA). Para el desarrollo
dentro de sus funciones establece observatorios, laboratorios, centros de investigacion
y oficinas en cualquier lugar del territorio nacional.

El Peru, se encuentra ubicado en una zona de alta actividad sismica y volcanica, es
vulnerable a cambios climéaticos y enfrenta amenazas naturales como terremotos,
tsunamis, erupciones volcanicas, inundaciones, sequias, huaycos y deslizamientos de
tierra. En este contexto, el IGP desempefia un rol crucial al estudiar los fendmenos que
afectan el territorio nacional y proporcionar informacion esencial para la toma de
decisiones en la gestién del riesgo.

Con el objetivo de monitorear la actividad volcanica en el pais, el IGP cre6 el Centro
Vulcanolégico Nacional (CENVUL), el cual, es el servicio oficial del Estado peruano
encargado del monitoreo y la alerta temprana de erupciones volcanicas. Implementado
y administrado por el IGP, el CENVUL emplea datos provenientes de redes de monitoreo
volcénico que operan de manera permanente y en tiempo real en 13 volcanes activos y
potencialmente activos del pais. Los productos generados por el CENVUL, tales como
alertas, reportes, boletines e informes, son esenciales para la gestiéon del riesgo
volcanico en el Perq.

Con el fin de garantizar la calidad de sus servicios y optimizar sus procesos internos, el
IGP ha implementado un Sistema de Gestion de Calidad (SGC) basado en la norma ISO
9001:2015. Este sistema esta orientado hacia la mejora continua y la satisfaccion de sus
clientes, que incluyen entidades publicas, privadas y la poblacion en general. EI SGC
del IGP asegura la confiabilidad de los datos e informacién generados, optimiza los
procesos de investigacion y monitoreo, y garantiza un servicio eficiente y de calidad.

En resumen, el presente manual refleja el compromiso del Instituto Geofisico del Peru
de proporcionar informacion vulcanoldgica precisa, confiable y oportuna para satisfacer
las necesidades de sus partes interesadas. A través de la aplicacion eficiente del SGC,
el IGP demuestra su capacidad para mejorar continuamente y cumplir con los requisitos
de sus clientes y las normativas aplicables.

2. Objeto y proposito

Establecer y describir los lineamientos del Sistema de Gestion de la Calidad, basado en
la norma internacional 1ISO 9001:2015 - Sistemas de Gestion de la Calidad: Requisitos,
con el fin de proporcionar el servicio de Generacion de Informacion Vulcanoldgico, asi
como la operacién y mantenimiento del instrumental multiparamétrico, el procesamiento
de datos y la generacion de informacion vulcanolégica. Este manual tiene como
proposito asegurar que estos servicios cumplan con los requisitos de los clientes,
incluyendo los miembros del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
(SINAGERD), y con las disposiciones legales y reglamentarias aplicables.
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Por las caracteristicas del Instituto Geofisico del Peru (IGP) y para una mejor
comprension y manejo del presente Manual, se definen los términos y siglas listados a
continuacion:

+
+

-+ F F #

SGC: Sistema de Gestion de la Calidad.

Alta direccién: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan al mas alto
nivel una entidad.

Auditoria interna: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias que, al evaluarse de manera objetiva, permiten determinar la extension
en que se cumplen los criterios definidos para la auditoria interna.

Boletin vulcanolégico: Es un documento impreso y digital que incluye el analisis e
interpretacion de datos geofisicos que describen el comportamiento dinamico de un
volcan en un periodo determinado; asimismo, brindan recomendaciones dirigidas a
las instituciones integrantes del SINAGERD, gobiernos locales y poblacion en
general.

Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los
requisitos.

Cliente: Organizacion, entidad o persona que recibe un producto y/o servicio.
Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

Correccioén: Accion tomada para eliminar una No Conformidad detectada.
Documento: Informacién y su medio de soporte.

Efectividad: Medida del impacto de la gestion tanto en el logro de los resultados
planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles.

Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados planificados.

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Enfoque basado en los procesos: Identificacion y gestion sistematica de los
procesos empleados en las organizaciones. En particular, las interacciones entre
tales procesos se conocen como «enfoque basado en los procesos».

Mejora continua: Accion permanente realizada con el fin de aumentar la capacidad
para cumplir los requisitos y optimizar el desempenio.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Objetivo de la calidad: Algo ambicionado, o pretendido, relacionado con la calidad.
Parte interesada: Organizacién, persona 0 grupo que tenga un interés en el
desempefio de una organizacion.

Proceso: Conjunto de actividades relacionadas mutuamente o que interactiian para
generar valor y las cuales transforman elementos de entrada en resultados.
Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia
de actividades desempeiiadas.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.

Revision: Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, la adecuacion,
eficacia, eficiencia y efectividad del tema objeto de la revisién, para alcanzar unos
objetivos establecidos.

Reporte vulcanolégico: Un reporte vulcanol6gico es un documento impreso y digital
gue trasmite informacion relacionada con la actividad volcanica. Expresa la
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conclusion de una serie de procedimientos previos, de acuerdo a una metodologia
gque se ha establecido en el CENVUL.

+ Satisfaccion del cliente: Percepcién del cliente sobre el grado en que se han
cumplido sus requisitos y expectativas.

4. Contexto de la organizacién

4.1. Comprension de la organizacion y de su contexto

El Instituto Geofisico del Perl (IGP) determina las cuestiones externas e internas
mediante la ficha de procedimiento PR N° 006-2020-IGP "Comprensién del Contexto
Organizacional”, con el objetivo de lograr los resultados previstos en el Sistema de
Gestion de la Calidad.

En cumplimiento de este procedimiento, se han identificado los factores internos y
externos que definen el contexto del IGP. A través de un andlisis en la matriz FODA, se
han determinado las Fortalezas y Debilidades (cuestiones internas), asi como las
Oportunidades y Amenazas (cuestiones externas) de la Institucion. Ademas, se ha
establecido el formato de andlisis PR N° 006-F01 "Contexto de la Organizacion”.

El IGP revisa la matriz FODA cuando surge algun cambio significativo en aspectos como
la normativa legal, la situacion politica, la vision del IGP, la competencia o cualquier
situacion excepcional vinculada a cambios relevantes. El seguimiento de estos aspectos
se realiza mediante la revisién por la direccién, manteniendo el registro en el formato
PR N° 005-F02 "Informe de Revisidon por la Direccion”.

4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

El Instituto Geofisico del Peru (IGP) analiza y determina, en el formato PR N° 006-F01
Contexto de la Organizacion, los siguientes aspectos:

a) Las partes interesadas que son pertinentes al Sistema de Gestidn de la Calidad.

b) Los requisitos pertinentes de estas partes interesadas para el Sistema de Gestion de
la Calidad.

Tras este andlisis, se planifican los requisitos y se determina cuales de las expectativas
se incluirdn en el Sistema de Gestion de la Calidad. El IGP revisa las partes interesadas
cuando surgen cambios en sus necesidades y expectativas, cuando se identifica una
nueva parte interesada, o cuando ocurren situaciones excepcionales vinculadas a
cambios relevantes en el IGP. El seguimiento se realiza a través de la revision por la
direccién, manteniendo el registro en el formato PR N° 005-F03 "Informe de Revisidn
por la Direccién".

4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestién de la calidad
En el documento, PR N° 006-F02, se determina el Alcance del SGC: El IGP se ha
interiorizado en los requisitos de la norma ISO 9001:2015 para el alcance siguiente:

“Generacion de Informacion Vulcanoldgica”

No aplicabilidad

El IGP no realiza actividades de disefio y desarrollo debido a que los datos s6lo se
procesan y se informan directamente a las partes interesadas, por lo cual, no aplica el
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numeral 8.3. Disefio y Desarrollo de la norma ISO 9001:2015 del Sistema de Gestion de
Calidad.

4.4, Sistema de gestién de la calidad y sus procesos

El Sistema de Gestion de Calidad del IGP esta basado en el enfoque a procesos y en el
Ciclo PHVA, determinados en un total de ocho (8) procesos, categorizados en tres
grupos Estratégicos, Operativos y de Apoyo, los cuales son:

Procesos Estratégicos: Son aquellos que direcciona el Sistema de Gestion de Calidad,
definiendo los lineamientos de direccién a seguir.

Procesos Operativos: Son aquellos que apuntan al cumplimento de la misién y visién
del IGP, los resultados de estos servicios son recibidos por las partes interesadas. Estos
procesos desarrollan sus diferentes actividades teniendo en cuenta los lineamientos que
dan los procesos estratégicos y soportando su gestién con los procesos de apoyo.

Procesos de Apoyo: Su razén de ser es la de apoyar la gestion de los demas procesos
del sistema para que se cumpla con la politica, la mision y la vision del IGP.

La interaccion de estos procesos se identifica graficamente en el MP N° 001-2023-IGP
Manual de procesos del Sistema Integrado de Gestion.

DO BR

Procesos Estratégicos

Planificacidn y Sisterna de Gestidn de Comunicaciones
Direccion Calidad

Procesas Operativos
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Asimismo, cada proceso recibe de otros procesos, informacion y/o insumos necesarios
para la realizacion de actividades que generan valor y resultados, los cuales se reflejan
a través de las entradas y salidas documentadas en la matriz de procesos y
procedimientos, asi como en las fichas de procesos definidas en el MP N° 001-2023-
IGP Manual de procesos del Sistema Integrado de Gestion".

Se define el MU N° 008-F02 "Plan de Calidad", donde se detallan las actividades a
seguir en el Proceso Operativo para garantizar la calidad del servicio de Generacion de
Informacion Vulcanoldgica.
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Por otro lado, se establecen fichas de procesos y procedimientos para dar soporte a
todos los procesos involucrados dentro del alcance, los cuales estan incorporados en el
procedimiento PR N° 003-FO1 "Lista Maestra de Documentos”.

5. Liderazgo

5.1. Liderazgo y compromiso
5.1.1. Generalidades

La Alta Direccion del IGP ejerce un liderazgo y compromiso con la implementacion,
mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC); considerandolo
una herramienta clave para la implantacion de la calidad en el Servicio de Generacion
de Informacion Vulcanolégica. Este compromiso representa una opcion fundamental
para la consolidacion y fortalecimiento de la gestion publica, lo cual requiere decision
politica y una perspectiva sistémica que genere una vision compartida, orientando los
esfuerzos hacia la satisfaccion de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, asi como hacia la mejora continua de la eficacia del sistema.

Para lograr este objetivo, la Alta Direccion adopta e implementa diversos documentos
del proceso, tales como la politica y objetivos de calidad, el organigrama, el manual del
sistema de gestion de la calidad, el manual de procesos, procesos, procedimientos entre
otros. En consecuencia, se asegura la disponibilidad de los recursos necesarios para la
implementacién, mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestion de la Calidad.

El compromiso de la direccibn se enmarca dentro de los principios y valores
institucionales, y se ajusta a las normas legales vigentes y demas disposiciones
internas, asi como a la Mision, Visién y Politica del IGP.

5.1.2. Enfoque al Cliente

La Alta Direccion cumple con la misién y vision estableciendo en su Sistema de Gestién
de la Calidad un enfoque orientado hacia el cliente, teniendo en cuenta los requisitos de
los clientes, la comunicacién con el mismo y la medida de la satisfaccion del cliente;
comprometiéndose a:

1. Asegurar que los requisitos del cliente estén claramente definidos, se planifiquen
y se lleven a cabo las acciones necesarias para darles respuesta a través de:

=  PC N°014-2024-IGP Gestion de operacion y mantenimiento de lared
nacional de monitoreo vulcanoldgico.

=  PC N° 008-2023-IGP Procesamiento de datos vulcanolégicos.
= PC N° 009-2023-IGP Generacién de informacion vulcanologica.

= PC N° 014-2025-IGP Salida no conforme de procesamiento de datos
y generaciéon de informacién vulcanolégica.

= Participacion en la entrega de aportes e informacion del IGP en
relaciéon a la Gestion del Riesgo de Desastre con entidades del
SINAGERD.

= Reuniones con la comunidad cientifica a través de congresos,
talleres y simposios.
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= Retroalimentacién en reuniones antes, durante y después de los
simulacros.

2. Identificar y cumplir con los requisitos legales y reglamentarios, documentados
en:

= PR N°009-FO1 Matriz de Requisitos Legales

3. Considerar los riesgos y oportunidades que puedan afectar a la conformidad de
los servicios y capacidad de aumentar la satisfaccion del cliente, contemplado
en la matriz:

= PC N°008-F01 Gestidon de Riesgos y Oportunidades en el IGP.
4. Conocer las necesidades y expectativas de las partes interesadas a través de:
= PR N°010-2020-IGP Retroalimentacion al Cliente.

5. Contar con canales de comunicacion que le permitan tener contacto permanente
con las partes interesadas, como:

= Portal institucional: Instituto Geofisico del Pert - IGP - Gobierno del
Peru (https://www.gob.pe/igp).

= Una Central Telefénica: (51) 3172300/ (054) 369212

= Buzoén de Sugerencias: comunicaciones@igp.gob.pe /
cenvul@igp.gob.pe

= Un libro de reclamaciones (fisico y electronico)

= Boletines.

= Redes sociales (Facebook, X, Instagram, YouTube, Flickr, LinkedIn).
5.2. Politica
5.2.1. Establecimiento de la politica

La Alta Direccion establece el uso de la parte de la politica del Sistema Integrado de
Gestion que corresponde al Sistema de Gestion de la Calidad, especificamente para el
servicio de generacién de informacion vulcanolégica.
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POLITICA anign e
@ IGP - Cédige: FO I 0012023
cr POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE CESTION IGF
Sigla cie drei

POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

EL INSTITUTO GEDFISICO DEL PERL
El Instituto Geofisiop del Perd (IGF) tiene competencia para producis clencia y tecnologia en Ios diversos campos de l2 Geofisica, que contribuya a comprender v redudr & impacto de los pelipros neturales que
ponen en riesge a la poblacién y sus medios de vida v desarroliar tecnologia que satisfaga necesidades del Sistema Necional de Gestidn del Riesgo de Desastres [SINAGERD) v del Sistema Nadonal de Ciencia,
Tecnologla e Innowacidn (SINACTI), pare 2l sector plblico v privade. Ademds, realiza investigacion cientifica, desarrollo tecnoldgico, transferencla de tecnelogle, monitoreo y vigilancia de la dindmica interna y
externa de la Tierra que dan origen a peligros naturales y antrdpicos, v del espacio exterior.
Tiene los siguientes compromisos:
Sistema de Gesticn de Calidad
1 Proveerun servideo eficaz, pportuno y pertinente a les necesidades de las partes interesadas, en el marco de las o
cumplimients de los requesitos aplicables.
2. Promowver |3 gestién dal conocimienta necesario en lac personas involucradas, para la aptima operacidn de sus procesos y para lograr la conformidad def sendcio brindade, cumgkienda con las mejores
practica clave para la operacian y mantenimiento de 1a infraestructura
3 Gestionar la sjecucion, seguimiento y mejora continua del Sisterna de Gestidn do Calidad

las ional ignadas, de sus valores y estrategia, a través del

[ i I £

4. Protager la confidencialidad, integridad y disoonibilidad de la informacitn utifzada para ejorcer las comp i ituei onals d di del medio en el que s2 seports, a ravés de la
implementacion de los controles aplcables seleccionados.

5. Mejerary medidas de cib idad en o limlento del marco legal vigenta y esténdares internacionales.

6. Evaluar los riesgos de seguridad de la informadion y determinar su tratamiento a traveés de un conjunto de controles.
7. Mantenery mejorar continuameanta un Sstema ge Gestién da 1a Seguridad de la Informacidn (SGSI)
Sistoma do Gectitn Antisobarnn

8. Prohibery prevenir el soborme.

8. Cumplir con la legislacion vigente aplicalye a la institucidn y los requisitos del Sisterma de gestidn Antischoma.

10. Potenciar la formacidn antisobormo de los colaboradores y fas consecuenclas de ne cumpiir con b politica antisobarno

11 Evaluar los riesgos de soborno y sus mecanismos de contrel, con enfoque en la reduccién de los riesgos altos para el logro de fos objetivos antisoborne.

12. Promover, gestionar y evaluar las denunclas de corrupeldnfsoborno e finquiatudes de buena fe v brindar medidas de proteccidn al denunclante

13. Designar el puesto de la funcidn de cumpdimiento antisobomo, al cual ceenta con independencia y autoridad para asesorar, BSegurary supervisar el sistema de Gestidn Antiscbomo.
14, Mantenery mejorar continuaments nuestro sistema de gestion antisobomno (SGAS|.

[*) Elincumpfimiento de Fas disposiciones de e<1a politica, sera objeto de ks medidas y sancones, previa investigadon y establecimiento de la responsabiidad que corresponda

5.2.2. Comunicacion de la politica de calidad

La Politica del Sistema Integrado de Gestion (SIG) es comunicada y publicada en toda
la organizacion. Su comprensién se evidencia a través del cumplimiento de los
procedimientos del Sistema de Gestion de la Calidad, asi como del desempefio de las
funciones asignadas a cada puesto en el IGP.

Asimismao, la politica se encuentra publicada en el portal institucional, estando disponible
para todas las partes interesadas.

Esta politica es revisada periédicamente para asegurar su continua adecuaciéon a los
propdsitos estratégicos, conforme a lo establecido en el procedimiento PR N° 005-2020-
IGP "Seguimiento, Medicién, Gestién del Cambio y Revisién por la Direccion”.

5.3.  Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

La Alta Direccidon se asegura de que las responsabilidades y autoridad estén definidas
y comunicadas dentro de la organizacion, a través de un organigrama y el perfil de
funciones de cada servidor.

Para llevar a cabo la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad y su posterior
mantenimiento, el IGP mediante Resolucion de Gerencia General N° 067-IGP/2025, se
modifica el Equipo Técnico del Sistema de Gestion de la Calidad, en el cual se
establecen quienes son los integrantes principales de dicho equipo técnico.
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Miembros del equipo técnico del Sistema de Gestidon de Calidad

Cargo

Director/a en Ciencias de la Tierra Sélida.

Director/a de Instrumentacion Geofisica y Desarrollo Tecnolégico

Jefe/a de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Jefe/a de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion

Coordinador/a de Unidad Funcional de Recursos Humanos

Coordinador/a de Unidad Funcional de Logistica

Coordinador/a de la Unidad Funcional de Comunicaciones

Para el seguimiento y medicion del SGC, la Alta Direccién establece la figura de
Responsable del SGC, atribucion conferida por nombramiento a un miembro de la
organizacién para gestionar el sistema.

6. Planificacion

6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades

El Instituto Geofisico del Peru gestiona los riesgos mediante el proceso PC N° 008-2024-
IGP Gestién de Riesgos y Oportunidades en el Instituto Geofisico del Peru (IGP).
Ademas, planifica acciones para abordar los riesgos y oportunidades en PC N° N° 008-
FO1 Matriz de gestion de riesgos y oportunidades, para la gestién del riesgo,
asegurando que el SGC cumpla con los resultados de prevenir y reducir efectos no
deseados.

Las acciones tomadas para abordar riesgos y oportunidades son proporcionales al
impacto en la conformidad del servicio.

6.2. Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos

La Alta Direccién se asegura que los Objetivos de la Calidad se establecen en las
funciones y niveles pertinentes de la organizacién, mostrando coherencia con la Politica
de Calidad. Los objetivos se revisan y se evallan anualmente, y, se miden a través de
los indicadores definidos para cada uno de ellos.

Al respecto, se establecen los siguientes objetivos:
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CODIGO: PR N°005-F01
vt
IG P
¥ el Teri

MATRIZ DE INDICADORES DE LOS PROCESOS VERSION: 08

OBJETVD HOMBRE DEL INDICADOR RESPONSARLE FRECUENCIA DE MEDICION PERIDDO DE EVALUACION META ANLIAL

Asegwar |l opersfividad de kdice de opertvidad  de
infraestuctura clave del moritoreo y | P Dirsciorla de instumentscion

trume Montoreo | Marzusl Arual 1008
vigilancia  volcanica  (equipos  de :o\r?hﬁnirg\m::ti:r::)ﬂn £ ORI . Geaofisica y Desanolle Tecrolbgico

monitoreo siEmico, deformacion ywisual).

Garantizar la enfrega oporiuna de I3 |% de reporiesiboletines emitidos Directora en Clencias de la Tiera

informacidn sismica nacional a las partes |en la periodicidad eslablecida en el Mensual Aoual 95%
" i Solida

interesadas nivel ce alerts

Direcioria de instumentscion

Aseq que los I téomecos |Mimero de horesfhombre  de 2 g

% T S 5 Geafisica y Desamolc Tecnoitgico / . 3
necesarios estén interionzados en los |bansferercia inferna de Difectora en Ciencias da la Tisrma Anual Aruial 120 hrs'h
colaboradores clave conocimienio centlfico tcnico Solica
Implemeritar oportunidades de mejora al Oporturidades de Mejors a1 SGC Responsable del Sistema de Geston Anual Arwal 100

Sistama de Gestion de Calidad de Caldad

Los objetivos se determinan en PR N° 005-F01 Matriz de Indicadores
6.3. Planificacion de los cambios

El IGP determina la necesidad de cambios en el Sistema de Gestion de Calidad a través
del procedimiento PR N° 005-2020-IGP Seguimiento, Medicidn, Gestion del Cambio
y Revisidn por la Direccién.

7. Apoyo

7.1. Recursos
7.1.1 Generalidades
El Instituto Geofisico del Pera provee y determina los recursos necesarios para:

a) Implementar y mantener el SGC y mejorar continuamente su eficacia, se realiza
a través de la asignacion presupuestal definida en el Plan Operativo Institucional.

b) Aumentar la satisfaccion del cliente y el cumplimiento de sus requisitos, a través
de los procedimientos del SGC.

Los recursos asociados al Sistema de Gestion de Calidad son aprobados mediante la
Resolucién de Presidencia que aprueba el Plan Operativo Institucional (POI), asignando
presupuesto en la actividad relacionado a CENVUL).

7.1.2. Personas

El personal del IGP que realiza trabajos que afectan a la calidad del Servicio de
Generacion de Informacion Vulcanoldgica, demuestra su competencia con base en la
educacion, formacion, habilidades y experiencias apropiadas definidas en el perfil de
puestos, la documentacién comprobatoria se encuentra en el expediente de cada
persona en el proceso de Gestion de Recursos Humanos.

7.1.3 Infraestructura

El Instituto Geofisico del Perd determina y proporciona los requerimientos de la
infraestructura necesaria para lograr la conformidad con los requisitos del Servicio de
informacion vulcanoldgica, incluye:

a) El IGP realiza mantenimiento permanente de las instalaciones fisicas y
equipamiento con el fin de identificar, suministrar y mantener la infraestructura
adecuada para el funcionamiento normal de los procesos, actividad que estéa a
cargo de la oficina de logistica.
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b) De igual forma, asegura la permanente revision de sus equipos informaticos,
servidores, redes y equipos de comunicacion realizando el seguimiento
permanente a la actividad de mantenimiento de equipos y respaldo de la
informacion. Esta gestion es realizada por la Oficina de Tecnologias de la
Informacion y Datos Geofisicos, de tal manera que permitan brindar atencion en
forma permanente y se pueda garantizar la capacidad operativa.

7.1.4. Ambiente parala operacién de los procesos

El IGP proporciona las condiciones de trabajo adecuadas para el buen desempefio de
las funciones asignadas a cada persona. Se cuenta con espacios de trabajos comodos
y limpios, iluminacién adecuada, aire acondicionado, promoviendo los programas de
capacitacion a todos los servidores.

7.1.5. Recursos de seguimiento y medicién

El IGP realiza el Check List de Inspecciéon de Operatividad para demostrar que los
servicios de informacion vulcanoldgica son conformes a los requisitos, con el fin de
asegurar que se mantienen aptos para el propadsito.

7.1.6. Conocimientos de la organizacién

Se determina, mantienen y estan disponibles los conocimientos requeridos para lograr
la conformidad de los servicios brindados a través de la MU N° 001-FO3 Matriz Gestion
del Conocimiento.

7.2. Competencia

La Unidad de Recursos Humanos a través Resolucidon de Presidencia Ejecutiva
N° 238-2014-SERVIR/PE Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH, que aprueba las
Normas para la Gestion del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos
en las entidades publicas, tiene a su cargo las funciones de:

=  Seleccionar, vincular y evaluar el recurso humano en funcion de los requisitos
de: educacion, experiencia, formacion y habilidades requeridas para el mejor
desempefio de los servidores.

=  Mantener los estandares de calidad que se establecen en los procedimientos del
proceso de Gestidon de los Recursos Humanos.

= Conserva los registros correspondientes a los expedientes de personal (legajos).

= Realizar el Diagnostico de Necesidades de Capacitacion como base para
establecer el Plan Anual de Capacitaciones y garantizar el desarrollo de
competencias del personal.

. Evaluar la eficacia de las actividades de capacitacion realizadas, de acuerdo a
la naturaleza de las capacitaciones.

. Elaborar el Programa de Induccion, el cual contendra los temas, modalidad,
tiempos y plazos de la induccion para los servidores de nuevo ingreso o
reingreso.

7.3. Toma de conciencia

El personal es consciente de la importancia de sus actividades y responsabilidades
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asumidas para el mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad, es por ello que
se ejecutan talleres de capacitacion y/o sensibilizacion.

De igual manera, se asegura como consecuencia del ingreso de nuevo personal, se
tome conciencia de la Politica de Calidad, objetivos, procesos, procedimientos mediante
el programa de induccion.

7.4. Comunicacién

El IGP promueve y mantiene comunicacién permanente con su personal por medio de
charlas, reuniones informativas en cada area, memorandums, publicacion de notas
informativas, entre otros, con el fin de dar a conocer la Politica de Gestiéon de Calidad,
Objetivos de Calidad, procesos y procedimientos del SGC, definidas en el proceso
PC N° 009-2024-IGP Gestién de comunicaciones del Sistema Integrado de Gestion.

7.5. Informacién documentada
7.5.1. Generalidades

La informacién documentada del Sistema de Gestion de la Calidad del IGP requeridas
por la norma ISO 9001:2015, se encuentran referenciadas en la PR N° 003-F01 Lista
Maestra de Documentos.

7.5.2. Creacibn y actualizacion

La jerarquia de los documentos, estructura, formato, procedimiento de aprobacion y el
contenido minimo de la informacién documentada del Sistema de Gestién de la Calidad
se encuentra establecida en la directiva DI N° 002-2025-IGP Aprobacién, modificacion
o derogacion de documentos normativos del Instituto Geofisico del Peru - IGP.

7.5.3. Control de lainformacién documentada

El Instituto Geofisico del Pert cuenta con el procedimiento PR N° 003-2020-IGP
Gestién de control de la informacion documentada que establece los lineamientos
para la elaboracion, identificacién, registro, mantenimiento, actualizacién, distribucion,
almacenamiento, conservacion, trazabilidad y recuperaciéon de la informacion
documentada requerida por el Sistema de Gestibn de Calidad, asegurando la
disponibilidad de las versiones pertinentes en los puntos de uso para las partes
interesadas; la permanencia de documentos facilmente identificables y la prevencion del
uso no intencionado de documentos obsoletos.

La informacién documentada de origen externo, del IGP determinada como necesaria
para la planificacion y operacibn del SGC se encuentran definidos en
PR N° 003-FO01 Lista Maestra de Documentos.

La informacion documentada conservada como evidencia de la conformidad esta
protegida contra modificaciones no intencionadas.

8.1. Planificacion y control operacional

El Instituto Geofisico del Peru planifica las actividades de sus procesos operacionales
buscando la coherencia con sus Planes Estratégicos y el desarrollo de sus procesos,
con el fin de ofrecer servicios de calidad, buscando la satisfaccion de las partes
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interesadas y la mejora continua.
Esta planificacion incluye lo siguiente:
a) Larevision permanente y la adecuacion de los objetivos de la calidad.

b) La necesidad de establecer procesos, documentos y proporcionar recursos para
la prestacion de los servicios.

c) Actividades de verificacién y seguimiento para los procesos, asi como los criterios
de aceptacion del mismo.

d) Los registros de la calidad necesarios para proporcionar evidencia de la
conformidad de los procesos.

Asimismo, los procesos se encuentran descritos de manera general, en el Mapa de
Procesos, definidos como Procesos Estratégicos, Procesos Operativos y de Apoyo,
identificando las entradas y salidas de cada proceso, asi como los recursos necesarios,
su interaccion y los documentos que se han generado. El seguimiento del Producto es
realizado a través del correspondiente Plan de Calidad, el mismo que contempla los
criterios de aceptacion de los indicadores definidos, asi como la responsabilidad de su
ejecucion.

Por otro lado, se realiza la verificacion de sus actividades de forma tal de asegurar una
calidad de sus servicios, de acuerdo a los procedimientos vigentes. La validacion de sus
servicios se realiza por medio de la competencia de las personas que ocupan los
puestos claves, por el seguimiento adecuado de sus procesos y la calidad de los equipos
empleados, sumado a una adecuada seleccién y evaluacién de los proveedores.

8.2. Regquisitos para los Servicios
8.2.1. Comunicacién con el cliente

Durante todo el proceso se mantienen los canales de comunicacion adecuados con las
partes interesadas, esto a modo de obtener la informacion necesaria para la prestacion
del servicio de informacion vulcanolégica; presentar consultas, resolver dudas, realizar
reclamos y quejas, conocer la percepcion y satisfaccion, a través de las siguientes
instancias:

a. Establecimiento de medios de comunicacién con las partes interesadas, de
acuerdo a la PC N°009-2024-IGP Gestién de comunicaciones del sistema
integrado de gestion.

b. Interaccion con las partes interesadas a través de publicaciones de estudios e
investigaciones, reuniones de coordinaciéon con entidades del SINAGERD.

c. Retroalimentacion con las partes interesadas antes, durante y posterior a la
prestacion del servicio de informacién vulcanoldgica, a través de los siguientes
canales:

= Portal institucional: https://www.gob.pe/igp

» Una Central Telefénica: (51) 3172300 / (054) 369212

* Buzdn de Sugerencias: comunicaciones@igp.gob.pe; cenvul@igp.gob.pe
= Un libro de reclamaciones (fisico y electrénico)

= Boletines
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* Redes sociales (Facebook, X, Instagram, YouTube).

d. Retroalimentacion con las partes interesadas para detectar el grado de
satisfaccién a través de lo indicado en el procedimiento PR N° 010-2020-IGP
Retroalimentacion al cliente.

e. Retroalimentacion con las partes interesadas en el tratamiento de sus quejas
mediante el procedimiento PR N° 010-2020-IGP Retroalimentacion al Cliente.

8.2.2. Determinacion de los requisitos para los servicios

Los requisitos relacionados con los servicios se prestan de acuerdo al MU N° 001-F02
Plan de Calidad y las Fichas de procesos, procedimientos, directivas, protocolos,
acuerdos, reglamentos, resoluciones y demas documentacion vinculada.

8.2.3. Revision de los requisitos para los servicios

La revisién de los requisitos relacionados con los servicios, son los establecidos en el
MU N° 001-F02 Plan de Calidad, asi como, la revision de los documentos, los requisitos
legales y reglamentarios aplicables a los servicios, los requisitos no establecidos por el
cliente y los requisitos especificados por el cliente.

8.2.4. Cambios en los requisitos para los Servicios

Cuando las especificaciones o requisitos del Servicio de Generacidén de Informacion
Vulcanolégica en el Plan de Calidad se modifiquen, el IGP se asegura de que la
documentacion pertinente y relacionada sea modificada y de que el personal que
interviene es consciente de los cambios en las especificaciones y requisitos, de acuerdo
al Procedimiento PR N° 003-2020-IGP Gestion de Control de la Informacion
Documentada.

Por otro lado, se ha establecido el procedimiento PR N° 005-2020-IGP Seguimiento,
medicion, gestion del cambio y revisién por la direccién para planificar y controlar
estos tipos de cambios.

8.3. Disefio y desarrollo del Servicio

EL IGP no realiza actividades de disefio y desarrollo debido a que los datos sélo se
procesan y se informan directamente a las partes interesadas, por lo cual, no aplica el
numeral 8.3. Disefio y Desarrollo de la norma ISO 9001:2015 del Sistema de Gestiéon de
Calidad.

8.4. Control de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente

8.4.1. Generalidades

El Instituto Geofisico del Perd se asegura que los productos adquiridos para la
realizacion del Servicio de Generacion de Informacion Vulcanologica cumplan con los
requisitos especificados, a través de la orden de compra u orden de servicios, asimismo
son verificadas de forma fisica por la unidad de logistica y/o los solicitantes del bien y/o
servicio, segun la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas de Peruy su
Reglamento.

La definicion de los criterios para la seleccion, evaluacion y reevaluacion de proveedores
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y/o contratistas que afectan la calidad del servicio prestado por el IGP, se realizan de
acuerdo a la Normativa establecida en la Ley de Contrataciones del Estado y
documentacién complementaria. Por otro lado, se cuenta con el formato de evaluacion
de proveedores en el proceso PC N° 002-2024-IGP Evaluacién de proveedores.

8.4.2. Tipo y alcance del control

El IGP verifica los bienes y servicios prestados por los proveedores a través Logistica y
el area solicitante.

8.4.3. Informacién de los proveedores externos

En el IGP para la adquisicién de bienes y servicios, se considera como requisitos para
la aprobacién del bien adquirido o la contratacion del servicio a través de las
Especificaciones Técnicas o términos de referencia.

Las necesidades de adquisiciones se transmiten a los proveedores por medio de una
orden de compra u orden de servicio, la cual manifiesta:

a) Losrequisitos necesarios para que los bienes o servicios surtidos cumplan con los
requerimientos del Instituto.

b)  Que el personal del proveedor que atiende las érdenes de compra o servicio,
cumplan con los requisitos establecidos para esta operacion.

c) Los requisitos necesarios del Sistema de Gestion de la Calidad.

El IGP se asegura de adecuar los requisitos de compra o servicio antes de
comunicérselos al proveedor revisando los requerimientos.

Del mismo modo, a través del solicitante del producto comprado, se efectia una
inspeccion o cualquier otra actividad necesaria para asegurarse de que se cumplen con
los requisitos necesarios especificados en la orden de compra.

Cuando el IGP quiera llevar a cabo una verificacion en las instalaciones del proveedor,
en la orden de compra se estableceran las disposiciones de verificacion y el método
para liberar el producto.

8.5. Produccién y provision del servicio
8.5.1. Control de la Produccién y de la provision del Servicio

Los servicios se prestan de acuerdo a las Fichas de Procesos, Procedimientos,
Directivas, Protocolos, acuerdos, reglamentos, resoluciones, términos de referencia y
demas documentacion vinculada.

El control de la prestacion de los servicios de cada proceso se encuentra definido en los
documentos correspondientes a cada uno de ellos.

8.5.2. Identificacion y trazabilidad

El Instituto Geofisico del Peru tiene identificadas las salidas de los servicios a través de
registros, fichas de procedimientos, boletin y reporte vulcanolégico, bitdcora de
incidencias u otros documentos; de tal manera, que se pueda realizar la trazabilidad, asi
como dar una respuesta adecuada y oportuna a los requerimientos.
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8.5.3. Propiedad del cliente
No aplica.
8.5.4. Preservacion

El IGP asegura la preservacion de las salidas del proceso durante la produccion y
prestacion de servicios, en la medida necesaria para mantener la conformidad con los
requisitos.

Los servicios que ofrece el IGP, son identificados adecuadamente, manipulados vy
almacenados.

La preservacion de los datos informaticos se realiza mediante copias de Seguridad
diarias de acuerdo al procedimiento PR N° 020-2020-IGP Respaldo de la Informacion
y Atencién de Requerimiento.

8.5.5. Actividades posteriores ala entrega

Para el cumplimiento de este requisito, se continla realizando la observacién y analisis
de los pardmetros de monitoreo volcanico para la permanente evaluacion del nivel de
alerta volcanica.

8.5.6. Control de Cambios

Se revisa y controla los cambios a través de la versién de los documentos que se
encuentran controlados en PR N°003-F01 Lista maestra de documentos con el fin de
mantener un control de los cambios y la integridad del SGC.

La revision y control de cambios en la prestacion del servicio se especifican en los
manuales y fichas de procedimientos.

8.6. Liberacion del servicio

En los procesos, procedimientos operacionales se establecen las actividades, el
seguimiento, las caracteristicas del servicio para verificar que se cumplen los requisitos
del clientes y responsabilidades para la liberacion del servicio; manteniendo evidencias
de la conformidad de los criterios de aceptacion de acuerdo a los procedimientos
operativos.

Durante la realizacion de las actividades de los procesos, se llevan a cabo los
controles descritos en las correspondientes fichas de procesos, procedimiento,
manuales de usuario. Este seguimiento y medicién se realiza a partir de la deteccién
y tratamiento de no conformidades en los procesos, reclamaciones del cliente, y otros
registros del sistema de gestién de la calidad.

La liberacion del servicio no se lleva a cabo hasta que se hayan completado
satisfactoriamente las disposiciones planificadas.

8.7. Control de Producto no conforme

Cada unidad organica responsable del proceso asegura que las actividades y servicios
gue no sean conformes con los requisitos establecidos por el Sistema de Gestion de la
Calidad del IGP se identifican y controlan para prevenir su generacion u otorgamiento
no intencional, para lo cual ha establecido el siguiente documento:

e PC N° 014-2025-IGP Salida No Conforme de procesamiento de datos y
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generacion de informacion vulcanoldgica
En dicho documento se describen las actividades para las salidas no conformes.
9.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
9.1.1. Generalidades

El Instituto Geofisico del Peru planifica e implementa procesos de seguimiento,
medicion, andlisis y mejora necesarios para:

= Demostrar la conformidad del servicio.
= Asegurar la conformidad del Sistema de Gestion de la Calidad
= Mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad.

Asimismo, el IGP ha implementado el seguimiento y medicion de los procesos y
servicios a traves de:

= Indicadores de Gestion, que son medidos en todos los procesos relevantes, con
el fin de demostrar su capacidad de alcanzar los resultados planificados.

=  Cumplimiento de los compromisos definidos en los objetivos de calidad.

En cada caso, existen procedimientos de seguimiento y medicién que establecen las
particularidades de cada proceso o en todo caso cualquier otra informacién
documentada que evidencie este requisito.

Cuando no se alcanzan los resultados planificados, se deben adoptar correcciones o
acciones correctivas necesarias y formular estrategias a seguir para asegurar la
conformidad de los procesos y servicios entregados.

9.1.2. Satisfaccion del Cliente

El Instituto Geofisico del Peru realiza la medicion de la satisfaccion de los clientes con
la finalidad de conocer, identificar e interpretar sus necesidades y expectativas,
promoviendo el desarrollo de acciones que garanticen el mejoramiento continuo en la
prestacion de servicios de informacion vulcanolégica.

La satisfaccion de los clientes con respecto a los servicios prestados se mide a través
de encuestas de satisfaccion del cliente segun lo indicado en el procedimiento
PR N° 010-2020-IGP Retroalimentacion al cliente. Es una encuesta formal aplicada
anualmente a los clientes mediante muestreo para conocer su grado de satisfaccion
respecto a los servicios del IGP.

9.1.3. Andlisis y evaluacién

El responsable del SGC determina, recopila y analiza los datos apropiados que surgen
por el seguimiento y la medicion y por cualquier otra fuente pertinente a cargo de los
Organos, Unidades Organicas del IGP, con la finalidad de poder evaluar las acciones
necesarias para lograr la mejora continua del Sistema.

Los resultados de los analisis se utilizan para evaluar:

a) La Conformidad de los requisitos del Servicio de informacién vulcanolégica a
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través de los indicadores de gestidn por procesos.

b) La satisfaccion del cliente, con el andlisis de los resultados obtenidos de la
aplicacion de encuestas de satisfaccion.

Cc) Eldesempefioy la eficacia del sistema de gestién de la calidad.
d) Silo planificado se ha implementada de forma eficaz.
e) La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades.

f) Conocer el desempefio de los proveedores que nos permite decidir sobre la
conveniencia de su permanencia.

g) Lanecesidad de mejoras en el sistema de gestion de la calidad.
9.2. Auditoria Interna

El IGP ha establecido el procedimiento PR N° 002-2020-IGP Auditoria Interna donde
se garantiza la planeacion, ejecucion y seguimiento del proceso de auditorias internas
a través de la elaboracién y aplicacion de programas y planes de auditoria, la
elaboracion de reportes de auditoria y la identificacion de areas de oportunidad, para
determinar si el Sistema de Gestion de la Calidad:

= Es Conforme con las actividades planificadas, con los requisitos de la Norma ISO
9001:2015 y con los requisitos del SGC.

= Se ha implementado y se mantiene de manera eficaz el SGC.

Para la planificacion de las auditorias, el IGP elabora el PR N° 002-F01 Programa Anual
de Auditorias tomando en consideracion el estado y la importancia de los procesos y
las areas a auditar y en el PR N° 002-F02 Plan de la auditoria se define el alcance de
la auditoria, los objetivos, la fecha, el lugar y el equipo auditor.

Posteriormente, el auditor audita los servicios definidos en el alcance y, de ser el caso,
registra los hallazgos (no conformidades, observaciones y/o oportunidades de mejora)
en el PR N° 002-FO05 Informe de resultados de la auditoria.

Los 6rganos y unidades organicas responsables del proceso que esté siendo auditada
aseguran de que se realizan las correcciones y se toman las acciones correctivas
necesarias sin demora injustificada para eliminar las no conformidades detectadas y sus
causas. Las actividades de seguimiento incluyen la verificacion de las acciones tomadas
y los resultados de la verificacion.

9.3. Revisioén por la Direccién

La Alta Direccion realiza las revisiones del SGC anualmente para asegurar su
conveniencia, adecuacion y eficacia continuas, incluye las oportunidades de mejoray la
necesidad de efectuar cambios en el SGC, incluidas la Politica y los Objetivos de la
Calidad.

La funcion "Revision por la Direccién", que es la actividad de revision del Sistema de
Gestion de la Calidad, es realizada por el Responsable del SGC en coordinacion con
los responsables dentro del alcance.

La revision por la direccion se hace de acuerdo al procedimiento PR N° 005-2020-IGP
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Seguimiento, medicion, gestion del cambio y revisién por la direccién. Los
resultados de la revision se registran en el PR N° 005-F02 Informe revisiéon por la
direccién.

10. Mejora
10.1. Generalidades

El IGP determina y selecciona las oportunidades de mejora implementando las acciones
necesarias para el cumplimiento de los requisitos de las partes interesadas, aumentando
su satisfaccion.

10.2. No Conformidad y accién correctiva

La organizacién toma acciones para eliminar la causa raiz de las no conformidades,
para evitar su recurrencia y asegurar que las acciones correctivas sean apropiadas a
los efectos de las no conformidades encontradas se ha establecido el procedimiento
PR N° 004-2020-IGP Acciones Correctivas y/o Acciones de Mejora. En este
procedimiento de se define requisitos para:

a) Larevision de las no conformidades (incluyendo quejas de Estudiantes).
b) La determinacion de las causas de las No Conformidades.

Cc) Laevaluacion para adoptar las acciones que aseguran que la no conformidad no
volvera a ocurrir.

d) La determinacion de la(s) accién(es) necesaria(s) para eliminar la no
conformidad.

e) Laaplicacion de la accién correctiva y su evidencia.

f) La revision de la accion tomada para asegurar que la no conformidad no vuelva
ocurrir.

10.3. Mejora continua

El IGP mejora continuamente el Sistema de Gestion de la Calidad a través de la
medicion de indicadores de gestion; seguimiento a los objetivos de calidad; de la revision
por la direccién; de la recoleccion, tabulacién, analisis y resultados de encuestas,
andlisis de riesgos y oportunidades, gestion de cambios, nuevos avances tecnolégicos,
tendencias del mercado y necesidades de los clientes, quejas y/o reclamos de los
usuarios y; de la ejecucion de auditorias internas programadas.
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