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Estudio del Nivel de Satisfaccion del Turista en Tumbes, 2025

OBJETIVO

Medir el nivel de satisfaccion de los turistas
nacionales y extranjeros en relacion con la visita
realizada y los servicios turisticos utilizados en el
departamento de Tumbes.

POBLACION

Turistas peruanos y extranjeros de 15 afios o mas, que
permanecieron en el departamento Tumbes por lo
menos dos noches y cuyo motivo de viaje fue diferente
al de residencia o trabajo remunerado.

MUESTRA

Se realizaron 655 encuestas en el aeropuerto y las
agencias de transporte en Tumbes.

Turistas Nacionales: 354

Turistas Extranjeros: 301

il

TIPO DE ESTUDIO

Cuantitativo, a través de encuestas presenciales.

AMBITO

A nivel del departamento de Tumbes

TRABAJO DE CAMPO

Se llevd a cabo durante el feriado de Semana Santa,
del 19 al 28 de abril de 2025.
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Estudio del Nivel de Satisfaccion del Turista en Tumbes, 2025
| Motivo de vigje

El 52,7% de los turistas tuvo como principal motivo de viaje las vacaciones, recreacidon u ocio (nacional: 51,4%; extranjeros:
54,2%); mientras que el 37,9% viaj6é a Tumbes para visitar a sus familiares o amigos.

. .
% Vacaciones, 52 70/ NACIONAL
recreacion u ocio | 4 O | extrANIERO

Visitar familiares o (o) NACIONAL
M 3719 /O EXTRANJERO

amigos

2 ¢ Negocios o motivos 9 OO/ NACIONAL
’ O | extranERO

profesionales

NACIONAL
EXTRANJERO

Total 100%

1/ incluye estudios, religiosos, etc.

Base: Turistas nacionales y extranjeros que visitaron Tumbes
Fuente: Estudio del Nivel de Satisfaccion del Turista en Tumbes, 2025
Elaboraciéon: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA




| Frecuencia de visita
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El 65,6% de los entrevistados ya habia visitado anteriormente (nacional: 68,8% y extranjeros: 60,8%), mientras que solo el

34,4% visitaba por primera vez.

Primera vez que
visita

34,4%

Visito
anteriormente

65,6%

Total 100%

Base: Turistas nacionales y extranjeros que visitaron Tumbes
Fuente: Estudio del Nivel de Satisfaccion del Turista en Tumbes, 2025
Elaboracién: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA

Frecuencia de visita por lugar de
residencia

Primera Visito
anteriormente

Nacional 30,2% 68,8%
Extranjero 39,2% 60,8%

Total Horizontal: 100%
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| Tiempo de planificacion

En cuanto al tiempo de planificacién, el 47,7% hizo sus planes con un mes a mds tiempo de anticipaciéon (nacionales: 46,6% y
extranjeros: 49,2%5).

Total Nacional Extranjero
Viajé sin planificar 17,3% - -

Hasta una semana de anticipacion 21,2% 22,6% 19,6%

Hasta 15 dias de anticipacion - -
Hasta 1 mes de anticipacion 29,1% 26,6%
De 1 a 3 meses de anticipacién - -

Mas de 3 meses de anticipacion 5,6% 6,6%

Total 100%

Base: Turistas nacionales y extranjeros que visitaron Tumbes
Fuente: Estudio del Nivel de Satisfaccion del Turista en Tumbes, 2025
Elaboracién: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA
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| Basqueda de informacion turistica

El 86,7% de los turistas entrevistados no buscé informacion del destino (nacionales: 83,6% y extranjeros: 90,4%); mientras que
el 13,3% si buscé informacién del departamento de Tumbes antes de visitarlo.

) Si buscé . o
. No busc.c” informacién Frecuencia de.V|S|ta. por lugar de
informacion 13,3% residencia
86,7%
Si busco No buscé

7°?

Nacional 16,4% 83,6%
Extranjero 90,4%

Total Horizontal: 100%

Total 100%

Base: Turistas nacionales y extranjeros que visitaron Tumbes
Fuente: Estudio del Nivel de Satisfaccion del Turista en Tumbes, 2025
Elaboracién: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA
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. G d . .

El 49,2% de los turistas viajo solo, seguido del 29,3% que lo hizo en compania de su pareja. Segun residencia, se observa que el
52,5% de los turistas extranjeros viajd solo a Tumbes, mientras que el 27,4% de los turistas nacionales prefirieron hacerlo en
pareja.

™

NACIONAL

EXTRANJERO

NACIONAL
EXTRANJERO

[ X .
o Grupo familiar o NACIONAL
TT*M' directo ]4I 7 /0 EXTRANJERO

o) O (o, . .
Amigos o familiares o NACIONAL
?fo sin ninos 510 /0 EXTRANJERO

Amigos o familiares 'I 80/ NACIONAL
f o

con ninos EXTRANJERO

Total 100%

Base: Turistas nacionales y extranjeros que visitaron Tumbes
Fuente: Estudio del Nivel de Satisfaccion del Turista en Tumbes, 2025
Elaboracién: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA
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Segln motivo de viagje

El 34,8% de los vacacionistas visitd Tumbes solo; mientras que el 38,6% lo hizo en companfia de su pareja. Por otro lado, el
59,7% del los que viajaron para visitar a sus familiares o amigos fueron solos.

x & X

Vv ion Visita a Negocios o
Total acaciones o familiares [ motivos
recreacion amigos profesionales
[ ]
*’m I Solo 34,8% 59,7% 86,4%
. ] (o) o 0,
i I Pareja 38,6% 22,2% 6,8%
[}
00, Grupo familiar o 0 °
[) o r o ! o
Tl\*mﬁl I e 19,7% 10,5% 3,4%
Wjﬁx I A.migczsofamiliares 5,5% 4,8% 3,4%
= sin nifos

Amigos o familiares 14 2 8%
con ninos ‘ ‘

Total 100%

Base: Turistas nacionales y extranjeros que visitaron Tumbes
Fuente: Estudio del Nivel de Satisfaccion del Turista en Tumbes, 2025
Elaboracién: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA
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| Principales razones para visitar Tumbes

Los turistas que visitaron Tumbes sefialaron que eligieron este destino principalmente por sus playas (65,6%), seguidas de su
buen clima (28,3%) y su reconocida gastronomia (15,5%).

65,6% 28,3% 15,5%

por sus playas por su buen por su
clima gastronomia
NACIONAL 78,6% EXTRANJERO 50,9% NACIONAL 31,9% EXTRANJERO  24,2% NACIONAL 13,7% EXTRANJERO 17,4%
4 5 6
g 6,4 3,59
N,7% O 4% 1 9%
l me lo por sus paisajes 9 ya lo conozco y
recomendaron y naturaleza gueria regresar
NACIONAL 7,1% EXTRANJERO 16,8% NACIONAL 6,0% EXTRANJERO 6,8% NACIONAL 2,2% EXTRANJERO 5,0%
7/ 8
g 2,3 2,0°
9 3,5% , 3% ,0%
9 “a, porque es facil porque es por sus atractivos
nuns® de llegar econémico turisticos
NACIONAL 1,6% EXTRANJERO 5,6% NACIONAL 0,5% EXTRANJERO 4,3% NACIONAL 2,2% EXTRANJERO 1,9%

Total Mdltiple
Base: Turistas nacionales y extranjeros que visitaron Tumbes por motivo de vacaciones, recreacion u ocio

Fuente: Estudio del Nivel de Satisfaccion del Turista en Tumbes, 2025
Elaboracién: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA
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| Principales razones de agrado

El 71]% de los turistas entrevistados manifesté que lo que mds le agraddé de Tumbes fueron sus playas (nacional: 73,4%;
extranjeros: 68,4%), seguido de su gastronomia (68,7%) y su clima (19,8%).

1% 68,7% 19,8%

Sus playas Su gastronomia Su clima

NACIONAL 73,4% EXTRANJERO  68,4% NACIONAL 68,9% EXTRANJERO  68,4% NACIONAL 20,3% EXTRANJERO  19,3%

11,6% 9,5% ° 8,2%

Sus paisajesy El centro de la La tranquilidad

4

O

naturaleza ciudad
NACIONAL 13,0% EXTRANJERO 10,0% NACIONAL 9,3% EXTRANJERO 9,6% NACIONAL 8,2% EXTRANJERO 8,3%
7,3% i 3,1% 2,7%
’ o r 70 17 70
La hospitalidad Sus buenos Sus atractivos
de la gente precios turisticos
NACIONAL 7,1% EXTRANJERO 7,6% NACIONAL 1,1% EXTRANJERO 5,3% NACIONAL 2,8% EXTRANJERO 2,7%

Total Mdltiple

Base: Turistas nacionales y extranjeros que visitaron Tumbes por motivo de vacaciones, recreacion u ocio
Fuente: Estudio del Nivel de Satisfaccion del Turista en Tumbes, 2025

Elaboracién: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA




Estudio del Nivel de Satisfaccion del Turista en Tumbes, 2025

' Principales razones de desagrado

Entre los aspectos que generaron mayor desagrado durante la visita a Tumbes destacan el desorden y falta de limpieza de
la ciudad (59,8%), seguido por el transito en las calles de la ciudad (46,6%).

Desorden y falta El transito en
de limpieza las calles

%} 59,8% 46,6%

NACIONAL 56,2% EXTRANJERO  64,1%

3

> 14,5%
‘av La inseguridad
de la zona

NACIONAL 15,8% EXTRANJERO  13,0% NACIONAL 5,6% EXTRANJERO 6,0%

5 3,2% : 14,0%
15

EXTRANJERO  44,5%

5,8%

Su clima

Relacion costo

/ beneficio Nada me
disgusto
NACIONAL 4,2% EXTRANJERO 2,0% NACIONAL 16,4% EXTRANJERD  11,3%

Total Mdltiple

Base: Turistas nacionales y extranjeros que visitaron Tumbes por motivo de vacaciones, recreacion u ocio
Fuente: Estudio del Nivel de Satisfaccion del Turista en Tumbes, 2025

Elaboracién: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA
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| Principales lugares visitados

Los principales lugares turisticos visitados en Tumbes fueron la Playa Zorritos (58,8%) y la Plaza Mayor (49,0%), seguido de la
Playa Punta sal (12,8%) y Puerto Pizarro (8,9%).

1 3
58,8% 12,8%

Playa Playa

Zorritos Punta Sal
NACIONAL 53,4% EXTRANJERO  65,1% NACIONAL 41,2% EXTRANJERO  58,1% NACIONAL 16,9% EXTRANJERO 8,0%
% oy 5 6

1

o o

7,3% 71,3%

. Manglares Balneario

22 de Tumbes La Cruz
NACIONAL 10,5% EXTRANJERO 7,0% NACIONAL  9,3% EXTRANJERO 5,0% NACIONAL 7,1% EXTRANJERO 7,6%

7 8 9
5,8% 0,5% 0,2

Aguas Aguas Cerros de
Verdes . Termales Amotape
Hervideros
NACIONAL 7,9% EXTRANJERO 3,3% NACIONAL 0,3% EXTRANJERO 0,7% NACIONAL 0,0% EXTRANJERO 0,3%

Total Mdltiple

Base: Turistas nacionales y extranjeros que visitaron Tumbes
Fuente: Estudio del Nivel de Satisfaccion del Turista en Tumbes, 2025
Elaboracién: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA
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| Medio de transporte utilizado

El 71,7% de los entrevistados llegaron a Tumbes en bus (nacionales: 54,5% y extranjeros: 92,0%); en tanto que, el 25,8% uso6 el
avion como medio de transporte.

NACIONAL 54,5%
EXTRANJERO 92,0%

NACIONAL 43,8%
EXTRANJERO  4,7%

Vehiculo 'I -Io/ NACIONAL
propio o particular 4 o EXTRANJERO

NACIONAL
EXTRANJERO

Total 100%

Vincluye taxi, colectivo, entre otros

Nota: bus incluye rutas interprovinciales e internacionales

Base: Turistas nacionales y extranjeros que visitaron Tumbes
Fuente: Estudio del Nivel de Satisfaccion del Turista en Tumbes, 2025
Elaboracion: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA
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| Modalidad de vigje

El 92,2% de los turistas decidieron viajar por cuenta propia; y el 58% compré un tour a una agencia de viaje en el lugar
visitado. El 2,0% de turistas adquirid un paquete turistico para visitar el departamento.

Por cuenta propia 92 20/ NACIONAL  89,3%
(sin pagquete o tour) 4 O | EXTRANJERO 95,7%

: ® Por cuenta propia + 5 80/ NACIONAL ~ 7,3%
2 W tour de agencia ’ O | EXTRANJERO  4,0%

Con paquetes 2 Oo/ NACIONAL  3,4%
turisticos I o EXTRANJERO  0,3%

Total 100%

Base: Turistas nacionales y extranjeros que visitaron Tumbes
Fuente: Estudio del Nivel de Satisfaccion del Turista en Tumbes, 2025
Elaboracién: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA
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| Alojamiento utilizado

El 57,6% de los turistas se hospedaron en alojamientos clasificados siendo los hoteles de 1y 2 estrellas los mds solicitados
(27,0%). Por otro lado, el 36,3% eligid quedarse en la vivienda de familiares o amigos y el 3,5% en una casa o departamento

alquilado.

Vivienda de NACIONAL
familiares o 35,0%

. . amigos
g g g g n AIolamlentos EXTRA;\I;ESI;E/)
clasificados = '
5 7 6 o/o Airbnb o casa/ NACIONAL
r departamento 4,0%

alquilado

EXTRANJERO
3,0%

Hotelesde 405 NACIONAL Hoteles de 3 NACIONAL

estrellas 11,3% estrellas 15,0%
EXTRANJERO EXTRANJERO
6,9% 1,7% 1,9% 8,3%
estrellas 20,6% Hostal 10,4%

° EXTRANJERO ]],8% EXTRANJERO Otros'/ NACl(]D.l\leé/L

27,0% 34,5% 13,3% 000 | i

'I 'Io/ EXTRANJERO

7870 0,6%

Total 100%

1/ incluye vivienda propia, albergues, entre otros

Base: Turistas nacionales y extranjeros que visitaron Tumbes
Fuente: Estudio del Nivel de Satisfaccion del Turista en Tumbes, 2025
Elaboracién: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA
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| Permanencia

El 74,6% de los turistas nacionales permanecidé en Tumbes entre 2 y 3 noches, registrando una estadia promedio de 3 noches
considerando todos los motivos de vigje.

3 noches oy 223 noches

Corta duracion

Turista Nacional

omm 4 @ 7 Nnoches
Mediana duracion

2_ 8 a mas noches
Larga duracion

Total: 100%

Base: Turistas nacionales que visitaron Tumbes
Fuente: Estudio del Nivel de Satisfaccién del Turista en Tumbes, 2025
Elaboracién: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA
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| Permanencia

El 85,0% de los turistas extranjeros se quedaron en el departamento de 2 a 3 noches y la permanencia promedio de estos por
todos los motivos fue de 3 noches.

3 noches oy 223 noches

Corta duracion

Turista Extranjero

omm 4 @ 7 noches
Mediana duracion

e 8 a mas noches
Larga duracion

Total: 100%

Base: Turistas nacionales que visitaron Tumbes
Fuente: Estudio del Nivel de Satisfaccién del Turista en Tumbes, 2025
Elaboracién: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA




| Actividades realizadas

Estudio del Nivel de Satisfaccion del Turista en Tumbes, 2025

Las actividades de sol y playa (24,0%), actividades urbanas (23,1%) y de aventura (15,9%), fueron las actividades preferidas
por turistas. En menor proporcién fueron las actividades de naturaleza (5,5%) y de diversion y entretenimiento (3,5%5).

\NACIONAL 22,0%

14

A de Sol y playa

~
24,0%

Actividades

EXTRANJERO 26,29

\NACIONAL 7,3%

~
5,5%

Actividades
de naturaleza

~
23,1%

Actividades
urbanas

-

AN

"dl.

o
0 4

EXTRANJERO 3,39

Total mdltiple

Fuente: Estudio del Nivel de Satisfaccién del Turista en Tumbes, 2025

Elaboracién: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA

\NACIONAL 19,5% EXTRANJERO 27,2°y

- o )
Le®  3,5%

&
Ani Diversiony
¢ L

entretenimiento
QACIONAL 3,1%

EXTRANJERO 4,0%)

\NACIONAL 20,9%

~
15,9%

Actividades de
aventura

EXTRANJERO 10,0°/y

\NACIONAL 2,3%

~
2,6%

Compras de
we UsO personal

EXTRANJERO 3,(@
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| Actividades realizadas

Ir a la playa de dia (22,0%), pasear por parques y plazas (17,1%), paseo en botes [ lanchas (6,6%) y paseo en motos acudticas
/ bananos (6,3%) fueron las actividades mdas comunes entre los turistas que visitaron Tumbes.

/Actividades de Sol y playa \ / Actividades urbanqs\ / Actividades de aventurq\

Pasear por parques y 171% ) Paseo en botes [ lanchas 6,6%
o plazas /o 2 ﬂ
e Ir a la playa a pasar el dia  22,0% ﬁ fi |

. Paseo en motos 6.3%
o e \ Ir a centros comerciales 6,1% acudticas [ bananos K0
45)? =
S i Ir a acampar a la playa 6,0% oz
5 Visitar mercados locales 5,0%
\ / \ J \ Parapente y ala delta 0,3%/

/ Actividades de naturaleza\ /Diversién y entretenimiento\ / Compras de uso personal \

Paseos en cuatrimotos 4,7%

rossarporslcamiel 5y codscoscos e 25% compraceanssonos 11
Ir a cines y teatros 05% Comepra de dulces tipicos 0,9%

, 97
Observacién de flora en Ir a casinos / bingos / wa. Compra de medicinas 0,5%

o, o,
su ambiente natural 0,9% tragamonedas 0:3%

§. ' Las

b 45 €.

Observacién de aves 1,4% “n’
LI

Total mdltiple
Fuente: Estudio del Nivel de Satisfaccién del Turista en Tumbes, 2025
Elaboracién: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA
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" Gasto realizado

El 35,4% de los turistas nacionales manifestd haber realizado un gasto superior a s/ 500 y menor d s/ 1000, registrando un
gasto promedio de S/ 910 durante su visita.

s/ 910

Turista Nacional é De S/ 500 hasta S/ 1 000

é De S/1000 hasta S/ 1500

é De S/1500 hastaS/ 2000

é De S/ 2000 a mas

Total: 100%

Nota: El gasto es referencial y corresponde a un momento puntual, no representa el promedio anual del departamento
Base: Turistas nacionales que visitaron Tumbes

Fuente: Estudio del Nivel de Satisfaccién del Turista en Tumbes, 2025

Elaboracién: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA
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" Gasto realizado

El 811% de los turistas extranjeros tuvo un gasto menor a S/ 1 000 registrando un promedio de S/ 732 durante su visita a

s/732

Turista Extranjero é De S/ 1000 hasta S/ 1500

é Hasta S/ 1 000

é De S/ 1500 hasta S/ 2000

é De S/ 2000 hastaS/ 2500

é De S/ 2500 a mas

Total: 100%

Nota: El gasto es referencial y corresponde a un momento puntual, no representa el promedio anual del departamento
Base: Turistas extranjeros que visitaron Tumbes

Fuente: Estudio del Nivel de Satisfaccién del Turista en Tumbes, 2025

Elaboracién: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA
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| satisfaccion de los servicios turisticos

Los servicios turisticos mas utilizados en Tumbes fueron los restaurantes (93,0%) seguido por el alojamiento pagado (63,4%) y
guias de turismo (56,1%). Por otro lado, los servicios que alcanzaron la mayor satisfaccién fueron las lineas aéreas (88,4
puntos), restaurantes (84,6 puntos) y el alojamiento pagado (82,9 puntos).

Satisfaccion general de los servicios Satisfaccion respecto a los servicios turisticos
turisticos
Nivel de . .
Uso (%) Total Nacional Extranjero
7912 R
puntos i2:  Alojamiento pagado 63,4% 8438
@ . .. q . 82,6 (*)
Nacional Extranjero Agencia de viaje y turismo 7,8% 824
é Lugares de compra de artesania 27,4%
80,3 77,9
[ B ) _
Az, Guiade turismo 71%

@ - caiificacion alta: mas de 80 puntos. Empresa de transporte interprovincial 56,1%
v'Calificacion media: de 70 a 80 puntos.
. v'Calificacion baja: menos de 70 puntos. ) .
Lugares de diversion nocturna 26,6%

(*) Base no significativa para generar indicadores

Base: Turistas nacionales y extranjeros que visitaron Tumbes
Fuente: Estudio del Nivel de Satisfaccién del Turista en Tumbes, 2025
Elaboracién: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA
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| satisfaccion del servicio de alojamiento

En general, los atributos evaluados del servicio de alojamiento alcanzaron un nivel de satisfaccidn alto destacando la
comodidad de la habitacién (81,8 puntos), la limpieza e higiene en general y el precio pagado con relacién al servicio (81,4
puntos cada uno).

Satisfaccion del servicio de Satisfaccion respecto al servicio de alojamiento, segln atributo
alojamiento
Total Nacional Extranjero

Comodidad de la habitacién 8l 80,0

s
82 9 % Llimpieza e higiene en general 795

/ 4
puntos Precio pagado con relacién al servicio m 798
Nacional Extranjero --| Infraestructura 789
l n (presentacion del local, instalaciones) 82.9
8

848 805 & Seguridad 24 786
fﬁ Atencién y servicio del personall 786

‘ v'Calificaciéon alta: mas de 80 puntos. ~X
v'Calificacién media: de 70 a 80 puntos. f.ﬁ Servicio de internet / Wifi m m 743

. v'Calificacion baja: menos de 70 puntos.

Base: Turistas nacionales y extranjeros que utilizaron el servicio de alojamiento en Tumbes
Fuente: Estudio del Nivel de Satisfaccién del Turista en Tumbes, 2025
Elaboracién: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA
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| satisfaccion del servicio de restaurantes

Los restaurantes recibieron una calificacién alta (84,6 puntos), siendo los turistas nacionales quienes manifestaron una mayor
satisfaccion (85,9 puntos) en comparaciéon a los turistas extranjeros. Segun atributo, el sabor de la comida (88,7 puntos) y el
precio pagado en relacion al servicio (83,1 puntos) fueron los aspectos que generaron los mayores niveles de satisfaccion.

Satisfaccion del servicio de
restaurante

84,6

puntos

Nacional Extranjero

859 830

' v'Calificacién alta: més de 80 puntos.
v'Calificacién media: de 70 a 80 puntos.

. v'Calificacién baja: menos de 70 puntos.

Base: Turistas nacionales y extranjeros que utilizaron el servicio de restaurantes en Tumbes
Fuente: Estudio del Nivel de Satisfaccién del Turista en Tumbes, 2025
Elaboracién: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA

Satisfaccion respecto al servicio de restaurante, segun atributo

Total Nacional Extranjero

Sabor de la comida

Precio pagado en relacién al servicio

Atencién y servicio del personal

= © =

Infraestructura (presentocic’)n del local,

a instalaciones)
‘e Ql g q 6 g
<, Llimpieza e higiene en general

Estado de los servicios higiénicos

calll (s
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Estudio del Nivel de Satisfaccion del Turista en Tumbes, 2025

| Platos preferidos

Los turistas nacionales indicaron que su plato preferido durante la visita a Tumbes fue el ceviche de conchas negras (26,7%),

ceviche de pescado o mixto (24,5%) y el arroz con mariscos (13,7%); mientras que, entre los turistas extranjeros destaca el
ceviche de pescado (15,0%), arroz con mariscos (14,3%) y ceviche de conchas negras (13,9%).

Turista Nacional Turista Extranjero

Ceviche de

i i ~ N
conchas C[:oeezg:c?god/e %Z\éfggodf L\gg Arroz con
: . & Mariscos
negras mixto mixto
o,
26,7% 24,5% 15,0% 14,3%
"~ | Cevichede i
Arroz con Ceviche de - conchas Ceviche de
mariscos Mariscos negras mariscos
13,7% 12,7% 13,9% 12,1%
Cabrit ———
s;]ccflqolo/ Arroz con . Causa Pollo a la
nortefia pato ; rellena brasa
5.3% 3,1% 71% 6,8%

Base: Turistas nacionales y extranjeros que utilizaron el servicio de restaurantes en Tumbes
Fuente: Estudio del Nivel de Satisfaccién del Turista en Tumbes, 2025
Elaboracién: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA




Estudio del Nivel de Satisfaccion del Turista en Tumbes, 2025

| satisfaccion del servicio de transporte terrestre

El servicio de transporte terrestre interprovincial alcanzd niveles medios de satisfaccion, siendo mejor calificados la forma de
manejar del conductor (82,4 puntos) y seguridad durante el viaje (80,1 puntos); sin embargo, la limpieza en el vehiculo, la
atencién del personal y la comodidad del vehiculo obtuvo 78,0 puntos cada uno.

Satisfaccion del servicio de Satisfaccion respecto al servicio de transporte terrestre,
transporte terrestre segln atributo
Total Nacional Extranjero
;l— Forma de manejo del conductor
o
& Seguridad durante el viaje 792
79,6
puntos Precios / tarifas 799 797
Nacional Extranjero @ Estado del vehiculo 789 776
H Puntualidad (cumplimiento de horarios) 783 782
79] 80]1
o. 4
%> Llimpieza al interior del vehiculo 780 77]
@ . cuaiificacion alta: més de 80 puntos. 1:” Atencion y servicio del personal m n’7
v'Calificacion media: de 70 a 80 puntos.
. v'Calificacion baja: menos de 70 puntos. w
Comodidad al interior del vehiculo 780 770

Base: Turistas nacionales y extranjeros que utilizaron el servicio de transporte terrestre en Tumbes
Fuente: Estudio del Nivel de Satisfaccién del Turista en Tumbes, 2025
Elaboracién: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA




Estudio del Nivel de Satisfaccion del Turista en Tumbes, 2025

| satisfaccion del servicio de transporte aéreo

El servicio de las lineas aéreas alcanzd un nivel alto con 88,4 puntos destacando el estado del avidn (89,6 puntos), la
atencién y servicio del personal (89,3 puntos) y la limpieza al interior del avién (89,3 puntos). Por otro lado, los precios fue el
atributo con menor satisfaccion alcanzando 83,6 puntos.

Satisfaccion del servicio de Satisfaccion respecto al servicio de transporte aéreo, segin atributo
transporte aéreo

Total

Estado de avion 89,6

= &

Atencién y servicio del personal 893

88,4

puntos

°°
(N

Limpieza al interior del avién

Comodidad al interior del aviéon

©

. v Calificacion alta: mas de 80 puntos.
v Calificacion media: de 70 a 80 puntos.

. v Calificacion baja: menos de 70 puntos.

Puntualidad (cumplimiento de horarios)

© =

Precios [ tarifas

Base: Turistas nacionales y extranjeros que utilizaron servicio de transporte aéreo en Tumbes
Fuente: Estudio del Nivel de Satisfaccién del Turista en Tumbes, 2025
Elaboracién: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA




Estudio del Nivel de Satisfaccion del Turista en Tumbes, 2025

| satisfaccion del servicio de agencias de viaje

Las agencias de viaje que prestaron sus servicios en Tumbes alcanzaron niveles altos de satisfaccion siendo la atencién y
servicio del personal e informacién proporcionada los atributos mejor evaluados con 84,3 y 81,6 puntos, respectivamente.

Satisfaccion del servicio de las Satisfaccion respecto al servicio de las agencias de viaje,
agencias de viaje segln atributo

Total

®
09)
‘:w Atencidn y servicio del personal

82,4

puntos @ Informacion proporcionada

'p Cumplimiento del contrato
. v Calificacion alta: mas de 80 puntos.

v'Calificacién media: de 70 a 80 puntos.

. v Calificacion baja: menos de 70 puntos. . . o
@ Precio pagado en relacién al servicio 796

Base: Turistas nacionales y extranjeros que utilizaron servicio de agencias de viaje en Tumbes
Fuente: Estudio del Nivel de Satisfaccién del Turista en Tumbes, 2025
Elaboracién: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA




Estudio del Nivel de Satisfaccion del Turista en Tumbes, 2025

| satisfaccion del servicio de los guias turisticos

El servicio de los guias de turismo en promedio alcanza una calificacién de 79,8 puntos siendo la buena explicacion y la
atencién y trato profesional los atributos mds valorados con 80,7 y 80,4 puntos respectivamente; mientras que el buen
dominio del idioma extranjero obtuvo una calificacién media de 72,6 puntos.

Satisfaccion del servicio de los Satisfaccion respecto al servicio de los guias turisticos,
guias turisticos segln atributo

Total

Buena comunicacioén y explicacion 80,7

Atenciény trato profesional
783
780

79,8

puntos

Puntual y buen manejo de los tiempos

Dominio y conocimiento del tema
. v Calificacion alta: mas de 80 puntos.

v Calificacion media: de 70 a 80 puntos.

. v'Calificacién baja: menos de 70 puntos. . .. L.
Precio pagado en relacion con el servicio 776

'.@@@ ) =§.'Ii%

Buen dominio del idioma extranjero 726

Base: Turistas nacionales y extranjeros que utilizaron servicio de guias turisticos en Tumbes
Fuente: Estudio del Nivel de Satisfaccién del Turista en Tumbes, 2025
Elaboracién: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA




Estudio del Nivel de Satisfaccion del Turista en Tumbes, 2025

| satisfaccion del servicio del aeropuerto

El aeropuerto de Tumbes obtuvo una calificacién de 90,6 puntos siendo la seguridad en el aeropuerto (91,8 puntos) y el trato
del personal del aeropuerto (915 puntos) los aspectos mds valorados. Por otro lado, el servicio de Wifi fue el de menor
puntaje alcanzando solo 75,1 puntos.

Satisfaccion del servicio del Satisfaccion respecto al servicio del aeropuerto, seg(n atributo
aeropuerto

Total

Seguridad en el aeropuerto

Trato del personal del aeropuerto

- 6%

90,6

puntos

"4
/S

Limpieza e higiene del aeropuerto

Comodidad en las instalaciones

. v'Calificacién alta: més de 80 puntos.

v Calificacion media: de 70 a 80 puntos. Servicios higiénicos
. v Calificacion baja: menos de 70 puntos.

X @ B

Infraestructura del aeropuerto

0)\’\‘

Servicio de WiFi

Base: Turistas nacionales y extranjeros que utilizaron el servicio del aeropuerto en Tumbes
Fuente: Estudio del Nivel de Satisfaccién del Turista en Tumbes, 2025
Elaboracién: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA
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Estudio del Nivel de Satisfaccion del Turista en Tumbes, 2025

| satisfaccion de la visita a playa Zorritos

El indicador de satisfaccion promedio de la visita a la playa Zorritos alcanzd una calificaciéon de 86,3 puntos. No obstante, los
atributos especificos presentaron calificaciones medias a bajas, destacando la limpieza de las aguas del mar (77,5 puntos) y
la limpieza de la arena (76,7 puntos) como los aspectos mejor valorados por los turistas.

Satisfaccion de la visita a la playa Satisfaccion respecto al servicio brindado en la playa Zorritos,
Zorritos segln atributos
Total Nacional Extranjero
fz\ Limpieza de las aguas del mar 775 797 754
“d
86 3 %,  Llimpieza de la arena (zona seca) 76,7 793 74)
(4
puntos “'!' Actividades recreativas 739 770 70,7
Nacional Extranjero @ Seguridad brindada por salvavidas 721 746
‘ 872 ’ ‘ 854 ’ % Servicios higiénicos 715 730
SS Estado de las vias a la playa 704 735
' v'Calificaciéon alta: mas de 80 puntos. o
v Calificaciéon media: de 70 a 80 puntos. & Vigilancio pO|iCiO| 68,2 m

. v'Calificacion baja: menos de 70 puntos.

Base: Turistas nacionales y extranjeros que visitaron la playa Zorritos
Fuente: Estudio del Nivel de Satisfaccién del Turista en Tumbes, 2025
Elaboracién: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA




Estudio del Nivel de Satisfaccion del Turista en Tumbes, 2025

I satisfaccién de la visita a la playa Zorritos

El indicador de satisfaccion promedio de la visita a la playa Zorritos alcanzd una calificaciéon de 86,3 puntos. La satisfacciéon
de dicha visita es mayor en el caso de los turistas nacionales (87,2 puntos).

Evolucion anual de la satisfaccion general

95,0
93,0
90,0 )
91,0 90,4 Nacionales
89,0 87,2
87,0 TOTAL Zona de
86,3 calificacién
850 ( Alta
Mds de
830 85'{1 80 puntos)
81,0 79,1 79,9 Extranjeros
79,0 819
77,0 78,0 75,3
75,0
73,0 73,6
710 7.9
oY o
67,0 Zona de
calificacién
650 . ! T | | Baja
2017 2018 2020 2023 2025 (Mgﬂ?&»c% 70

Base: Turistas nacionales y extranjeros que visitaron la playa Zorritos
Fuente: Estudio del Nivel de Satisfaccién del Turista en Tumbes, 2025
Elaboracién: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA
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Estudio del Nivel de Satisfaccion del Turista en Tumbes, 2025

| satisfaccion de la visita a la playa Punta Sal

El indicador de satisfaccién promedio de la visita a la playa Punta Sal de Tumbes alcanzé una calificacidon de 91,8 puntos.

Ademds, destaca la Limpieza de las aguas del mar con 88,6 puntos y la Limpieza de la arena con 86,5 puntos. Por otro lado,
la vigilancia policial obtuvo la menor calificacion con 79,5 puntos.

Satisfaccion de la visita a la playa Satisfaccion respecto al servicio brindado en la playa Punta Sal,
Punta Sal segun atributo
Total
AN Limpieza de las aguas del mar 88,6
od
<>  Limpieza de la arena (zona seca)

91,8

puntos

h

Actividades recreativas

Estado de las vias a la playa

. v Calificacion alta: mas de 80 puntos. Seguridod brindada por salvavidas

v'Calificacién media: de 70 a 80 puntos.

. v Calificacion baja: menos de 70 puntos.

Servicios higiénicos

B W |

Vigilancia policial

Base: Turistas nacionales y extranjeros que visitaron la playa Punta Sal
Fuente: Estudio del Nivel de Satisfaccién del Turista en Tumbes, 2025
Elaboracién: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA




Estudio del Nivel de Satisfaccion del Turista en Tumbes, 2025

| satisfaccion de la visita a la playa Punta Sal

El indicador de satisfaccion promedio de la visita a la playa Punta Sal alcanzé una calificacidon de 91,8 puntos. La satisfacciéon
de dicha visita es mayor en el caso de los turistas nacionales (87,2 puntos).

Evolucion anual de la satisfaccion general

100,0
98,0 .
96,0 Nacionales
94,0 92,9
920 —¢ Zona de
90,0 92,7 TOTAL 98 calificacion
' 89,3 91,5 Alta
080 Extranjeros o é“g%ifoes)
86,0
84,0
82,0 827 82,6 .
80,0
78,0 80,6
76,0
74,0
72,0
) e T e e Zona de
calificaciéon
68,0 | . . I T | Baja
2017 2018 2020 2023 2025 (MEE?]?C% 70

Base: Turistas nacionales y extranjeros que visitaron la playa Punta Sal
Fuente: Estudio del Nivel de Satisfaccién del Turista en Tumbes, 2025
Elaboracién: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA







Estudio del Nivel de Satisfaccion del Turista en Tumbes, 2025

" satisfaccién de la visita a Puerto Pizarro

La visita a Puerto Pizarro alcanzd una calificacion de 82,1 puntos. Ademds, destaca la limpieza de las aguas y limpieza de la

arena con 72,5 y 70,2 puntos, respectivamente. Sin embargo, los servicios higiénicos y el estado de las vias del atractivo
obtuvieron la peor calificacién.

Satisfaccion de la visita a Puerto Satisfaccion respecto al servicio brindado en Puerto Pizarro,
Pizarro segln atributos
Total
Limpieza de las aguas del mar 725
Limpieza de la arena (zona seca) 702
82,1
puntos Actividades recreativas 674

Estado de las vias a la playa

. v Calificacion alta: mas de 80 puntos. Seguridod brindada por salvavidas
v Calificacion media: de 70 a 80 puntos.

. v Calificacion baja: menos de 70 puntos.

Vigilancia policial

Servicios higiénicos

GECCIGE

(*) Base insuficiente para generar indicadores

Base: Turistas nacionales y extranjeros que visitaron Puerto Pizarro
Fuente: Estudio del Nivel de Satisfaccién del Turista en Tumbes, 2025
Elaboracién: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA




Estudio del Nivel de Satisfaccion del Turista en Tumbes, 2025

" satisfaccién de la visita a Puerto Pizarro

El indicador de satisfaccidon promedio de la visita a Puerto Pizarro alcanzé una calificacidon de 82,1 puntos.

Evolucion anual de la satisfaccion general

Nacionales

88,0 842
o0 84,2
84,0 . TOTAL
82,0 84.4 821 Zona de
80,0 Extrq’n'eros calificacién

J Alta
78,0 (Mas de
76.0 80 puntos)

’ 74,9
74,0
72,0
p{o] s QR SRR 0 e < g e e v g v
68,0 70, Zona de
calificacion
66,0 Media
(De 70 a
64,0 64.3 64.3 80 puntos)
62,0
BO0 — = —mmmmm e m e e e e e e e e e e e e e e e e e m e m e ———— = o Zona de
calificaciéon
58,0 | I I T | | Baja
2017 2018 2020 2023 2025 (Mgzﬂici? 70

Base: Turistas nacionales y extranjeros que visitaron Puerto Pizarro
Fuente: Estudio del Nivel de Satisfaccién del Turista en Tumbes, 2025
Elaboracién: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA
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Estudio del Nivel de Satisfaccion del Turista en Tumbes, 2025

| satisfaccion de la visita a los Manglares de Tumbes

La visita a los Manglares de Tumbes alcanzd una calificacién de 84,0 puntos. Ademds, destaco la seguridad del atractivo y la
relacién precio - calidad con la visita al atractivo con 78,1y 75,8 puntos, respectivamente. Sin embargo, el estado de las vias
del atractivo y los servicios higiénicos obtuvieron las calificaciones mas bajas.

Satisfaccion de la visita a los Satisfaccion respecto al servicio brindado en los Manglares de Tumbes,
Manglares de Tumbes segun atributos

Total

4

Seguridad en el atractivo

Relacion precio | calidad con la visita al atractivo
84,0

puntos Disponibilidad de transporte para llegar al atractivo

Estado de conservacion del atractivo

. v Calificacion alta: mas de 80 puntos. Limpieza / higiene del atractivo
v'Calificacién media: de 70 a 80 puntos.
' v Calificacion baja: menos de 70 puntos.

Informacion y sefializaciéon

Estado de las vias al atractivo

MDY O D GEeH

78]
758
742
73]
710
704
654
servicios higiénicos “

Base: Turistas nacionales y extranjeros que visitaron los Manglares de Tumbes
Fuente: Estudio del Nivel de Satisfaccién del Turista en Tumbes, 2025
Elaboracién: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA
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Estudio del Nivel de Satisfaccion del Turista en Tumbes, 2025

| Indicador de satisfaccion

En general, la visita a Tumbes obtuvo una calificacion media de 79,9 puntos. Segun los atributos, la hospitalidad y la
honestidad de la gente obtuvieron las mejores calificaciones con 78,5 y 78,0 puntos, respectivamente. Ademas, la seguridad

que ofrece al turista y la limpieza de la ciudad obtuvieron las calificaciones mdas bajas con 696 y 63,3 puntos,
respectivamente.

Satisfaccion general de la visita a Satisfaccion segin atributos generales de la ciudad
Tumbes
Total Nacional Extranjero
Sl -
t!._ La hospitalidad de la gente 785 812 54
\! La honestidad de la gente 780 750
79,9 — .
La disposicion de la gente para brindar 747
puntos @ informacién 719 505 %
La identidad de la gente con las costumbres e 733
=0 79'5
Nacional Extranjero — =] historias de su region 767
El estado de conservacion de sus atractivos 738 759
turisticos et
815 78]
0630 La limpieza de sus atractivos turisticos 730 752 704
‘ v Calificacion alta: mds de 80 puntos. o La seguridad que ofrece al turista m m m
v'Calificaciéon media: de 70 a 80 puntos. &
. v'Calificacion baja: menos de 70 puntos. .. 4
%  lalimpieza de la ciudad 633 57,5

Base: Turistas nacionales y extranjeros que visitaron Tumbes
Fuente: Estudio del Nivel de Satisfaccién del Turista en Tumbes, 2025
Elaboracién: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA




Estudio del Nivel de Satisfaccion del Turista en Tumbes, 2025

| Indicador de satisfaccion

El indicador de satisfaccidon promedio de la visita a Tumbes alcanzd una calificacién de 79,9 puntos. La satisfaccién de dicha
visita es mayor en el caso de los turistas nacionales (81,5 puntos) frente a los extranjeros (78,1 puntos). Ademds, muestra un
crecimiento respecto al ano previo en el que se obtuvo 87,2 puntos.

Evolucion anual de la satisfaccion general

94,0
92,0
90,0

872 g7- Zona de
88,0 ’ calificaciéon
86,0 Nacionales (MAG'Z%G
84,0 815 80 puntos)
820 TOTAL
800 o e FB B e L ~-799" -
78,0 Zona de
76,0 calificaciéon

75,8 . Media
7410 EXtrCInjeI‘OS (De 70 a
72,0 73] 80 puntos)
J0, 0 o o o o o e o o e e e e e e e e e e e e e e o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
68,0 Zona de
66,0 calificacion
Baja

64,0 (Menos de 70
620 puntos)
6010 [ [ [ [ [

2017 2018 2020 2023 2025

Base: Turistas nacionales y extranjeros que visitaron Tumbes
Fuente: Estudio del Nivel de Satisfaccién del Turista en Tumbes, 2025
Elaboracién: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA




Estudio del Nivel de Satisfaccion del Turista en Tumbes, 2025

| Indicador de recomendacién

El 37,3% de los turistas entrevistados recomendd mucho la visita a Tumbes; mientras que solo el 6,9% no lo recomendaria
adlcanzando asi un indicador NPS de 30,4%.

Promotores

37,3% 55,8% 6,9%

Nota:

El NPS (Net Promoter Score) es un indicador utilizado para medir la
lealtad y el nivel de recomendacion. Se pide a los encuestados que
evallen su nivel de recomendacion del lugar visitado en una escala del
0 al 10, donde 10 es el mejor puntaje. Aquellos que puntdan del 0 al 6 se
consideran "detractores”’, del 7 al 8 "neutrales’, y del 9 al 10 "promotores’.
EI NPS se calcula restando el porcentaje de detractores del porcentaje
de promotores.

Total: 100%

Base: Turistas nacionales y extranjeros que visitaron Tumbes
Fuente: Estudio del Nivel de Satisfaccién del Turista en Tumbes, 2025
Elaboracién: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA




| Indicador de recomendacién

Estudio del Nivel de Satisfaccion del Turista en Tumbes, 2025

Segun atractivos turisticos

Analizando el indicador NPS por atractivo visitado, observamos que la Playa Los Organos (81,1%) y la Playa Vichayito (76,5%)
destacan con un nivel de recomendacion mas alto que el promedio.

( Playa Punta Sal

~

Base: Turistas nacionales y extranjeros que visitaron Piura
Fuente: Estudio del Nivel de Satisfaccién del Turista en Piura, 2025

Elaboracién: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA
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Estudio del Nivel de Satisfaccion del Turista en Tumbes, 2025

| Indicador de seguridad

El 62,4% de los turistas sintid un nivel de seguridad moderado a alto durante su visita a Tumbes, mientras que el 4,6%
experimentd sensacidon de inseguridad y un 0,5% indicd haber percibido un nivel elevado de inseguridad.

Muy seguro 0,6%

“ Nivel de seguridad:
A1 QO,
Seguro O J,Gj 7/ ( Muy seguro + Seguro

Ni seguro ni inseguro 32,97

Inseguro

Muy inseguro

Total: 100%

Base: Turistas nacionales y extranjeros que visitaron Tumbes
Fuente: Estudio del Nivel de Satisfaccién del Turista en Tumbes, 2025
Elaboracién: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA




Estudio del Nivel de Satisfaccion del Turista en Tumbes, 2025

| Cumplimiento de expectativas

El 88,7% de turistas que visitaron el departamento de Tumbes manifestd que su visita cumplid con sus expectativas; mientras
el 10,2% considera que estuvo por debajo de sus expectativas.

1,1% 10,2%
Estuvo por encima de mis Cumplié con mis Estuvo por debajo de mis
expectativas expectativas expectativas
Nacional 1,4% 88,7% 9,9%

Extranjero 0,7% 88,7% 10,6%

Total Horizontal: 100%

Base: Turistas nacionales y extranjeros que visitaron Tumbes
Fuente: Estudio del Nivel de Satisfaccién del Turista en Tumbes, 2025
Elaboracién: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA
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Estudio del Nivel de Satisfaccion del Turista en Tumbes, 2025

| Caracteristicas sociodemogrdaficas

El 68,2% de los turistas fueron hombres y el 31,8% fueron mujeres. Asimismo, la edad promedio del visitante fue 37 afos. Por otro

lado, el 49,9% son solteros, 41,8% cuenta con educacidon superior universitaria completa y el 50,5% trabaja de manera
independiente.

Sexo Edad Estado Civil

12,8%

X ~ SoliEre @D coniviente 4"
(o)
m 25 - 34 afios 49,9/0 45,5%
3 7 ~ m 35 - 44 anos
anos
E

8,4%

Casado /

O

31,8% 68,2%

Mujer Hombre

. 45 - 54 afi
dad promedio - anos

m 55 - + afos Divorciado /

A\l
o w, b
3,2% ik
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Base: Turistas nacionales y extranjeros que visitaron Tumbes
Fuente: Estudio del Nivel de Satisfaccién del Turista en Tumbes, 2025
Elaboracién: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA




Estudio del Nivel de Satisfaccion del Turista en Tumbes, 2025

| Departamento de residencia — Turista nacional

Los turistas nacionales que visitaron Tumbes residen principalmente en Lima y Callao (48,9%), seguido de la macrorregion
Norte (42,1%), y centro (3,4%)
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1,1%
8°Cajamarca | )
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0 Ica
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Total: 100%

Base: Turistas nacio
Fuente: Estudio del Nivel de Satisfaccién del Turista en

nales que visitaron Tumbes

Elaboracién: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA
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Estudio del Nivel de Satisfaccion del Turista en Tumbes, 2025

' Pais de residencia - Turista extranjero

Los entrevistados manifestaron ser principalmente de Sudamérica (98,0%), Europa (1,7%) y Asia (0,3%) resaltando Ecuador
con 78,7% y Colombia con 6,3%.

Alemania...... 10%
FranciQ...... 07%

0 Sudameérica | 98,0% e

Ecuador........ 78,7% Asia
Colombid.......... 6,3%

| chitom. 0.7% U 0%
10173 12.3%

Total: 100%

Base: Turistas extranjeros que visitaron Tumbes

Fuente: Estudio del Nivel de Satisfaccién del Turista en Tumbes, 2025
Elaboracién: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA
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Direccion General de Investigacién y Estudios sobre Turismo
y Artesania

Visite nuestra pagina Web para acceder a otras investigaciones y estudios de la DGIETA:
https://www.mincetur.gob.pe/centro_de Informacion/datos turismo.htm

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - MINCETUR
Calle Uno Oeste N° 050. Urb. Cdérpac, San Isidro
Lima — Peru
Teléfono: (51-1) 513-6100
www.mincetur.gob.pe
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