Resolucion de Direccion Ejecutiva

Nro. 369 -2020-MIDIS/PNCM
Lima, 17 de junio de 2020
VISTO:

El Memorando n® 847-2020-MIDIS/PNCM/UA de fecha 15 de junio de 2020, de la
Unidad de Administracion; el Memorando n°® 307-2020-MIDIS/PNCM/UPPM de fecha 16 de
junio de 2020, de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion; y el Informe
n° 505 -2020-MIDIS/PNCM/UAJ de fecha 17 de junio de 2020, de la Unidad de Asesoria
Juridica;

CONSIDERANDO:

Que, mediante el Decreto Supremo n° 003-2012-MIDIS se crea el Programa
Nacional Cuna Mas, como programa social focalizado, adscrito al Ministerio de Desarrollo
. @ Inclusion Social, con el proposito de brindar atencidn integral a nifias y nifios menores de
136 meses de edad en zonas en situacién de pobreza y pobreza extrema. Brinda sus

>/ servicios a través de dos modalidades de intervencion: a) Cuidado Diurno y Db)

Acompafiamiento a Familias;

Que, mediante la Resolucion Ministerial n® 274-2017-MIDIS se aprueba el Manual
de Operaciones del Programa Nacional Cuna Mas, el cual establece la estructura,
funciones generales y especificas de las unidades que lo integran, asi como las
necesidades de personal y principales procesos técnicos y/o administrativos del programa,
orientados al logro de su misién, vision y objetivos estratégicos;

Que, el numeral 4.2 de la Directiva n® 2-2015-MIDIS “Lineamientos para el disefio,
implementacion, seguimiento y mejora continua en la gestion y/o intervenciones en
inclusiéon financiera de los Programas Sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién
Social” aprobada mediante Resolucion Ministerial n® 44-2015-MIDIS, establece que los
Directores Ejecutivos de los Programas Sociales deberan elaborar, aprobar e implementar
un plan de inclusién financiera, de acuerdo a sus objetivos y a las necesidades y perfiles
de sus usuarios. Para tal fin, contaran con la asistencia técnica y opinion favorable de la
Direccion General de Calidad de Prestaciones Sociales del MIDIS;

Que, de acuerdo al numeral 7.1 de la precitada directiva, los Programas Sociales
deberan aprobar su plan anual de inclusion financiera, en concordancia con el Plan
Operativo Institucional (POI) y mediante resolucion de su Titular; debiendo tomar en
cuenta los criterios contenidos en los numerales 7.1.1, 7.1.2 y 7.1.3 de la mencionada
directiva, sobre el disefio, implementacion, seguimiento y monitoreo del referido plan;

Que, mediante el Decreto Supremo n°® 255-2019-EF se aprueba la Politica
Nacional de Inclusién Financiera y modifican el Decreto Supremo n® 29-2014-EF, cuyos



objetivos prioritarios y lineamientos de politica, de acuerdo al numeral 4 del referido
documento, son los siguientes:

“4.1. OP No 1: Generar una mayor confianza de todos los segmentos de la poblacion
en el sistema financiero.

4.2. OP No 2: Contar con una oferta de servicios financieros suficiente y adecuada a
las necesidades de la poblacion.

4.3, OP No 3: Mitigar las fricciones en el funcionamiento del mercado.

4.4, OP No 4: Desarrollar infraestructura de telecomunicaciones y plataformas
digitales para incrementar la cobertura de servicios financieros, y

45 OP No 5: Fortalecer los mecanismos de articulacion de esfuerzos
institucionales.”

Que, con Memorandum n°® 847-2020-MIDIS/PNCM/UA de fecha 15 de junio de

2020, la Unidad de Administracién remite a la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y

Modernizacion, la propuesta del Plan de Inclusién Financiera -2020 del PNCM gue cuenta

con la opinion favorable del MIDIS, emitida mediante correo electronico de fecha 11 de

" junio de 2020 de la Direccion General de Calidad de la Gestion de las Prestaciones
f\ Sociales del MIDIS;

Que, la propuesta del Plan presentado por la Unidad de Administracién desarrolla
/€l Objetivo Prioritario 1 de la Politica Nacional de Inclusion Financiera, aprobada mediante
Decreto Supremo n° 255-2019-EF, a través de la creacion de cuentas bancarias como la
capacitacion a actores comunales y cumple con las disposiciones especificas contenidas
en los numerales 7.1.1, 7.1.2 y 7.1.3 de la Directiva n® 2-2015-MIDIS, sobre el disefio,
implementacion, seguimiento y monitoreo del citado plan;

Que, con el memorando n°® 307-2020-MIDIS/PNCM/UPPM, el Jefe de la Unidad de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion emite opinion favorable a la propuesta del
Plan de Inclusién Financiera - 2020 del PNCM, indicando que la misma se encuentra
alineada a la Directiva n® 2-2015-MIDIS, a la Directiva n® 9-2019 “Formulacién y control de
documentos de gestion y registros del PNCM", al Plan Operativo Institucional 2020 del
PNCM, en la actividad Gestion Administrativa y sefiala ademas que la implementacién del
referido Plan se financia con cargo a la disponibilidad presupuestal asignada a la Unidad
de Administracion, sin demandar recursos adicionales al Tesoro Publico;

Que, la presente propuesta cuenta con la opinién favorable de la Direcciéon General
de Calidad de la Gestién de las Prestaciones Sociales del Ministerio de Desarrollo e
Inclusién Social, emitida mediante correo electronico de fecha 11 de junio de 2020, de
acuerdo a lo dispuesto en el numeral 4.2 de la Directiva n° 2-2015-MIDIS:

Que, con el Memorando n® 381-2020-MIDIS/PNCM/UIGC de fecha 16 de junio de
2020, la Unidad de Integridad y Gestion de la Calidad sefiala que la propuesta se
encuentra conforme a lo establecido en el anexo n® 2 de la Directiva N° 9-2019-
MIDIS/PNCM “Formulacién y Control de Documentos de Gestion y Registros del PNCM,
brindando de esta manera su conformidad;

Que, mediante el Informe n°® 505-2020-MIDIS/PNCM/UAJ de fecha 17 de junio de
2020, la Jefa de la Unidad de Asesoria Juridica indica que es juridicamente viable la
aprobacion del Plan de Inclusion Financiera del PNCM - 2020:




Con el visado de acuerdo a sus competencias de la Unidad Administracion, de la
Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién, y de la Unidad de Asesoria
Juridica;

De conformidad con lo dispuesto en la Directiva n°® 2-2015-MIDIS “Lineamientos
-\ para el disefio, implementacidn, seguimiento y mejora continua, en la gestion y/o
;gintervenciones en inclusién financiera de los Programas Sociales del Ministerio de
' Desarrollo e Inclusion Social” aprobada mediante Resolucion Ministerial n°® 44-2015-MIDIS;
el Decreto Supremo n°® 255-2019-EF que aprueba la Politica Nacional de Inclusién
Financiera; el Decreto Supremo n® 3-2012-MIDIS; la Resolucion Ministerial n°® 274-2017-
MIDIS y los instrumentos internos de gestion del Programa Nacional Cuna Mas;

SE RESUELVE:

Articulo 1. Aprobar el “Plan de Inclusién Financiera del PNCM - 2020, el mismo
que se adjunta en el anexo que forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 2. Hacer de conocimiento la presente Resolucién a todas las Unidades del
Articulo 3. Remitir el "Plan de Inclusion Financiera del PNCM - 2020” al Despacho
Viceministerial de Prestaciones Sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social.

Articulo 4. Disponer la publicacién de la presente resoluciéon en el Portal
Institucional del Programa Nacional Cuna Mas (www.cunamas.gob.pe).

Registrese y Comuniquese.

Programa Nacionial Clina Mas
Ministerio de Desarrolio e Inclusién Social
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L ANTECEDENTES:

El Estado peruano ha conformado una Comision Multisectorial de Inclusion Financiera, de la
que el MIDIS es parte, siendo que en ese contexto, aprobé la Directiva N°003-2013-MIDIS
“Lineamientos para el disefio de politicas y ejecucién de intervenciones en materia de inclusién
financiera, dirigidas a la poblacion en proceso de inclusién”, aprobada con Resolucion
Ministerial N° 030-2013-MIDIS, y la Directiva N° 002-2015-MIDIS “Lineamientos para el disefio,
implementacion, seguimiento, mejora continua en la gestién y/o intervenciones en inclusién
financiera de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social”, aprobada
mediante Resolucion Ministerial N° 044-2015-MIDIS, es por ello que el Programa Nacional
Cuna Mas (PNCM), se inserta en la estrategia de inclusién financiera de los actores comunales
de los Comités de Gestion.

El Programa Nacional Cuna Mé&s es un Programa Focalizado adscrito al Ministerio de
Desarrollo e Inclusién Social, cuyo propésito es brindar atencién integral a nifias y nifios
menores de 36 meses de edad en zonas en situaciones de pobreza y pobreza extrema.
Igualmente, genera entornos favorables para el crecimiento y desarrollo adecuado de nifias y
nifos, fortaleciendo en las familias y sus miembros, asi como las capacidades de crianza
infantil, en las comunidades en donde estas habitan.

Para la implementacion y funcionamiento de los servicios, el Programa adopta un modelo de
cogestion Estado-Comunidad en el que el Estado, ademéas del modelo de intervencion, aporta
los recursos presupuestales para la atencién integral de nifias y nifios, recursos gue son
transferidos mensualmente a las cuentas bancarias de los Comités de Gestién.

Es asi, que para incentivar la participacion de los actores comunales voluntarios de los Comités
de Gestion que desempefian roles de: Madres Guias, Madres Cuidadoras, Socias de cocina,
Facilitadoras, Apoyo Administrativo y Apoyo en Limpieza y Vigilancia, se les otorga un incentivo
monetario, cuyo importe maximo mensual va desde
S/280.00 a S/ 540.00, de acuerdo al rol que desempefien, monto que es entregado de manera
directa y en efectivo por la Junta Directiva del Comité de Gestién a cada voluntario, lo que se
realiza generalmente en el mismo espacio comunal donde se ejecuta la intervencion del
servicio.

En ese contexto, con el fin de implementar la inclusién financiera de los actores comunales que
se describen en el parrafo precedente, la Unidad de Administracién propuso a la Direccién
Ejecutiva, que mediante la suscripcion de una adenda los Comités de Gestion otorguen la
facultad al PNCM de aperturar de manera masiva las cuentas bancarias de los actores
comunales en el Banco de Nacion (Cuenta de ahorros Tipo B = Programa Social); asi como
también, la facultad para realizar el abono del incentivo monetario a cada una de las cuentas
bancarias de los actores comunales.

Es por ello, que durante el afio 2019 se logré que 20 Comités de Gestién del Servicio de
Cuidado Diurno de la Unidad Territorial Lima Metropolitana y 08 Comités de Gestion del
Servicio de Acompafiamiento de Familias de la Unidad Territorial Madre de Dios, suscribieran
las mencionadas adendas, habiéndose logrado con ello iniciar de forma progresiva la
implementacion de inclusién financiera desde el mes de octubre de 2019. El objetivo es que
durante el 2020 en todos los Comités de Gestion se logre el abono del incentivo monetario
mediante depositos en cuentas bancarias de los actores comunales.

Il. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL:
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Promover la inclusién financiera de actores comunales integrantes de los Comités de Gestion,
quienes coadyuvan a mejorar el desarrollo infantil de nifias y nifios menores de 36 meses de edad en
zonas en situacion de pobreza y pobreza extrema a nivel nacional.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Objetivo 1: Bancarizar a los actores comunales que prestan servicios de voluntariado en los Comités
de Gestién del Programa Nacional Cuna Mas.

Objetivo 2: Fortalecer y ampliar los conceptos de inclusidon financiera en los equipos técnicos y
actores comunales vinculados al PNCM.

2.3 METAS

El PNCM tiene como meta realizar el abono del incentivo monetario via cuenta bancaria de todos los
actores comunales de los Comités de Gestién vinculados al Programa, a fin que cada uno de ellos
reciban el monto correspondiente de manera oportuna en el Banco de la Nacién; propiciando la
seguridad y fidelizacién de los mismos.

Objetivo 1: Bancarizar a los actores comunales que prestan servicios de voluntariado en los Comités
de Gestion del Programa Nacional Cuna Mas.

> Meta 1: Al mes de junio de 2020, el 95% de los actores comunales de los Comités de Gestion del
Servicio de Cuidado Diurno en funcionamiento, contaran con cuentas bancarias para recibir el
incentivo monetario mediante depésito directo del PNCM,

~ Acompafiamiento a Familias en funcionamiento, contaran con cuentas bancarias para recibir el
incentivo monetario mediante depésito directo del PNCM.

-".
) r;.\'-?)f:."/Objetivc 2: Fortalecer y ampliar los conceptos de inclusion financiera en los equipos técnicos y
“"  actores comunales vinculados al PNCM.

» Meta 3: Al mes de diciembre de 2020 el 80% de los especialistas integrales (aproximadamente
1,120) han sido capacitados en al menos 3 versiones del médulo de capacitacién virtual en
inclusién financiera, en contenidos de: finanzas personales, cuenta de ahorros, banca internet,
banca celular.

Meta 4: Al mes de diciembre de 2020 el 70% de los actores comunales (aproximadamente 16,800)
de los servicios del PNCM han sido capacitados de forma bimestral, en el marco de la formacién
continua a distancia que brindan los acompariantes técnicos a los actores comunales. Se incluira
los contenidos de: finanzas personales, cuenta de ahorros, banca internet, banca celular.

Ill. ALCANCE

El plan anual de inclusién financiera involucra a los actores comunales del 100% de los 1,763
Comités de Gestion en funcionamiento de los Servicios de Cuidado Diurno y Acompaiiamiento a
/ Familias de las 25 Unidades Territoriales y 08 Oficinas de Coordinacion Territorial del PNCM.

IV. BASE LEGAL

4.1 Decreto Supremo N° 255-2019-EF, que aprueba |a Politica Nacional de Inclusién Financiera.
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4.2 Resolucién Ministerial N° 044-2015-MIDIS, que aprueba la Directiva N° 002-2015-MIDIS.
Lineamientos para el disefio, implementacién, seguimiento y mejora continua, en la gestién y/o
intervenciones en inclusion financiera de los programas sociales del MIDIS.

4.3 Resolucién Ministerial N° 030-2013-MIDIS que aprueba la Directiva N° 003-2013-MIDIS
“Lineamientos para el disefio de politicas y ejecucion de intervenciones en materia de inclusién
financiera, dirigidas a la poblacién en proceso de inclusion”.

4.4 Resolucién Ejecutiva N° 1007-2019-MIDIS/PNCM que aprueba la Directiva N° 009-2019

“Formulacion y control de documentos de gestion y registros del Programa Nacional Cuna Mas”.

V. DEFINICIONES

VL

5.1

5.2

5.4

Comité de Gestion: Es la organizacién que representa a la comunidad en Ia
implementacién y ejecucion del servicio. Tiene por finalidad constituir un espacio para la
participacion de la comunidad en la cogestidn de los Servicios que brinda el PNCM.

Actores Comunales: Son miembros de la comunidad que realizan actividades de
voluntariado para la prestacion de los servicios que brinda el PNCM y son elegidos por la Junta
Directiva del Comité de Gestion. Son capacitados permanentemente y acompariados por el
equipo técnico de la Unidad Territorial del PNCM.

Incentivo Monetario: Suma dineraria que reciben los actores comunales por el desarrollo
de sus actividades de voluntariado, de acuerdo a lo establecido por el PNCM, el cual no tiene
caracter de contraprestacién ni remunerativo, y no genera vinculo laboral alguno con el
Programa.

Inclusion Financiera: Acceso y uso de los servicios financieros (incluyendo pagos, ahorro,
financiamiento y seguros) de calidad por parte de tedos los segmentos de la poblacion,
incluyendo la educacién financiera.

Educacion Financiera: La Politica Nacional de Educacién Financiera (2019), define la
educacion financiera como el proceso del desarrollo de cciiocimiento, las habilidades y las
actitudes en las personas de manera que contribuyan a su biengstar financiero.

5.6 Equipo Técnico: Son los especialistas capacitados virtualtvente en inclusion financiera;
quienes despliegan la informacién y mensajeria sobre inclusidn financiera a los actores
comunales.

5.7 Especialistas Integrales: Especialistas del PNCM en las Unidades Territoriales
encargados de asesorar y brindar asistencia técnica a los acompanfantes técnicos y actores
comunales del ambito a su cargo, a fin de asegurar la implementacion de los lineamientos
vinculados a la atencion integral de la nifia y nifio en los servicios del Programa.

5.8 Unidades Territoriales: La Unidad Territorial es la responsable de la supervisién de las
actividades orientadas a la prestacion de los servicios del Programa Social en su &mbito
jurisdiccional, en el marco de los criterios y mecanismos establecidos por las Unidades
competentes y en cumplimiento de las pcliticas y lineamientos dictados por la Direccion
Ejecutiva. :

CONTENIDO !

6.1 ESTRATEGIA

E_n el marco de la Directiva N° 003-2013-MIDIS “Lineamientos para el disefio de politicas y
ejecucion de intervenciones en materia dz inclusién financiera, dirigidas a la poblacién en proceso
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de inclusion”, aprobada con Resolucion Ministerial N° 030-2013-MIDIS, y la Directiva N° 002-2015-
MIDIS “Lineamientos para el disefio, implementacion, seguimiento, mejora continua en la gestion y/o
intervenciones en inclusién financiera de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e
Inclusién Social’, aprobada mediante Resolucion Ministerial N° 044-2015-MIDIS; el Programa
Nacional Cuna Mas se integra a la Politica Nacional de Inclusién Financiera desarrollando las
siguientes acciones:

a) Bancarizacién de actores comunales que prestan servicio de voluntariado en los Comités de
Gestion de las Unidades Territoriales y Oficinas de Coordinacién Territorial del Programa
Nacional Cuna Mas, la cual se lograra mediante la suscripcién de adenda o convenio entre el
PNCM vy el Comité de Gestion, en la que se incluya la clausula correspondiente, a fin de que
dichos Comités brinden facultades al PNCM para realizar la apertura masiva de cuentas
bancarias a los actores comunales; asi como también, realizar el abono directo del incentivo
monetario a la cuenta bancaria de cada actor comunal.

b) Capacitacion en inclusidn financiera a los equipos técnicos y actores comunales de los Comités
de Gestion del Servicio de Cuidado Diurno y el Servicio de Acompaiamiento a Familias con el fin
de desarrollar y fortalecer sus conocimientos, habilidades y actitudes en torno al acceso y
utilizacion de los sistemas financieros en las zonas de impacto del Programa, mejorando de esta
manera las competencias y capacidades financieras de los actores comunales para una
adecuada toma y control de decisiones.

El programa de formacién en inclusién financiera constituye un proceso educativo a distancia
que, mediante tecnologias de la informacién y comunicacién como herramientas auto —
instructivas, propone aportar metodolégicamente para mejorar las competencias y capacidades
financieras de los actores comunales. Este proceso es contemplado en la categoria “formacion
continua a distancia”, es decir, bimestralmente los actores comunales trabajaran bajo el
acompanamiento virtual y telefénico los contenidos de Inclusién Financiera mediante mensajes
sencillos y faciles de retener. La capacitacién continua es brindada mediante comunicacion
telefnica, virtual, material impreso y/o audios por los Acompariantes Técnicos y abarca a todos
los Comités de Gestion. A su vez, el Acompariante Técnico recibird capacitacién oportuna por
parte del Especialista Integral y/o responsable administrativo de la Unidad Territorial.

c) Suscripcion de adendas o suscripcion de convenios entre el PNCM y el Comité de Gestion del
Servicio de Cuidado Diurno y el Servicio de Acompafiamiento a Familias para lo cual, las
Unidades Territoriales sostienen reuniones con integrantes de los Comités de Gestién para
explicar las bondades y beneficios que implica que los actores comunales reciban mensualmente
el incentivo monetario via depésitos en cuentas bancarias; los mismos que no solo se limitan a la
reduccion de tramites administrativos y manejo de planillas, sino que permitiran que los
integrantes del Comité de Gestioén ya no tengan que retirar altas sumas de dinero, trasladandolo
en efectivo para realizar los pagos, lo cual implica riesgo de ser vulnerables a la comisién de

delitos.

) 6.2 PRODUCTOS
Los productos a obtenerse en el presente ejercicio fiscal seran los siguientes:

a) Bancarizacion de actores comunales vinculados al Programa, reduciendo las posibilidades de
riesgo de hurtos y asaltos a los Comités de Gestidén que se trasladan con dinero en efectivo;
ademas de transparentar la gestion de los Comités de Gestién respecto a la entrega de
incentivo monetarios a los actores comunales.

b) Despliegue del Paquete de capacitacién en inclusién financiera, orientado a que los equipos
tecnicos del PNCM y a los actores comunales de los Comités de Gestion vinculados al
Programa, conozcan y desarrollen las competencias para manejar sus finanzas personales,
aprendan las ventajas del ahorro y manejen las operaciones con cuentas de ahorro.

6.3 ACTIVIDADES
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Con la finalidad de implementar en forma progresiva la inclusion financiera de los actores
comunales de los Comites de Gestion vinculados al PNCM, se propone que se continde con la
suscripcion de adendas entre el PNCM y los Comités de Gestion, mediante la cual le otorgan al
PNCM facultad para realizar la apertura masiva de cuentas bancarias a los actores comunales;
asi como también realizar el abono directo del incentivo monetario a las cuentas bancarias de
cada actor comunal, de esa forma no so6lo se logrard incrementar el numero de actores
comunales al sistema financiero, sino que también se lograra que reciban su abono de forma
oportuna, lo cual contribuird en lograr su fidelizacion y por parte de los Comités de Gestion
mitigar el hurto, robo y deméas delitos patrimoniales de los recursos financieros que les son
transferidos ya que reduciran el manejo del dinero en efectivo.

Para la implementacién progresiva de la inclusion financiera de los actores comunales de los
Comités de Gestion vinculados al PNCM, se propone las siguientes actividades:

a) Informacion a los Comités de Gestién

Las Unidades Territoriales deberan comunicar oportunamente a los Comités de Gestion y
actores comunales respecto a la importancia y los beneficios de la inclusién financiera, el
procedimiento y las fechas estimadas para la gestién de las cuentas bancarias.

b) Suscripcion de adendas y/o convenios entre el PNCM y los Comités de Gestion

_ EI PNCM a través de las Unidades Territoriales suscriben con los Comités de Gestién los
';\\ convenios 0 adendas, donde estos Ultimos otorgan facultades al PNCM para que realice la

“»--apertura de cuenta de ahorro en el Banco de la Nacién para proceder al giro por incentivo
‘monetario a cada uno de los actores comunales que prestan voluntariado en cada uno de los
jservicios.

o Suscritas las adendas y/o convenios las Unidades Territoriales deberan remitir copia a la
Unidad Tecnica de Atencion Integral del PNCM para su revision y posterior remision a la
Unidad de Administracién del PNCM para su implementacion.

Validacion de datos personales con el RENIEC

Las Unidades Territoriales y/u Oficinas de Coordinacion Territorial, deberéan de realizar la
validacion de los datos personales de los actores comunales con el RENIEC, a través de los
Sistemas CUNANET y SISAF.

Apertura de cuentas bancaria a los actores comunales en el Banco de la Nacién

La apertura de cuenta bancaria es solicitada al Banco de la Nacion, por la Unidad de
Administracién a través de la Coordinacién de Tesoreria; previamente, las Unidades
Territoriales y/u Oficinas de Coordinaciéon Territorial deberan de remitir a la Unidad de
Administracion los datos personales de los actores comunales de acuerdo al formato ya
establecido (se adjunta modelo), cuyos datos deberan ser validados por el RENIEC a través
de los sistemas CUNANET y SISAF.

Generadas las cuentas bancarias, la Coordinacion de Tesoreria comunica a la Unidad
Territorial y/u Oficina de Coordinacién Territorial para que los actores comunales se
apersonen al Banco de la Nacién para recabar su tarjeta de débito.

Asimismo, la Coordinacién de Tesoreria realiza la carga masiva de las cuentas generadas en
el aplicativo informatico que la Unidad de Tecnologias de la Informacion, elabora para tal fin.

Los sistemas CUNANET y SISAF son alimentados por informacién de las Unidades
Territoriales para el registro de las asistencias de los usuarios del PNCM vy la participacién de
los actores comunales involucrados en la operatividad de los servicios. La informacion
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personal registrada en los sistemas que se brinda al Banco de la Nacion sera utilizada
exclusivamente para la generacion de las cuentas bancarias.

Las cuentas creadas por el Banco de la Nacién son personales, vale decir, cuando los actores
comunales dejen de realizar acciones voluntarias para el PNCM las cuentas seguiran
operativas, esto permite que mas personas se integren al sistema financiero, accediendo a la
plataforma movil del Banco de la Naciéon desde donde se realizan transferencias, pagos de
servicios y demas operaciones bancarias sin salir de casa.

La apertura de cuentas bancarias depende operativamente del Banco de la Nacién y las
Unidades Territoriales deberan coordinar con los Gerentes de las sedes de las ciudades de
su regién respecto a la cantidad de cuentas bancarias que se han gestionado para prever la
cantidad de tarjetas que deberan tener disponibles, asimismo, respetando las medias de
salubridad sugeridas por el Estado Peruano, se debera coordinar las facilidades para el recojo
de las tarjetas de débito.

Abono de incentivo monetario

Las Unidades Territoriales y Oficinas de Coordinacién Territorial, realizan el registro de la
asistencia y visitas de los actores comunales en los sistemas CUNANET y SISAF, de acuerdo
al plazo establecido por la Unidad Operativa de Atencion Integral del PNCM.

Una vez generada la planilla mensual de incentivo monetario por las Unidades Territoriales y
Oficinas de Coordinacién Territorial, la Coordinacién de Tesoreria, desde el aplicativo
informatico elaborado por la Unidad de Tecnologias de la Informacion, realiza la exportacion
de la planilla en formato Excel, procediendo a realizar el giro correspondiente en el SIAF,
aprobado este, procede a realizar el abono de incentivo monetario a cada una de las cuentas
bancarias de los actores comunales, a través del aplicativo informatico del Banco de la
Nacion SATM — Sistema de Administracion de Transmisiones Masivas, cuyo abono se refleja
al dia siguiente de haberse registrado.

Las Unidades Territoriales son responsables de realizar las acciones pertinentes para que los
abonos se encuentren oportunamente en las cuentas bancarias de los actores comunales, la
Coordinacion Técnica queda a cargo del seguimiento a las Unidades Territoriales.

Capacitacion en inclusion financiera

El Programa Nacional Cuna Mé&s, mediante la Coordinaciéon Formacién y Desarrollo de
Capacidades de la Unidad Técnica de Atencion Integral, capacitara a distancia en inclusién
financiera a los equipos técnicos de las Unidades Territoriales y Oficinas de Coordinacion
Territorial; quienes a su vez, bajo la metodologia de cascada, capacitardn a los actores :
comunales respecto a administrar su dinero adecuadamente, fomentar el ahorro y propiciar el
uso de servicios que contribuyan al bienestar financiero de dichos actores.

La intervencién formativa de desarrollara bimestralmente.
Politica Nacional de Inclusién Financiera

En relacion a los 5 objetivos prioritarios de la Politica Nacional de Inclusién Financiera, el
presente plan aporta al desarrollo del primero:

Objetivo Prioritario 1: Generar una mayor confianza de todos los segmentos de la
poblacién en el sistema financiero

Lo cual supone mejorar las competencias y capacidades financieras de todos los segmentos
de la poblacién; generar estrategias comunicacionales dirigidas a todos los segmentos de la
poblacion, con pertinencia linglistica, enfoque de género e intercultural, perspectiva de
discapacidad, por grupo etario, entre otros; implementar mecanismos que fomenten el acceso
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y uso de servicios financieros formales, con especial atencién en la poblacion con menor
acceso.

Tanto la creacién de cuentas bancarias como la capacitacion a actores comunales responden
directamente al objetivo descrito.
CRONOGRAMA

El Plan Anual de Inclusion Financiera, establece un cronograma para el abono del incentivo
monetario en las cuentas bancarias de los actores comunales, cuya implementacion se dara de
manera progresiva, iniciandose con los Comités de Gestion del Servicio de Cuidado Diurno y
continuando con los Comités de Gestion del Servicio de Acompafamiento a Familias, cuyo
cumplimiento estara sujeto a la firma de adendas por parte de los Comités de Gestién y las
Unidades Territoriales; en todos los casos donde las adendas no lleguen de manera correcta y
dentro de los plazos establecidos a sede central del PNCM, para no perjudicar la atencién del
servicio, la fransferencia de dicho mes se realizara de manera regular y el abono en cuenta bancaria
de los actores comunales pasa para el mes siguiente.

El cronograma estimado se detalla en el anexo n°01

) INDICADORES

: Los indicadores que denotan el cumplimiento de las actividades del Plan Anual de Inclusién
Financiera 2020 del Programa Nacional Cuna Mas, se muestran en la matriz del Anexo 1, la
misma que incluye actividades y cronograma de ejecucion

b) PLAN DE MONITOREO Y MEJORA CONTINUA

Para conocer los avances de las acciones de inclusion financiera, la Unidad de Administracion
del PNCM realizara monitoreo respecto a la creacion de cuentas y transferencias realizadas.

La Unidad Técnica de Atencion Integral estd a cargo del componente de capacitacién vy la
consolidacién de la informacion remitida por las Unidades Territoriales.

Las mejoras podran plantearse una vez recogida la informacion de las Unidades Territoriales
respecto al desarrollo de las acciones durante el ejercicio fiscal 2020, su posterior anélisis y
evaluacion.

. PRESUPUESTO

La implementacion del Plan de Inclusién Financiera 2020 del PNCM, se financia con cargo a la
disponibilidad presupuestal asignada, en el marco del PIM de la UE 003 “Programa Nacional Cuna
Mas", sin demandar recursos adicionales al Tesoro Publico.

RESPONSABILIDAD

Las Unidades Territoriales son los responsables de la suscripcién de adendas y/o convenios con los
Comités de Gestion, asi como la validacion de los datos personales de los actores comunales con el
RENIEC y el registro oportuno de la asistencia y visitas de los actores comunales de los Servicios
de Cuidado Diurno y Acompariamiento a Familias en los sistemas CUNANET y SISAF.

La Unidad de Administracién a través de la Coordinacion de Tesoreria, es responsable de la
apertura de cuentas bancaria en el Banco de la Nacion y del abono del incentivo monetario a cada
actor comunal.

La Coordinacion Técnica es responsable del seguimiento a incidencias en el acceso a puntos de
pago y/o en el cobro de sus incentivos.
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X. CONTROL DE CAMBIOS

Numeral o literal

Wodificado Unidad Responsable

Version Fecha Justificacion

Junio = e
00 2020 Documento inicial UA

Xl. ANEXOS

Anexo N°01: Cronograma de Implementacién de inclusion financiera.
Anexo N°02: Matriz de Plan Anual de inclusién financiera 2020 del PNCM.

Anexo N°03: Formato para la apertura de cuenta de ahorros tipo B a los actores comunales.
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ANEXO N°01
CRONCGRAIVIA DE IIVPLEVENTAQGIN DEL INCLUSICIN RINANCIERA
e R T R e R SRR ‘
JUNO JUIO ACCETO SEPTIEVERE

(e <] AC as hC as BAC flec) AC
11 286 a5 528 i

A ZH as4 71 595
18 573 .
18 am 44 334
25 576 faniit 250
35 993 st
26 645 46 as8
15 a0q =) 1188
i i) 167 166 675
) 653 &4 875
25 584 47 457
20 405 105 933
2 517 12 136
28 744 52 453
14 329 40 385
15 500 & 763
24 612 9 128
55 1,190
23 524 i
16 314 1 6
19 545 £
A7 445 38 532
1 23 26 324
6 &9 13 120
9 185 a1
15 461 4 47
26 918 598
17 384 i
ag 854 68 631
15 439 26 238
18 584 y
20 643 267
14 327 362

15766 2143

Comités de Gestidn enfundoramientoal 31 de enerode 2020,
B aonogama representa al 100%de |os actores comunales por Corités de Gestidn

(*) 20 Corrités de Gestidn de SCDde Lima Vetropditana ya redben incentivo monetaric en cuertta bancaria por ser parte del Pilota.
(**)9 Corrités de Gestidn SAF de Vhdre de Dics ya redben el incentivomonetario encuenta bancaria per ser parte del Piloto.
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