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I
del Consejo de Ministros Se

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afo de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

RESOLUCION N2 004539-2025-SERVIR/TSC-Primera Sala

EXPEDIENTE : 4630-2025-SERVIR/TSC

IMPUGNANTE : MARIA LUISA AMAYA COBENAS

ENTIDAD : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
GRAU S.A.

REGIMEN : DECRETO LEGISLATIVO N2 728

MATERIA : REGIMEN DISCIPLINARIO
SUSPENSION POR UN (1) DIiA SIN GOCE DE
REMUNERACIONES

SUMILLA: Se declara la NULIDAD del Acto de Apertura de Procedimiento Disciplinario

N2 006-2025, del 27 de febrero de 2025, y de la Carta N2 0027-2025-EPS GRAU S.A.-

280.30, del 25 de marzo de 2025, emitidas por el Comité de Evaluacion de Faltas

Disciplinarias y la Sub Gerencia de Recursos Humanos de la Entidad Prestadora de
Servicios de Saneamiento Grau S.A., respectivamente; al haberse vulnerado el debido
procedimiento administrativo.

Lima, 24 de octubre de 2025
ANTECEDENTES

1. Mediante Acto de Apertura de Procedimiento Disciplinario N2 006-2025%, del 27 de
febrero de 2025, el Comité de Evaluacion de Faltas Disciplinarias de la Entidad
Prestadora de Servicios de Saneamiento Grau S.A., en adelante la Entidad, inicio
procedimiento administrativo disciplinario, a la sefiora MARIA LUISA AMAYA
COBENAS, en adelante la impugnante, en su condicién de Analista en catastro de la
Coordinacién Comercial de la Jefatura Zonal de Talara, por presuntamente haber
transgredido sus funciones sefaladas en los numerales 7 y 20 del Manual de
Organizacion y Funciones de la Entidad, los literales a), b), e) y g) del articulo 642 del
Reglamento Interno de Trabajo de la Entidad?, incurriendo en la comision de las
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2 Manual de Organizacién y Funciones de la Entidad — Jefatura Zonal Talara 2020, aprobado por
Resolucion de Gerencia General N2 155-2022-EPS GRAU S.A. - 100
1.11 Analista de Catastro
Funciones del Puesto
(...)
7. Incorporar, registrar, recategorizar en el catastro a los clientes por tipo de conexion, clase de uso,
etc., de tal forma que su clasificacién permita establecer una cobranza justa del servicio.

(...)
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faltas previstas en los literales b) y d) del articulo 1082 del Reglamento Interno de
Trabajo3, y el literal a) del articulo 252 del Texto Unico Ordenado del Decreto
Legislativo N2 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral, aprobado con
Decreto Supremo N2 003-97-TR%.

Al respecto, en la citada resolucion se indico, textualmente, lo siguiente:

“4.1. (...) se habria negado a recibir dos solicitudes de servicios de apertura de
conexiones nuevas de servicio de agua en la zona de Jabonillal, demorando su
registro en el sistema, indicando que no se encuentra dibujada la ubicacion de la
zona para su registro en el sistema, pese a habérsele indicado que puede coordinar
con la Oficina de Informdtica de Piura para que esta oficina dibuje la ubicacion y se

20 Desempefiar las demas funciones que, en el ambito de su competencia le sean asignadas por su jefe
inmediato, a fin de contribuir con el éptimo funcionamiento del area.
Reglamento Interno de Trabajo de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Grau S.A.
“Articulo 64.- Obligaciones del trabajador
a. Respetar y cumplir las disposiciones legales, las normas contenidas en el presente Reglamento Interno
de Trabajo, asi como todas aquellas disposiciones de orden interno que puedan dictar EPS GRAU S.A. en
el ejercicio de su facultad de direccion.
b. Cumplir con sus funciones inherentes al puesto que desempefian, con honestidad, diligencia, rectitud,
lealtad, eficacia y reserva, asi como cumplir con las directivas que les puedan ser impartidas por sus
superiores, para la correcta ejecucién de sus labores para las cuales han sido contratados, observando
un comportamiento correcto durante la ejecucion de las mismas.
(...)
e) Realizar eficientemente el trabajo que le corresponde de acuerdo al puesto que desempefie o
cualquier otro que le ordene su superior jerarquico.
(...)
g) Respetar el principio de autoridad y los niveles jerarquicos, acatando y cumpliendo las disposiciones,
ordenes e instrucciones, que por razones del trabajo sen impartidas por sus superiores, en relacién con
el cumplimiento de sus obligaciones de trabajo”
Reglamento Interno de Trabajo de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Grau S.A.
“Articulo 108 Faltas graves
b. El incumplimiento de las normas legales y de las disposiciones internas de la empresa.
(...)
d. Negligencia o incumplimiento de funciones que afecte el normal desarrollo de las actividades de la
unidad organica en la que labora o en la empresa”.
* Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N2 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral,
aprobado mediante Decreto Supremo N2 003-97-TR.
“Articulo 252.- Falta grave es la infraccidn por el trabajador de los deberes esenciales que emanan del
contrato, de tal indole, que haga irrazonable la subsistencia de la relacion.
Son faltas graves:
a) El incumplimiento de las obligaciones de trabajo que supone el quebrantamiento de la buena fe
laboral, la reiterada resistencia a las drdenes relacionadas con las labores, la reiterada paralizacidon
intempestiva de labores y la inobservancia del Reglamento Interno de Trabajo o del Reglamento de
Seguridad e Higiene Industrial, aprobados o expedidos, seglin corresponda, por la autoridad
competente que revistan gravedad.”

3
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puedan registrar en el sistema las dos solicitudes de servicios de apertura de
conexiones nuevas de servicio de agua.”.

2. ElI13 de marzo de 2025, la impugnante presentd sus descargos, solicitando se deje
sin efecto la sancién propuesta y se investigue al personal que viene incumpliendo
sus funciones, sefalando lo siguiente:

(i) Los hechos que se le atribuyen carecen de una debida motivacion y sustento
factico-juridico.

(ii) La conducta atribuida no se encuentra comprendida en ninguno de los
supuestos de incumplimiento que la Entidad ha senalado.

(iii) La Entidad no ha considerado las funciones propias del Area de Atencién al
Usuario, la cual tiene a su cargo la recepciéon y tramite de las solicitudes de
factibilidad del servicio.

(iv) No se evidencia incumplimiento alguno de las obligaciones o funciones
asignadas a su cargo.

(v) Nunca efectud dibujos, los mismos eran realizados por el sefior S.S.F.R. y se
enviaban a Piura.

3. Con Carta N2 0027-2025-EPS GRAU S.A.-280.30, del 25 de marzo de 2025, la Sub
Gerencia de Recursos Humanos de la Entidad impuso a la impugnante la sancién de
suspensién por un (1) dias sin goce de remuneraciones al determinarse su
responsabilidad por la comisién de la falta administrativa imputada en el Acto de
Apertura de Procedimiento Disciplinario N2 006-2025.

TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION

4. El11 de abril de 2025, la impugnante interpuso recurso de apelacién contra el acto
administrativo contenido en la Carta N2 0027-2025-EPS GRAU S.A.-280.30,
solicitando se deje sin efecto la sancidn impuesta, argumentado, principalmente, lo
siguiente:

(i)  La sancidén impuesta carece de fundamento objetivo, resultando arbitraria y
desproporcionada.

(ii)  Sewvulnerd el deber de motivacién.

(iii) No se valoraron adecuadamente los descargos presentados por la
impugnante dentro del procedimiento.

(iv) La evaluacion de los requisitos de factibilidad del servicio de agua
corresponde a un area especifica, la cual es responsable de verificar que la
solicitud se acompafie del croquis de ubicacion.
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(v)  No le asiste responsabilidad por los hechos que se le atribuyen.

5. Con Oficio N2 013-2025-EPS GRAU S.A.- 280.30, la Sub Gerencia de Recursos
Humanos de la Entidad remitié al Tribunal del Servicio Civil, en adelante el Tribunal,
el recurso de apelacidon interpuesto por la impugnante, asi como los antecedentes
que dieron origen al acto impugnado.

6. Mediante Oficios N° 012846-2025-SERVIR/TSC y 012847-2025-SERVIR/TSC, la
Secretaria Técnica del Tribunal informdé a la impugnante y a la Entidad,
respectivamente, que el recurso de apelacion habia sido admitido.

ANALISIS

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil

7. De conformidad con el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023°, modificado por
la Centésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N2 29951 - Ley del
Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 20137, el Tribunal tiene por
funcién la resolucidon de controversias individuales que se susciten al interior del
Sistema Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos, en las materias: acceso
al servicio civil, evaluacién y progresién en la carrera, régimen disciplinario y
terminacion de la relacién de trabajo; siendo la ultima instancia administrativa.

6 Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
“Articulo 172.- Tribunal del Servicio Civil
El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un érgano integrante de la Autoridad que
tiene por funcién la resolucidn de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema.
El Tribunal es un dérgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia.
Conoce recursos de apelacién en materia de:
a) Acceso al servicio civil;
b) Pago de retribuciones;
c) Evaluacién y progresion en la carrera;
d) Régimen disciplinario; y,
e) Terminacion de la relacion de trabajo.
El Tribunal constituye ultima instancia administrativa. Sus resoluciones podran ser impugnadas
Unicamente ante la Corte Superior a través de la accién contenciosa administrativa.
Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinion favorable
de la Autoridad, se aprobaran las normas de procedimiento del Tribunal”.

7 Ley N2 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“CENTESIMA TERCERA.- Derdguese el literal b) del articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, Decreto
Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de
Gestidn de Recursos Humanos”.
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8. Asimismo, conforme a lo sefialado en el fundamento juridico 23 de la Resolucidén de
Sala Plena N2 001-2010-SERVIR/TSC8, precedente de observancia obligatoria sobre
competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunday ultima
instancia administrativa los recursos de apelacion que sean presentados ante las
entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen sobre las
materias establecidas descritas en el numeral anterior.

9. Posteriormente, en el caso de las entidades del ambito regional y local, el Tribunal
asumio, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelacién que
correspondian solo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido
en el articulo 902 de la Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil®, y el articulo 952 de su
reglamento general, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM?°; para
aquellos recursos de apelaciéon interpuestos a partir del 1 de julio de 2016, conforme
al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y publicado en el
Diario Oficial “El Peruano”!?, en atencidn al acuerdo del Consejo Directivo del 16 de
junio de 20162,

& Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010.

° Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil
“Articulo 902.- La suspension y la destitucion
La suspension sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un maximo de trescientos sesentay cinco
(365) dias calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El nimero de dias de suspension
es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces,
el cual puede modificar la sancion propuesta. La sancion se oficializa por resolucién del jefe de recursos
humanos o quien haga su veces. La apelacidn es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil.
La destitucion se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada
por el titular de la entidad publica, el cual puede modificar la sancién propuesta. Se oficializa por
resolucion del titular de la entidad publica. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”.

10Reglamento de la Ley N2 30057, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
“Articulo 952.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia
De conformidad con el articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, que crea la Autoridad del Servicio
Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos, la autoridad competente
para conocer y resolver el recurso de apelaciéon en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil,
con excepcion del recurso de apelacion contra la sancion de amonestacion escrita, que es conocida por
el jefe de recursos humanos, segun el articulo 89 de la Ley.
La resoluciéon de dicho tribunal pronuncidndose sobre el recurso de apelacién agota la via
administrativa”.

11El 1 de julio de 2016.

2pecreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:
a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general;
b) Aprobar la politica general de la institucion;
c) Aprobar la organizacion interna de la Autoridad, dentro de los limites que sefiala la ley y el Reglamento
de Organizacién y Funciones;
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10. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado
en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atencién a un nuevo
acuerdo de su Consejo Directivo®3, se hizo de publico conocimiento la ampliacién
de competencias del Tribunal en el ambito regional y local, correspondiéndole la
atencidén de los recursos de apelacidn interpuestos a partir del lunes 1 de julio de
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del ambito
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil,
evaluacidén y progresion en la carrera, y terminacidn de la relacion de trabajo; esto
es, asumio la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede
apreciar en el siguiente cuadro:

d) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;
e) Nombrary remover al gerente de la entidad y aprobar los nombramientos y remociones de los demas
cargos directivos;
f) Nombrar, previo concurso publico, aceptar la renuncia y remover a los vocales del Tribunal del Servicio
Civil;
g) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;
h) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;
i) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;
j) Disponer la intervencidn de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; y
k) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”.

pecreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, modificado por el Decreto
Legislativo N2 1450
“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:
a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general y/o de alcance nacional;
b) Aprobar las normas de desarrollo del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos;
c) Aprobar la politica general de SERVIR;
d) Aprobar el Presupuesto Institucional, los Estados Financieros, el Balance General, el Plan Estratégico
Institucional y el Plan Operativo Institucional;
e) Aprobar la organizacidn interna de SERVIR, el funcionamiento del Consejo Directivo y el desarrollo de
las funciones de las gerencias y de érganos que se requieran para el ejercicio de sus funciones, dentro
de los limites que sefiala la ley y el Reglamento de Organizacidn y Funciones;
f) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;
g) Designar y remover, a propuesta del Presidente Ejecutivo de SERVIR, al Gerente General de SERVIR,
en los términos que apruebe el Consejo, y aprobar las incorporaciones por concurso publico y
desvinculaciones de los demdas Gerentes, Directores y Jefes;
h) Aprobar la designacidn, previo concurso publico, aceptar la renuncia y aprobar la remocion de los
vocales del Tribunal del Servicio Civil;
i) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;
j) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;
k) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucién;
I) Disponer la intervencién de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; vy,
m) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema.”
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COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL
Recursos de apelacion Recursos de apelacion
2010 2011 interpuestos a partir del interpuestos a partir del
1 de julio de 2016 1 de julio de 2019
PRIMERA SALA AM BA§ SALAS AM BAS SAL_AS AM BAS SA!_AS
. Gobierno Gobierno Nacional Gobierno Nacional y
Gobierno . . . .
. Nacional (todas las materias) Gobierno Regional y
Nacional (todas . .
. (todas las Gobierno Regional y Local Local
las materias) . . R .
materias) (solo régimen disciplinario) (todas las materias)

11. Por tal razon, al ser el Tribunal el Unico érgano que resuelve la segunda y ultima
instancia administrativa en via de apelacién en las materias de acceso al servicio
civil, evaluacién y progresion en la carrera, régimen disciplinario y terminacion de
la relacion de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y Local),
con la resolucién del presente caso asume dicha competencia, pudiendo ser sus
resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial.

12. En ese sentido, considerando que es deber de todo érgano decisor, en cautela del
debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento segun el
mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisiéon del recurso de
apelaciéon y valoracién de los documentos y actuaciones que obran en el
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el andlisis juridico del recurso de
apelacion.

Sobre el régimen sancionador aplicable en las empresas municipales

13. Mediante la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil, publicada el 4 de julio de 2013 en
el Diario Oficial “El Peruano”, se aprobé un nuevo régimen del servicio civil para las
personas que prestan servicios en las entidades publicas del Estado y aquellas que
se encuentran encargadas de su gestién. Aunque la incorporacién a este nuevo
régimen seria voluntaria para los trabajadores comprendidos en los Decretos
Legislativos N° 276, 728 y 10574, la Novena Disposicion Complementaria Final de
la Ley N2 30057 establecio reglas para la aplicaciéon de dicha ley a quienes se
encontraran en los regimenes laborales regulados por los Decretos Legislativos N°

14 Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS
“Cuarta. Traslado de servidores bajo los regimenes de los Decretos Legislativos 276, 728 y 1057 al
régimen del Servicio Civil
Los servidores bajo los regimenes de los Decretos Legislativos 276, 728 y 1057 pueden trasladarse
voluntariamente y previo concurso publico de méritos al régimen previsto en la presente Ley. Las
normas reglamentarias establecen las condiciones con las que se realizan los concursos de traslado de
régimen. La participacion en los concursos para trasladarse al nuevo régimen no requiere de la renuncia
previa al régimen de los Decretos Legislativos 276, 728 y 1057, segun corresponda”.
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276y 728. Asi, en el literal a) se sefialé que serian aplicables a estos dos regimenes,
a partir del dia siguiente de la publicacion de la Ley N2 30057, las disposiciones sobre
el articulo Il del Titulo Preliminar, referido a los Principios de la Ley del Servicio Civil;
el Titulo I, referido a la Organizacion del Servicio Civil; y el Capitulo VI del Titulo I,
referido a los Derechos Colectivos; mientras que las normas sobre la Capacitacién y
la Evaluacion del Desempeiio, y el Titulo V, referido al Régimen Disciplinario y
Procedimiento Sancionador, se aplicarian una vez que entraran en vigencia las
normas reglamentarias de dichas materias.

14. En cuanto a los trabajadores de las empresas municipales, la Primera Disposicidn
Complementaria Final de la Ley N2 30057 precisd6 que Unicamente les seria
aplicable, supletoriamente, el articulo Il del Titulo Preliminar de la citada ley,
referido a los Principios de la Ley del Servicio Civil; asi como el Titulo Il, referido a la
Organizacion del Servicio Civil, y el Titulo V, referido al Régimen Disciplinario y
Proceso Administrativo Sancionador.

15. Sobre esto ultimo, la Gerencia de Politicas de Gestion del Servicio Civil de la
Autoridad Nacional del Servicio Civil, en adelante SERVIR, en el Informe Técnico N2
1010-2015-SERVIR/GPGSC, ha precisado que: “El alcance de la Ley del Servicio Civil
respecto a las empresas municipales se limita a su aplicacion supletoria en las
materias establecidas en el articulo Il del Titulo Preliminar, referido a los Principios
de la Ley del Servicio Civil; el Titulo Il, referido a la Organizacién del Servicio Civil; y
el Titulo V, referido al Régimen Disciplinario y Proceso Administrativo Sancionador”.
Ilgualmente, en el Informe Técnico N2 1010-2015-SERVIR/GPGSC, aclaré que la
supletoriedad “implica que en todo aquello no previsto por sus normas especiales,
se aplica el régimen disciplinario de la Ley del Servicio Civil y sus normas de
desarrollo: Reglamento General de la Ley N2 30057, aprobado mediante Decreto
Supremo N2 040-2014-PCM; y, la Directiva N° 002-2015-SERVIR/GPGSC “Régimen
Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley N2 30057, Ley del Servicio
Civil””.

16. De modo tal que, si el régimen laboral aplicable a los trabajadores de las empresas
del Estado es el previsto en el TUO del Decreto Legislativo N2 728, la regla general
serda que se aplique en materia disciplinaria todas aquellas reglas sustantivas y
procedimentales contenidas en dicha norma o su reglamento, aprobado por
Decreto Supremo N2 001-96-TR, lo que incluye el contenido de su articulo 259,
sobre las faltas, y los articulos 302 y 319, sobre el procedimiento para el despido; y
solo en lo no previsto se aplicard la Ley N2 30057.
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la cual, la Entidad esta en la posibilidad de regular un procedimiento que sea mas
beneficioso para los intereses de ellos. Asi lo ha entendido también SERVIR, al
indicar en el Informe Técnico N2 1010-2015-SERVIR/GPGSC, que: “las normas
especificas que regulen el régimen disciplinario de los trabajadores de las empresas
del Estado deben contener como minimo las garantias previstas en el TUO del
Decreto Legislativo N2 728, y las desarrolladas en la jurisprudencia del Tribunal
Constitucional, pudiendo dichas organizaciones establecer medidas adicionales que
garanticen el respeto por el debido proceso y derecho de defensa (por ejemplo,
prever comisiones)”.

18. Por otra parte, la supletoriedad solo serd posible cuando las normas aplicables no
afecten la naturaleza normativa de la norma a suplir, esto es, que la norma
supletoria no afecte el ordenamiento de la norma a suplir, debiendo ser congruente
con sus principios y las bases de sus disposiciones.

19. La doctrina jurisprudencial comparada coincide con esta regla de supletoriedad,
cuando sefiala que la misma solo opera cuando se cumple, entre otros, con el
requisito de que “las normas aplicables supletoriamente no contrarien el
ordenamiento legal a suplir, sino que sean congruentes con sus principios y con las
bases que rigen especificamente la institucion de que se trate”*>.

20. Por ello, para aplicar supletoriamente alguna disposicion de la Ley N2 30057 debe
evaluarse la compatibilidad de la regla que se pretende aplicar con aquellas reglas
qgue regulan el régimen disciplinario del Decreto Legislativo N2 728, no solo
vinculdndose al contenido propio de la ley, sino de aquellas disposiciones que
pudiese haber aprobado la Entidad en relacién con el procedimiento disciplinario

21. Enesalinea, la Gerencia de Politicas de Gestidon del Servicio Civil ha expresado en el
Informe Técnico N2 001853-2021-SERVIR-GPGSC que la referida aplicacién
supletoria, “no supone la posibilidad de trasladar y/o aplicar todas las figuras
instituciones juridicas que hubieran sido reguladas en la Ley N°30057, y que no se
encontraran en las leyes especiales, sino unicamente de aquellas que fueran
congruentes con la naturaleza del procedimiento disciplinario establecido para
dicho régimen especial y cuya aplicacion fuera indispensable para salvaguardar el
respeto al debido procedimiento”. (El resaltado es nuestro)
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Sobre el debido procedimiento

22. Eldebido proceso constituye un derecho fundamental que asegura a los ciudadanos
el respeto de sus derechos en el seno de cualquier proceso y, que cuenten con
garantias minimas que les permitan recibir un trato justo en el ejercicio de la
defensa de sus derechos o intereses. Esta reconocido en nuestra Constitucion
Politica en el numeral 3 del articulo 1392 como un derecho del ambito jurisdiccional,
aunque el Tribunal Constitucional ha reconocido que debe aplicarse a todos los
casos y procedimientos, incluidos los administrativos?®.

23. En cuanto al principio de inmediatez, reviste especial importancia si se tiene en
cuenta el caracter de limite para el ejercicio de la facultad disciplinaria del
empleador que posee el principio de inmediatez que ha sido sefalado por el
Tribunal Constitucional, del siguiente modo:

24. Especificamente, en el ambito administrativo disciplinario, el debido proceso
garantiza “que el procedimiento se lleve a cabo con estricta observancia de los
principios constitucionales que constituyen base y limite de la potestad disciplinaria,
tales como el principio de legalidad, tipicidad, razonabilidad y, evidentemente, el
principio de publicidad de las normas. Estos principios garantizan presupuestos
materiales que todo procedimiento debe satisfacer plenamente, a efectos de ser
reputado como justo y, en tal sentido, como constitucional. Por ello un
procedimiento en el que se haya infringido alguno de estos principios, prima facie
implica una lesién del derecho al debido proceso™’.

25. En esa linea, el Tribunal Constitucional ha precisado, que: “el debido proceso -y las
reglas que lo conforman- resultan aplicables al interior de la actividad institucional
de cualquier persona juridica o entidad estatal, sea que exista la posibilidad de
imponer una sancion tan grave como la expulsion o incluso cuando puedan
disponerse otro tipo de medidas que, sin ser rigurosamente sancionadoras, resultan
incidentes sobre los derechos o la situacion que se ostenta, como ocurre con la
separacion o la baja” 8.

26. De este modo, el debido proceso no se circunscribe Unicamente al ambito
jurisdiccional, sino que también se proyecta a los procedimientos administrativos,
entre ellos, el que se tramita al interior de las entidades que integran el Sistema
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Administrativo de Gestion de Recursos Humanos para determinar la
responsabilidad administrativa disciplinaria de sus servidores civiles.

27. Es importante resaltar que la Entidad, aun cuando no se rige por el procedimiento
administrativo disciplinario de la Ley N2 30057, si debe observar aquellas reglas que
fueran congruentes con la naturaleza del procedimiento disciplinario establecido
para el régimen laboral de la actividad privada y cuya aplicacién fuera indispensable
para salvaguardar el respeto al debido procedimiento.

Sobre el principio de tipicidad

28. El principio de tipicidad -que constituye una manifestacion del principio de
legalidad- exige que las conductas consideradas como faltas estén definidas con un
nivel de precisidon suficiente, de manera que el destinatario de las mismas pueda
comprender sin dificultad o estar en condiciones de conocer y predecir las
consecuencias de sus actos; ello a partir de la previsidon clara de la conducta
proscrita y de la sancion aplicable?®.

29. Sobre este principio, Mordn Urbina?® afirma que “la determinacién de si una norma
sancionadora describe con suficiente grado de certeza la conducta sancionable, es
un asunto que debe ser resuelto de manera casuistica, pero es importante tener en
cuenta que la tipificacion es suficiente «cuando consta en la norma una
predeterminacion inteligible de la infraccidn, de la sancidn y de la correlacion entre
una y otra». Pero, ademas, dicho autor resalta que “el mandato de tipificacion, que
este principio conlleva, no solo se impone al legislador cuando redacta el ilicito, sino
a la autoridad cuando realiza la subsuncion de una conducta en los tipos legales
existentes”. (el resaltado es nuestro)

30. En linea con lo ultimo indicado por el citado autor, vemos que en la Casacidon N2
13233-2014-Lima, la Corte Suprema de Justicia de la Republica ha expresado que:
“la autoridad administrativa se encuentra obligada al momento de determinar la
infraccion, a realizar la subsuncion de la conducta en los elementos del tipo
predeterminado previamente por ley garantizado por el principio de tipicidad y de
responsabilidad; encontrdndonos ante una tipificacion vdlida sélo si se subsume
la conducta en los elementos objetivos y subjetivos del tipo claramente definidos
y descritos en la norma legal”’. I1gualmente, ha precisado que “el proceso de
adecuacion de los hechos a la descripcion legal contenida en la norma es el llamado
juicio de subsuncion o de tipicidad (...) La falta de adecuacion de la imputacion en
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uno de los elementos del tipo penal postulado implica un defecto en la tipificacion
formulada”?*. (el resaltado es nuestro)

31. Por su parte, el Tribunal Constitucional también ha indicado que el juicio de
tipicidad es la valoracién que se hace con miras a determinar si la conducta objeto
de examen coincide o no con la descripcién tipica contenida en la ley. Es una
operacion mental mediante la cual se constata o verifica la concordancia entre el
comportamiento estudiado y la descripcidn tipica consignada en el texto legal20.

32. De esta manera, el principio de tipicidad exige:

(i) Que, por regla general las faltas estén previstas en normas con rango de ley,
salvo que se habilite la tipificacion via reglamentaria.

(ii) Que, las normas que prevean faltas, si bien no tengan una precisién absoluta,
describan con suficiente grado de certeza la conducta sancionable.

(iii) Que, las autoridades del procedimiento realicen una correcta operacion de
subsuncion, expresando los fundamentos por los que razonablemente el hecho
imputado se adecua al supuesto previsto como falta. Como es ldgico, el hecho
gue se atribuye al servidor debe concordar con todos los elementos (objetivos
y subjetivos) de la descripcion legal, no puede hacerse una interpretacién de
esta de manera sesgada o arbitraria.

Sobre la debida motivacion de las sanciones

33. El numeral 4 del articulo 32 del TUO de la Ley N2 2744422 dispone que el acto
administrativo debe estar debidamente motivado en proporcién al contenido y
conforme al ordenamiento juridico. En ese mismo sentido, el articulo 62 del TUO de
la Ley N2 2744423 sefiala que la motivacion del acto administrativo deberd ser

2lCorte Suprema de Justicia de la Republica (2023). Casacién N2 1373-2021-HUANCAVELICA. Sala Penal
Permanente. Lima 30 de mayo de 2023.

22Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley de Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 32.- Requisitos de validez de los actos administrativos
Son requisitos de validez de los actos administrativos: (...)
4. Motivacion.- El acto administrativo debe estar debidamente motivado en proporcidn al contenido y
conforme al ordenamiento juridico. (...)".

ZTexto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 62.- Motivacién del acto administrativo
6.1 La motivacion debe ser expresa, mediante una relacién concreta y directa de los hechos probados
relevantes del caso especifico, y la exposicién de las razones juridicas y normativas que con referencia
directa a los anteriores justifican el acto adoptado.
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expresa, mediante una relacién concreta y directa de los hechos probados
relevantes del caso especifico, y la exposicidén de las razones juridicas y normativas
gue con referencia directa a los anteriores justifican el acto adoptado.

34. De manera que las autoridades administrativas estan obligadas a expresar, siquiera
de manera breve, cudles son las razones en que basan su decision, a fin de
desaparecer cualquier atisbo de arbitrariedad; lo que supone, desde luego,
exteriorizar cdmo se ha evaluado y ponderado las pruebas. La argumentacion
“debe mostrar que se valoraron, de forma individual, conjunta y razonada, todas las
pruebas de cargo y descargo actuadas, observando las reglas de la I6gica, la ciencia
y las mdximas de la experiencia”?*.

35. Con relacion a esto ultimo (valoracion de los medios probatorios), la Gerencia de
Politicas de Gestién del Servicio Civil ha puntualizado:

“(...) es indispensable que dicho proceso cognoscitivo relativo a la valoracion del
material probatorio se encuentre plasmado en los fundamentos que sustentan la
decision arribada por las autoridades del PAD, ello a efectos de cumplir con la
obligacion de motivar adecuadamente sus pronunciamientos, en irrestricto respeto
al principio de debido procedimiento.

2.12. A mayor abundamiento, cabe recordar que el control de logicidad sobre la
valoracion del material probatorio realizada por una autoridad en el marco de un
PAD resulta posible a través de la interposicion de los recursos administrativos,
siendo que en el caso de la apelacidn, la instancia superior, en base a los argumentos
de defensa del impugnante y atendiendo a una apreciacion propia del material
probatorio, podria arribar a una decision distinta a la de la autoridad inferior, o
confirmarla refrendando su criterio”?.

36. Por su parte, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, en la “Guia practica
sobre la actividad probatoria en los procedimientos administrativos”, aprobada con
Resolucién Directoral N2 011-2016-JUS/DGDOJ, ha precisado:

6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de
anteriores dictamenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicién de que se les
identifique de modo certero, y que por esta situacidén constituyan parte integrante del respectivo acto.
Los informes, dictdmenes o similares que sirvan de fundamento a la decisién, deben ser notificados al
administrado conjuntamente con el acto administrativo.
6.3 No son admisibles como motivacion, la exposicion de fdormulas generales o vacias de
fundamentacién para el caso concreto o aquellas férmulas que por su oscuridad, vaguedad,
contradiccion o insuficiencia no resulten especificamente esclarecedoras para la motivacion del acto.
(...)".

Z4Corte Suprema de Justicia de la Republica (2021). Recurso de Nulidad N2 1544-2019-LIMA. Sala Penal
Permanente. Lima 17 de marzo de 2021.

2Ver Informe Técnico N2 990-2019-SERVIR/GPGSC.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico archivado per el Tribunal del Servicio Civil. aplicando le dispuesto por el Art. 25° del 0.5,
070-2013-PCM y la Tercers Disposicién Complementzria Final del DS 028-2016-PCM. Su asutentizidad e integridad pueden sar conirastadas = través de la
siguients direccion wab: '1'.t|:-5:-'.-'sbp.ser..rir.got:.pe-".'eriﬁcaciom‘ ingresando el codigo de verificacién gue aparece en la parte superior izquierda de este documento.

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

Mariscal Miller 1153 - 1157 - Jestis Maria, o . .
15072 - Pert : ' info@servir.gob.pe T: 51-1-2063370 www.gob.pe/servir

Pagina 13 de 21



https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

Tribunal del Servicio
Civil

w‘uﬂ‘wﬂ%
pERU Presidencia
del Consejo de Ministros

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afo de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

“(...)

Cuando la autoridad administrativa sefiala que cierto hecho se encuentra probado
y es el fundamento para la aplicacion de una determinada norma, dicha autoridad
debe indicar cudles son todos aquellos elementos de juicio que le permiten sostener
esa afirmacion. No basta con que solo lo afirme, sino que tiene que mostrar el
razonamiento que ha seguido para llegar a tal conclusion.

(...)

En el mismo sentido, cuando la autoridad afirma que un hecho se encuentra probado
es porque tiene un conjunto de elementos probatorios suficientes que le permiten
sostener dicha afirmacion. Ese conjunto de elementos tiene que ser mostrado al
motivar su decision”.

37. De esta manera, es claro que la relacidn entre las pruebas y la conclusion debe
quedar expresada en la decision administrativa. La autoridad debe detallar, de
manera razonada y légica, cdmo cada prueba ha contribuido a formar su conviccion
sobre los hechos imputados.

Sobre el caso en particular

33. En el presente caso, se observa que la Entidad mediante Acto de Apertura de
Procedimiento Disciplinario N2 006-2025, del 27 de febrero de 2025, imputd a la
impugnante, en su condicion de Analista en catastro de la Coordinacion Comercial
de la Jefatura Zonal de Talara, por presuntamente haber transgredido sus funciones
sefialadas en los numerales 7 y 20 del Manual de Organizacion y Funciones de la
Entidad, los literales a), b), e) y g) del articulo 642 del Reglamento Interno de Trabajo
de la Entidad, con lo cual incurrié en la comisidn de las faltas previstas en los literales
b) y d) del articulo 1082 del Reglamento Interno de Trabajo, y el literal a) del articulo
252 del Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N2 728, Ley de Productividad
y Competitividad Laboral, aprobado con Decreto Supremo N2 003-97-TR.

En dicha resolucion se consignd, textualmente, lo siguiente:

“q.1. (...) se habria negado a recibir dos solicitudes de servicios de apertura de
conexiones nuevas de servicio de agua en la zona de Jabonillal, demorando su
registro en el sistema, indicando que no se encuentra dibujada la ubicacion de la
zona para su registro en el sistema, pese a habérsele indicado que puede coordinar
con la Oficina de Informdtica de Piura para que esta oficina dibuje la ubicacion y se
puedan registrar en el sistema las dos solicitudes de servicios de apertura de
conexiones nuevas de servicio de agua.”.
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(1) dia sin goce de remuneraciones, al considerar acreditadas las imputaciones
formuladas en el acto de inicio del procedimiento disciplinario.

38. Con relacidn alo anterior, resulta preciso sefialar que el principio de tipicidad exige,
tanto al momento de iniciar un procedimiento administrativo disciplinario, como al
momento de resolver la imposicién de una sancién, entre otros, que las autoridades
del procedimiento realicen una correcta operacién de subsuncién, expresando los
fundamentos por los que razonablemente el hecho imputado se adecua al
supuesto previsto como falta, debiendo concordar la descripciéon legal con el
hecho que se atribuye.

39. En ese sentido, de la revision del acto de inicio del procedimiento, este Tribunal
advierte que la Entidad formulé imputaciones de manera genérica, sin realizar un
analisis expreso, claro y diferenciado entre cada uno de los hechos descritos y las
faltas tipificadas. En efecto, no se precisa codmo cada hecho atribuido a la
impugnante se vincula individualmente con las faltas disciplinarias sefialadas,
omisidn que afecta la claridad y coherencia de la imputacion.

40. Tal deficiencia impide establecer si los hechos guardan correspondencia juridica con
los supuestos normativos invocados, lo cual resulta esencial para acreditar la
existencia de una falta y sustentar vdlidamente una sancidn. La falta de precision y
diferenciacién entre los hechos y las infracciones vulnera el principio de tipicidad y
el derecho al debido procedimiento.

41. En esa misma linea, se advierte que, todos los hechos fueron vinculados de manera
genérica con la falta prevista en el literal a) del articulo 252 del TUO del Decreto
Legislativo N2 728, particularmente, en lo que corresponde a los supuestos: el
incumplimiento de las obligaciones de trabajo que supone el quebrantamiento de
la buena fe laboral y la inobservancia del Reglamento Interno de Trabajo. Es decir,
no se efectud un anadlisis pormenorizado de cada una de las conductas atribuidas, y
mucho menos se precisé en la imputacion cdmo cada hecho guardaba relacién
directa con las obligaciones contractuales especificas que incumbian a Ia
impugnante. Esta omisién impide comprender de forma clara y objetiva la
adecuacién de las conductas imputadas al tipo infractor invocado, afectando asi el
derecho de defensa y el principio de tipicidad en el procedimiento administrativo
disciplinario.
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de la empresa, asi como a la negligencia o incumplimiento de funciones que afecten
el normal desarrollo de las actividades de la unidad orgdnica o de la entidad— sin
desarrollar un andlisis concreto que permita establecer la conexién entre dichas
disposiciones y las conductas atribuidas a la impugnante.

43. En ese sentido, no se advierte una vinculacién clara, especifica ni debidamente
fundamentada entre las disposiciones normativas invocadas y las conductas
atribuidas a la impugnante. La Entidad se limita a citar las normas presuntamente
infringidas, sin desarrollar un razonamiento que evidencie de qué manera los
hechos descritos configuran efectivamente una infraccion a dichas disposiciones.
En otras palabras, no se ha identificado con precision como cada conducta
imputada se adecua al supuesto normativo correspondiente, lo cual genera
ambigliedad e imprecision en la imputacién.

44. Asimismo, respecto a la imputacién de las funciones que habria incumplido y/o sido
negligente la impugnante, se advierte que la Entidad consigna en el acto de inicio
de procedimiento administrativo disciplinario y la resolucién de sancion, las
funciones del puesto descritas en los numerales 7 y 20 del puesto de Analista en
catastro de la Coordinacién Comercial, contenida en el Manual de Organizacion y
Funciones de la Entidad, que son “incorporar, registrar, recategorizar en el catastro
a los clientes por tipo de conexion, clase de uso, etc., de tal forma que su clasificacion
permita establecer una cobranza justa del servicio” y “desempeiiar las demds
funciones que, en el admbito de su competencia le sean asignadas por su jefe
inmediato, a fin de contribuir con el OJptimo funcionamiento del drea”,
respectivamente.

45. No obstante, esta Sala advierte que la Entidad no ha desarrollado minimamente de
qué forma se habrian materializado dichas transgresiones e incumplimientos. En
efecto, Unicamente se aprecia una narracidon de hechos vy, posteriormente, la
atribucidn de faltas por los presuntos hechos irregulares que fueron imputados, sin
exponer de modo concreto qué accion u omisidn de la impugnante se vinculaba con
cada una de las disposiciones invocadas como transgresiones o incumplimientos.

46. Al respecto, la Entidad debe considerar que una adecuada operacion de subsuncion
del hecho en la norma vulnerada, implica sefialar no sélo de manera expresa la falta
o faltas administrativas en que habria incurrido la impugnante, asi como los hechos
imputados de manera clara y precisa, sino también considerando que estos hechos
guarden relacidn y se adecuen con la infraccion o normas imputadas, lo cual debe
ser debidamente argumentado y expresado bajo sustentos suficientes que
evidencien la subsuncién del hecho con la falta administrativa que se pretende
atribuir, lo cual, como se ha detallado anteriormente, no se ha podido evidenciar en
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el presente caso; ello en aras de la observancia del principio de tipicidad y por ende
el debido procedimiento.

47. Por tanto, resulta necesario que en el posterior acto de instauracién la Entidad
precise e identifique las conductas infractoras, asi como los incumplimientos
normativos presuntamente cometidos y su relacién con las faltas imputadas de
forma ordenada y coherente, con la finalidad de adecuar correctamente los hechos
y tipificar las faltas en resguardo del debido procedimiento y el derecho de defensa
de la impugnante.

48. En este punto, es preciso indicar que, de la lectura de la Carta N2 0027-2025-EPS
GRAU S.A.-280.30, mediante la cual se impuso sancién a la impugnante, se advierte
que se sefiala que la impugnante “ha incumplido una orden expresa dictada por su
jefe inmediato, la cual era coordinar con la Oficina de Informdtica de Piura para que
esta oficina dibuje la ubicacion y se puedan registrar en el sistema las dos solicitudes
de servicios de apertura de conexiones nuevas de servicio de agua”.

49. No obstante, la conducta citada en el numeral precedente, bajo dichos términos,
no le fue imputada a la impugnante en el inicio del procedimiento administrativo
disciplinario. En tal sentido, correspondera a la Entidad reevaluar los hechos, a fin
de identificar y realizar la imputacién de los hechos que pretende atribuir a la
impugnante, desde el inicio del procedimiento administrativo disciplinario; ello en
aras a la observancia a la debida motivacién y al derecho de defensa y, en
consecuencia, al debido procedimiento administrativo.

Sobre los principios de razonabilidad y proporcionalidad

50. Al respecto, el Tribunal Constitucional ha sefialado que la potestad administrativa
disciplinaria “(...) estd condicionada, en cuanto a su propia validez, al respeto de la
Constitucion, los principios constitucionales y, en particular de la observancia de los
derechos fundamentos. Al respecto, debe resaltarse la vinculatoriedad de la
Administracion en la prosecucion de procedimientos administrativos disciplinarios,
al irrestricto respeto del derecho al debido proceso y, en consecuencia, de los
derechos fundamentales procesales y de los principios constitucionales (v.gr.
legalidad, razonabilidad, proporcionalidad, interdiccion de la arbitrariedad) que lo
conforman”?e.
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51. Asi, con relacién a la razonabilidad y proporcionalidad de la sanciéon, dichos
principios se encuentran establecidos en el articulo 2002 de la Constitucion Politica

26ryndamento 6 de la sentencia del Tribunal Constitucional emitida en el Expediente N2 1003-98-AA/TC.
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del PerU?’. El Tribunal Constitucional ha sefialado que “(..) el principio de
razonabilidad parece sugerir una valoracion respecto del resultado del
razonamiento del juzgado expresado en su decision, mientras que el procedimiento
para llegar a este resultado seria la aplicacion del principio de proporcionalidad con
sus tres subprincipios: de adecuacion, de necesidad y de proporcionalidad en sentido
estricto o ponderacion {(...)"%.

52. De modo que los principios de razonabilidad y proporcionalidad constituyen un
limite a la potestad sancionadora del empleador, el cual garantiza que la medida
disciplinaria impuesta guarde correspondencia con los hechos, lo que implica que la
entidad, luego de que haya comprobado objetivamente la comisién de la falta
imputada, deba elegir la sancién a imponer valorando elementos como la gravedad
de la falta imputada, los antecedentes del trabajador, el cargo desempefado, entre
otros, de modo que la sancién resulte menos gravosa para la impugnante.

53. Al respecto, de la revision de la Carta N2 0027-2025-EPS GRAU S.A.-280.30, del 25
de marzo de 2025, se advierte que la Entidad se ha limitado a sefialar, lo siguiente:

Criterios

Evaluacion

a) Naturaleza de la falta.

Se acredita (Punto 2.1)

b) Grave afectacion a los intereses
generales o a los bienes juridicamente
protegidos.

Se acredita (Punto 5.1, 5.2,5.3y5.4)

¢) Ocultar la comision de la falta o
impedir su descubrimiento.

No se acredita

d) La jerarquia o especialidad del
trabajador.

Se acredita (Se adjunta el documento
mediante el cual se le desigha como
analista de catastro de la Coordinacién
Comercial de la Jefatura Zonal Talara)

e) La concurrencia de varias faltas.

No se acredita

f) La participacion de uno o mds
servidores en la comision de la falta.

No se acredita

g) Antecedentes del trabajador.

Se acredita (se adjunta anexo)

Z’Constitucién Politica del Pera de 1993
“Articulo 2002.- Son garantias constitucionales: (...)

Cuando se interponen acciones de esta naturaleza en relacidn con derechos restringidos o suspendidos,
el 6rgano jurisdiccional competente examina la razonabilidad y la proporcionalidad del acto restrictivo.

No corresponde al juez cuestionar la declaracion del estado de emergencia ni de sitio”.
Bryndamento 15 de la sentencia del Tribunal Constitucional emitida en el Expediente N2 02192-2004-
PA/TC.
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h) Continuidad en la comision de la | No se acredita
falta.

i) Reincidencia. No se acredita
j) Circunstancias en que se cometio la | Se acredita (2.1)
falta

56. En ese sentido, se advierte que la Entidad no ha efectuado una debida motivacién
respecto de los criterios de graduacidon de la sancién al imponer la medida
disciplinaria de suspensién por un (1) dia sin goce de remuneraciones. En efecto, se
limita a consignar de manera genérica que determinados criterios se encuentran
acreditados o no, realizando simples referencias a los numerales de la resolucién
sancionadora, sin desarrollar un analisis objetivo, concreto y razonado que
justifique la proporcionalidad de la sancidon impuesta.

57. Lo expuesto, constituye una inobservancia por parte de la Entidad de las garantias
con las cuales se encuentra premunido todo administrado, por lo que, el Acto de
Apertura de Procedimiento Disciplinario N2 006-2025, del 27 de febrero de 2025, y
la Carta N2 0027-2025-EPS GRAU S.A.-280.30, del 25 de marzo de 2025, se
encuentran inmersas en la causal de nulidad prevista en el numeral 1 del articulo
102 del TUO de la Ley N2 274442, por contravenir el numeral 14 del articulo 1392
de la Constitucién Politica del Peru, y los numerales 1y 2 del literal 1 del articulo IV
del Titulo Preliminar del TUO de la Ley N2 2744430,

Corresponde, entonces, que se retrotraiga el procedimiento administrativo para
gue la Entidad subsane en el mas breve plazo los vicios advertidos por este Tribunal;
no debiendo olvidar que sus autoridades seran responsables si la potestad
sancionadora prescribe por el incumplimiento de los plazos previstos en la ley.

29 Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 102.- Causales de nulidad
Son vicios del acto administrativo, que causan su nulidad de pleno derecho, los siguientes: 1. La
contravencion a la Constitucidn, a las leyes o a las normas reglamentarias. (...)".

30 Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
TiTULO PRELIMINAR
“Articulo V.- Principios del procedimiento administrativo
1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin
perjuicio de la vigencia de otros principios generales del Derecho Administrativo:
1.1. Principio de legalidad.- Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la Constitucidn,
la ley y al derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los
que les fueron conferidas. (...).
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58. Sin perjuicio de lo anteriormente expuesto, este Tribunal debe precisar que la
nulidad declarada en la presente resolucion no significa un pronunciamiento que
genere impunidad en los hechos materia de imputacién contra la impugnante, toda
vez que su responsabilidad serd determinada en el procedimiento administrativo
disciplinario a cargo de la Entidad, para lo cual se deberd respetar el debido
procedimiento administrativo de la impugnante, como garantia de todo
administrado, siguiendo los criterios sefialados en los parrafos precedentes.

59. Finalmente, esta Sala estima que, habiéndose constatado la vulneracién del debido
procedimiento administrativo, deviene en innecesario pronunciarse sobre los
argumentos esgrimidos en el recurso de apelacién sometido a conocimiento.

En ejercicio de las facultades previstas en el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023,
la Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil;

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar la NULIDAD del Acto de Apertura de Procedimiento Disciplinario N2
006-2025, del 27 de febrero de 2025, y de la Carta N2 0027-2025-EPS GRAU S.A.-280.30,
del 25 de marzo de 2025, emitidas por el Comité de Evaluacidn de Faltas Disciplinarias y
la Sub Gerencia de Recursos Humanos de la ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE
SANEAMIENTO GRAU S.A., respectivamente; al haberse vulnerado el debido
procedimiento administrativo.

SEGUNDO.- Disponer que se retrotraiga el procedimiento al momento de la
precalificacion de la falta, debiendo la ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE
SANEAMIENTO GRAU S.A. subsanar en el mas breve plazo los vicios advertidos, teniendo
en consideracion para tal efecto los criterios sefialados en la presente resolucién.

TERCERO.- Notificar la presente resolucién a la sefiora MARIA LUISA AMAYA COBENAS,
asi como a la ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO GRAU S.A., para
los fines pertinentes.

CUARTO.- Devolver el expediente a la ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE
SANEAMIENTO GRAU S.A,, debiendo la Entidad considerar lo sefialado en el articulo 11¢
del TUO de la Ley N2 27444,
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QUINTO.- Disponer la publicacidn de la presente Resolucién en el Portal Institucional
(https://www.gob.pe/institucion/servir/colecciones/1680-tribunal-del-servicio-civil-
sala-1).
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