
Entidad:

Procedimiento:

PRONUNCIAMIENTO N" 145-2018/0SCE-DGR
Or anismo Su crvisor de las Contrataciones del Estado - oseE
Concurso Púhlico SM-3-20 IS-OSeE-I. convocado para la contrata¡;ión del "Servicio de transmisión de voz y datos para las oficinas dcsconcentradas ud
OSeE".

1.ANTECEDENTES:

¡\ través del Fonnulario de solicitud de emisión de Pronunciamiento. con Tramite Documentario N° 2018-13209822-LlMA: recibido el IOJUL.2018. d Presidente dd Comité
de Selección encargado del procedimiento de selección de la rdercncia remitió al Organismo Supervisor de las Contrataciones dd Estado (OSeE) la Solicitud
(e Ekvación de Cucstiollamicntos al Pliego Absolutorio de Consultas v Ohservaciones presentada por el participante
ELEFÓNICA DEL PERÚ S.A.A. así como d respectivo informe técnico. en cumplimiento de lo dispuesto por el artículo 21 de la Ley N° 30225. Ley que aprueba la Ley de
ontrataciones del Estado. en adelante la Ley. y el artículo 51 de su Reglamento. aprobado por el Decreto Supremo N° 350-20 15-EF, en adelante el Reglamento.

Ahora bien, considerando los tc.:masmateria de cuestionamientos del participante. c.:sleOrganismo Técnico Espc.:cializado procc.:dt:ráa pronunciarse de la siguiente manera:

• Cuestionamiento N° 1: Respecto a la absolución de su consulta y/u observación N° 69. referida a las "Olras penalidades"
• Cuestionamiento N° 2: Respecto a la absolución dc su consulta y/u observación N° 74. en el cxtrcmo referido a "Servicios similares ".
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Cuestionamientó N° 1: Referido a ras "Otras penalidades",
El participante TELEFONICA DEL PERU S.A.A. cuestiona la absolución de su consulta y/u observación N° 69. sci1alando lo siguiente: "(...) se estaría aplicando una doble penalitl(lf/ a un
miJmo .fupuesto de Iteclto. considerando que ambos están referidos a 'problemas de enlace de conexión'. Al respecto, el Comité de Selección 1/0 acogió la obsenación. IimitálJ(/o.\'e a indicar
que los "supue~.tos establecidos Itan sido fornmladas de acuerdo a la neusidml del sen'icio en el marco tle la Le)' de Conlratlldone.f del E.ftlltlO", el cual 110 es un ."ustento debidamente
motivado. debido a que no brinda una respuesta adecuada a la obsen'aciónformulada por TELEFÓNICA DEL PERÚ 5...1."..1, teniendo en cuenta que ('1Reglamento de la Ley de Colltrataciones
"011 el Estado regula ell su artículo I J.I (otras penalidades) que, se deben establecer penalidades distintas a la mencionada en el artículo 133°, siempre y cuando sean objeti\'Qs, ra::ollables al
objeto de la colltratación, por lo que el Comité de Selección debió sustelltar su respuesta explicando el motivo por el cual no acoge la observación y no limitarse a mencionar que los supuestos
están definidos en base a la Ley. (Je lo mencionado anteriormellte, correspondería que el Comité de .)'elección se pronuncie brindando una absolución motivada respecto de la obsen'ación
formulada por la empresa participante".

PRONUNCIAMIENTO

Sobre el particular de la revisión de las Bases y del pliego absolutorio de consultas y/u observaciones. se aprecia lo siguiente:

Capilulo 111dr la Sección Especifica de I.s BaSt'S

"tl A 11:"/1/< 'tá,\' I JI;" U.AAfAf)AS AX71:" A ¡'/:HiAS n.¡( '11H:"NTE

o. 1 St' ,'n/t'fld.'rá por UI't'ría (1 un<l 1IJ1t'fnlp<'lúlI par('lal 11 lolal .Id ,wn'I,'/(J. ,,-,1
CIIII/O <1 1md,'{n'men/o ,'11 1(1c(litd",l dd 1111.',"111

1:'.SOI'O/{TF 7Ú 'NleO

E.l, Fl "'mlra/I.'fa d"ht'fá 1>rIlldar /11/ It'n'ic/tl dl' .11J{JIlrlt' {¡Jc!/Ieo {'<'rlllmll'lItl' }~.fi'
haMa ,,1 úllllllll .lío ,I¡> l"IJII/m/<l('ltÍlI, rda,'llmado nm pmhlt'II/11.I' d,' ,'lIlilCt',' ,1,'
cml('xllÍll. falltJ.I .1' r"{)(}SICltÍl/ lit' .'CfIlIf/o.I d,' {'f1/II/IIIICaClIIII,'.I. (ni ("lIIlItI ClIt'llCltII/t'.I' (1

cO/1.llllla.1 dt' ,'urú{'It'r {hlll("o rdaClI!l/adm "'JI! la d¡'polllh¡{"laJ dd t'lIlaC<' .1
,lt'n'IClo" (1 ,I'IIIII/II/.I'/r<lr.

f .. .)
U} (JIRAS I'FXAU/lAf)I:"S:

Plit'20 absolutorio
Consultas y/u Obscn'lIci6n

HS•.' oh.\,'n'l1l1 ta- pt.'m¡II'¡",k., ".\/1."'udu.\ (1 {/tt'fu/l).J" 1:'. ya
qul' l'" d {llera! 1:" rejer¡'III" al SOflont' 7i:("fllcfI .1'm,'IKIOIWII
"pruMemos ,k el//an'.' JI' nl/l,'xltin h d UIO/ ya lIa ,1/110

d•.•.•.enlo Imllhlell 1'" d {I(,'ral D. A/I'lIt'/fin de !tllma,/<I.I Ame
AVI'rilll' IIIcukme. /'lIr lo 1/1It',<1'.'.\/IIria 1IJt'lIrn<,/I'¡" ,'/1 Johle
(I<'lwilIJad pura t" nm/raf/.llll. I'or {¡JI mo/lm ,H' soticifll Q tu
e/llit/lld I'tinrilfllr del literal E. t'! Cf1tlcepftJ "prob1,'nuu dI!
enluces de cOllexiólI".

Absolución de la Con'ulla Ytu
O~",.ción N°69

HNo SI' "n'Xl' la oh.\'('r'o"KI,jll 1.11.,

,HIPllo'Hos I.'.,ü¡hft'odm' CII/1/I1 (Jlr,I,1
p<'II<1itd",/t',\ hall .,'id" formulado,1 de
uCI/{'rdll (1 la /I(,Ct',lidlld d'" .ll'T\"/{'/iJ l'

1.'11 1'1 marco de la 1.•'.1' d"
e '1JII/rt)Wnmlt'.I' d.:! /;\/íldo~.

D1SPOSICION DEI.
PRONtlNCIAMIENTO A
IMPLEMENTARSE

Por su parte. se advierte que el (omité de sclecdón. mediante cl inforrnc 1Cenico. ser1aló lo siguiente:

]\'1' nllllf/lIr ",m t'!/it'mp" ,I¡>
rt'V"w,'.'/III11tÍ.tllI/fI (l/Ira la 11"'1/('11)11
1t'~1Í1I lo I.'I/aMt'CI,lo t'1I d II/III/cml
1) A'1~'RiAS 1.\'('II)/:';\'11:

Xo CIlIllf/lIr nm e1/lt'lIIllIl tft>

r".lpllt',,'/aIllÚtlIl/O para la tl/,'IIC/l;/1

,,',l:lÍlllo ,'I/ahlt'C1,I" t." t'! 1111111eml
1:.-.•••.( JI'( ¡/(n tU 'A"t( .()

f.r

1% d,' la/11l'
\'I~t'lI/t' {'or c¡¡¡la

hora d•. ,"'/raw.

l%d,'la/,'tl'
I'IK,'II'" flur nldll
horo de r1'/I'(/,'"

IlIt",,"t' Y (1aC/a ,1,'
nJllt¡'''lIld,ld
St'~1Í1//ll.'m{lIlI' .1" rOrllt'.,'/<
ti !In I'IIII/III1/("anlíll I'ía

III/I/lIlda, ('orr,'"
t'lI','/r,j,¡jeo

II1(Orllle y o ada .1"

<'I",torll/idml.
.•••.",l:lÍllfI"fIIf/".lti"re,'pll.'.I1,
a la, ,'III11I11I1UI.Híll\';/1
l/oll/adu, n,rn'{I
d,'('/rrimn!

l. Deberá tener en cuenta respecto
a las "otras penalidaJes" lo
siguicnte:

"I.a definicián 'D./ SI,' I.'menderd por
avería a 111'" IIIferrupcián parcial (1
Ioral del sen'ICIO. a.~i como a 1111
de('remento ell la ('(lftdad d('1 IIIlsmo'

líene la mlellció" '11If! sea la base l'ara
aseg/lrar el ('Iflllplimiell1U de la calidad
dd sen'iciu como por (:lemnIo el SL-l
a CIJI/fl'(lrar [)or ('(/-,1« clllace de
C(1f11I/IIIC(/('/oues.

"f... ) l.od,,/illl,'liÍll '/J. 1 ,"', ,'II/elld",,; flor ,/I','ria a !lIIa 1I/1t'''II{'('II;1I f/ort"lalo /u/al .1'" I<,n'/cm. mi {IIIIII! a /111det'/"'/II,'II/IJ en lo eoh,lad ,,,"1 1111,1/111"//t'1I1' la 1111,'11('/(;11'III{, ••.<1la ha,., pora
{I,ln'lImr el dllllnitll/I,'II/o ,1,' 1" .'alld"d .Id ,1{'n'IC/O ,'O/lllJ (lor .'I<,III{)lo d SL.1 a {"Im/rllla/" '~Ir ('oda ,'/I/an' dI' n,m/lI1l,'O('lUII,'.I

,\/iell1ras '111t!. lo indIcado en el
IIl/meral E, / e,l'l(Í n:!érido a 1m-
ah'llciOlle.\' de sOJJlJrleléclII('(J. la.\' '/1/1'
se pre.~elll(mín d/lmll/e el proceso de
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Conforllll.' a lo dispuesto por la
e.:ntidadI.'nsu in!onne tt:cnic.:o.

2. En futuros procedimientos de
sde.:cción, corresnonderá al
Tilulllr de la Entidad impartir
directrice.:s al comité de selece.:ión.
a ekclos que se ahstlelvan de.:
manera motivada las consultas y/u
obsl:rvaciones formuladas por los
partic.:ipanl~s. conlormL' las
disposicionl.'s e.:onte.:nidas t:n la
Directiva N° 023-2016-
OSeE/eD --Disposicio/les sobre
la Formulación y Absolución dl'
COI/su/las y Ohservacilm('s".

h" d"or. el/I/II/ln\'¡' illt/icll 'pmble/llll\ di' t'II{¡/Ct'\ dt' cOflt'.\"ióll' UIllIrI"'/"l/"It' lá'll/t'll, ,\t' t'lIfit'III/t'11 m/l/el/f/f Ilcfil'idll(/eJ "l/u/lIIlI/o,/,I' o f'r<'I','/111"f'fohh>I1II1_111<'t'lIlm'¡',f Ile ('0I1/1111iclldoflt's",

Al r~spc.:c.:t().corre.:sponde.:señalar que.:.de.:c.:onlilrlllidad WIl lo e.:stabkc.:idoe.:1lel articulo 51 (k Rq!larnc.:nto. asi como e.:ne.:lnurne.:ral7,1 de.:la Dirediva N0
02J-2016-0SCElCJ) "J)isposicione.:s sobre la I<JrJlIulac.:ióny absolución (k c.:onsultas y obse.:rvacionc.:s", la Entidad (khe.: ahsolve.:r las c.:onsultas )
ohse.:rvacionc.:sde.:1l1,lIh..ra motivada Ille.:diallte.:el plic.:goabsolutorio d\'oc.:onsultas y obs\,'rv,¡ciollc.:S.de.:biéndose.:idc.:ntilil:ary transcribir todas las cllllsultaS)
obSe.:f\',Kiolle.:S!(lfllluladas por los parlicipantes_ dc.:lallándosl" d anúlisis del Ctlrnit~ (k Sc.:leeción re.:spc.:doa las e.:onsultas ) obsc.:f\acione.:s ree.:ibidas asi
wrno la pre.:cisión e.\acta (k lo que.:se inwrporar<Í \,'n las Bases inte.:gradas.

Adicionlrne.:ntc. en los nUJl1e.:raks8.2.6 y 8,2.7 dl" la i)irl"ctiv3 N° 23-20 16-0SCE/CD ..Disposiciones sohre la Formulación y ../hsol/ldáfl de COl/slllras y
Oh,\'i.'rI'acione:;'I. se.:dispone que el l:omite dc.:sdecóón realiza la ahsolución de las consultas y observadone.:s pn:s\"nlauas por los participantes (le-
malle.:rade.:bidamente.:motivada. lo e.:ualsupone detallar la respu\,'sta a la soli¡;ituJ lilflTlulada por el participante y d an¡jlisis l.juc.:la sustenta, Así c.:OIllOd
detalk de aqu\.'1I0que se.:incorporará en las Base.:sa inte.:grarse, d•..corre.:spondl"r. que supone indicar de l11ane.:radara y pre.:cisa la modificación a las Bases
que se realizariÍ con ocasión de su integración,

En \"1presente.: c.:aso,s\,' advierte qUl"e.:1c.:omité de.:sclección I..'nd plil..'go absolutorio. respecto a las cuestionadas pl..'llalidades. indicó que "I.os supueslos
es/ahlecidos ('(11/10 olras penalidades /UJI/sido furmulados de acuerdo a la necesidad del se,,,,ido". sin e.:mbargo. omitió adarar si dichos SUPUl"stos
p\"llalizan o no hl"t:hos s•...lllejante.:s y por elldl" e.:,istia una "doble penalidad": siendo que re.:dén a través de su inlilrllll" técnico. pree.:iso que.:dichas
penalidade.:s Sl"aplican a supuestos distirHOs.

En ese sentido. considerando que d l'Ol1lité de selección re.:ck'n l"11su infonne tcc.:nil:o aclaró lo observado por el participante re.:specto a si se.:estaría
"aplicando una doble penalidad a un mismo h~e.:ho".este Organismo Técniw Espedalizado. ha de.:ddido ACOGER d pre.:se.:ntecllL'stionamicnto: por lo
tanto se emitinin disposiciones a tener e.:nc.:uenta,

Finalmente. cabe precisar l.jllede.:confonnidad t:Ollel artículo 9 de la Le.:y,la información declarada por los funcionarios) se.:rvidort:squt: intervicnl.'n \"nel
proceso de contratación encargados de.:daborar el requerimknto, d resumen ejecutivo y d pliego absolutorio. con indcllendencia del régimen jurídico
que los \"ineule a la Entidad. son resllOnsables. entre otros. en el ámbito de I:ISactuaciones que realicen, debiendo verilit:ar el cumplirniento de las
normas legales aplic.:ables y de los principios que rigen la contratae.:ión pllhlica. espeeilicarnerll\" el prl.'sente proc.:cJimiellto de.:selección.

r----:h~,:;,,~,,¡;',~,,:;,~,':;'~I~S(¡:.ZI=~',;:"~m""""~,,;:,,='""~,,=."."~,.,~,,C;.,;:,:i"c,"~"';:"~';~":;'~":;"c,"l"_,~,",:;,,;;,,~/~"~'~HC'"'¡I~'~''~,,~,;,:;',:;,~I'i.'/:!",'~n~"~,',~,,q:','~"I~,,~,~,'~,~"~"l':;H~"~";;"';;"~'~":;";;"""~"~":'~"~,,~,,~,I;;"~"~':"'':'':'''~'/~'''~'l"~"~"~'~"~",~''':?d,~':,~";;"/~i,l.:~"~"~"~";;';~,,~,1',;,~I'::":'~"I;;"~'/~"~,,~,"I,~'T-LI',"r",;.vr;",,,:;,,L;'L':;,I¡;,,:¡/~s;;e;:,';;n'C;W<!:J'=' r"¡[¡(;;O_;;'.I;;":;";;II~.\':;II:;'l
"'1I/1I1110/{,IO/h" r<'1(1{/"I/O,/,/1 ti /<1 IlIIl'h'IIl<'IIIlt"I,ill dI' 1111('1',,, "'rl'/e/,,,. p"lí/no, de ,"'~/lrt"f/" dd OS( 'r, "lIfn: 11/1"(1\ :1,/011,;" {<JI ,I("/Il'ld(ld,', de '''''''1"1,' I¡III¡/l¡á, '''11 adll"¡dw/n l'f'IoI<'i/I'(/.\ Ij/.'herti hrllJdar al OSe!:: {as mislllllS
('1md fin ,1,'</1('1:/1/"(11"/0 dl,lrrlll/h¡/¡,lod \ l'I','\','1I1r lII/eI"l"IICClIII1",\ ,id .,<,n'/¡'J" (jI1f.-JIQ

1
r
n

re/adún d,rÚ'f(l 0111 ¡t!

r(l;¡il/ de st!r <Id sen/e/o 'enlaces ti,'
01!!l1l11J.Q1£lJ)f¡es',comu por I!jl'lIIplo
1111(/lart'a de ('o/!Iigurtlci/m 1.'11lu.!
el//III/o,\' de CIJI/III11/ü/CI/lI/.'.\

relaciol/adas ti la IlIIlilelllt'l/!acúín de
I/I/el'o,\' ,\'I.'IT/C/()S, poliflc(/,~ de
"('~IIr¡dad del 0.";( '1;', elltre OTro.I'.
.-ldl.'l/hi.\. la,l" £le/n'idades dt.' .Hl/Jl/1jt.'
lalllhiéll .WII IIcril'lt/lldes ()roac/ivlJs
COII el fin de asegurar ItI
dlSl/(}lIihilulad 1" jlrl.'\'l.'lIIr

illtl.'l'rtmuolle.l' dl.'l senicio".

I Apmhada /l/edll/lIIl' U,',\ltll/otill N° 1~'¡.2(j1 (¡.( J,\'( "1;"/'Ill:". d".Ie.-ha 11 d"Julto ,1•.• '1/ ffJ
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Cuestionamiento N° 2: Referido a los" Servicios similares"
El participante TELEFONICA DEL PERU S.A.A. cuestiona la absolución de su consulta y/u ohservación N° 74, sci'\alando lo siguiente: "(...) seformuló la c01lSulla con el objeto

de que Comité de Selección confirme si /tI exper;em:ialJue acrediten los postores respecto de los servicio.'i objeto de la contra/adán deh/mr ser alJuellos lJue han sitio brim/tulo.f

a clien/es finale.\'. Al re:.,pecto. el Comité de Selección debió especificar si consideraría o 1/0 que la prestación de los servicios que acrediten la ,experiencia del postor haya sido

dirigida a c1ientes/lnales, sin embargo. el Comilé de Selección brinda una respuesta que no es acorde a dicha cOflsulta/ormulada por TELEFO/lllCA DEL PERU SA.:I. dado a

que 1/0 señalo si conjirma o 1/0 la consulta realizada por la empresa participatl/e. ( ... j, lo que correspondería a que el Comité de Selección ah.melva la consulta de manera clara,

debido l/ue no ha contestado la consultafimllulada por TELEFÓNICA DEL PERÚ S.A.A. de manera clara".

DJSPOSICl_,!~ DEI.
PRONUNCIAMIENTO: PRONUNCIAMIENTO A

IMPLEMENTARSE
De la revisión de las Bases. así como lo estahlecido en el pliego ahsolutorio de consultas y observaciones. se aprecia lo siguiente:

Capítulo 111de la Sección Esp«ffic:a de-Ias Rasn PIiH,Oabsolut!irio
Consulta y/u observac:ión N°'4 Absoluc:iónde la Consulla y/u

observac:ión 1"'0'4
"Re.\p<'c/oa la I'Xpl'rlt'Il('/(/ {NI.\tor W mil'/erle 1111rlt'.IXO nm a/~ul/".I de lo.\'

"(", I:"X/'UUI,NClA OFf. I'OS7011 .1'I'rl'/e/,u ,IHm/afl'.\ '/Ul' .1'1'Ctm.\I~I1I.JI/.loda ve: que .'x/.I/el/ cOl/cep/o.\'en 10.1'111,'
(~.I FIl('7VI?Ar/()N d {NI,I/or "ji:(.tll'IJI1I"II1t' //0 cue11l,'nm .'xpt'rI.'!lOtl t'lI hrll1dar d .•.••rl./('/II .1" ",o;;., prt'('/.\'" 'I'ft' (0.1' .l'en'/C/rl.l'
l.) /n/emt'l ,1" Il/(lIIerll J"lbcada a/ l/.\IwrlO jil1/1L En e(.."'/II.. \1 hl.'11 J.' II/(//wrll 11,f¡lIIdo.l' nllllO .1/1/ulare.\ .llm 1m
U Im,"/or dehe /1('redltar 111/ 111"11/0fáoumdo l'orrl'Oll .1'1'.I'dlala Cfln/O.\l'rl'lC/II .\ml/lare.\ (1 ",\t'rl"/C/II.I lIt' ln/p(ellll'IITOn,in dt' e.ltah1.'clllo.\' ell 1m h".II',\ Jt'l
1I.'lllIIlIludll e'l'/ll'/lkll/(' u S 6 OOO.(){)(J.O/) (,'i<'l.\ Iblel/,\ de,I"'odll.l PIIIl/fI a Plllllfl", (/.I('~um"do t'fm ,'.\t.' r"IIIII'''IIII<'III" /file la proCt'dmlll'/I/fI. 111.\1111.1/1/(/.\IIU" hall

111111",11'.\ 1'''11 (lO tuo .mh'\), por 111nm/ra/aoim .1,' pre.llacuil/ {h'glle u, 1I.\ll/Ir", jitltll lIu En/ulad). al .',I/lIhJ¡'I'¡'T de IIUIII,'r/l ,\'Idod.f¡mJu.l' 1'11 nl/lcordl/llna t"fm

.\,'n'u'/II.\ ,\in/llar.'.1 ,,( ohl.'to JI' la COI/I'O('/l/ortu y {} IIllicul/lal ".1'."'1'11'/</d,' pr/ll'l.\IIm de and,a dt' handa .r o enltlce,1 .1" 11I1.'NI.'t la /lOrlllatll'{1 d.' Clmtrl1/11nOIlt's.
r ..)" se incurrl! I!n "n error al con.~iKnor conCl!pto.~dI! .~('M'idos tll/I amplios,

t'lI la ,I<"/"'/d<ld, durall/e 1111p,'nod" .1" 1<'1,\ (U6) mlo,\ qu, "U .\'I! ciñl!lI " ,,, q/lI! IIl!ce!>.;ta ,/ OrXoni.HtIIl S"peM'isor d, 'u, ..1.1'11111.1/1/0: .'II/I,;lId<l,I'1' CO/110
" {" ft'dw de la pre,\('III<lt"llÍn d,' '!Ii!rI<I\ eOIltra/{lciOlleS' d.'/ J:".\'tIldo. UII postor pll"lk prl'lt'nda aa.',lllar .l'U "acIII'lda,l" /Ollo /" '/"t' .\('

eXJ'<.'rJ,'II,'I<II1lra\"fh IJ,' clllllra/"-I d,' .\,'n'lt'lO d•..Ir(/IlSIJIIS/l11I ,JI' ,lato,,' y {1 10.1 ,'IIC1It'I1/f(' cOlJlpf('lIdldll en "Se l'tm,lldaan sen'icios .•imi/arl!!> 11 10.\'siK"it'lIrt'.v' 1'.'/laludf/.\'C/l1I111.\III11I.lr<'-lell las hase.l. C/I/el/O .11' hrmdall de lIIan.'ra dlr.'cIa y ohl"/o ,J,' la t'll/1/rtl/at"lrin ".

S",n'lcio.1 d,' Impit'lIIellla('ujll ,le I/II,'</.I d,'dlt'lIdm d.'.hctltJ.1 al I/.llfllrlO jinol. ('011/" lo "'I(/II,'r,' la elll/dad. .1/11/1 !fU.' ,\,' hrlllJu 11

,\t'n'/CltI.\' de prm'/.\,.;n de lincho dt' olro ol,,'r<.l"'lr d,' /,'I,'t'¡'n/I/II/('llc/'Jlle:>, '//lt' 11,'/1" IIlr/l.\ /1('(.t'.I'ld(I<JI'.\.1' /fl/eP/llI/o a pllmo,
rel/lIIer,' hÓ'!CIIIII,'nit' de I/lla /'(',1 d,' ¡ramporle. A me/!!er" de ''Jt'lIIplohalldtl y 11el/l.lt,t'.I .k Inle"'<'I y o en/tI<'('.I' d., h"lIda d,'/,,1f"1II0.1<'-ItaJlji.'n'lIt"1a

e/lldw y o el1lace.1.1•• Irw/slI!/,llún IJe.1,,/,,-\.\' I/CH'.IO a
{lItemet l. (Jllt' un "t"'mdor al'rtend.' .1/1 I'.'d a IIIrO oJ'<.'radllr (tl'rn'roj para q/lt' ('.IIt!. ti

.\11 1"<';. 1,'IIRa la ('o.Ilhltldad ,l.' hrmdar ,,,,n'ICI"I' a 1111dl,'II/e jlmll l:'\ft'

r.. .)". 1II.'calll,\I110"" tI-'t'~l1l'a '/11,' el opel'adm' el'/(' <lrrl.'l1d<l la n'd /',,~a /1.\0 tlt' la
/11/.11/1(1.l,jt" CO/l.I/.l/e.'11 h/'lm//lr la eopandad j) 1o"l/lilld ,1" !ltI.I", 11(1("<,,10

2. (Ju.' /1/1 "J'<.'l"odol'hrll/d ••t'! ,lt'n'/OO ti/m dl"/II"fillal fplÍhlll'o" {'/'Ivmlo). I:"n
nlt' /l1<'CIIIII.I/IIO, el ollt.'l'adlll' ,It' lliIce re\{Nm.lllhll' d,' hrllldal" r! ",n'lno de
("I)l/t!('//\'/d(l(/ al dlt'II/" .IÚItl{. hal'l t'h'rI(/1 nmd/twl/e,1 11paI'ÚII1l'II"tl.1n'~lIlodtl.l
por (JXI/'n:"/. y (! d AfH' .• 11"~l/rOIl,/flllII P"'IIItl/1I'1IIt'\o!'''rt.' y 11/(1111,'/1/1111,'11/0
dd.I.'I"I'1t'1O t'''II1{'/'I//lI,'//do

( '0111"It' pllede aprt'Clllr, la lIoll1<,I/("/lIl1IrOd.' 11't'.' de /0,1 t'/wlro .It'TI'ICltll

.le/lalodo.l' C"III" .\II!/1la/"n IltI ,h.'"I1Ru,' 1<I)(//'IlIa oill/o//,,,/,o., ,1¡'n'lcml {'uedell
It'r hl'mda.ll/I. {'or {I///II" •.ahe /0 1"'.I/hlh,lad 1111"/1/1 1t'1'1'1.'10COIIl/lit/ mll/ll<l

11,'III1/l11110nán{'11,'da\/'1' {l/'I','/ado p.I/'¡l' I} I'ohlllla/" 11/111IIf't'l'tldfll' ti <JII<'/en~¡I
COII,'C/Il'ld",1parli IJI'e,\/al"1111It'I"\'It'111 )ilwl .1' 1I)1't1Ii1/i1n'r la, IH'/','l/da,/¡'.1 di'
!/I' dl.'nle fillol «'1111,10,1{'lÍhflnl (! pl"/I'adtll

1:"11,,1lI','wl!l.' t'l/IO. /'11 1'1\ h"It', 1/" .1<' 110"\fIt'c/{it-(I{/,, "II';{ (',' d "f1" ti"
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,'X{'Cf/('lIda qll" d p""I<'/" ,Id,,' (ld'rdll,'I", ,1 ,:I<'dll.l ,1,' nl/I/ph, "'11/ d "''1111,'1/11
,/,' L'l111/Í<aCl'¡1/ ,',ll','rI,'II,'/,/ ,/ •./ /''''/,,/" /'I<'llIr(l,"I,,/I" {'''I" ,,, 'fll,', rll

1'1"11/,"/"", /'rl"lIIillri(l '//1,' /," /''''101"1',' {'1"l',,'!!I<'11 ,"al'II!!'" 111'" de ,'.lp,"I<'II,'I(I,

mdll.III',' a'/lIdl(l ,'11 1'1 1/11" \1,/" ,Ir pn'II'; 1111 , •.n'h'l" p,I'a h"hllll<ll" <1 /111

1,'rc¡'I''' a '/'1<' /<'lIg,1 "OII,'I'IIl'I,/a,/ 1'0I/"" /u""l/o/" UlI ,\('1"1"1('/1) ,Ir
Id,'ulmlllllc'll('lOl/," {'I'I'I' a 'f"t' dicho wn'/('/(/ l/ti 1'1' olil/ 01 Oh/,'I" .1•. 1,/
/'1",',,,'111,',',mnl<'alorhl

¡',,/, /n alll,'/Wl"llh'I1/,' "(f>l4,'I/", ,m/iál£l"'O.1 o/ ("(llI/ite d,' .\'dt'('('j¡11I '/11,'

"/JllliT"';> gil;> lu expl'fiellárl gil<! dt'ht!rÚ wr IIcredit(ufu po, los IIlJ.I/fIrt!,1e.\fJ

1';'I('II/If1/I/ e.\'dlllil'lullt'IIl<' fl (" fI'(',I'ftJárill d('h'/"I'icio,l' ollt' WIII hrilll/l/l/¡H (1

diel/res fi"lIle,l" ti'" I<'(I(J/' f'tiMlo, y ol'rtl'(ldll. 10,1" l'e= '/11,'. '1,/" de "'''1111"1/111.
1" 1:'11/1,1'1.1I""fl'<i 1,'11<'/"/'(1/').:a'II/I//=",/" </1/"'" "\"'11//1,,1 ('0/1""/11/(11/'''' {'¡,'CUI,'
f",1 1'1"<',11<1<1011<',\,Id ,'OIU'ot" .',I/(; ,¡"/Jld<lIll,'II/,' <'<1!lli,'<I,1r1/'<11'/1//1/••.•,}e('I<l.1

.1,I'/IIII,'II/IJ. "g/'"d'T,'/"elllo, I'Teo,I/II' '111t; d"h<'ll ,'I//<'lId •.r /"1 (''''llIft',1 (""

"O('/II'ld<l,l", I"do \','= 'Iu,' ,!J"¡", 1,:f/l1/I1I) {'II"'¡" I',-r 11//<'/'1'1"1'10.1" pO/' 10,1

/,",110/""1 ,1,' dll','/"IO,I /,,/"ma," "UI,I'/(J//iII"J" '/11" ul).:III/O d" "fI",1 Il/Il'd<l '''//('1/<1'

fa I/lll1d.,.1 .1,,11'''''''''10 ell CIliO "" \(' 1" ad¡udll/II,' /1/ hllt'1I11P'" .11'/1'/'1',1'''111<.'
"0('<',/111/1"1110dI' 't'It'{,("liÍ,,"

Por su part¡;. d¡; la revisión dd inlonne tccnico. r¡;mitido por la Entidad 1:011 motivo ttl: la d¡;val:iún d¡; cucstionami¡;n(os. s¡; athierte lo
sigui\:'nt¡;:

'" ) Filia 1I/JII,IIIt'I,ill .1" /1/ u"'lldlll,/'" '¡"I'/O/' .1'"/,,,',-,1/1 <{II<'iI" ,1,'/"1'/('/11,' ,klillldm {'(mil' 1/1111/<11"1',1',\,11/ 101 t',llohl,'nd"l' ,'1//1/1 hl/sl',l .1,.,p/'I><.'t'd/llIl"II/". {£!I mj,'l/1a, l(/I"

hllll 11.10de/imdm' 1'/1t"OIlClWdulI('I1I('011la 11<11"1/1(///1'(1d,' ""II/r<llu,'/{Jlln. o'.If'rt'.I'ulldo 1'11 nI" n:,II'II,',lla ,/IIt'. /1/ t'X[I,"'/<'II"/1/ d"h •.rtí .\('r ,llmrll/' <1 1('1"1'1('101 hrm./<I"<I.I ,1
d/,'/II,',I' ,"11111<1d (1se 'J:' "'1 (J,'\('I:' 110,',' 1II/1I[lt"lId,,1' 1/11" hrllld" "'I"I'II'/f) d,' IroI111)"I"(,' el,' "1/1"-1 .1'111111/""'0,',1 11111I.I/I'll"l<JjiIlUI/I(I<' ,1"111';,'11"0,/)(1/1,1(11>10.1'd I¿rmm" die1l1t!

filial. P"'I{/I<' I','dl' 1III,'l'prt'/(ll'.I't' 1'/1 1m,I'<'II/ldo mur (lmpllo), IllIt'd,md" d<l'o 1/11" d ()S( '1:' <,.11111<1,'lIlldu,1 y 1(110''" s,'n'loo a Olllll'a/al",I,' 1'1 mll/IIIeI'lIIoll y ti t'lIIl'r""af/<I!".

Al resp¡;cto. corr¡;sponde scnalar que. de conformidad con lo estahlecido en el artículo 51 de Ih:glamento, así como en el numeral 7,1 de la
Oir¡;ctiva N° 023~2016-0SCE/CO .'Oisposicionl:s sohre la forrnuladún y absolución de \:'onsultas y observaciones". la Entidad dehe absolver
las consultas y ohsL'rvadonl:s tk manera motivada mediante el pliego ahsolutorio de consultas y ohserv"acioncs. dehicndose idt:ntilicar y
transcrihir todas las consultas Y'observaciones fónnuladas por los partieipant¡;s. detallándose el análisis del Comité de Selección resp¡;cto a las
\:'Onsultas y ohsl:rV"<II...iolles recihidas así como la precisión e.\acla de lo que se incorporará en las Bases integradas,

Adicionalmente. ¡;n los numeralcs ~L2.6y X.2,7 d¡; la Directiva N° 23-20 16~OSCE/CI) ..ni"J)(Jsidol1es sohre la FormulaciólI y Ahsolución de
COllSul(as y ()hS('l'Wlciofles"~. se dispone que el Comité de Selección realiza la absolución dl: las consultas y obser\'<lciones presentadas por
los participantes de mant:ra debidamente motivada. lo cual SUPOIlt:ddallar la respuesta a la solidtud formulada por el participiUHe y el
analisis qU¡; la sustenta, Asi como el detalle tk aqudlu que st: incorporará en las l1ases a integrarse. de corresponder. qUl: supone indicar de
manera clara y precisa la modificación a las Bast:s que se n:alizará con ocasión de su integración.

De conformidad \:'Onlo previsto en d articulo 16 de la Ley y el artículo 8 del Reglamento. el área usuaria es la responsable de la adecuada
formulación del requerimiento. debiendo asegurar la calidad téwica y reducir la necesidad de su rd<Jrlnulación por ¡;rron:s o deficiencia
técnicas que repercutan en el proceso dl: contratación.

En d presente caso. de la revisión del pliego ahsolutorio. si hien la Entidad ratifica la dclinieión de servICIos similares estahlecida l:11las
Bases. no hrindó los alcanccs correspondkntes resp¡;do a si "la experiencia que deherá ser acreditada por los postores eslá \'fnelllada
exclusivamente a la prestación Je servicios que son brindados a c1iefl/es jinales oo.

No obstante. recién con el citado infonTIl: técnico. se advierte que la Entidad brinda los alcances oara absolver el e:xtremo de la consulta

l. Deherá tener en ("uenta qlll:
los Sl'rvicios dejinidos CO/1/0
similares \'(11/ los estahlecidos
en las bases dd
¡Jroccdimie1lfo, las mismos qllt'

han sido dejinidas ell
C01/('(}/'(IlIll<'Ía CO/1 la
f1/1l'mati\'l1 de c01llralaciones,
e.'preswuJo e1/ esla respllesta
qut'. la expt'riencia dehen; ser
similar a ser\'icios brindados a
c1iell/('.I' COII/O el ()SC/~. (el
OSeE 110es un operador que
brinda servicio de transporte
de datos r lamllOco es un
/lslwrio jillal tipo doméslico,
110 uSllmos el /(;,.mino diente
final. porque puede
fllterprelw's(, en 1111seraido
lIIur amplio). /Iuedalldo claro
que el OSeE es una enlidad y
que el servicio a contralarse es
illStituciollal y/o empresarial,

Conl(mlle a lo dispuesto por la
entidad en el infómlc técnico.

2, En futuros procedimientos de
selección. corresponderá al
Titular de la Entidad impartir
directricl:s al comité de
selección. a d'cl.'IOS que se
absuelvan de manera motivada
las consultas v/u obsl:rvaciones
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vinculada a "cliente final", lo cual evidencia una deficiencia en la absolución de la cuestionada consulta y/u observación.

En ese sentido, considerando que lo pretendido por el participante en su cuestionarniento es que se absuelva la consulta y/u observación N°
74 de manera clara y, siendo que recién con el infonne técnico la Entidad brinda los alcances para esclarecer su absolución respecto al
"cliente final", este Organismo Técnico Especializado ha decidido ACOGER el presente cuestionamiento: por lo tanto se emitirán
disposiciones a tener en cuenta.

fonnuladas por los
participantes, confonne las
disposiciones contenidas en la
Directiva N' 023.2016-
OSCElCD "Disposiciones
sobre la Formulación y
Absolución de Consultas y
Observaciones".
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3. ASPECTOS SUPERVISADOS DE OFICIO

Si bil."l1 el proccsamil;-nto de la solicitud de prontllKial11knlo. por norma. wrsa sohre las SupUI."Slas irn:gularidmks en la absolución de consultas y/u ohst:rvacioncs. a pedido dI."pal1l.". y no
representa la convalidación dt: ningún extremo de las Bases. este Organismo Técnico Espl."cinli/ado ha visto por cOI1H'niI."IlIC hact:r indicaciones puntuales a partir dI." la revisión de olicio. sl'gún el
sigllicnlL' detallt::

3.1. De los requisitos para la suscripción del contrato

BASE LEGAL DE LA
SUPERVISIÓN DE ANÁLISIS RESPECTO A LA SUPERVISIÓN DE OFICIO
OFICIO

Deberá tenerse en cuenta que la
a¡;rL'Jitación de la "colegiatllra y
habilidad' dd pcrsonal propuesto sL'rá
para el inicio Je su participación
efectiva en el contrato, no sienJo
válida cualquier disposición que se
oponga a ello,

A
LAS

D1SPOSICION
IMPLEMENTARSE EN
BASES INTEGRADAS

Suprimir de los Requisitos para el
perlcccionamiell\o del contrato el
literal ')J Copia de la coll'giatunI y
original dI! la !labilitación pr(?/esiollal
del Gaente del IJroyecto, .Ie/e de
Proyecto y I'rofesivnal Técnico
I)ropuesto".

Ik la revisión dl."l numeral "2A Rl."quisitos para d perfeccionamiento dd contrato", t:slahkcido en el capitulo" de la
Sección Espccilica Jt: las Bases. se aprecia lo siguiente::

":1,.1 HI:'Ql'ISITOS PARA PERFECCIO'y,IH HI. CO.\'TRATO
(.. ,j

¡) ('O{'!(/ dl'/a ('oh'glCll/lra l' IInglll"{ de /" lIah¡{l/ac/úl1 pn~/t'I/I>II(/1dd (il'r<,II/<,,{d "r"JH'/o, kJ.' ,k I''''Y<,(/(I Y J'ml<'I/Illlill rhmctl p"'I'lIe'lo",

Al respecto. (,khe tenerse presente que en a!eIH:ión a los Principios de Economía y Libre Concurrencia y Competencia la
eolcgiatura y habilitación de los pmfcsionalcs debe requerirse para el inicio de su participación efectiva en el contrato, tanto
para aquellos titulados en el Perú o en el extranjero: por lo que no resultaría razonahle exigir dicha documcntación durante la
presentación de ofertas o suscipción del contrato,

En ese sentido, se realizarán disposiciones al respccto,

No obstante. lo anterior no resulta impedimento para que la Entidad. en el ~krcicio de su función Jiscalizadora. vcriliqw:
que la experiencia que se prctenda acreditar baya sido adquirida cuando el profesional se encontraba habilitado legalmente
para ello.

Bases estándar de
Concurso Público para la
contratación de servicios
1.."11 general
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4. CONCLUSIONES
En virtud de lo expuesto. este Organismo Técnico Especializado ha dispuesto:

4.1 El Comité de Selección deberá cumplir con lo dispuesto por este Organismo Técnico Especializado en el presente Pronunciamiento.

4.2 De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 52 del Reglamento el Titular de la Entidad es responsable de incorporar todas las modificaciones que se hayan producido como
consecuencia de las consultas. observaciones formuladas v la implementación del pronunciamiento, así como las modificaciones dispuestas IJar este Organismo
Técnico Especializado en el marco de sus acciones de supen:isión. constituyendo Ia.smismas las reglas dclinirivas del procedimiento de selección.

4.3 Conlonnc al mencionarlo artículo 52 del Reglamento. compete exclusivamente al comité de selección implementar estrictamente lo dispuesto por este Organismo Técnico
Especiali7..ado en el presente Pronunciamiento. b¡~io responsabilidad. no pudiendo continuarse con el trámite del proceso en tanto las Bases no hayan sido integrada"
correctamente. b:~iosanción de nulidad de todos los actos posteriores.

4.4 Al momento de integrar las Bases el comité de selección dcoerá modificar las fechas de n:gistro de participantes. integración de Bases. presentación de ofertas y otorgamiento
de la buena pro. para lo cual deherá tenerse presente que los proveedores dcber:ín efectuar su registro en fonna electrónica a tf¡)VCSdd SEACE hasta antes de la prcscntación
de propuestas. de acuerdo con lo previsto en el artículo 34 del Reglamento: asimismo. cahe se¡)alar que. confonne a lo dispuesto en el artículo 59 del Reglamento en
concordancia con el artículo 49 del mismo cuerpo legal. entre la integración de Bases y la presentación de propuestas 110podrá mediar menos de siete (7) días háhiles.
computados a partir dd día siguiente de la publicación de las Bases integradas en el SEACE.

4.5 Se recuerda ;'11 Titular de la Entidad que el presente pronunciamiento no convalida extremo alguno del procedimiento de contratación.

Jesús María. 19 de julio de 2018

Elaoorado por: Francisco BOlll1ettEscohar
Validado por: Diana Carolina Rojas ti

FIlE/Gl)1'
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