VISTOS:

RESOLUCION DE OFICINAS REGIONALES
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N2 2147-2019-0S/OR PUNO

Puno, 20 de agosto del 2019

El expediente N° 201700076496, referido al procedimiento sancionador iniciado mediante Oficio
N° 3107-2018-0S/OR-PUNO a la EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DE
PUNO S.A.A. (en adelante, ELECTRO PUNO), identificada con RUC N° 20405479592.

CONSIDERANDO:

1. ANTECEDENTES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Mediante Resolucién Directoral N° 016-2008-EM/DGE, se aprobd la “Norma Técnica de
Calidad de los Servicios Eléctricos Rurales” (en adelante, NTCSER), y a través de la
Resolucidn de Consejo Directivo N° 046-2009-0S/CD, se aprobd la “Base Metodoldgica para
la aplicacion de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos Rurales”, (en
adelante, BMR).

Mediante Decreto Supremo N° 010-2016-PCM se aprobd el Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) de Osinergmin, el cual contiene la nueva estructura orgdnica de este
organismo.

Posteriormente, a través de la Resolucién de Consejo Directivo N° 218-2016-0S/CD?,
modificada por el articulo 1° de la Resolucién de Consejo Directivo N° 010-2017-0S/CD, se
determinaron las instancias competentes para el ejercicio de la funcidn instructora y
sancionadora en el sector energia, disponiéndose que el Especialista Regional en
Electricidad instruira los Procedimientos Administrativos Sancionadores, el cual sera
resuelto por el Jefe de la Oficina Regional, por incumplimientos de la normativa o de
disposiciones emitidas por Osinergmin por parte de los agentes que operan las actividades
de distribucién de electricidad.

Con la finalidad de verificar el cumplimiento de lo establecido en la normativa, se realizé la
supervisiéon de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos Rurales (en adelante,
NTCSER) y su Base Metodoldgica (en adelante, BMR), respecto de la empresa ELECTRO
PUNO, correspondiente al segundo semestre 2017.

De acuerdo a lo sefialado en el Informe de Instruccion N° 3736-2018-0OS/OR-PUNO de fecha
02 de octubre de 2018, en la supervision de la NTCSER y su BMR, correspondiente al
segundo semestre 2017, se detectd los siguientes incumplimientos: (a) Incumplimiento del
numero de mediciones de tensidon requeridos por la NTCSER y BMR (mediciones de tensién

1 Cabe resaltar que la Resolucion de Consejo Directivo N° 057-2019-0S/CD es la norma que regula actualmente las
instancias administrativas en los procedimientos tramitados ante Osinergmin; sin embargo, segun lo estipulado en su
Disposicién Complementaria Transitoria Unica, los procedimientos administrativos actualmente en tramite continuaran
rigiéndose por las disposiciones bajo las cuales se iniciaron hasta su culminacidn, es decir bajo la Resolucién de Consejo
Directivo N° 218-2016-0S/CD.
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basicas y repeticion de mediciones fallidas), (b) Incumplimiento de pago de
compensaciones por mala calidad de tensidn, configurandose la siguiente infraccion, y (c)
Incumplimiento del pago de compensaciones por mala calidad de suministro:

minimo el veinticinco por ciento (25%)
de Clientes de MT, en su respectivo
punto de entrega;

b) Clientes de Baja Tensién (BT): Cada
semestre se evaluara como minimo el
diez por ciento (10%) de las
Subestaciones de Distribucion (SED)
MT/BT que atienden a Clientes de BT.
Con un minimo de seis (06) SED MT/BT
por semestre. La evaluacién de cada
SED MT/BT se llevara a cabo realizando
mediciones, en forma simultanea, a la
salida de BT del transformador y en el
punto mas alejado del alimentador BT
cuyo producto de potencia activa por
longitud (P . L) sea mayor.

Resoluciéon de Consejo Directivo N°
046-2009-0S/CD

5.1.5 Ejecucién de mediciones.

(..

f) Repeticion de Mediciones Fallidas

iTEM INCUMPLIMIENTO VERIFICADO OBLIGACION NORMATIVA TIPIFICACION
Cumplimiento del numero de | Literal e) del articulo 31° de la Ley de | - Articulo 31° literal e) de la
mediciones de tension | Concesiones Eléctricas (Decreto Ley N° Ley de Concesiones
requeridos por la NTCSER y BMR: | 25844). Eléctricas, Decreto Ley N°
25844.
- Mediciones de Tension | “Articulo 312.- Los concesionarios de
Basicas. generacioén, transmision y distribucion Numeral 4.1.3 de |Ia
estan obligados a: “Norma Técnica de Calidad
ELECTRO PUNO no efectud | (..) de los Servicios Eléctricos
veintitrés (23) mediciones (4 | e) Cumplir con las disposiciones del Rurales”, aprobada por
SEDs MT/BT y 19 suministros MT) | Cédigo Nacional de Electricidad y Resoluciéon Directoral N°
del total de  ochocientos | demas normas técnicas aplicables.” 016-2008-EM/DGE.
cincuenta y uno (851) mediciones
requeridos por la NTCSER (724 | Resolucion Directoral N° 016-2008- Numeral 5.1.5.f de la “Base
SEDs MT/BT y 127 MT). EM/DGE Metodoldgica para la
4.1.3 Control.- El control es semestral Aplicacién de la Norma
- Repeticion de Mediciones | y se realiza a través de registros vy Técnica de Calidad de los
Fallidas. mediciones por medio de equipos Servicios Eléctricos
debidamente certificados y cuyas Rurales”, aprobada por
ELECTRO PUNO no efectud tres | especificaciones técnicas hayan sido Resolucion de Consejo
(03) repeticiones de mediciones | previamente aprobadas por el Directivo N° 046-2009-
fallidas de suministros MT que | OSINERGMIN. La cantidad de 0S/CD.
correspondian segun la NTCSER. mediciones por semestre a realizar,
seran como minimo las siguientes: Numeral 1.10 del Anexo N°
1 de la Escala de Multas y
1 a) Clientes de Media Tension (MT): Sanciones de la Gerencia
Cada semestre se evaluard como de Fiscalizacion Eléctrica,

aprobada por Resolucién
de Consejo Directivo N°
028-2003-0S/CD.
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Aquellas mediciones de tensién que
resulten fallidas, deben repetirse
dentro del semestre de control o,
cuando corresponda, durante el
primer mes del siguiente semestre de
control, caso contrario se calificara
como incumplimiento de la NTCSER,
sujeto a sancion.

Esta repeticiéon de mediciones no
forma parte del tamafio normal de la
muestra semestral de mediciones que
debe efectuarse seglin la NTCSER.

En el caso de SED MT/BT, cuando una
de las dos mediciones resulte fallida se
deben repetir las dos mediciones para
evaluar a la SED MT/BT.

Pago de compensaciones por
mala calidad de tension:

ELECTRO PUNO no evidencié el
depdsito del monto total a
compensar que asciende a USS$
105 364,83.

Literal e) del articulo 31° de la Ley de
Concesiones Eléctricas (Decreto Ley N°
25844).

“Articulo 312.- Los concesionarios de
generacion, transmision y distribucidon
estan obligados a:

(...)

e) Cumplir con las disposiciones del
Cddigo Nacional de Electricidad vy
demas normas técnicas aplicables.”
Resolucion Directoral N° 016-2008-
EM/DGE

8.1.1. Las compensaciones por mala
calidad de tension e interrupciones del
servicio eléctrico originadas en los SER
seran parte de los recursos para la
electrificacion rural, en concordancia
con el inciso j) del articulo 72 de la Ley
Ne 28749, Ley General de
Electrificacién Rural. Culminado el
Periodo de Control, los Suministradores
abonaran a OSINERGMIN las
compensaciones correspondientes a fin
que este organismo, anualmente,
transfiera dichos montos a la cuenta
corriente aperturada por el Ministerio
para la administracion y gestion de los
recursos a los que se refiere el articulo
72 de la mencionada Ley N2 28749.

Resoluciéon de Consejo Directivo N°
046-2009-0S/CD
5.1.6 Evaluacion de
compensaciones

(...)

i) Trasferencia de montos de
compensacion por la Mala Calidad de

indicadores y

- Articulo 31° literal e) de la

Ley de Concesiones
Eléctricas, Decreto Ley N°
25844.

Numeral 8.1.1 de Ia
“Norma Técnica de Calidad
de los Servicios Eléctricos
Rurales”, aprobada por
Resolucion Directoral N°
016-2008-EM/DGE.

Numeral 5.1.6.i de la “Base
Metodoldgica para la
Aplicacién de la Norma
Técnica de Calidad de los

Servicios Eléctricos
Rurales”, aprobada por
Resolucion de Consejo
Directivo N° 046-2009-

0S/CD.

Numeral 1.10 del Anexo N°
1 de la Escala de Multas y
Sanciones de la Gerencia
de Fiscalizacion Eléctrica,
aprobada por Resolucién
de Consejo Directivo N°
028-2003-0S/CD.
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Tension.

Durante los primeros 30 dias
calendario de finalizado el semestre de
control, el suministrador procede a
transferir a OSINERGMIN el monto
total de compensaciones asociados a la
mala calidad de tensidn.

Cumplimiento del pago de

compensaciones por _exceder las

tolerancias de los indicadores

NIC y/o DIC

ELECTRO PUNO no evidencié el
depdsito del monto total a
compensar que asciende a USS$
49 101,86.

Literal e) del articulo 31° de la Ley de
Concesiones Eléctricas (Decreto Ley N°
25844).

“Articulo 312.- Los concesionarios de
generacién, transmisiéon y distribucion
estan obligados a:

(...)

e) Cumplir con las disposiciones del
Codigo Nacional de Electricidad y
demas normas técnicas aplicables.”

Resolucién Directoral N° 016-2008-
EM/DGE

8.1.1. Las compensaciones por mala
calidad de tensidn e interrupciones del
servicio eléctrico originadas en los SER
serdn parte de los recursos para la
electrificacion rural, en concordancia
con el inciso j) del articulo 72 de la Ley
Ne 28749, Ley General de
Electrificacion Rural. Culminado el
Periodo de Control, los Suministradores
abonaran a OSINERGMIN las
compensaciones correspondientes a fin
que este organismo, anualmente,
transfiera dichos montos a la cuenta
corriente aperturada por el Ministerio
para la administracion y gestion de los
recursos a los que se refiere el articulo
72 de la mencionada Ley N2 28749.

Resolucion de Consejo Directivo N°
046-2009-0S/CD
5.2.5 Evaluaciéon de
compensaciones para
distribuidoras

La empresa concesionaria de
distribucion debe evaluar
semestralmente los indicadores de
calidad del suministro, teniendo en
cuenta los factores de ponderacion y
las tolerancias establecidas en Ia
NTCSER, asi como las exoneraciones
vigentes, ademas de proceder con el
pago de compensaciones
correspondientes.

indicadores y
las empresas

Para ello, se debe tener en cuenta lo
siguiente:

(...)

Articulo 31° literal e) de la
Ley de Concesiones
Eléctricas, Decreto Ley N°
25844.

Numeral 8.1.1 de Ia
“Norma Técnica de Calidad
de los Servicios Eléctricos
Rurales”, aprobada por
Resolucion Directoral N°
016-2008-EM/DGE.

Numeral 5.2.5.h de |Ia
“Base Metodoldgica para
la Aplicaciéon de la Norma
Técnica de Calidad de los

Servicios Eléctricos
Rurales”, aprobada por
Resolucion de Consejo
Directivo N° 046-2009-

0s/CD.

Numeral 1.10 del Anexo N°
1 de la Escala de Multas y
Sanciones de la Gerencia
de Fiscalizacion Eléctrica,
aprobada por Resolucién
de Consejo Directivo N°
028-2003-0S/CD.
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h) Transferencia de compensacién por
excederse las tolerancias del NIC y/o
DIC.

Durante los primeros 30 dias
calendario de finalizado el semestre de
control, el suministrador procede a
transferir a OSINERGMIN el monto
total de compensaciones por excederse
las tolerancias del NIC y/o DIC.

(...)

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

2.1.

2.1.1.

Mediante Oficio N° 3107-2018-0S/OR-PUNO, notificado el 10 de octubre de 2018, se inici6é
el procedimiento administrativo sancionador contra ELECTRO PUNO por incumplir con lo
dispuesto en el Procedimiento, otorgandole cinco (05) dias habiles de plazo para presentar
sus descargos a las imputaciones formuladas.

Por medio del Oficio N° 418-2018-ELPU/GG presentado el 18 de octubre de 2018, ELECTRO
PUNO presenta descargos al inicio del procedimiento administrativo sancionador.

Mediante del Oficio N° 678-2019-0S/OR PUNO, notificado el 09 de julio de 2019, se corrid
traslado a ELECTRO PUNO del Informe Final de Instruccién N° 1470-2019-0S/OR-PUNO y se
le otorgd un plazo de cinco (05) dias habiles para la formulacién de sus descargos.

Por medio de la Resolucidn de Oficinas Regionales N° 144-2019-0S/OR PUNO, notificado el
10 de julio de 2019, se amplié el plazo inicial de nueve meses para emitir resolucién de
primera instancia en el procedimiento administrativo sancionador, iniciado mediante Oficio
N° 3107-2018-0OS/OR-PUNO, por tres meses adicionales, contados en adiciéon al plazo de
nueve meses iniciado a partir de la fecha de notificacién del mencionado oficio.

A través del Oficio N° 232-2019-ELPU/GG presentado el 15 de julio de 2019, ELECTRO PUNO
reconocid responsabilidad administrativa y presenté medios probatorios de la accidn
correctiva realizada.

ANALISIS

CUMPLIMIENTO DEL NUMERO DE MEDICIONES DE TENSION REQUERIDOS POR LA NTCSER
Y BMR

Hechos verificados
A) Numero de Mediciones de Tension Basicas

En la instruccidn realizada, se verific6 que ELECTRO PUNO no efectud veintitrés (23)
mediciones (4 SEDs MT/BT y 19 suministros MT) del total de ochocientos cincuenta y uno
(851) mediciones requeridos por la NTCSER (724 SEDs MT/BT y 127 MT). Por lo que la
concesionaria no cumplié con lo establecido en el numeral 4.1.3 de la NTCSER. El detalle es
el siguiente:
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2.1.2.

item Codigo Identificador Suministro Fecha Subestacion
Cronogramada

1 EPU | 17 |12| 2| o010 | B 0 0010062000 20/12/2017 5009057
EPU | 17 |12| 2| o010 | B 0 3017051424 20/12/2017 5009057
EPU | 17 |12| 2| o010 | B 0 3017051411 20/12/2017 5009058

2 EPU | 17 |12| 2| o010 | B 0 3017051440 20/12/2017 5009058
EPU | 17 |12| 2| o010 | B 0 3017051438 20/12/2017 5009059

3 EPU |17 |12| 2| 0010 | B 0 3017051442 20/12/2017 5009059
EPU |17 |12| 2| 0010 | B 0 3017035728 20/12/2017 5009062

4 EPU | 17 |12|2 | o010 | B 0 3017035733 20/12/2017 5009062

5 EPU | 17 |12 | 1| o010 | B 0 30105M0119 01/12/2017

6 EPU |17 |12| 1| o010 | B 0 30105M0163 01/12/2017

7 EPU 17 | 12| 1 | 0010 B 0 30105M0245 01/12/2017

8 EPU 17 | 12| 1 | 0010 B 0 30105M0252 01/12/2017

9 EPU | 17 |12| 1| o010 | B 0 30105M0258 01/12/2017

10 EPU |17 |12 1| 0010 | B 0 30105M0298 01/12/2017

11 EPU |17 |12| 1| 0010 | B 0 30105M0301 01/12/2017

12 EPU |17 |12| 1| 0010 | B 0 30105M0308 01/12/2017

13 EPU | 17 |12 | 1| o010 | B 0 30105M0352 01/12/2017

14 EPU |17 |12| 1| o010 | B 0 30105M0363 01/12/2017

15 EPU 17 | 12| 1 | 0010 B 0 30105M0440 01/12/2017

16 EPU 17 | 12| 1| 0010 B 0 30105M0452 01/12/2017

17 EPU | 17 |12| 1| o010 | B 0 30105M0459 01/12/2017

18 EPU | 17 |12| 1| o010 | B 0 30105M0482 01/12/2017

19 EPU |17 |12| 1| 0010 | B 0 30105M0511 01/12/2017

20 EPU |17 |12| 1| 0010 | B 0 30105M0531 01/12/2017

21 EPU | 17 |12 | 1| o010 | B 0 30119M0065 01/12/2017

22 EPU |17 |12| 1| o010 | B 0 30119M0084 01/12/2017

23 EPU 17 | 12| 1| 0010 B 0 30119M0311 01/12/2017

B) Repeticion de mediciones fallidas

En la instruccion realizada, se verificé que ELECTRO PUNO informé diez (10) mediciones (3
SEDs MT/BT y 7 MT) con resultado fallido, de las cuales no fueron programadas, la
repeticion por medicion fallida en tres (03) suministros MT; por lo que la concesionaria no
cumplié con lo establecido en el numeral 5.1.5.f de la BMR. El detalle es el siguiente:

; Suministro Resultado
Item Caodigo Identificador (ccm) Fecha Instalacion

1 EPU | 17 [12| 1| 0010 | B 0 0020066769 01/12/2017 F

2 EPU | 17 (11| 1| 0007 | B 0 30105M0016 06/11/2017 F

3 EPU | 17 (08| 1| 0008 | B 0 0010052197 03/08/2017 F

Por lo tanto, ELECTRO PUNO no cumplié con lo establecido en el numeral 4.1.3 de la
NTCSER y el numeral 5.1.5.f de la BMR, respectivamente.

Descargos de ELECTRO PUNO

Se verifica que ELECTRO PUNO no ha presentado descargo especifico respecto al presente
incumplimiento, debido a que el Informe Final de Instruccién N° 1470-2019-0S/OR-PUNO
propuso el archivo del presente incumplimiento del presente procedimiento administrativo
sancionador.
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2.1.3.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.3.

2.3.1.

Andlisis de Osinergmin

Al respecto, corresponde indicar que la concesionaria no presenta descargo alguno
respecto al presente incumplimiento, por lo que se mantiene lo sefalado en el Informe
Final de Instruccion N° 1470-2019-OS/OR-PUNO, el cual propone el archivo del presente
incumplimiento del procedimiento administrativo sancionador.

Por lo tanto, ELECTRO PUNO cumplié con lo establecido en el numeral 4.1.3 de la NTCSER y
numeral 5.1.5.f de la BMR, por lo que corresponde archivar el presente incumplimiento.

PAGO DE COMPENSACIONES POR MALA CALIDAD DE TENSION
Hechos verificados

En la instruccion realizada, se verificé que ELECTRO PUNO no realizo el depésito del monto
total de compensaciones por mala calidad de tension que asciende a USS 105 364,8321. Por
lo tanto, ELECTRO PUNO no cumplié con lo establecido en el numeral 8.1.1 de la NTCSER y
numeral 5.1.6.i de la BMR.

Descargos de ELECTRO PUNO

Se verifica que ELECTRO PUNO no ha presentado descargo especifico respecto al presente
incumplimiento, debido a que el Informe Final de Instruccién N° 1470-2019-0OS/OR-PUNO
propuso el archivo del presente incumplimiento del presente procedimiento administrativo
sancionador.

Analisis de Osinergmin

Al respecto, corresponde indicar que la concesionaria no presenta descargo alguno
respecto al presente incumplimiento, por lo que se mantiene lo sefialado en el Informe
Final de Instruccion N° 1470-2019-0S/OR-PUNO, el cual propone el archivo del presente
incumplimiento en el procedimiento administrativo sancionador.

En ese sentido, debido a que se logré verificar que ELECTRO PUNO realizé el depdsito de
USS 90 135,99 el 27 de abril de 2018 antes del inicio de procedimiento sancionador de
fecha 10 de octubre de 2018, la concesionaria subsana el incumplimiento imputado, por lo
gue corresponde archivar la presente infraccion.

CUMPLIMIENTO DEL PAGO DE COMPENSACIONES POR EXCEDER LAS TOLERANCIAS DE
LOS INDICADORES NIC Y/O DIC
Hechos verificados

En la instruccidn realizada, se verifico que ELECTRO PUNO no realizé el depdsito del monto
total de compensaciones por exceder las tolerancias de los indicadores NIC y/o DIC que

7
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2.3.2.

2.3.3.

asciende a USS 49 101,86. En ese sentido, ELECTRO PUNO no cumplié con lo establecido en
el numeral 8.1.1 de la NTCSER y numeral 5.2.5.h de la BMR.

Descargos de ELECTRO PUNO

ELECTRO PUNO sefiala que, conforme con lo establecido en el literal g.1.2) del numeral 25.1
del articulo 25° del Reglamento de Supervisidn, Fiscalizacién y Sancién de las Actividades
Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por Resolucion de Consejo
Directivo N° 040-2017-0S/CD (en adelante, Reglamento de Supervision, Fiscalizacion y
Sancidn), reconoce su responsabilidad en la comisién de la presente infraccion.

Asimismo, la concesionaria indica que realizd el pago de compensacién respectivo y
acredita la accidn correctiva mediante la presentacién del voucher de pago.

Andlisis de Osinergmin

Al respecto, debe sefialarse que ELECTRO PUNO, mediante Oficio N° 232-2019-ELPU/GG
presentado el 15 de julio de 2019, ha reconocido la imputacién contenida en el Informe de
Instruccién N° 3736-2018-0S/0OR-PUNO, notificado el 10 de octubre de 2018 junto al Oficio
N° 3107-2018-0S/0OR-PUNO, dentro del cual, se encuentra el cumplimiento del pago de
compensaciones por exceder las tolerancias de los indicadores NIC y/o DIC.

En este sentido, debe indicarse que de acuerdo con lo establecido en el literal g.1) del
numeral 25° del Reglamento SFS, para efectos del cdlculo de la multa se considerara como
factor atenuante, el reconocimiento del agente supervisado, de forma expresa y por
escrito, de su responsabilidad hasta antes de la emision de la resolucién de sancién.

Por lo tanto, si bien el reconocimiento realizado mediante Oficio N° 232-2019-ELPU/GG, no
exime de responsabilidad administrativa a ELECTRO PUNO, el reconocimiento sera
considerado como un factor atenuante en la graduacion de la sancién a imponer, de
acuerdo a lo dispuesto en el citado Reglamento.

Por lo expuesto, se debe tener en consideracién, que la concesionaria ha presentado el
reconocimiento de responsabilidad luego de la fecha de presentacién de descargos al inicio
del procedimiento administrativo sancionador, y hasta la fecha de presentaciéon de
descargos al Informe Final de Instruccién, por lo tanto se debe aplicar el atenuante de -30%
en razén al literal g.1.2) del articulo 25° del mencionado Reglamento de Supervisién,
Fiscalizacion y Sancion, al momento de determinar la sancion?, siempre y cuando el monto
de la multa no resulta inferior al minimo establecido en el Procedimiento.

2 Reglamento de Supervisién, Fiscalizacién y Sancién de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin,
aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 040-2017-0S/CD.
Articulo 25.- Graduacion de Multas

(...)

g.1.2) -30%, si el reconocimiento de responsabilidad se presenta luego de la fecha de presentacidn de descargos al inicio
del procedimiento administrativo sancionador, y hasta la fecha de presentacién de descargos al Informe Final de
Instruccion.
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2.3.4.

Ahora bien, de la evaluacién efectuada al escrito de descargo presentado por la
concesionaria, se advierte un voucher de pago que refleja el depésito efectuado del monto
ascendente a USS 49 101,86, correspondiente a las compensaciones por exceder las
tolerancias de los indicadores NIC y/o DIC; ; en consecuencia, al amparo del literal g.2) del
articulo 25° del Reglamento de Supervisidn, Fiscalizacidn y Sanciéon de las Actividades
Energéticas y Mineras de Osinergmin aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 040-
2017-0S/CD, dicha conducta debe ser calificada como factor atenuante por subsanacién
voluntaria posterior al inicio del procedimiento administrativo sancionador.

Al respecto, cabe sefalar que nuestra institucion viene aplicando de manera uniforme
como factor atenuante una reduccién del cinco (5) por ciento de la multa en los
procedimientos administrativos sancionadores en los que se verifica la subsanacion
voluntaria de la infraccidn, conforme se advierte de los criterios de graduacién aprobados
mediante la Resolucién de Gerencia General N° 194-2015-0S/GG.

Sobre lo indicado, el principio de predictibilidad y confianza legitima consagrado en el
numeral 1.15 del articulo IV del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS,
establece que las actuaciones de la autoridad administrativa son congruentes con las
expectativas legitimas de los administrados razonablemente generadas por la préctica y los
antecedentes administrativos; en ese sentido, habiéndose determinado que corresponde
considerar como factor atenuante la subsanacién del incumplimiento, corresponde aplicar,
de conformidad con la practica institucional de Osinergmin, una reduccion del cinco (5) por
ciento del monto de la multa previsto para dicha infraccion.

Conclusiones

El numeral 8.1.1 de la “Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos Rurales”,
aprobada por Resolucion Directoral N° 016-2008-EM/DGE, establece que la concesionaria
debe efectuar el pago de compensaciones por mala calidad de tension, en el presente caso
se ha verificado que la empresa transgredié las obligaciones sobre la calidad en el servicio
de electricidad en torno al pago de las compensaciones por mala calidad de tensién.

Asimismo, el numeral 5.2.5.h de la “Base Metodoldgica para la Aplicacién de la Norma
Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos Rurales”, aprobada por Resolucion de Consejo
Directivo N° 046-2009-0S/CD, establece que durante los primeros 30 dias calendario de
finalizado el semestre de control, la concesionaria procede a transferir a Osinergmin el
monto total de compensaciones por exceder las tolerancias del NIC y/o DIC.

El literal e) del articulo 31° de la Ley de Concesiones Eléctricas, Decreto Ley N° 25844, los
titulares de concesidon estan obligados a cumplir con las normas técnicas aplicables.
Asimismo, el numeral 1.10 de la Resoluciéon de Consejo Directivo N° 028-2003-0S/CD,
considera como infraccién incumplir la ley, el reglamento, las normas, resoluciones vy
disposiciones emitidas por el Ministerio, la Direccion u Osinergmin, asi como las demas
normas legales, técnicas y otras vinculadas con el servicio eléctrico.
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3.1.

3.2

3.3.

Al respecto, conforme se ha expuesto en los numerales precedentes, en el presente caso no
se ha desvirtuado la imputacién contenida en el Informe de Instruccion N° 3736-2018-
0OS/OR-PUNO, notificado el 10 de octubre de 2018, junto al Oficio N° 3107-2018-0S/OR-
PUNO, de lo cual se desprende que ELECTRO PUNO no cumplidé con el “pago de
compensaciones por exceder las tolerancias de los indicadores NIC y/o DIC”.

Con relacién a dicha trasgresion, el articulo 1° de la Ley Complementaria de Fortalecimiento
Institucional de Osinergmin, Ley N° 27699, establece que toda accién u omisiéon que
implique el incumplimiento de las leyes, reglamentos y demds normas bajo el ambito de
competencia de Osinergmin constituye infraccién sancionable.

Por lo tanto, ELECTRO PUNO ha incumplido con lo establecido en el literal e) del articulo 31°
de la Ley de Concesiones Eléctricas, aprobada por Decreto Ley N° 25844, al inaplicar el
numeral 8.1.1 de la “Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos Rurales”,
aprobada por Resolucion Directoral N° 016-2008-EM/DGE y el numeral 5.2.5.h de la “Base
Metodoldgica para la Aplicacion de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos
Rurales”, aprobada por Resolucién de Consejo Directivo N° 046-2009-0S/CD. Dicha
infraccion es sancionable de conformidad con el numeral 1.10 del Anexo N° 1 de la Escala
de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica, aprobada por Resolucion de
Consejo Directivo N° 028-2003-0S/CD.

Determinacion de la Sancién Propuesta

De conformidad con lo establecido en el numeral 1.10 del Anexo N° 1 de la Escala de
Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacidon Eléctrica, aprobada por Resolucién de
Consejo Directivo N° 028-2003-0S/CD, corresponde graduar las sanciones a imponer.

Para tal efecto, debe tomarse en cuenta en lo pertinente, tanto los criterios de graduacién
establecidos en el numeral 25.1 del articulo 25° del Reglamento de Supervision,
Fiscalizacidn y Sancion de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin,
aprobado por Resolucidén de Consejo Directivo N° 040-2017-0S/CD, como lo previsto en el
articulo 248° del Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, mediante el cual se aprueba el T.U.O
de la Ley 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General3.

Esta ultima norma establece que la comision de la conducta sancionable no debe resultar
mas ventajosa para el infractor que cumplir las normas infringidas o asumir la sancién, asi

3 Articulo 248.- Principios de la potestad sancionadora administrativa
La potestad sancionadora de todas las entidades esta regida adicionalmente por los siguientes principios especiales:

()

3. Razonabilidad.- Las autoridades deben prever que la comision de la conducta sancionable no resulte mas ventajosa para el infractor
que cumplir las normas infringidas o asumir la sancidn. Sin embargo, las sanciones a ser aplicadas deben ser proporcionales al
incumplimiento calificado como infraccidn, observando los siguientes criterios que se sefialan a efectos de su graduacién:

a) El beneficio ilicito resultante por la comision de la infraccién;

b) La probabilidad de deteccién de la infraccion;

c) La gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico protegido;

d) El perjuicio econédmico causado;

e) La reincidencia, por la comisién de la misma infraccién dentro del plazo de un (1) afio desde que quedd firme la resolucion que

sanciond la primera infraccién.

f) Las circunstancias de la comision de la infraccién; y

g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor.
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3.4.

3.5.

como también que en la sancién a imponer debe considerarse: el beneficio ilicito resultante
por la comision de la infraccion, la probabilidad de deteccion de la infraccion, la gravedad
del dafio al interés publico y/o bien juridico protegido, el perjuicio econémico causado, la
reincidencia por la comisién de la misma infraccion dentro del plazo de un (1) afio desde
que se quedd firme la resolucién que sanciond la primera infraccion, las circunstancias de la
comisiéon de la infracciéon y la existencia o no de intencionalidad en la conducta del
infractor.

En ese orden de ideas, la sancidn aplicable considerard los criterios antes mencionados en
tanto se encuentren inmersos en el caso bajo analisis.

De otro lado, es importante definir si se debe aplicar multa o amonestacion. El
incumplimiento esta asociado al pago de compensaciones por exceder las tolerancias de los
indicadores NIC y/o DIC respecto a la calidad de suministro, todo ello vinculado
directamente con un desembolso de dinero por parte de la empresa concesionaria los
cuales no fueron realizados de acuerdo a lo indicado por la norma, en ese sentido, por tal
se estaria generando un beneficio ilicito obtenido por la empresa concesionaria. Este
criterio serd mas ampliamente detallado en el analisis de calculo de multa.

Por tal, se descarta la aplicacion de una AMONESTACION y por ende corresponde
determinar una MULTA.

= RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DE PAGO DE COMPENSACIONES POR EXCEDER LAS
TOLERANCIAS DE LOS INDICADORES NIC Y/O DIC

Respecto a la gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico protegido, debemos
sefialar que este incumplimiento afecta la agilidad y confiabilidad del proceso de
supervisién, por cuanto se esta poniendo en duda su eficiencia, en perjuicio de la seguridad
y correcto cumplimiento de la NTCSER.

Respecto a la repeticidn y/o continuidad en la comision de la infraccidn, se debe precisar
que el referido criterio no se encuentra presente en el incumplimiento bajo analisis.

Respecto a las circunstancias de la comisidn de la infraccion, debe indicarse que no se han
verificado circunstancias particulares que se constituyan como una situacidn agravante en
el presente procedimiento sancionador.

Respecto al beneficio ilicito obtenido por la empresa, el mismo estd dado solo por el costo
de oportunidad del pago de las compensaciones por no efectuar el pago por concepto de
compensacion por exceder las tolerancias de los indicadores NIC y/o DIC. Este costo de
oportunidad sera igual a la tasa WACC para el sector eléctrico el cual es igual a 8.7% anual,
para efectos practicos se utilizard la tasa mensual la cual es igual a 0.696% equivalente a la
tasa semestral igual a 4.25%. Esta tasa se sustenta en el Documento de Trabajo N° 37,
publicado por la Gerencia de Politicas y Analisis Econdmico (GPAE) correspondiente al
sector eléctrico®.

4 El Costo Promedio Ponderado del Capital (WACC): Una estimacidn para los sectores de Mineria, Electricidad, Hidrocarburos Liquidos y
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Beneficio ilicito: Se estima en base a las ganancias que obtendria la empresa infractora
al no cumplir con la normatividad. La empresa incumplird una obligacidn establecido
por la norma si el beneficio ilicito supera a los costos que la empresa tendria que
incurrir para cumplir con la norma®.

El periodo de obtencidn del beneficio ilicito considerado se da desde la fecha de infracciéon
hasta la fecha de calculo de multa, pues hasta esta ultima fecha la empresa aun no ha
depositado el monto de compensacién correspondiente. Es importante mencionar que, si la
empresa realiza pagos parciales del monto de compensacién, este también sera
considerado en el calculo de multa, donde se analizara el periodo desde la fecha de
infraccion hasta la fecha del pago de la compensacion parcial. De ahi la justificacion de
considerar la tasa WACC mensual. A continuacidon, se presenta el detalle de calculo de

multa:
Propuesta de calculo de multa
Monto del Fecha de IPC - Fecha IPC - Fecha Presupuesto a la
Presupuestos presupuesto | subsanacion | presupuesto infraccion fecha de la
en délares (2) (3) (4) infraccion
Monto de Diciembre
compensacion no 49 101,86 246,52 247,87 49 369,35
2018
pagado (1)
Fecha de la infraccion Enero 2018
Costo evitado y/o beneficio ilicito a la fecha de la infraccion 3626,77
Costo evitado y/o beneficio ilicito neto a la fecha de la infraccion (neto del IR 30%) 2538,74

Fecha de calculo de multa (5)

Diciembre 2018

Numero de meses entre la fecha de la infraccidn y la fecha de calculo de multa 11
Tasa WACC promedio sector eléctrico (mensual) 0,69606
Valor actual del costo evitado y/o beneficio ilicito a la fecha del calculo de multaen $ 2740,03
Tipo de cambio a la fecha de célculo de multa (6) 3,38
Valor actual del costo evitado y/o beneficio ilicito a la fecha del calculo de multa en S/. 9 249,39
Factor B de la Infraccién en UIT 2,23
Factor D de la Infraccién en UIT 0,00
Probabilidad de deteccion 1,00
Factores agravantes y/o atenuantes 1,00
Multa en UIT 2,23 UIT

Nota:

(1) Monto equivalente de compensacion segun reporte CR1 proporcionado por la empresa

(2) Fecha de corte para el resto del monto donde no se realizd el pago o se realiz6 de forma parcial

(3) Se aplica el ajuste por IPC: Indice Precio Consumidor de USA. Fuente: www.bls.gov

(4) Fecha de incumplimiento

(5) Fecha de calculo de multa hasta donde hasta donde se realiza el analisis de costo de oportunidad

(6) Banco Central de Reserva del Peru

Gas Natural en el Peru Disponible en:

http://www.osinergmin.gob.pe/seccion/centro_documental/Institucional/Estudios_Economicos/Documentos_de Trabajo/Documento-
Trabajo-37.pdf

5 Documento de Trabajo N°10 pag. 15, 111, 122. Publicado por la GPAE.
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De acuerdo a lo sefialado precedentemente, el resultado de la aplicacién de la metodologia
utilizada para la determinacién de la sancién administrativa, arroja un valor de multa de
2.23 UIT.

No obstante, cabe considerar que, conforme con el literal g.1.2) del numeral 25.1 del
Reglamento de Supervisidn, Fiscalizacion y Sancion, si el reconocimiento de responsabilidad
se presenta luego de la fecha de presentacién de descargos al inicio del procedimiento
administrativo sancionador, y hasta la fecha de presentacién de descargos al Informe Final
de Instruccién, debera aplicarse un factor atenuante del -30% en la multa impuesta. Por lo
tanto, dado que ELECTRO PUNO ha reconocido su responsabilidad administrativa respecto
al incumplimiento detectado, después de la fecha de presentacién de descargos al inicio del
procedimiento administrativo sancionador y hasta la fecha de presentacion de descargos al
Informe Final de Instruccion, corresponderia aplicar el descuento del -30%.

Asimismo, debido a la subsanacidon voluntaria de la infraccidn realizada por la concesionaria
con posterioridad al inicio del procedimiento administrativo sancionador, corresponde
aplicar como factor atenuante una reduccién del -5% de la multa, conforme se advierte de
los criterios de graduacién aprobados mediante la Resolucién de Gerencia General N° 194-
2015-0S/GG.

En ese sentido, corresponde aplicar un descuento de -35% e imponer una multa de 1.44 UIT
por el incumplimiento detectado.

De conformidad con lo establecido en el articulo 13° literal ¢) de la Ley de Creacion de Osinergmin,
Ley N2 26734, la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversidn Privada en los Servicios
Publicos, Ley N2 27332 y modificatorias, la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de
Osinergmin, Ley N2 27699, Decreto Supremo N° 004-2019-JUS mediante el cual se aprueba el T.U.O
de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General y la Resolucién de Consejo
Directivo N° 218-2016-0S/CD, modificado por la Resolucion de Consejo Directivo N° 010-2017-
0S/CD.

SE RESUELVE:

Articulo 1°. - Declarar el ARCHIVO del procedimiento administrativo sancionador iniciado a la
empresa EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DE PUNO S.A.A., con Oficio
N° 678-2019-0OS/OR PUNO, en el extremo referido a la imputacidon sefialada en el item 1 del
numeral 1.4 de la presente Resolucion.

Articulo 2°. - Declarar el ARCHIVO del procedimiento administrativo sancionador iniciado a la
empresa EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DE PUNO S.A.A., con Oficio
N° 678-2019-0S/OR PUNO, en el extremo referido a la imputacidon sefialada en el item 2 del
numeral 1.4 de la presente Resolucién.

Articulo 3°. - SANCIONAR a la EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DE
PUNO S.A.A,, con una multa de uno con cuarenta y cuatro centésimas (1.44) Unidades Impositivas
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Tributarias (UIT), vigentes a la fecha de pago, por el incumplimiento sefialado en el item 3 del
numeral 1.4 de la presente Resolucién.

Caddigo de Infraccién: 170007649601

Articulo 4°. - DISPONER que el monto de la multa sea pagado en un plazo no mayor de quince (15)
dias habiles contados a partir del dia habil siguiente de notificada la presente Resolucidn.

El pago podra realizarse en las cuentas de Osinergmin disponibles a través de los canales de
atencion (Agencias y Banca por Internet) del Banco de Crédito del Peru, Interbank, Scotiabank
S.A.A. y BBVA Continental. Para tal efecto, se debera indicar el servicio de recaudacion “MULTAS
PAS” para el caso del Banco de Crédito del Perq, Interbank, Scotiabank S.A.A., y, en el caso del
BBVA Continental el servicio de recaudacion “OSINERGMIN MULTAS PAS”; asimismo, debera
indicarse los cddigos de infraccién que figuran en la presente Resolucion.

Articulo 5°. - De conformidad con el articulo 27° del Reglamento de Supervisidn, Fiscalizacion y
Sancién de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por Resolucion
de Consejo Directivo N° 040-2017-0S/CD, la empresa sancionada tiene la facultad de contradecir la
presente Resolucidn, mediante la interposicidon ante el presente drgano del recurso administrativo
de reconsideracidn o de apelacién, dentro del plazo de quince (15) dias habiles contados desde el
dia habil siguiente de notificada la presente Resolucién.

Articulo 6°. - NOTIFICAR a la EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DE
PUNO S.A.A,, el contenido de la presente Resolucién.

Registrese y comuniquese,

%ﬁ- Firmado Digitalmente
'L por:
@”“/ CHINCHIHUALPA

GONZALES Richard
Willy FAU
20376082114 hard.
Fecha: 20/08/2019
17:21:45

Jefe de la Oficina Regional Puno
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