DECRETO SUPREMO QUE MODIFICA EL REGLAMENTO DEL DECRETO
LEGISLATIVO N° 1277, DECRETO LEGISLATIVO QUE SANCIONA LA
REALIZACION DE COMUNICACIONES MALINTENCIONADAS A LAS CENTRALES
DE EMERGENCIAS, URGENCIAS O INFORMACION, APROBADO POR DECRETO
SUPREMO N° 013-2017-MTC

EXPOSICION DE MOTIVOS
1. PRESENTACION

En el Perl, a pesar de contarse con regulacion que sanciona las comunicaciones
malintencionadas, alrededor del 90% de las comunicaciones que reciben las
centrales de emergencia, urgencia e informacion administradas por entidades
estatales son de este tipo’, lo cual evidencia una minima cultura social de respeto
hacia las funciones que cumplen dichas centrales, por parte de la poblacion.

Esta situacién cobré mayor relevancia desde que se empezaron a presentar en
marzo del presente afio casos de COVID-19 en el Peru y se habilité la Linea 113
Salud para recibir consultas sobre esta enfermedad, pues el Ministerio de Salud
alerto a inicios de dicho mes que el 74% de las llamadas registradas por la referida
central telefénica eran impertinentes o malintencionadas® El ordenamiento
juridico presenta el Decreto de Urgencia N° 026-2020, publicado el 15 de marzo
de 2020, en cuyo articulo 13 se regulaba la potestad del Ministerio de Transportes
y Comunicaciones para disponer ante las empresas operadoras de los servicios
publicos de telecomunicaciones la suspension por treinta (30) dias calendario del
trafico saliente de voz y datos del correspondiente servicio desde el que se
realizan comunicaciones malintencionadas.

En efecto, a marzo de 2020 la configuracion del procedimiento administrativo
sancionador no resultaba ser disuasiva, toda vez que establecia que la primera
comision de la infraccion se sancionaba con la amonestacién escrita, y solo una
vez que esta sancidon quedaba firme y consentida, la comunicacion
malintencionada reincidente recién se encontraba sujeta a una multa.

Teniendo en cuenta que este esquema normativo era ineficaz para disuadir la
realizacion de las comunicaciones malintencionadas hacia centrales de
emergencia, urgencia e informacion, el Poder Ejecutivo considerd necesario
adoptar medidas estrictas para que la ciudadania interiorice la importancia del
servicio que cumplen dichas centrales. Asimismo, se estim6 necesario que la
Administracion Publica, representada por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones (en adelante el MTC) cuente con una normativa legal a tono con
el control y sancion hacia los infractores primarios y reiterantes.

En ese contexto, se promulgo el Decreto Legislativo N° 1479, el cual modifico el
Decreto Legislativo N° 1277, Decreto Legislativo que sanciona la realizacion de
comunicaciones malintencionadas a las Centrales de Emergencias, Urgencias o
Informacién. En dicha modificaciébn se incorporaron nuevas medidas
administrativas y sanciones mas disuasivas para enfrentar a la problematica de
las comunicaciones malintencionadas y, en concordancia con ello, se dispuso

1 Ministerio del Interior. Comunicaciones malintencionadas en centrales de emergencia. Diagnéstico de las

lineas 105, 116, 106 y 100 y medidas del Estado frente a las comunicaciones malintencionadas. Lima, 2018.
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2.1

realizar las adecuaciones al Reglamento del Decreto Legislativo N° 1277,
aprobado por Decreto Supremo N° 013-2017-MTC.

ANTECEDENTES
Mediante Decreto Legislativo N° 1277, se establece el régimen sancionador

aplicable a la realizacidon de comunicaciones malintencionadas a las centrales
de emergencias, urgencias o informacion.

2.2 Mediante Decreto Supremo N° 028-2019-MTC, se aprueba el Reglamento de

Fiscalizacidon y Sancion en la Prestacion de Servicios y Actividades de
Comunicaciones de Competencia del MTC (en adelante, Reglamento de
Fiscalizacién y Sancién en Comunicaciones).

2.3 Mediante Decreto Supremo N° 008-2020-SA, se declara la Emergencia Sanitaria

a nivel nacional, por el plazo de noventa dias calendario, por la existencia del
COVID-19, declarada como pandemia por la Organizacién Mundial de la Salud.

2.4 Mediante Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, se declara Estado de

Emergencia Nacional por el plazo de quince dias calendario, disponiéndose el
aislamiento social obligatorio, por las graves circunstancias que afectan la vida
de la Nacion a consecuencia del brote del COVID-19; posteriormente, dicha
medida es prorrogada a traves de los Decretos Supremos N° 051-2020- PCM,
N° 064-2020-PCM, N° 075-2020-PCM, N° 083-2020-PCM y 094-2020-PCM.

2.5 Por su parte, el articulo 2 del citado Decreto Supremo, sefiala entre otros, que

durante el Estado de Emergencia Nacional, se garantiza el abastecimiento de
alimentos, medicinas, asi como la continuidad de los servicios de agua,
saneamiento, energia eléctrica, gas, combustible, telecomunicaciones, limpieza
y recojo de residuos solidos, servicios funerarios y otros que establezca el
referido Decreto Supremo; asimismo se garantiza |la adecuada prestacion y
acceso a los servicios y bienes esenciales regulados en el articulo 4 del citado
Decreto Supremo, dispositivo que califica en su literal j) como servicios
esenciales a los medios de comunicacion y centrales de atencion telefénica.

2.6 Mediante el articulo 13 del Decreto de Urgencia N° 026-2020, se habilita al MTC,

a través de la Direccion General de Fiscalizaciones y Sanciones en
Comunicaciones, a disponer la suspensién temporal del trafico saliente de voz
y datos del servicio de telecomunicaciones de las lineas de abonados desde las
cuales se realizan comunicaciones malintencionadas a las centrales de
emergencias, urgencias e informacién, durante el periodo de Declaratoria en
Emergencia Sanitaria realizada por el Decreto Supremo N° 008-2020-SA, sus
ampliaciones o modificatorias.

2.7 Mediante la Ley N° 31011, el Congreso de la Republica delega en el Poder

Ejecutivo la facultad de legislar en diversas materias para la atencion de la
emergencia sanitaria producida por el COVID-19, por el término de cuarenta y
cinco dias calendario;

2.8 A través del numeral 8) del articulo 2 de la citada Ley, se faculta al Poder

Ejecutivo a legislar en materia de bienes y servicios para la poblacién, con la
finalidad de garantizar la prestacion de los servicios publicos, gestion interna de
residuos sélidos, la continuidad de la cadena logistica y sus actividades conexas,
los servicios esenciales y los derechos de los consumidores y usuarios, durante
la vigencia de la Emergencia Sanitaria por el COVID-19, la reconstruccion y
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cierre de brechas en infraestructura y servicios, durante o como producto de la
emergencia, y la preservacion del Patrimonio Cultural de la Nacion.

En dicho marco de facultades corresponde establecer medidas para fortalecer la
gestion de las centrales de emergencias, urgencias o informacion administradas
por las entidades del Estado, ante la realizacion de comunicaciones
malintencionadas, garantizando la adecuada prestacion de estos servicios
esenciales en el marco de la Declaratoria de Emergencia Sanitaria por el brote
del COVID-19.

Mediante Decreto Legislativo N° 1479, Decreto Legislativo que establece
medidas para fortalecer la gestion de las centrales de emergencias, urgencias o
informacién ante la realizacion de comunicaciones malintencionadas durante la
declaratoria de emergencia sanitaria por el brote del COVID-19, se modifican e
incorporan  articulos al Decreto Legislativo N° 1277, incluyendo nuevas
disposiciones normativas, disponiéndose realizar las adecuaciones al
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1277, aprobado por Decreto Supremo N°
013-2017-MTC.

PROBLEMATICA

La problemética de las comunicaciones malintencionadas se inicia — en
términos normativos — con la inactividad procesal de la Ley N° 29924, Ley que
sanciona la realizacién de comunicaciones malintencionadas a las centrales
teleféonicas de emergencias y urgencias. Dicha ley fue publicada el 25 de
octubre de 2012, sin el dictado del respectivo Reglamento. Estuvo vigente
hasta el 23 de diciembre de 2016, fecha en la cual fue derogada.

Durante mas de 4 afos, la distorsion social y cultural de realizar
comunicaciones malintencionadas se ha incrementado, lo cual en parte ha sido
consecuencia de no haberse advertido una respuesta efectiva y con
prospectiva de cese de efectos nocivos por parte del Estado, pues en su
oportunidad no se implementé una base normativa y logistica operativa para
tales efectos.

El Decreto Legislativo N° 1277, publicado el 23 de diciembre de 2016, rige
plenamente desde el 27 de mayo de 2017, a partir del dictado del Decreto
Supremo N° 013-2017-MTC, que aprueba el Reglamento de la referida ley.

Se puede apreciar que entre la vigencia formal de la Ley N° 29924 y el inicio
de la aplicacién sustantiva y procesal del Decreto Legislativo N° 1277,
transcurren 4 afios y 7 meses, sin una respuesta estatal efectiva ante las ya
existentes comunicaciones malintencionadas realizadas a las centrales de
emergencias, urgencias e informacion.

En dicho periodo, se ha incorporado un dafino patrén de conducta social por
parte de un segmento de titulares de lineas telefonicas que directa o
indirectamente participan de la distorsion de la finalidad que cumplen las
centrales de emergencias, urgencias e informacion, la que no se ha podido
revertir significativamente mediante la operatividad del Decreto Legislativo N°
1277 y su Reglamento.

El Decreto Legislativo N° 1277 no regula la imposicion de medidas preventivas,
medidas provisionales, ni sanciones diferentes a la amonestacion escrita y
Asimismo, no establece responsabilidad, ante el eventual




incumplimiento en que incurran los concesionarios de servicios publicos de
telecomunicaciones, por requerimientos que por la materia realice el MTC.

3.7 A nivel de medios de comunicacion (afios 2018 y 2019), las centrales de
emergencias, urgencias e informacion, a través de sus correspondientes
voceros, han expresado la problematica del asunto y los indicadores
ascendentes de comunicaciones malintencionadas a sus respectivas centrales,
con el consiguiente perjuicio de las finalidades que cada entidad publica
(Ministerio de Salud - MINSA, Policia Nacional del Pert - PNP?, Cuerpo General
de Bomberos Voluntarios del Perli - CGBVP*, etc.) debe cumplir en beneficio
de la comunidad en general, lo que ha generado corrientes de opinién publica
de rechazo de dichas conductas.

3.8 En la actualidad, las centrales de emergencias consideran diferentes criterios
para caracterizar los distintos tipos de comunicaciones malintencionadas para
el reporte de estas al MTC, especificamente cuando se tratan de
comunicaciones silentes. Entre estos se encuentran los umbrales que
contribuyen con la identificacion de la intencionalidad del individuo ante las
comunicaciones reiterantes, asi como los factores técnicos desfavorables
involuntarios que interrumpen la comunicacién. La ausencia de estos criterios
tiene implicancias en el reporte de informacién y en consecuencia, distorsionan
la efectividad de las sanciones.

Por ejemplo, segun la Central de Emergencias 105 de la Policia Nacional del
Peru - PNP, la cantidad de incidencias de comunicaciones malintencionadas
atendidas para el primer trimestre de 2020 alcanzan a 961 773; sin embargo,
para ese mismo periodo se reporté al MTC un total de 5 366. Al respecto, se
evidencia que existen diversos criterios considerados por la central antes de
reportar las lineas, entre estas se encuentran las fallas técnicas, la duracion de
las llamadas y la cantidad de llamadas realizadas por un mismo numero.

Cuadro N° 1
Numero de incidencias y reporte de comunicaciones
malintencionadas 2020

Total Comunicaciones
Mes incidencias malintencionadas
reportadas al MTC
Enero 384 382 1 341
Febrero 337 770 1619
Marzo 239 621 2 406
Total 961 773 5 366

Fuente: Central de emergencias 105 PNP.
Elaboracion: MTC

En este contexto surge la necesidad de establecer los criterios para una
correcta identificacion de las comunicaciones malintencionadas por parte de
todas las centrales de emergencias, urgencias o informacion.

3 https://www.youtube.com/watch?v=ImeiXL4Ir78
4 https://www.youtube.com/watch?v=SjgYSPKXkpg




3.9 Al respecto, en el Cuadro 2 se aprecia el total de comunicaciones reportadas
desde el afio 2019 hasta el afio 2020 (primer trimestre), a cargo de las cinco
(5) centrales que reportan constantemente al MTC, incluyendo en el afio 2020
a la central del Instituto Nacional de Defensa Civil - INDECI.

Cuadro N° 2
Incidencias reportadas al MTC por las Centrales de Emergencias, Urgencias e
Informacion en los ultimos 3 afos

ANO CENTRALES CANTIDAD DE
LLAMADAS
(INCIDENCIAS)

2019 100 MIMP 25,360
105 PNP
106 SAMU
113 INFOSALUD
117 CRUEN
Mar-20 100 MIMP 12,509
105 PNP
106 SAMU
113 INFOSALUD
115 INDECI
117 CRUEN

Fuente: Centrales de Emergencias, Urgencias e Informacién
Elaboracion: MTC

3.10 Enese contexto, se promulgé el Decreto Legislativo N° 1479, Decreto Legislativo
que establece medidas para fortalecer la gestion de las centrales de
emergencias, urgencias o informacion ante la realizacion de comunicaciones
malintencionadas durante |la declaratoria de emergencia sanitaria por el brote del
COVID-19, mediante el cual se modifican algunos articulos del Decreto
Legislativo N° 1277, incorporando nuevas medidas administrativas y sanciones
mas disuasivas para atacar la problematica de las comunicaciones
malintencionadas, disponiéndose ademas la realizacion de adecuaciones a su
Reglamento.

3.11 La realizacién de adecuaciones al Reglamento exige que también se formulen
adecuaciones en el Reglamento de Fiscalizacion y Sancién en Comunicaciones,
para que ambas normas guarden concordancia. Asimismo, dada la oportunidad
de realizar estas modificaciones también se ha considerado incluir algunas
mejoras, atendiendo a la experiencia adquirida desde la entrada en vigencia del
Reglamento, en aras de optimizar las actuaciones realizadas por el MTC en el
marco de la fiscalizacion y los procedimientos administrativos sancionadores, asi
como la gestion del érgano de linea competente.

Es asf que la presente Exposicion de Motivos sustenta la propuesta normativa
que plantea la modificacién de diversos articulos del Decreto Legislativo N° 1277,
dados los cambios introducidos a través del Decreto Legislativo N° 1479, que
incluye modificaciones al Reglamento de Fiscalizacion y Sancion en
Comunicaciones.

3.13 Asimismo, es pertinente indicar que a fin de contar con la opinién de los
ZEEoN involucrados en esta problematica sobre las comunicaciones malintencionadas,
. N




el MTC ha realizado durante el mes de mayo de 2020 un conjunto de reuniocnes
virtuales y conferencias telefénicas con representantes de las entidades publicas
encargadas de las centrales de emergencias, urgencias o informacién (Servicio
de Atencion Movil de Urgencias-SAMU, Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables, y MININTER), incluyendo representantes de las empresas
operadoras de servicios publicos de telecomunicaciones (Telefénica del Perd —
TDP y ENTEL), con la finalidad de realizar coloquios independientes entre si,
con la tematica de comunicaciones malintencionadas relacionada al ambito de
sus correspondientes competencias.

Por un lado, en el caso de las centrales de emergencias, urgencias o
informacion, los temas del coloquio han versado acerca de los siguientes
aspectos:

a) Comunicaciones recibidas por las centrales, desagregando la
identificacion de las comunicaciones malintencionadas.

b) Costos aproximados [anual/mensual] de las centrales, relacionados con
la dotacion de personal (niumero de operadores por turnos).

¢) Costos aproximados de la prestacién de servicio (personal, equipos,
movilidad, combustible y gastos conexos, generados por una
comunicacion malintencionada falsa.

d) Resultados de las comunicaciones realmente atendidas por
emergencias, urgencias o informacion.

e) Caracteristicas esenciales del servicio que debe prestar una central de
emergencia, urgencia o informacion.

f) Caracteristicas esenciales (como minimo) de quien realiza
comunicaciones malintencionadas a las centrales.

g) Tiempo promedio de duracion de una comunicacion malintencionada (en
linea con el operador).

h) Criterio operativo (cuantitativo y/o cualitativo) para no calificar una
comunicacion malintencionada como silente.

i) Criterio operativo (cuantitativo y/o cualitativo) para calificar una
comunicacién malintencionada como silente.

j) Criterio para calificar una comunicacién malintencionada como reiterante
(repetitiva) por rango de cantidad de veces en un determinado tiempo,
por una persona/mismo equipo y/o por una persona/otro equipo.

Por otro lado, en el caso de las empresas operadoras de servicio de
telecomunicaciones, entre los puntos de agenda, se trataron los siguientes
temas:

a) Balance de la aplicacion del Decreto de Urgencia N° 026-2020, en lo
relativo al proceso de suspension del servicio saliente de voz y datos.

b) Comentarios u opiniones acerca del marco normativo sancionador de
las comunicaciones malintencionadas a las centrales de emergencias,
urgencias o informacién y su Reglamento.

c) Casuistica operativa del proceso de suspension del servicio.

COMPETENCIA DE FISCALIZACION Y SANCION DEL MTC EN EL SECTOR
COMUNICACIONES

La Ley N° 29370, Ley de Organizacién y Funciones del MTC (LOF), en su articulo
3, establece que el referido ministerio se encuentra comprendido en el sector
Transportes y Comunicaciones y, como organismo del Poder Ejecutivo con



personeria juridica de derecho publico, tiene competencias exclusivas en materia
de infraestructura y servicios de comunicaciones.

El articulo 6 de la LOF dispone que el MTC tiene la competencia para plantear,
regular, autorizar, gestionar, supervisar, fiscalizar y evaluar los servicios postales;
administrar, supervisar, fiscalizar y evaluar los servicios publicos de
telecomunicaciones, servicios de radiodifusion y servicios privados de
telecomunicaciones y; planear, supervisar, fiscalizar y evaluar la infraestructura de
comunicaciones. Lo relevante aqui es destacar que el referido ministerio tiene la
competencia, por ley, de fiscalizar las actividades del sector comunicaciones.

Por su parte, el articulo 8 de la referida ley dispone que el MTC debe cumplir y
hacer cumplir el marco normativo de las actividades descritas en el parrafo
anterior, ejerciendo la potestad sancionadora correspondiente. Cabe resaltar que
esta potestad, mediante la represién de ciertas conductas, busca incentivar el
respeto y cumplimiento del ordenamiento juridico, desincentivando asi la comision
de infracciones administrativas.

En términos concretos, la Direccion General de Fiscalizaciones y Sanciones en
Comunicaciones (DGFSC) es el 6rgano de linea responsable de la conduccién de
los actos y diligencias correspondientes a la fiscalizacion del cumplimiento de las
normas y de los titulos habilitantes en la prestacion de servicios y actividades de
comunicaciones; y, a la sancion, en caso de su incumplimiento; asi como, al
control del uso del espectro radioeléctrico, de acuerdo al Texto Integrado del
Reglamento de Organizacion y Funciones del MTC, aprobado mediante
Resolucion Ministerial N° 959-2019-MTC/01 (en adelante, ROF del MTC). A su
vez, esta Direccion General cuenta con tres unidades organicas: (i) la Direccidon
de Fiscalizaciones de Cumplimiento de Normativa en Comunicaciones, (ii) la
Direccion de Fiscalizaciones de Cumplimiento de Titulos Habilitantes en
Comunicaciones, y (iii) la Direccién de Sanciones en Comunicaciones®.

En tal sentido, la Direccion General de Fiscalizaciones y Sanciones en
Comunicaciones tiene las siguientes funciones:

a) Disponer la ejecucién de actos y diligencias de fiscalizacion de las
obligaciones contenidas en la normatividad del sector comunicaciones, los
instrumentos ambientales y los titulos habilitantes para la prestacion de
servicios y actividades de telecomunicaciones y postales; y, de sancion, en
caso de su incumplimiento;

b) Supervisar el control del uso del espectro radioeléctrico en el marco de la
normatividad vigente;

c) Resolver en segunda instancia administrativa los recursos impugnativos
contra los actos resolutivos emitidos en primera instancia;

d) Disponer la ejecucién de actos y diligencias de fiscalizacién del
cumplimiento de las obligaciones contenidas en normatividad ambiental,
en el ambito del sector comunicaciones;

e) Monitorear el desempefio de las comunicaciones de emergencia;

) 5 Articulo 166.- Unidades Organicas de la Direccién General de Fiscalizaciones y Sanciones en
)/ Comunicaciones
Son unidades organicas de la Direccion General de Fiscalizaciones y Sanciones en Comunicaciones las
siguientes:
07.10.1 Direccién de Fiscalizaciones de Cumplimiento de Normativa en Comunicaciones
07.10.2 Direccion de Fiscalizaciones de Cumplimiento de Titulos Habilitantes en Comunicaciones
07.10.3 Dizgegion de Sanciones en Comunicaciones
0% Ra




f) Disponer la adopcion de medidas cautelares, adicionales o
complementarias a que hubiera lugar en el ambito de los servicios y
actividades de comunicaciones;

g) Conducir el proceso de homologacion de equipos y aparatos de
telecomunicaciones;

h) Supervisar la administracion de las estaciones de control del espectro
radioeléctrico (ECER) del sistema nacional de gestion y control del
espectro radioeléctrico;

i) Poner a disposicion definitiva del ministerio los bienes incautados o
decomisados;

j) Participar en la elaboraciéon de normas técnicas, lineamientos y directivas
en el ambito de su competencia, en coordinacién con los oérganos
competentes;

k) Conducir el proceso de determinacion de las obligaciones econdémicas
relacionadas a las sanciones aplicadas a personas naturales y/o juridicas
gue infringen la normatividad de comunicaciones;

[)  Emitir opinion técnica en el ambito de su competencia;

m) Expedir resoluciones en asuntos de su competencia; v,

n) Las demas funciones que le asigne el (la) Viceministro(a) de
Comunicaciones y aquellas que le sean dadas por normativa expresa.

A su vez, en el marco del principio de jerarquia, esta direccién general cuenta con
tres unidades organicas a quienes se distribuye de manera ordenada las
siguientes funciones de manera especifica:

(i) La Direccion de Fiscalizaciones de Cumplimiento de Normativa en
Comunicaciones (DFCNC): Es competente para fiscalizar las obligaciones
normativas del sector comunicaciones; asi como, llevar la fase instructora
en materia de su competencia de acuerdo con lo establecido en el articulo
168 del ROF y los articulos 3 y 27 del Reglamento de Fiscalizacion y
Sanciones.

(ii) La Direccion de Fiscalizaciones de Cumplimiento de Titulos Habilitantes
(DFCTH): Es competente para fiscalizar las obligaciones contenidas en
contratos, autorizaciones, registros para la prestacién de los servicios y
actividades del sector comunicaciones; asi como, llevar la fase instructora
en materia de su competencia de acuerdo con lo establecido en el articulo
170 del ROF vy los articulos 3 y 27 del Reglamento de Fiscalizacién y
Sanciones.

(iii) La Direccion de Sanciones en Comunicaciones (DSANC): Es competente
ki para llevar a cabo |la fase sancionadora del procedimiento sancionador y
ejercer la potestad de sancionar en las materias de su competencia;
resolver recursos de reconsideracién; adoptar medidas cautelares o
complementarias; emitir la resolucion de sancidon o archivo del
procedimiento sancionador, entre otras, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 172 del ROF y el articulo 34 del Reglamento de Fiscalizacion y
Sanciones.

Como se puede apreciar, los érganos administrativos que interactuan, material y
formalmente, tanto en la actividad de fiscalizacion como durante el procedimiento
administrativo sancionador son la DFCNC, la DFCTH y la DSANC de la DGFSC
del MTC conforme a la normativa legal antes citada.

5. PROPUESTA NORMATIVA



El Reglamento es tema esencial del derecho administrativo. En el marco de las
potestades del Poder Ejecutivo para aprobar reglamentos, a través del Presidente
de la Republica, indicaremos que los decretos supremos expresan por lo general
la reglamentacion de la ley® o pueden generar reglamentos auténomos’. El limite
del reglamento no es el texto de la ley, sino también en ocasiones la realizacion
de la finalidad de la misma ley. El reglamento complementa, acota y configura un
binomio ordenado y coherente en su texto y la ley. Dicho reglamento puede ser
de una ley, de un decreto legislativo, como de un decreto de urgencia, inclusive.
De otra parte, es viable que el reglamento, en via de delegacion, autorice al titular
del sector correspondiente para que por resolucién administrativa dicte las
medidas complementarias, por lo general, de caracter operativo de gestion
documentaria. La presente propuesta reglamentaria esta vinculada con el bien
juridico tutelado de los intereses y derechos de bienestar de los ciudadanos y
poblacion en general, a fin de acceder a los servicios publicos que brindan las
entidades estatales, mediante el servicio de emergencias, urgencias o informacion
de cargo de las correspondientes centrales.

La Tercera Disposicion Complementaria Final del Decreto Legislativo N° 1479,
establece que en un plazo no mayor a treinta dias calendario contados a partir del
dia siguiente de la publicacion de la citada norma, se realizan las adecuaciones al
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1277, el cual considera los criterios para la
imposicion de medidas preventivas, medidas provisionales y sanciones, asi como
disposiciones relativas a los casos en los que no se pueda identificar a los titulares
de los servicios telefonicos o de sistemas de comunicaciones, entre otros.

En tal sentido, la presente propuesta normativa pretende modificar el Reglamento
del Decreto Legislativo N° 1277, Decreto Legislativo que sanciona la realizacion
de comunicaciones malintencionadas a las centrales de emergencias, urgencias
o informacién, aprobado por Decreto Supremo No. 013-2017-MTC, a fin de
adecuarlo con la nueva regulacion introducida mediante el Decreto Legislativo N°
1479, que modifica el Decreto Legislativo N° 1277. Asimismo, la modificacion de
este Reglamento exige que también se formulen adecuaciones en el Reglamento
de Fiscalizacion y Sancién en Comunicaciones.

En ese sentido, a continuacién se presentan los aspectos que la presente
propuesta normativa plantea modificar.

6 La primera categoria de reglamentos estd constituida por los que se denominan ejecutivos, de ejecucién o secuduim
legerm, esto es, aquellos que tienen por propdsito directo desarrollar o concretar de manera casuistica y subordinada los
preceptos normativos o contenidos en una ley, un conjunto de sus articulos o a un conjunto de leyes referidas a una
determinada materia contenida en ley formal, en decreto legislativo, decreto de urgencia o en una ley organica. No resulta
relevante para su existencia juridica que la dacién del reglamento haya sido impuesta a la administracién por algin
precepto de la misma ley o que su origen se encuentre en la voluntad unilateral de la administracion de desarrollar esos
preceptos legales para su mejor y uniforme aplicacién por sus funcionarios. MORON URBINA, Juan Carlos. El control
juridico de los reglamentos de la administracion publica. El proceso constitucional de accién popular. Gaceta Juridica.
Lima, 2015, p. 93.

7 La actividad normativa de la administracién consiste en la emisién de normas juridicas de rango secundario, es decir,
al inferior de la ley. Dentro de estas normas vamos a encontrar aquellas denominadas en forma genérica reglamentos,
los mismos que en principio sirven para complementar o hacer operativas las leyes y que incluyen también los llamados
reglamentos autdénomos, los mismos que no requieren de una ley a la cual reglamentar. GUZMAN NAPURI, Christian. La
Constitucidn Politica: Un analisis funcional. Gaceta Juridica Editores. Primera Edicion. Lima, 2015, p. 53. Por su parte,
2 Mordn en el andlisis de la jurisprudencia nacional, da cuenta que ya la Corte Suprema (Séptimo fundamento de la Sala
// de Derecho Constitucional y Social de la Corte Suprema. Expediente N° 540-2007-LIMA, de fecha 07 de setiembre de
2007) ha reconocido que la funcién del reglamento no solo es desarrollar instrumentalmente los alcances de la ley, sino
precisar su contenido e incluso cubrir sus propios vacios de cara a alcanzar su mejor aplicacién, en relacion al
cuestionamiento del articulo 2, inciso a) del Decreto Supremo N° 005-2002-EF, Reglamento de la Ley del Canon, que
precisa como base de cdlculo para el monto del canon al impuesto de la renta que obtiene el Estado de los titulares de la
actividad minera por el aprovechamiento de los recursos minerales, metalicos y no metélicos, MORON URBINA, Juan
‘.qulos. Op. Cit.p. 94,




5.1

DEFINICIONES (ARTiCULO 3)

El proyecto normativo establece un conjunto de definiciones, con la finalidad
gue los operadores de la normativa, en sus diversos escenarios
administrativos y operativos tengan lineamientos normativos que tiendan a la
estandarizacion de criterios. Se trata en cada caso de definiciones normativas
gue se configuran sobre la base de normas y criterios conceptuales de otras
disciplinas, adecuados para la aplicaciéon uniforme del Reglamento. Por lo
demas, la estandarizacion de criterios, permite que la casuistica que se forme
progresivamente con la aplicacién de la normativa, sea homogénea,
coherente y predecible, tanto para la Administracion Publica, como para los
administrados.

Cancelacion del servicio

Constituye la baja y terminacién del nimero del servicio publico de
telecomunicaciones desde donde se realiza la comunicacion
malintencionada, la que aplica a servicios asociados a la red fija de
telecomunicaciones. En el caso de servicios asociados a redes moviles de
telecomunicaciones, implica la baja y terminacién del numero del servicio al
gue se encuentra asociado a un equipo terminal que cuenta con el Elemento
Identificador desde donde se realiza la comunicacion malintencionada.

Esto es, implica la baja del servicio desde donde se realiza la comunicacion
malintencionada, el cual es identificado a través del nimero asignado. Esto
implica la terminacion definitiva del servicio, lo que conlleva la pérdida del
numero telefonico o de abonado, o cualquier otro aspecto relevante para el
abonado.

Centrales de emergencias y urgencias y centrales de informacion

Las centrales que permiten la realizacion de finalidades publicas se
encuentran administradas por entidades del Estado, conforme lo establece el
articulo 3 del Decreto Legislativo N° 1277. Todas tienen en comun brindar
atencion al publico, para lo cual cuentan con sus respectivas plataformas.
Empero, cada una de ellas tiene una funcion distinta, que proviene del
mandato de leyes y reglamentos sectoriales. Asi, cada central tiene
particularidades, en tanto atiendan casos de emergencias, urgencias o
informacion. En ese contexto, el proyecto precisa que se desarrollan segun
sus fines legales y a sus protocolos institucionales, a fin de que cada central
pueda tener su marco de actuaciéon particular seglin sus propios
requerimientos.

Central Unica de Emergencias, Urgencias e Informacion

Se precisa que dicha central Unica es administrada por el Estado.

Centrales de informacion

Se dispuso que aquellas centrales y/o sistemas de atencién que conforme a sus
fines legales y protocolos institucionales facilitan informacion y orientacion a través

de los nUmeros establecidos en el Plan Técnico Fundamental de Numeracién (PTFN).

Comunicaciones malintencionadas reiterantes



La presente norma pretende garantizar que las centrales de emergencias,
urgencias o informacién administradas por entidades del Estado no se vean
afectadas en su funcionamiento por comunicaciones malintencionadas y, a su
vez, permitan destinar esfuerzos que aseguren la correcta identificacion de
las mismas.

Para ello, resulta necesario imponer medidas preventivas de suspension de
todo trafico saliente del servicio de telecomunicaciones a aquellos nimeros
sobre los cuales se realizan las comunicaciones malintencionadas. Esto, a su
vez, exige regular la reiterancia de las referidas comunicaciones.

Al respecto, de la revision del reporte de los nimeros telefénicos suspendidos
por realizar comunicaciones malintencionadas de la DGFSC se evidencia
que, en promedio, para el mes de abril de 2020® un mismo numero telefénico
realizdé 1 comunicacién falsa, 2 perturbadoras y 4 silentes. De la misma
informacion, cabe precisar que, estos promedios no varian significativamente
cuando se quiere analizar el promedio por dia, lo cual quiere decir que la
reincidencia de las lineas se ha reducido considerablemente, resultado
obtenido de la aplicacién del Decreto de Urgencia N° 026-2020.

Cuadro N° 3
Promedio de comunicaciones malintencionadas al mes por numero
telefonico, 2020

Marzo Abril [ Mayo Promedio
Falsa 1.3 1.6 1.4
Perturbadora 3.4 2.2 2.2 2.8
Silente 59 3.4 4.3 4.2

Nota: Comunicaciones realizadas desde 16 de marzo al 13 de mayo de 2020.
Fuente: Reporte de informacién de las centrales de emergencia.
Elaboracion: DGFSC

Asimismo, con el fin de establecer parametros que permitan caracterizar la
reiterancia, para el caso de comunicaciones silentes se ha considerado un
criterio adicional con el fin de poder identificarlas sin caer en un caracter
punitivo excesivo. Cabe agregar que, de la informacion remitida por las
centrales de emergencias, éstas indican que para considerar reiterancia de
una misma linea, estas deberian realizar hasta 5 comunicaciones al dia.

Cuadro N° 4
Caracteristicas de comunicaciones reiterantes segun centrales de
emergencia

Numero de Central
de emergencia

117, 107 De 1 a 5 veces al dia
105 De 6 a 10 veces al dia

Fuente: Reporte de informacion de las Centrales de emergencia
Elaboracién: DGFSC

Comunicaciones reiterantes

Asi, dado que la cantidad de llamadas promedio por mes no varia
significativamente, segun lo indicado previamente, es pertinente considerar

8 Se ha considerado como referencia la informacion de abril de 2020, dado que se tenia la informacion del
mes en su totalidad.




como umbral para la reiterancia, solo en el caso de las comunicaciones
malintencionadas silentes, a partir de 5 comunicaciones al mes.

Para el caso de las comunicaciones perturbadoras, se considerara una
repeticién de 2 en un periodo maximo de un mes, mientras que para las
comunicaciones falsas, las cuales se consideran muy gravosas, se considera
que bastara que se realice una sola vez para que las centrales las reporten al
MTC y ésta pueda imponer a través de los 6rganos correspondientes la
medida preventiva de suspension de todo trafico saliente del servicio de
telecomunicaciones, garantizando de esta manera que dichos numeros
telefénicos cesen de afectar a las centrales por un periodo de tiempo.

Cuadro N° 5
Reiterancia segln tipo de comunicaciéon malintencionada

Comunicacion malintencionada Reiterancia (numero de
comunicaciones al mes)
Falsa 1
Perturbadora 2
Silente 5

Finalmente, se ha tenido a bien disponer que las centrales de emergencia
informen al MTC cada 48 horas sobre las comunicaciones malintencionadas
que recibieron. Pare estos efectos, se considera pertinente que éstas reporten
aquellos numeros desde los cuales se realizan comunicaciones
malintencionadas que afectan sobremanera la funciéon que cumplen las
centrales.

Decreto Legislativo

Se refiere al Decreto Legislativo 1277, y sus modificatorias, tales como el
Decreto Legislativo 1479.

DGFSC

Es la Direccién General de Fiscalizaciones y Sanciones en Comunicaciones.
De acuerdo al Texto Integrado del Reglamento de Organizacién y Funciones
del MTC, aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 959-2019-MTC/01 (en
adelante, ROF del MTC), esta Direccion es el 6rgano de linea responsable de
la conduccién de los actos y diligencias correspondientes a la fiscalizacién del
cumplimiento de las normas y de los titulos habilitantes en la prestacion de
servicios y actividades de comunicaciones; y, a la sancion, en caso de su
incumplimiento; asi como, al control del uso del espectro radioeléctrico®. A su
vez, esta Direccibn General cuenta con tres unidades organicas: (i) la
Direccion de Fiscalizaciones de Cumplimiento de Normativa en
Comunicaciones, (ii) la Direccion de Fiscalizaciones de Cumplimiento de

Articulo 164.- Direccion General de Fiscalizaciones y Sanciones en Comunicaciones

La Direccion General de Fiscalizaciones y Sanciones en Comunicaciones es el érgano de linea responsable
de la conduccion de los actos y diligencias correspondientes a la fiscalizacion del cumplimiento de las
normas y de los titulos habilitantes en la prestacién de servicios y actividades de comunicaciones; y, a la
sancion, en caso de su incumplimiento; asi como, al control del uso del espectro radioeléctrico. Depende
.del Despacho Viceministerial de Comunicaciones
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Titulos Habilitantes en Comunicaciones, y (iii) la Direccion de Sanciones en
Comunicaciones.

DFCNC

Es la Direccién de Fiscalizaciones de Cumplimiento de Normativa en
Comunicaciones de la DGFSC. De acuerdo con el ROF del MTC, esta
Direccion es la unidad organica dependiente de la DGFSC encargada de la
fiscalizacién del cumplimiento de la normativa de comunicaciones y del control
del espectro radioeléctrico. Asimismo, lleva a cabo la fase instructora en las
materias de su competencia'.

DFCTH

Es la Direccion de Fiscalizaciones de Cumplimiento de Titulos Habilitantes en
Comunicaciones de la DGFSC. De acuerdo con el ROF del MTC, esta
Direccién es la unidad organica dependiente de la DGFSC encargada de la
fiscalizacién del cumplimiento de las obligaciones generadas de contratos,
autorizaciones o registros para prestacion de los servicios y actividades de
comunicaciones. Asimismo, lleva a cabo |la fase instructora en las materias de
su competencia'?.

DSANC

Es la Direccion de Sanciones en Comunicaciones de la DGFSC. De acuerdo
con el ROF del MTC, esta Direccién es la unidad organica dependiente de la
DGFSC encargada de la evaluacion y ejecucion de las sanciones
administrativas por el incumplimiento de la normativa relacionada a la
prestacion de los servicios de comunicaciones. Asimismo, adopta las medidas
cautelares y determina la cuantia de obligaciones econdémicas en el ambito
de su competencia'®.

Elemento identificador

0 Articulo 166.- Unidades Organicas de la Direccidon General de Fiscalizaciones y Sanciones en
Comunicaciones

Son unidades organicas de la Direccion General de Fiscalizaciones y Sanciones en Comunicaciones las
siguientes:

07.10.1 Direccion de Fiscalizaciones de Cumplimiento de Normativa en Comunicaciones

07.10.2 Direccién de Fiscalizaciones de Cumplimiento de Titulos Habilitantes en Comunicaciones

07.10.3 Direccion de Sanciones en Comunicaciones

11 Articulo 167.- Direccién de Fiscalizaciones de Cumplimiento de Normativa en Comunicaciones
La Direccion de Fiscalizaciones de Cumplimiento de Normativa en Comunicaciones es la unidad orgénica
dependiente de la Direccion General de Fiscalizaciones y Sanciones en Comunicaciones encargado de la
fiscalizacion del cumplimiento de la normativa de comunicaciones y del control del espectro radioeléctrico.
Asimismo, lleva a cabo la fase instructora en las materias de su competencia.

12 Articulo 169.- Direccion de Fiscalizaciones de Cumplimiento de Titulos Habilitantes en
Comunicaciones

La Direccién de Fiscalizaciones de Cumplimiento de Titulos Habilitantes en Comunicaciones es la unidad
organica dependiente de la Direccion General de Fiscalizaciones y Sanciones en Comunicaciones
encargada de la fiscalizacion del cumplimiento de las obligaciones generadas de contratos, autorizaciones
o registros para prestacién de los servicios y actividades de comunicaciones. Asimismo, lleva a cabo la fase
instructora en las materias de su competencia.

13 Articulo 171.- Direccién de Sanciones en Comunicaciones

La Direccion de Sanciones en Comunicaciones es la unidad organica dependiente de la Direccién General
de Fiscalizaciones y Sanciones en Comunicaciones encargada de la evaluacion y ejecucion de las
sanciones administrativas por el incumplimiento de la normativa relacionada a la prestacion de los servicios
de comunicaciones. Asimismo, adopta las medidas cautelares y determina la cuantia de obligaciones
micas en el ambito de su competencia.
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Para aquellos casos que no se pueda identificar al Titular por mecanismos
convencionales, se tendra que recurrir a otros mecanismos usando los
distintos cdédigos correspondientes. Asi, el Elemento ldentificados es un
Cdédigo que permite identificar el equipo terminal desde el cual se realiza la
comunicacion malintencionada. Este identificador puede ser IMEI u otro
equivalente.

Empresa operadora de servicios publicos de telecomunicaciones

Persona natural o juridica que cuenta con un contrato de concesién o registro
correspondiente para prestar servicios publicos de telecomunicaciones desde
los cuales es posible realizar comunicaciones malintencionadas a las
centrales de emergencias, urgencias o informacion.

IMEI (International Mobile Station Equipment Identity — Identidad
Internacional Del Equipo Terminal Maévil)

Codigo o numero de serie de quince (15) digitos Unico pregrabado por el
fabricante que identifica al equipo terminal mévil de manera exclusiva a nivel
mundial. Esta compuesto de cuatro partes: TAC (Type Allocation Code), FAC
(Final Assembly Code), el numero de serie del teléfono y el decimoquinto
digito que es el digito verificador. La numeracién del IMEI fisico es aquella
grabada en una o mas partes fisicas del equipo terminal mévil, y la del IMEI
l6gico es aquella grabada en el sistema de dicho equipo. Ambas
numeraciones son coincidentes.

El presente concepto técnico se extrae del articulo 2 del Decreto Supremo N°
019-2019-MTC, que modifica diversos articulos del Reglamento Especifico de
Homologacion de Equipos y Aparatos de Telecomunicaciones, aprobado por
Decreto Supremo N° 001-2006-MTC, entre ellos, establece la incorporacion
de términos en el Glosario de Términos del Reglamento Especifico de
Homologacidn de Equipos y Aparatos de Telecomunicaciones, aprobado por
Decreto Supremo N° 001-2006-MTC.

Llamante

Persona natural que realiza una comunicacién a través de un equipo terminal,
servicio telefénico, sistema de comunicaciones u otro similar.

OGTI

La Oficina General de Tecnologia de la Informacion es el 6rgano de apoyo
responsable del gobierno digital en el ministerio, asi como del disefio,
implementacién y control de proyectos de tecnologias digitales. Depende de
la Secretaria General.

Plataforma de Gestion

Es la Plataforma informatica que registra la informacién de las
comunicaciones malintencionadas, asi como la informacion y el
procedimiento administrativo sancionador, al cual se accede via electrénica
mediante un codigo de acceso asignado por el MTC a cada presunto sujeto
infractor, asi como a las entidades del Estado que administran las centrales
de emergencias, urgencias o informacion o la Central Unica de Emergencias,



Urgencias e Informacion y a las empresas operadoras de servicios publicos
de telecomunicaciones.

Registro de comunicaciones malintencionadas

El Decreto Legislativo N° 1479 modifica el Decreto Legislativo N° 1277, el que
establece lo siguiente;

“Articulo 9.- Del Registro de comunicaciones malintencionadas

El Registro de comunicaciones malintencionadas se encuentra a cargo del
érgano competente del Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

Dicho Registro es virtual y de acceso gratuito al publico a través del portal
institucional del Ministerio de Transportes y Comunicaciones. El mismo contiene
informacion de las sanciones firmes aplicadas a los litulares de los
correspondientes servicios publicos de telecomunicaciones, salvo lo referido al
numero de identificacion del servicio de comunicacién. Los aspectos relativos a
la gestion, administracion, operacién y contenidos del citado Registro y demas
disposiciones para su implementacién se establecen en el Reglamento”.

En tal sentido, se define como registro de comunicaciones malintencionadas
al registro que consolida la informacion de los procedimientos administrativos
sancionadores de comunicaciones malintencionadas, el que se publica en el
portal institucional del MTC, el cual se encuentra a cargo de la DGFSC.

Reglamento de Fiscalizacion y Sancién en Comunicaciones

Es el Reglamento de Fiscalizacion y Sancion en la prestacion de servicios y
actividades de comunicaciones de competencia del Ministerio de Transportes
y Comunicaciones, aprobado por Decreto Supremo N° 028-2019-MTC y sus
modificatorias.

Suspension parcial del servicio

Como antecedente, el articulo 13 del Decreto de Urgencia N°® 026-2020
establece lo siguiente:

Articulo 13. Suspension de trafico saliente de voz y datos del servicio de
telecomunicaciones por realizacion de comunicaciones malintencionadas

13.1. Durante el periodo de Declaratoria en Emergencia Sanitaria realizada por
el Decreto Supremo N° 008-2020-SA, sus ampliaciones o modificatorias, el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, a través de la Direccion General
de Fiscalizaciones y Sanciones en Comunicaciones, estd habilitado para
disponer la suspension temporal del tréfico saliente del servicio de
telecomunicaciones de las lineas de abonados desde la cual se realizan
comunicaciones malintencionadas a las Centrales de emergencias, urgencias e
informacion.

(...)

En similar sentido, el Decreto Legislativo N° 1479 establece lo siguiente, con
respecto a las medidas preventivas:

Articulo 3.- Suspension de trafico saliente de voz y datos del servicio de
telecomunicaciones como medida preventiva

La suspensién de trafico saliente de voz y datos del servicio de
telecomunicaciones por realizar comunicaciones malintencionadas conforme a
lo establecido en el articulo 13 del Decreto de Urgencia N° 026-2020, Decreto
Urgencia que establece diversas medidas excepcionales y temporales para




prevenir la propagacién del coronavirus (COVID-18) en el territorio nacional,
califica como medida preventiva aplicable durante la emergencia sanitaria
nacional por el brote del COVID-19.

(..)

Articulo 5-A.- Medida preventiva de suspension del servicio

Las centrales de emergencias, urgencias o informacién deben remitir al
Ministerio de Transportes y Comunicaciones el reporte de niumeros desde los
cuales se reciben las comunicaciones malintencionadas reiterantes o falsas, con
el sustento correspondiente. En el marco de la actividad de fiscalizacion, el
Ministerio, a través del drgano competente, se encuentra habilitado para dictar
la medida preventiva de suspension, por un plazo de quince dfas calendario, de
todo tréfico saliente de voz y datos de los servicios telefénicos, sistemas de
comunicaciones u otros similares desde donde se realizan las citadas
comunicaciones. Esta medida se aplica antes del inicio del procedimiento
administrativo sancionador que corresponda.

Teniendo en cuenta lo regulado con respecto a las medidas preventivas, se
entiende como suspensién parcial del servicio de telecomunicaciones a la
suspension de todo tipo de trafico saliente del servicio de telecomunicaciones
del titular, incluida la salida a las centrales de emergencia, urgencia e
informacion.

Suspension total del servicio

Siguiendo lo regulado sobre la suspensién parcial del servicio en las medidas
preventivas, la suspension del servicio comprende |la suspensién total de todo
tipo de trafico entrante y saliente del servicio de telecomunicaciones del titular,
incluida |la salida a las centrales de emergencia, urgencia e informacién.

Titular

Se precisa que es la persona natural o juridica que celebra un contrato, con
una empresa operadora de servicios publicos de telecomunicaciones bajo
cualguier modalidad contractual, para que ésta le brinde estos servicios.

TUO de la LPAG

Existe un nuevo Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, Ley N° 27444, aprobado por Decreto Supremo No.
004-2019-JUS, por ello, se justifica su actualizacion.

CLASIFICACION DE LAS COMUNCACIONES MALINTENCIONADAS
(Articulo 4)

La presente propuesta normativa contiene la modificacion de las definiciones
de los tipos de comunicaciones malintencionadas, que se clasifican en: a)
falsa, b) perturbadora y c) silente.

En lo concerniente a la comunicacion falsa, el literal a) del articulo 4 del
Decreto Supremo N° 013-2017-MTC contiene una definicién taxativa de los
supuestos en los que una comunicacion es considerada falsa, sin embargo,
dicha definicion resulta limitativa, puesto que de producirse una comunicacion
en el gue se reporte un supuesto inexistente que no esté comprendido en
dicho enunciado, la comunicacidon no podria considerarse falsa. En este



sentido, resulta necesario modificar la definicion de comunicacion falsa y se
considerara como tal a toda comunicacién en la que el llamante alerte o
reporte un hecho, emergencia o urgencia inexistente, la misma que debe ser
comprobada posteriormente por otros medios.

Asimismo, se propone modificar la definicibn de comunicaciones
perturbadoras incluyéndose aquellas en las que el llamante se expresa de
forma discriminatoria con la persona quien contesta en la central de
emergencia, urgencia o informacion. De igual forma, debido a que la definicion
de comunicaciones perturbadoras sefiala que se considerara como tal a
“cualquier otro acto de indole similar’, se considera necesario incluir que
dichos actos deben permitir advertir que la comunicacion desnaturaliza el
servicio que prestan dichas centrales.

Finalmente, por definicion, la comunicacién silente es aquella que se
configura cuando el individuo permanece en silencio luego de contestada la
comunicacion. Sin embargo, en la practica las diversas centrales de
emergencia han establecido diversos criterios para caracterizar de manera
mas especifica este tipo de llamadas como el tiempo de duracion. Al respecto,
cabe precisar que, de la informacién proporcionada por las centrales de
emergencia, para ser considerada como comunicacién malintencionada
silente la duracion de las mismas oscilan entre 10 a 20 segundos. En este
sentido, a fin de no someter a efectos punitivos a aquellas comunicaciones
que no ocasionen una pérdida de tiempo nimia para las centrales, en la
propuesta normativa se plantea redefinir a la comunicacién silente como
aquella que tenga una duracién minima de 10 segundos luego de contestada
la comunicacion.

Cuadro N° 6
Duracién de una comunicacion silente, segtin criterios de centrales de
emergencias

NUmero de Central Duracion minima de una llamada para
de emergencia ser considerada silente

105 De 5 a 10 segundos

106, 107,1818 De10 a 20 segundos

107 De 21 amas

Fuente: Reporte de informacion y entrevistas de las Centrales de emergencia.
Elaboracion: DGFSC

5.3. EXIMENTES DE RESPONSABILIDAD (Articulo 5)

La atribucion de responsabilidad por la realizacion de comunicaciones
malintencionadas es objetiva y recae en el titular del servicio, independientemente
que sea quien efectua o permite su realizacion, sin perjuicio de ello se ha
establecido que resulta de aplicacién los eximentes o atenuantes que
correspondan, al caso concreto. Asi pues, podréan tomarse en consideracion
aquellos establecidos en el articulo 257 del TUO de la LPAG.

5.4, PLATAFORMA DE GESTION (articulo 7)

o Antecedentes de la Plataforma de Gestion y componentes conexos




Como cuestion previa se expone en la presente exposicion de motivos los
antecedentes de la Plataforma de Gestidn y componentes conexos, que tienen
precedencia desde la vigencia del actual Reglamento del Decreto Legislativo N°
1277 y que por mérito de la propuesta de modificatorias, dicha herramienta se
mantiene con ajustes y adecuaciones, derivados del Decreto Legislativo N° 1479,

» La Plataforma de Gestion y el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1277

De los antecedentes revisados, se ha identificado el texto [version digital] del
Informe Técnico denominado “Implementacion de una Plataforma de Gestion de
Comunicaciones Malintencionadas” — Propuesta Técnica, dirigido al [entonces]
Director General de la Direccion General de Control y Supervisidon en
Comunicaciones, en el cual el Grupo de Trabajo' establece los siguientes
objetivos:

“.1. Implementar una "Plataforma de Gestion" en el marco de la
implementacion del régimen sancionador con el objetivo de reducir la
incidencia de comunicaciones malintencionadas que se realicen a las
centrales de emergencias, urgencias o informacion de la Policia Nacional
del Peru, el Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Perd, el
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables y otras entidades
administradas por el Estado.

1.2. Asimismo, mejorar la disponibilidad y calidad de los servicios de
atencion de las centrales de emergencias, urgencias o informacion, y
coadyuvar a obtener resultados positivos en la prevencion y lucha contra
la delincuencia, en beneficio de la ciudadania en general.”

En el citado Informe de propuesta técnica se refiere:

“Modulo 01: Los Registros de Incidencias de las centrales de
emergencia de las entidades publica PNP, CGBVP, MIMP, MINSA y
registros de incidencias de las empresas operadoras TDP, AMOV,
ENTEL, BITEL y AMERICATEL.

Médulo 02: Atencion al Sujeto Infractor debe generarse notificaciones a
través de las empresas operadoras de telefonia fija y movil. Asimismo,
este debe acceder remotamente al médulo de atencién al sujeto infractor
de la plataforma de gestion.

Modulo 03: El Registro de Recaudacion por las incidencias de llamadas
malintencionadas.

Modulo 04: Una Generacion de Notificacion de mensajeria de voz y/o
texto a través de las empresas operadoras TDP, AMOV, ENTEL, BITEL
y AMERICATEL.

" Mediante Memorando N° 3122-2017-MTC/29, la Direccién General de Control y Supervisién de Comunicaciones (en
adelante DGCSC) designo un grupo de trabajo para la implementacién de la "Plataforma de Gestion" en el marco de la
implementacién del régimen sancionador para las comunicaciones malintencionadas, con participacion de
representantes de la Direccién General de Regulacién y Asuntos Internacionales de Comunicaciones y de la Oficina de
Tecnologia de la Informacian.




Médulo 05: El procedimiento administrativo sancionador comprende
etapa instructora, informe de instruccién, etapa sancionadora,
liquidacién,  reconsideracién,  apelacién,  sancion, coactiva y
reconocimiento de la comision y pago.”

Asimismo, el Grupo de Trabajo formula las siguientes conclusiones:

“X1.1. De la evaluacion y anélisis, se concluye que la propuesta técnica
debera cumplir con los requisitos técnicos indicados en el numeral X
[Propuesta Técnica] del presente informe.

X1.2. Se recomienda comunicar a la Oficina de Tecnologia de Informacion
la implementacion de una plataforma de gestion de comunicaciones
malintencionadas automatizada. Asimismo, informar a la Coordinacion
de Infracciones y Sanciones el presente informe para su conocimiento.

XI.3. Se recomienda solicitar a la Oficina de Imagen Institucional de este
Ministerio su apoyo para la elaboracion de una grabacion preventiva o
disuasiva de corta duraciéon (menor o igual de 3 segundos) que seria
utilizado por los usuarios o abonados que llamen a los numeros de las
centrales de emergencia, urgencia o informacién antes descritos.”

» Acerca del funcionamiento de la Plataforma de Gestion

Dicha Plataforma constituye una herramienta tecnolégica, por la cual el ingreso y
salida de informacion y datos que proporcionan, tanto las centrales, como las
empresas operadoras de los servicios publicos de telecomunicaciones, mantienen
una trazabilidad en sistemas y permite que el 6rgano competente cuente con las
informaciones debidamente almacenadas.

Las centrales de emergencias, urgencias o informacién, dentro de los primeros
siete (07) dias calendario de cada mes, registran en la Plataforma de Gestion, el
numero del servicio telefonico, la fecha y hora del incidente, la grabacion, equipo
terminal, sistema de comunicacién u otro similar desde el que se realizé la
comunicacion malintencionada, asimismo, sefialan la clase de comunicacion
(falsa, perturbadora o silente). Al conjunto de datos mencionados se le denomina
incidencia.

Las incidencias contenidas en la Plataforma de Gestion, se remiten a la bandeja
de las concesionarias de servicios publicos de comunicaciones (operadoras),
quienes, a nivel informatico, procesan la data con el fin de encontrar coincidencias
en sus sistemas respecto de la fecha de la llamada y el nimero telefonico, siendo
que, de existir tal coincidencia, es decir, al titular del servicio telefénico en la fecha
de realizada la comunicacién malintencionada, se registran los datos de titularidad
en la referida Plataforma y son remitidas nuevamente a la bandeja MTC.

Con los datos de titularidad de las incidencias registradas en la bandeja MTC, la
Direccion de Fiscalizaciones de Cumplimiento de Normativa en Comunicaciones
(DFCNC) realiza la evaluacion legal de cada una de ellas, determinando el inicio
del PAS o el archivo del mismo, segun corresponda.

PeA S El procedimiento administrativo sancionador se registra y continia conforme a los
o > demés sistemas de la DFCNC (SISGEDO, STD y SISACO), en tanto los
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mencionados sistemas se fusionen con la Plataforma de Gestion, lo cual permitira
que esta ultima contenga la informacion del PAS.

En ese sentido, la Plataforma de Gestion, que se encuentra regulada desde el
Reglamento inicial del DL 1277, actualmente se encuentra en proceso de
implementacion; por lo que, en la propuesta normativa, se precisa que la DGFSC
aprueba el Manual del Uso de la Plataforma de Gestidon mediante Resolucion
Directoral, previo informe de la OGTI.
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* Opinion favorable de la Oficina General de Tecnologia de la Informacion —
OGTI

En el presente proyecto normativo se alude a diversas intervenciones
tecnoldgicas, que no son otras que las ya iniciadas y existentes desde la vigencia
del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1277. Como quiera que la gestién
publica del sector es dinamica y las actividades de gestidén tecnolégica requieren
de continuidad, la OGTI mediante Memorando N° 0446-2020-MTC/23 dirigido a la
DGFSC, adjunta el Informe N°® 131-2020-MTC/23.01, emitido por el Responsable
de la Oficina de Desarrollo Tecnologico y Digital de la OGTI, en el cual se
establece lo siguiente:

(i) La acotacién de la Plataforma de Gestidn como “Plataforma informatica
que registra la informacion de las comunicaciones malintencionadas (...)."

(i) El denominado Registro de incidencias [ya] se encuentra regulado en el
Decreto Supremo N° 013-2017-MTC, por lo que a la fecha es el
mecanismo por el cual las centrales de emergencia, urgencia e informacién
remiten informacién al MTC, a través de la Plataforma de Gestion. En tal
sentido, no requiere que la OGTI| apruebe dichos mecanismos ya
existentes y en estado de continua implementacion y mejora.

(iii) El Registro de Comunicaciones Malintencionadas es un registro regulado
inicialmente por el Decreto Legislativo N° 1277 y acotado mediante
modificatoria por el referido Decreto Legislativo N° 1479, por lo que su
implementacion por parte del MTC es obligatoria. La OGTI implementara
la funcionalidad de la accesibilidad publica directa mediante el portal del
MTC (virtual), tomando asimismo en consideracion al registro de sanciones
existentes, por lo que la implementaciéon del registro de comunicaciones
malintencionadas es viable en el contexto de la vigente normativa.
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(iv) En cuanto al Manual del Uso de la Plataforma de Gestion y al codigo de
acceso que proporciona el MTC para que se ingrese a la Plataforma de
Gestion, ello se trabajara conjuntamente con la DGFSC para su
implementacién, siendo viable su ejecucion.

(v) Del cronograma para la continuacion de la Plataforma de Gestion, el
codigo de acceso, y el Registro de Comunicaciones Malintencionadas, ello
se coordinard con el area usuaria (DGFSC) a fin de completar su
implementacion, en la medida de los recursos disponibles para tales fines,
conforme a los plazos propuestos en el proyecto de Decreto Supremo que
motiva la consulta de la DGFSC.

El MTC incurrirda en costos asociados a la adecuacién de la plataforma de
informacion. En este extremo, el Director General de la OGTI, mediante correo
electrénico, de fecha 12 de junio de 2020, dirigido a la DGFSC, acotando a los
términos del Memorando N° 0446-2020-MTC/23 e Informe N° 131-2020-
MTC/23.01, emitido por el Responsable de la Oficina de Desarrollo Tecnoldgico y
Digital de la OGTI, sefiala que los costos de implementacién [continuidad] a
realizar en la Plataforma de Gestién y componentes conexos tiene un calculo de
$/.150,000.00 (ciento cincuenta mil soles) .

En consecuencia, la OGTI otorga su conformidad con la implementacién de los
recursos tecnolégicos sefialados en la propuesta normativa, en los plazos
propuestos en el proyecto de Decreto Supremo que modifica el Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1277, para la continuidad de desarrollo de la Plataforma de
Gestion y componentes conexos, todo lo cual, segun indica, es viable conforme a
los recursos existentes durante los correspondientes plazos del presente afio. Tal
conformidad constituye opinion favorable que permite sustentar el citado proyecto,
ante las instancias competentes del MTC.

REGISTRO DE INCIDENCIAS (articulo 10)

El Registro de Incidencias constituye una herramienta que forma parte de la
Plataforma de Gestion, la que es utilizada por las centrales de emergencias,
urgencias o informacién, que contiene fecha y hora de incidente, el nimero de
servicio telefonico, equipo terminal, sistema de comunicacion y otro similar, desde
el que se realizd la comunicacion malintencionada. Asimismo, el conjunto de
registro de incidencias es remitido por las centrales a la bandeja de la Plataforma
de Gestién a cargo del MTC.

El proyecto acota, en relacion al texto vigente del Reglamento, que dentro de los
primeros siete (7) dias calendario de cada mes, las entidades del Estado que
administran las correspondientes centrales cargan en la Plataforma de Gestion,
bajo responsabilidad funcional, la respectiva informacion al mes anterior relativa a
las comunicaciones malintencionadas, salvo en el caso del registro de las medidas
preventivas, en cuyo caso se registran a las cuarenta y ocho (48) horas, conforme
al nuevo articulo 13 A-1 que se inserta en el presente proyecto.

Finalmente, se ha dispuesto que el contenido del Registro de Incidencias puede ser
modificado por Resolucién Directoral de la DGFSC. Es importante resaltar que la
referida direccion general tiene la competencia para aprobar mediante resolucion
directoral asuntos operativos del registro ya existente.

REGISTRO DE COMUNICACIONES MALINTENCIONADAS (Articulo 11)




Existe una suposicion de que la persona que realiza una comunicacion
malintencionada se escuda en el anonimato de su inconducta, por lo que dicha
persona asume que no sufrird ningun reproche social. En ese sentido, el registro
de comunicaciones malintencionadas pretende levantar dicho velo de anonimato
del cual goza el infractor, a fin de que se encuentre sujeto al reproche social, que
muchas veces es mas disuasivo que una sancidn pecuniaria o suspension o
cancelacion del servicio.

Este registro de comunicaciones malintencionadas dara publicidad a los actos
administrativos que hayan agotado la via administrativa o hayan quedado firmes,
y dara a conocer la identidad de la persona responsable de la infraccion, pero
resguardando el nimero de su aparato de comunicaciones, a fin de evitar
situaciones de acoso social que perturben su dignidad personal'®. Cabe agregar,
que al igual que la Plataforma de Gestion que precede desde la vigencia del
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1277, de similar manera, el Registro de
comunicaciones malintencionadas se encuentra en operaciones y esta
incorporado en el Registro de Sanciones del sector Comunicaciones que se
publica en el portal institucional del MTC.

Esta prevision de publicidad de las sanciones administrativas, es decir, el que se
publiquen de manera formal y cumpliendo determinados requisitos, resulta ser una
opcién que tiene su importancia y significado y merece, por eso, ser recalcada’.
Si hay razones que justifican las sanciones administrativas, del mismo modo se
va a justificar la regla de que algunas de ellas, de especial alcance o
trascendencia, sean formalmente dadas al conocimiento publico, es decir, sean
publicadas para conocimiento general®’.

S Los “registros administrativos” son los que proporcionan una “publicidad noticia” y se oponen a los
“registros juridicos”, en cuanto éstos emiten lo que se denomina “publicidad efecto”. Los interesados
acuden a los registros administrativos en busca de informacién que asumen veraz. No se trata de una
informacién registral oponible ante terceros. Los registros administrativos estan orientados a que las
personas puedan tomar conocimiento de determinados hechos que las entidades gubernamentales
publicitan, pero que no establecen efectos, expresados en derechos y obligaciones, ni autoriza a otras a
actuar como si aquélla no existiera., En cambio, cuando se acude a un registro juridico - por ejemplo, los
registros de la Superintendencia Nacional de los Registros Plblicos -, se obtiene la “publicidad efecto”,
expresada en el hecho de que la inscripcion produce consecuencias juridicas distintas en cuanto a los
derechos, las obligaciones y los actos de las partes y los terceros. Exposicién de Motivos oficial del
Cddigo Civil. Registros Pablicos. Separata especial publicada en el diario oficial El Peruano, de
fecha 19 de noviembre de 1990.

'8 La Exposicion de Motivos del Decreto Legislativo N® 1265, que crea el Registro de Abogados sancionados por mala
préctica profesional, sefiala en lo relativo a los derechos de los sujetos a los que se les aplica una sancion por infraccion
administrativa, que [...] la creacién del Registro Nacional de Abogados Sancionador por Mala Practica
Profesional no constituye bajo ningln aspecto una afectacion al honor o a la intimidad de los abogados
sancionados, en vista de que ni la ley ni la Constitucién puede amparar conductas ilegales que se producen
por los propios actos de los abogados. Asi, la Corte Constitucional colombiana en un caso referido a la
demanda de inconstitucionalidad por la publicacién periédica de los abogados suspendidos o excluidos de
la profesion, sefialo: "El derecho al honor, a la intimidad y al buen nombre, no pueden constituir obstaculo
alguno para que a través de procesos judiciales o expedientes administrativos seguidos con todas las
garantias, se investiguen y sancionen conductas ilegales de los profesionales de cualquier especialidad, en
este caso del derecho, pues el dafo que a tales bienes se puede causar, no se origina en estos
procedimientos, sino en la propia conducta, y ni la Constitucién ni la ley pueden proteger al individuo contra
la mala imagen, o el deshonor que nazca de sus propios actos", dato consignado en la
fuente: https://www.justice.gov/eoir/lista-de-abogados-disciplinados-actualmente. Exposicién de Motivos
del Decreto Legislativo N® 1265. Descargable
en: http://spij.minjus.gob.pe/Graficos/Peru/2016/Diciembre/16/EXP-DL-1265.pdf del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos.

7 Martin-Retortillo Baquer, Lorenzo. Las sanciones administrativas en relacién con la defensa de los
consumidores, con especial referencia a la publicidad de las mismas. En: Revista de administracion ptiblica,
N° 126, 1991, p. 162.




En términos concretos, la autoridad que ha resuelto el expediente podra acordar,
por razones de ejemplaridad y en prevision de futuras conductas infractoras, la
publicacion de las sanciones impuestas de conformidad siempre que lo autorice
una Ley, y una vez sean firmes en la via administrativa. Dicha publicidad debera
dar referencia de los nombres o los apellidos, la denominacién o la razén social
de las personas naturales o juridicas responsables, y la clase y la naturaleza de
las infracciones, asi como cualquier otra informacién relevante asociada®®,

En atencion a lo descrito, el Decreto Legislativo N° 1479 perfecciona el régimen
del registro administrativo del denominado Registro de Comunicaciones
Malintencionadas. En efecto, se modifica el articulo 9 del Decreto Legislativo N°
12771, estableciendo que dicho registro es virtual y de acceso gratuito al publico
a través del portal institucional del MTC. El mismo contiene informacién de las
sanciones firmes aplicadas a los titulares de los correspondientes servicios
publicos de telecomunicaciones, salvo lo referido al nimero de identificacion del
servicio de comunicaciéon. Los aspectos relativos a la gestion, administracion,
operacién y contenidos del citado Registro y demas disposiciones para su
implementacion se establecen en el Reglamento

En ese sentido, la informacidn del registro de comunicaciones malintencionadas
sera de acceso publico, gratuito y recogera como minimo la siguiente informacion:

a. Nombres y apellidos o denominacién social del infractor.

b. Nombre comercial del infractor, segun corresponda.

c. Numero del Documento Nacional de Identidad — DNI, carnet de extranjeria
o Registro Unico de Contribuyente — RUC del Infractor.

d. Numero y fecha de la resolucién que quedé firme.

e. Infraccién y su calificacion.

f. Tipo de sancién y el monto, en caso de multa.

Es pertinente sefialar que la propuesta normativa es concordante con la Ley N°
29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, pues el Decreto Legislativo No.
1479 habilita expresamente al MTC a realizar el tratamiento de los datos
personales de los infractores mediante el registro administrativo a su cargo,
considerando el valor publico de acceso de datos de quienes vulneran y
distorsionan los fines inherentes a los servicios que prestan las centrales de
emergencias, urgencias o informacion, en épocas convencionales, como en
tiempos de emergencia, sanitaria por ejemplo?®. La sociedad civil debe conocer

Blbidem, pp. 174-175

SArticulo 9.- Del Registro de Comunicaciones Malintencionadas

El Registro de Comunicaciones Malintencionadas se encuentra a cargo del organo competente del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

El contenido del citado Registro y demas disposiciones para su implementacion se establece en el
Reglamento de la presente norma.

20F| ordenamiento juridico administrativo presenta casos especificos en los que |a ley expresamente habilita
a determinadas entidades administrar registros administrativos y publicitar los nombres, apellidos y datos
personales de los sujetos involucrados en los correspondientes procedimientos sancionadores por
entidades publicos. Es el caso del Registro Nacional de Sanciones de Destitucién y Despido — RNSDD, que
constituye herramienta disefiada para informar de manera rapida y sencilla si una persona se encuentra
impedida de prestar servicios en el Estado. (Decreto Legislativo N° 1295, Decreto Legislativo que modifica
el articulo 242 de la ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General y establece disposiciones
para garantizar la integridad en la Administracion Publica  (http://www.pcm.gob.pe/wp-
content/uploads/2020/01/Registro-inhabilitados-31.12.2019-al-27.01.2020.pdf), como también ocurre con
el Registro Nacional de Abogados Sancionados, a cargo del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos




que el ordenamiento juridico nacional permite un mecanismo de publicidad social.
Esta es una medida acorde con el interés publico. Eso si, en ningin momento se
publicitara el nimero de identificacion del servicio de comunicaciones.

A mayor abundamiento, es pertinente indicar que existe varias entidades publicas
gue cuentan con registros que proporcionan informacion sobre los administrados,
como es el caso de: (i) El Registro de Actos Administrativos (RAA) que incluye
todas las sanciones, medidas correctivas y medidas cautelares impuestas por el
Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental (OEFA); (ii) El Registro "Mira
a quién le compras" que contiene informacién sobre las sanciones aplicadas por
INDECOPI a empresas o proveedores, desde enero de 2011, conforme a lo
dispuesto por el articulo 119° de la Ley N° 29751, Cédigo de Proteccion y Defensa
del Consumidor; (iii) El "Registro de infractores en procedimientos concursales"
que contiene informacion sobre las sanciones impuestas por las Comisiones de
Procedimientos Concursales y el Tribunal del INDECOPI a nivel nacional, que
tienen la calidad de firmes y consentidas, la cual es publicada en virtud a lo
dispuesto en el articulo 130 de la Ley General del Sistema Concursal y
corresponde a sanciones impuestas a partir del afio 2012; (iv) el Registro de
Infractores y Sanciones (REGIS) de la SUNEDU, mediante la cual los ciudadanos
pueden acceder a informacién transparente sobre las universidades infractoras,
las infracciones cometidas y las sanciones.

Finalmente, es pertinente resaltar que la DSANC es la encargada de resguardar
y actualizar la informacion contenida en el Registro de Comunicaciones
Malintencionadas?!, para cuyo efecto se requieren las acciones técnicas de la
OGTI. La informacion es publicada en dicho registro, salvo que la sancion sea
revocada judicialmente o que se haya declarado su nulidad en sede administrativa

Finalmente, se ha dispuesto que el contenido del Registro de Comunicaciones
Malintencionadas puede ser modificado por Resolucién Directoral de la DGFSC.
Es importante resaltar que la referida direccion general tiene la competencia para
aprobar mediante resolucion directoral asuntos operativos y técnicos del registro
ya existente.

5.7 FORMATO DE REGISTRO DE INCIDENCIAS (Articulo 12)

Cabe precisar que de acuerdo con el nuevo Texto Integrado del Reglamento de
Organizacion y Funciones del MTC, aprobado mediante Resoluciéon Ministerial N°
959-2019-MTC/01 (en adelante, ROF del MTC), es la Direccion General de
Fiscalizaciones y Sanciones en Comunicaciones el 6rgano de linea responsable
de la conduccidn de los actos y diligencias correspondientes a la fiscalizacion del

conocimiento de la Administracion Publica y ciudadania en general que eventualmente puede requerir de
sus servicios profesionales (Decreto Legislativo N° 1265). Por lo demas, la Ley de Proteccion de Datos
Personales, Ley N° 29733, establece que son datos personales toda informacion sobre una persona natural
que la identifica o la hace identificable a través de medios que pueden ser razonablemente utilizados
(Articulo 4, num. 4); titular del banco de datos personales a toda persona natural, persona juridica de
derecho privado o entidad publica que determina la finalidad y contenido del banco de datos personales, el
tratamiento de estos y las medidas de seguridad (num. 15) y tratamiento de datos personales a cualquier
operacion o procedimiento técnico, automatizado o no, que permite la recopilacion, registro, organizacion,
almacenamiento, conservacion, elaboracion, modificacion, extraccion, consulta, utilizacion, bloqueo,
supresion, comunicacion por transferencia o por difusiéon o cualquier otra forma de procesamiento que
facilite el acceso, correlacion o interconexion de los datos personales (num. 17). El principio de legalidad y
la naturaleza de proteccién de datos personales (tratamiento y finalidad), determinan que las entidades
publicas quedan habilitadas para publicitar datos personales, conforme la naturaleza de la funcién publica
y a norma habilitante con rango de ley.

" 21 En concordancia con el literal j) del articulo 171 del TUO del ROF del MTC.
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cumplimiento de las normas y de los titulos habilitantes en la prestacién de
servicios y actividades de comunicaciones; y, a la sancién, en caso de su
incumplimiento; asi como, al control del uso del espectro radioeléctrico. En tal
sentido, expide resoluciones dentro de su ambito de competencia.

Sobre el particular, la DGFSC elabora, modifica y aprueba mediante Resolucién
Directoral el formato estandar del Registro de Incidencias, el cual es de obligatorio
cumplimiento por parte de las entidades del Estado que administran las centrales
de emergencias, urgencias o informacion y las empresas operadoras de servicios
publicos de telecomunicaciones. Es importante resaltar que la referida direccion
general tiene la competencia para aprobar mediante resolucion directoral asuntos
operativos del registro ya existente.

LAS MEDIDAS DE PREVENCION (Articulo 13)

La problematica de las comunicaciones malintencionadas no solo debe ser
atacada con medidas punitivas o restrictivas de derechos, sino también con
mecanismos educativos de concientizacién. En tal sentido, el articulo 13 del
Decreto Supremo N° 013-2017-MTC establece que tanto las centrales de
emergencias como las empresas operadoras del servicio publico de
telecomunicaciones deben realizar camparas de informacién en aras de disuadir
las comunicaciones malintencionadas, sin embargo, no se establecid la
periodicidad con la que debia realizarse la difusién de dicha informacién, en este
sentido, mediante la presente propuesta normativa se plantea que dichas
campafias se realicen con una frecuencia mensual, esto debido a los altos
porcentajes de comunicaciones malintencionadas que existen a la fecha, con el
fin de que se genere una mayor concientizacion respecto a la importancia de las
centrales de emergencias y la grave afectacién al interés publico que genera su
uso inadecuado.

Debido a la alta importancia de las centrales de emergencias y la afectacion que
su uso incorrecto produce en la salud y seguridad de los ciudadanos, es necesario
que la difusion de la informacion relevante destinada a la disuasion de
comunicaciones malintencionadas sea una obligacién compartida entre la mayor
cantidad de agentes posibles, por ello, teniendo en cuenta que las empresas
operadoras del servicio publico de telecomunicaciones se encuentran en una
posicién gue les permite una rapida comunicacion con los titulares de las lineas
de comunicacion a un bajo costo, resulta razonable incluirlas como un agente
obligado a implementar las referidas medidas de prevencién. Todo esto,
independientemente de las campafias de difusion que realiza el propio MTC.

En tal sentido, se propone que el MTC apruebe los contenidos de la informacion,
frecuencia y otros aspectos mediante Resolucion Directoral de la DGPRC, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 149 del ROF del MTC. Es importante
resaltar que esta resolucion sera coordinada con la DGFSC.

LA MEDIDA PREVENTIVA (Articulo 13-A)

Las medidas correctivas o preventivas son aquellas decisiones que el
ordenamiento faculta adoptar a la administracién sancionadora para disponer la
restitucion de la legalidad quebrantada por las infracciones cometidas o evitar su
comision, las cuales pueden acompariar o no a una sancién administrativa. No




tienen naturaleza sancionadora porque no constituye castigos o sanciones que se
aplican a los infractores®*

Adicionalmente, es importante resaltar que la norma habilitadora para dar medidas
correctivas necesita satisfacer un nivel de abstraccion y generalidad que permita
informar previamente a todos los operadores —sobre todo a la propia autoridad y
a los pasibles sujetos de esas medidas— el contenido previsible de cada medida.
Esto quiere decir que la normativa que la atribuye debe contener una descripcion
de aquellos mandatos que se autorizan a dictar a su amparo y no enunciados
generales, imprecisos o vagos que en la practica pretendan ser un marco
habilitador para cualquier decisién administrativa. A ello, se reconoce en doctrina
como atender el principio de tipicidad, por el cual estos mandatos deben ser
“tipicos”, esto es, contar para su actuacién con esquemas y contenidos
previamente previstos por una norma expresa, caracterizandose cada uno de tales
modelos por la realizacién de un interés publico especifico®.

El articulo 2392 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General?® (en adelante TUO de la LPAG) establece
que la Administracion Publica tiene el deber de emplear un enfoque preventivo a
fin de evitar el quebrantamiento de la legalidad. Por su parte, el articulo 246%° de
la misma norma admite que las entidades pueden emitir medidas correctivas (que
también pueden tener la denominacion de medida preventiva) siempre que la ley
lo admita. Es decir, el TUO de la LPAG admite la posibilidad de imponer medidas
administrativas que busquen cesar o evitar la comisién de conductas ilicitas.

Como antecedente, en lo que respecta al sector comunicaciones, el articulo 13 del
Decreto de Urgencia N° 026-2020 aprobado por el Ejecutivo con voto aprobatorio
de PCM, dispone que el MTC puede imponer medidas de suspension del servicio
por 30 dias calendario ante la realizacion de comunicaciones malintencionadas y
sin necesidad de tramitar un procedimiento sancionador.

Teniendo en cuenta el referido antecedente, el Decreto Legislativo N° 1479
establece que mediante una medida preventiva, se puede suspender, por un plazo
de quince dias calendario, todo trafico saliente de voz y datos de los servicios
telefonicos, sistemas de comunicaciones u otros similares desde donde se
realizan las comunicaciones malintencionadas. En tal sentido, la propuesta
normativa establece que estas medidas preventivas deben imponerse a aguellas
comunicaciones reiterantes (silentes o perturbadoras, conforme la definicion de
reiterante expuesta anteriormente) como a las comunicaciones falsas (desde su
primera comision), a fin de garantizar que no se afecte la eficacia de las centrales
de emergencias, urgencias o informacion administradas por entidades del Estado.

22 DANOS ORDONEZ, Jorge. La regulacién del procedimiento administrativo sancionador en el Peru.
Revista de Derecho Administrativo, N° 17, 2019, p. 46.

B|hidem, pp. 149-150.

24 Articulo 239.- Definicién de la actividad de fiscalizacion

239.1 La actividad de fiscalizacion constituye el conjunto de actos y diligencias de investigacion, supervision,

control o inspeccién sobre el cumplimiento de las obligaciones, prohibiciones y otras limitaciones exigibles

a los administrados, derivados de una norma legal o reglamentaria, contratos con el Estado u otra fuente

juridica, bajo un enfoque de cumplimiento normativo, de prevencion del riesgo, de gestion del riesgo y tutela

de los bienes juridicos protegidos.

25 Aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

26Articulo 246.- Medidas cautelares y correctiva

Las entidades solo podran dictar medidas cautelares y correctivas siempre que estén habilitadas por Ley o

.~ Decreto Legislativo y mediante decision debidamente motivada y observando el Principio de
' ,Proporcionalidad.




Desde la primera semana de la implementacion del mencionado Decreto de
Urgencia N° 026-2020 hasta la octava semana, se observé una reduccion del 48%
de numeros reportados a las empresas operadoras, lo cual da indicios de que una
suspension temporal de la linea resulta una medida disuasiva.
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A fin de que estas medidas preventivas sean efectivas, la propuesta normativa
regula que se ejecuten dentro de un plazo que garantice su inmediatez. Por tal
motivo, se regula el plazo que tienen las centrales en informar sobre estas
comunicaciones malintencionadas al MTC (48 horas), asi como se regula el plazo
que tiene el MTC para imponer estas medidas preventivas, y el plazo que tiene
las operadoras del servicio publico para ejecutar la medida dictaminada por el
MTC (24 horas).

Con la implementacion de esta medida preventiva se pretende que se disuada las
comunicaciones malintencionadas, dado que el usuario del nimero del equipo de
donde provienen estas comunicaciones tendra un efecto negativo dentro de un
breve plazo con respecto a su inconducta. Ello en miras de que las
comunicaciones malintencionadas es una problematica muy grave que denota una
pobre consciencia social sobre la importancia que tienen las centrales de
emergencia, urgencia e informacién, al evidenciar que casi el 90% de las
comunicaciones recibidas es malintencionada?.

A mayor abundamiento, la afectacion al buen desemperio de las centrales de
emergencia, urgencia e informacién podria poner el peligro la vida o integridad de
las personas que requieran de ayuda o auxilio inmediato que ofrecen dichas
centrales, por tal motivo, se justifica que la ejecucion de la medida preventiva sea
eficaz y lo mas célere posible, a fin de evitar que el llamante continte las
comunicaciones malintencionadas en contra del buen funcionamiento de las
mencionadas centrales.

27 Ministerio del Interior. Comunicaciones malintencionadas en centrales de emergencia. Diagnostico de las
lineas 105, 116, 106 y 100 y medidas del Estado frente a las comunicaciones malintencionadas. Lima, 2018,




Por ello, la ejecucion de la medida preventiva de suspension temporal del servicio
de telecomunicaciones debe ser célere a fin de que se proteja la finalidad de las
centrales de emergencia, urgencia e informacion, y puedan seguir brindando el
auxilio social requerido por la ciudadania. En tal sentido, se justifica que su
ejecucion esté exenta de procesos de notificacién convencionales previa a su
ejecucion, lo cual le restarian su eficacia, por lo que se propone gue su ejecucion
sea sin notificacion al administrado (inaudita parte), bastando una comunicacion
meramente informativa mediante un mensaje de texto, de voz o semejante por
parte de la empresa operadora, en la que se informe al administrado sobre el
motivo de |la suspensién del servicio.

Es pertinente sefialar que las empresas operadoras, antes de ejecutar las medidas
preventivas, deben verificar que los nimeros reportados de servicios telefonicos,
de comunicaciones u otros similares no se encuentren en los supuestos de
exclusion de responsabilidad establecidos en los literales a) y b) del numeral 6.1
del articulo 6 del presente Reglamento (supuestos en que las llamadas provienen
de teléfonos publicos). De encontrarse dentro de dichos supuestos, las empresas
operadoras deben comunicar a la DFCNC que no se ejecutd la medida preventiva
por la mencionada razon.

Asimismo, las empresas operadoras de servicios publicos de telecomunicaciones,
informan via mensaje de texto (SMS), de voz, o semejante, a los Titulares sobre
la medida preventiva impuesta por la DFCNC, sefialando que el motivo de la
suspension del servicio es por realizar comunicaciones malintencionadas.

5.10 RECURSOS ADMINISTRATIVOS CONTRA LA MEDIDA PREVENTIVA DE

Dirgctor
General

N

M

SUSPENSION DEL SERVICIO (articulo 13-B)

Contra la medida preventiva de suspension del servicio, se ha dispuesto que
proceden los siguientes recursos administrativos:

a) Recurso de reconsideracion
b) Recurso de apelacion.

Asi, el Titular puede interponer recurso de reconsideracion ante la DFCNC dentro
del plazo de quince (15) dias habiles contados desde la recepcion del mensaje
de texto (SMS) de voz, o semejante a través del cual se le informo sobre la
imposicién de la medida. La DFCNC resuelve el recurso de reconsideracion en
un plazo de cinco (5) dias habiles contados a partir de la fecha de presentacion
del recurso. Cabe agregar que el recurso de reconsideracion es opcional y su
no interposicion no impide el ejercicio del recurso de apelacion.

De otra parte, el Titular puede interponer recurso de apelacion ante la DFCNC
dentro del plazo de quince (15) dias habiles contados desde la recepcion del
mensaje de texto (SMS) de voz, o semejante a través del cual se |le informo sobre
la imposicion de la medida. La DFCNC eleva el recurso de apelacion
conjuntamente con los actuados a la DGFSC y esta Ultima resuelve dicho recurso
en el plazo de cinco (5) dias habiles contados a partir de la fecha de su
presentacion.

Se podra advertir que los plazos para la interposicién de recursos son de quince
(15) dias habiles en cada caso, conforme lo establece el articulo 218 del TUO de
la LPAG. Estos plazos son maximos y constituyen parte del bloque de garantia



del administrado, pues en cada caso, cada uno puede interponerlo antes del
plazo maximo, con lo cual la autoridad administrativa activa su deber de
actuaciéon. Ahora bien, el proyecto establece el plazo de cinco (5) dias para
resolver el recurso de reconsideracion, como el recurso de apelacién. Este plazo
breve es conforme al contexto del principio pro administrado, que es transversal
en todo el ordenamiento procesal administrativo, el que habilita a que las normas
reglamentarias o estatutarias puedan establecer plazos menores a los regulados
en el TUO de la LPAG, como es el caso de los treinta (30) dias para resolver los
correspondientes recursos impugnativos en sede administrativa.

5.11 MEDIDA PROVISIONAL (articulo 13-C)

La imposicion de la medida provisional de suspension del servicio se realiza
conforme lo dispuesto en el Reglamento de Fiscalizaciéon y Sanciones en
Comunicaciones y en el TUO de la LPAG.

Al efecto, es conveniente afirmar que el numeral 1 del articulo 256 del TUO de la
LPAG establece que se pueden imponer medidas provisionales en cualquier
momento dentro del procedimiento administrativo sancionador. Para TAMAYQ?,
las medidas provisionales pueden ser definidas como aquellas decisiones
administrativas de caracter provisional, excepcional e instrumental que se adoptan
al interior de un procedimiento sancionador, con las debidas garantias y
limitaciones, ya sea para proteger el interés general perturbado por la infraccién,
0 para asegurar la eficacia de la resoluciéon que eventualmente se emita?®.

En esa misma linea, DANOS® afirma que debe existir una necesaria
correspondencia que debe existir entre los intereses publicos que se pretende
tutelar y los tipos de medidas provisionales. Esta correspondencia implica lo
siguiente:

‘i) que las medidas deben ser proporcionales a los objetivos que se
pretenden garantizar, ii) que no deben adoptarse medidas que puedan
causar perjuicio de dificil o imposible reparacién a los interesados o que
impliquen violacidon de sus derechos, iii) que las medidas no deben
extenderse mas alla de lo necesario para cumplir sus objetivos y que en
consecuencia la autoridad puede revocarlas cuando se compruebe que ya
no son indispensables y iv) que pueden ser modificadas para adoptarlas
cuando se ha alterado la situacion que motivo su dictado.”

512 SANCIONES ADMINISTRATIVAS (Articulo 25)

El Tribunal Constitucional ha sostenido que el principio de legalidad encuentra
su fundamento normativo en el literal d) del inciso 24 del articulo 2 de la
Constitucién Politica del Perd, el cual establece que nadie podra ser condenado
0 sancionado con pena no prevista previamente en las leyes. Es decir, aun

26 TAMAYO, Liliana. El Procedimiento Administrativo Sancionador. Sobre la Ley del Procedimiento
Administrativo General. Libro homenaje a José Alberto Bustamante Belaunde. Lima: UPC. 2009. p. 459.

29 En esa misma linea, TARDIO también sostiene: “la medida cautelar en el procedimiento administrativo
sancionador, es un acto con caracter provisional, no definitivo, e instrumental, para garantizar la eficacia en
sentido amplio de la resolucién final”. TARDIO, José Antonio. Las medidas provisionales en el procedimiento
administrativo. En: Revista Juridica de Navarra, N° 38. Navarra: Gobierno de Navarra. 2004. p. 115.

300p. Cit. DANOS ORDONEZ, Jorge. La regulacion del procedimiento administrativo sancionador en el
Peru. Revista de Derecho Administrativo, N° 17. Lima, 2019. p. 42




cuando se trata de una premisa enfocada en el ambito del derecho penal,
debemos sostener que esta disposicion legal también constituye una garantia
para el ejercicio de la potestad sancionadora de Ia administracion®'.

Asi, en el ambito administrativo, la disposiciéon constitucional mencionada se
encuentra materializada a través del principio de legalidad recogido en el
numeral 1 del articulo 248 del TUO de la LPAG. Dicha norma establece
expresamente lo siguiente:

“Articulo 248.- Principios de la potestad sancionadora administrativa
La potestad sancionadora de todas las entidades esta regida adicionalmente
por los siguientes principios especiales:

1. Legalidad.- Solo por norma con rango de ley cabe atribuir a las entidades
la potestad sancionadora y la consiguiente prevision de las consecuencias
administrativas que a titulo de sancién son posibles de aplicar a un
administrado, las que en ningln caso habilitaran a disponer la privacion de
libertad.

()"

Es asi que el principio de legalidad exige que en una ley o norma con rango de ley
se deban establecer las consecuencias administrativas que a titulo de sancion son
posibles de aplicar a un ciudadano o particular. Es decir, las sanciones gue pueden
ser impuestas por una determinada entidad en el marco del ejercicio de la potestad
sancionadora también deben ser establecidas y reguladas por ley.

En relacién a este punto, refiriéndonos a MENDOZA® sostenemos lo siguiente:
“(...) por norma con rango de ley se pueden establecer las sanciones que seran
impuestas al administrado, consagrandose con ello un principio de proteccion a
las personas en contra de acciones arbitrarias de los agentes del Estado que
pretendan imponer una sanciéon basados en su particular parecer u opinién
respecto de las conductas que, segtn ellos, deberian ser sancionadas.”

En esa misma linea, el profesor MORON® de manera acertada sostiene que tanto
las sanciones como sus rangos o limites, deben ser reconocidos por ley, sin
admitir excepcién, asi:

“Queda reservada solo a las mismas normas con rango de ley el
sefialamiento de las consecuencias juridicas represivas a los administrados
en caso de la comision de ilicitos administrativos. De este modo solo una
norma con rango de Ley, podra habilitar describiendo suficientemente a la
entidad la aplicacién de una o mas medidas de gravemente a titulo de
sancion personal o patrimonial. (...)

En este sentido, ninguna autoridad administrativa podra crear, por via
reglamentaria y menos aln a titulo de acto administrativo singular, un tipo
de sancién, quedando limitada su actuacién al rol natural de ser aplicador
de sancion sobre derechos ciudadanos autorizadas previamente por normas
con rango de Ley.

31 Sentencia del Tribunal Constitucional recaida en el Expediente No. 01182-2005-PA/TC.

32 Mendoza, Dante. Clasificacion y criterio para la calificacién de sanciones Analisis del articulo 19 de la Ley
N° 29325. En: La Fiscalizacién Ambiental en el Pert. Lima: OEFA, 2014, p. 53

33 Morén Urbina, Juan Carlos. Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General. pp. 400-401.



Es conveniente establecer que esta reserva no solo implica que una norma
con rango de ley cumpla con enunciar que pena sera aplicables —por
ejemplo, multa, suspensidn o inhabilitacion — sino que debe fijar con la mayor
precision posible sus margenes de aplicacion, su cantidad, duracién, etc. En
ese sentido, un completo cumplimiento a este principio conducira, cuando
menos, al establecimiento, por ejemplo, del limite maximo de la multa
econémica o del tiempo de la inhabilitacion o suspension del derecho del
administrado. (...)".

Como se puede apreciar, la ley es el Unico instrumento legal que debe crear o
regular las sanciones administrativas. No resulta admisible que un reglamento
tenga por funcién crear sanciones, ya que ello generaria un clima de inseguridad
e inestabilidad juridica al ciudadano de manera permanente.

Por su parte, cabe mencionar que DANOS®** (1995: 103) se encuentra de acuerdo
con que la creacion de las sanciones administrativas tenga que ser a través de
ley; aunque, no descarta la posibilidad de que exista colaboracion reglamentaria,
siempre dentro de los limites que establezca la misma ley, asi:

“El principio de legalidad o de reserva de ley, supone la prohibicion de la
imposicion de sanciones desprovistas de cobertura legal y la prohibicién de
que los reglamentos establezcan infracciones y sanciones por iniciativa
propia, sin amparo de normas con rango de ley.

En su aspecto formal el indicado principio exige la intervencion de normas
con rango de ley, cuyo listado esta contenido en el numeral 4) del articulo
200 de la Constitucién, pero no creemos que excluya la posible colaboracion
de los reglamentos aunque, claro esta, dentro de ciertos limites”.

Complementando esta Ultima idea, VERGARAY y GOMEZ®* sostienen que es
posible que una norma reglamentaria pueda limitarse a especificar las sanciones
administrativas siempre que se sujete a lo dispuesto por la ley, tal como lo avala
el principio de tipicidad:

“V1.1 Reserva para la prevision de sanciones aplicables

(...)

Sin embargo, a diferencia de lo que ocurre en el caso de la atribucion de
competencia, para lo cual se ha establecido la existencia de una reserva
legal absoluta, el contenido del principio de tipicidad recogido en el numeral
2 del articulo 230 de la LPAG permite inferir la existencia de una reserva de
ley relativa.

Lo anterior, debido a que el numeral 4 del articulo 230, que regula el principio
de tipicidad (estrechamente vinculado al principio de legalidad), admite la
posibilidad de que disposiciones reglamentarias de desarrollo puedan
determinar las sanciones aplicables a tal caso”.

Como se puede apreciar, el reglamento, también, puede ser utilizado como una

22N herramienta de colaboracion para especificar (mas no crear) las sanciones
%8 siempre que se realice ello en el marco de los limites impuestos por la misma ley
it tal como lo establece el principio de tipicidad establecido en el numeral 4 del

3 Dano6s Ordofiez, Jorge. Notas acerca de la potestad sancionadora de la administracion publica. En:
Revista lus Et Veritas, N° 10, 1995, p 103.

3\ergaray, Verénica y Gomez, Hugo. La potestad sancionadora y los principios del procedimiento
administrativo sancionador. Sobre la Ley del Procedimiento Administrativo General. Libro homenaje a José
ante Belaunde. Lima: UPC, 2009, pp. 410-411.




articulo 248 del TUO de la LPAG, asi: “Las disposiciones reglamentarias de
desarrollo pueden especificar o graduar aquellas dirigidas a identificar las
conductas o determinar sanciones”

De acuerdo al Reglamento del Decreto Legislativo N° 1277, ante la realizacion de
comunicaciones malintencionadas, el esquema de sanciones solo se limita a la
imposicion de multas que van hasta 0.5 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
Sin embargo, con la aprobacion del Decreto Legislativo N° 1479, se modifica dicho
esquema de sanciones, elevandose el rango de multas (de 0.5 a 4 UIT) e
incluyéndose otros mecanismos de sanciones como la suspension y cancelacion
del servicio. Asimismo, con el fin de lograr mayores efectos disuasivos y de la
experiencia que se recoge a partir de la aplicacion del Decreto de Urgencia 026-
2020, que durante el periodo de confinamiento ha permitido la reduccion de 48%%*
comunicaciones malintencionadas, también se incluyeron medidas preventivas y
provisionales.

Para el establecimiento y la graduacion de sanciones, se debe tener en cuenta la
maximizacion del bienestar social y para contribuir con esto, segun Becker
(1968)%7 se debe minimizar la pérdida social de los actos ilicitos, la cual se
encuentra compuesta por el costo social del ilicito cometido, los recursos que se
destinan al cumplimiento de normas (enforcement) y de la pérdida social que se
tienen de las sanciones impuestas. También indica que las variables de decision
son: la probabilidad de deteccion, la cual se relaciona directamente con los costos
de enforcement y se incrementa en la medida que se busque sancionar a todos
los actos ilicitos y la sancién en términos de multas u otros, la cual afecta
directamente a la pérdida social ocasionada por estas. Asi, para un sistema
eficiente y eficaz de conseguir que se cumplan las normas es necesaria la
combinacion adecuada de los niveles de esfuerzos destinados a incrementar la
probabilidad de deteccion y el nivel de sanciones impuestos, las cuales deben
minimizar la funcién de pérdida social de los actos ilicitos.

Al respecto, se debe tener en cuenta que una mayor persecucion de los ilicitos
genera mas gasto social, el cual se encuentra justificado en la medida que el costo
marginal de estos gastos sea menor que el beneficio marginal de los mismos, es
decir, que estos gastos logren disuadir el comportamiento de los individuos.

Por otro lado, se debe considerar que segun Shavell (2004)3, si una multa es muy
alta, al punto de ser equivalente o superior a los recursos del individuo infractor,
para el individuo que no cuente con suficientes recursos para pagar esta, estos
niveles de multas no resultaran disuasiva.

Adicionalmente, segun Polinsky y Shavell (2005)*°, ante una posibilidad de errores
(absolucion y condenas erréneas) es necesario destinar mayores esfuerzos a
incrementar la probabilidad de deteccién y en consecuencia, reducir los niveles de
multas.

El contexto de las comunicaciones malintencionadas presenta particularidades en
SePRa la probabilidad de detecciodn, la posibilidad de errores y las sanciones (nivel multas,
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% De la informacién de lineas que fueron reportadas a las empresas operadoras por parte de DGFSC, durante la primera
semana de implementacién del Decreto de Urgencia 026-2020 (de 16 a 22 de marzo de 2020) se reportaron 1077 lineas
y durante la semana de 04 a 10 de mayo de 2020, se reportaron 557 lineas para la respectiva suspensidén del servicio.
7 Becker, G. (1968). "Crime and Punishment: An Economic Approach” University of Chicago and National Bureau of
Economic Research. https://www.nber.org/chapters/c3625.pdf

3% Shavell, S. (2004) "Foundations of Economic Analysis of Law". Harvard University Press.

e 3 Polinsky, M. y S. Shavell (2005). “The Theory of Public Enforcement of Law”. NBER Working Paper No. 11780
/ \\ http //www.law.harvard.edu/faculty/shavell/pdf/07-Polinsky-Shavell-Public%20Enforcement%200f%20Law-Hdbk%20LE pdf




suspension y cancelacion del servicio) establecidas. Con los criterios antes

mencionados, se propone el siguiente esquema se sanciones:

Cuadro N° 7
Medidas preventivas, provisionales y esquema de sanciones
Primer reporte por Centrales de
Comunicacion _ Emelgencla Sancion en caso de
Malintencionada| Medida Medida reincidencia
Preventiva SriERrE Sancion
Reiterante -
5 ;ZCS?SAQ segL‘Jr} Amoneste_lcién
Silente pedido de la V?r[T? éi?&gﬂ 'S;"r';z?ns'én Silente:
Central P Multa 0.5 a 2 UIT o
: cautelar) | (30 dias de :
(15 dias de suspension) suspension del
suspension) P servicio(30 dias de
Reiterante -2 suspension)
veces al segun -Multa1a2
5 mes. A valatanidn Uit N Perturbadora:
erturbadora | pedido de la (medida -Suspension -Multa 1.2524 UIT o
Central cautelar) total cancelacion del servicio
(15 dias de (30 dias de
suspension) suspension) Falsa:
Desde la -Multa2 a3 -Multa2.5a4 UlTo
primera vez. segun uiT cancelacion del servicio
Balss A pedido de | valoracién |-Suspension
la Central (medida | total
(16 dias de | cautelar) |(30 dias de
suspension) suspension)

Al respecto, cabe mencionar que, existen diferencias en los niveles de
probabilidad de deteccién entre los tipos de comunicaciones malintencionadas,
donde para las silentes esta probabilidad de deteccion disminuye, ya que pueden
existir factores técnicos y otros involuntarios que conduzcan a una condena
erronea en comparacion a las comunicaciones perturbadoras y falsas. Frente a
esto, segln la definicidén de reiterancia ubicada en la seccién 4, se establecieron
niveles de reiterancias, las cuales para las comunicaciones silentes, perturbadoras
y falsas son 5, 2 y 1, respectivamente. Con esta medida, se incrementan los
esfuerzos y costos para reducir los errores mencionados; por lo que para el caso
de las silentes, en las cuales se destinan mayores esfuerzos, es conveniente
ajustar la sancion.

Considerando ademas que el nivel de perjuicios de las comunicaciones silentes
en comparacion al resto de comunicaciones malintencionadas es menor, se ha
determinado que la primera sancién aplicable, es una amonestacién o una
suspensién parcial por treinta (30) dias calendario. Respecto de las
comunicaciones perturbadoras y falsas, dado que la probabilidad de deteccidn es
superior, se ha considerado una imposicion de multas. Esta probabilidad
mencionada ha sido tomada para la fijacion de los niveles minimos de estas
multas. Asi, dado que el nivel de reiterancia de una perturbadora a una falsa es
de 2 a 1, las multas minimas para una comunicacion perturbadora mantienen esa
misma relacion, asi también en funcién a los agravantes considerados en el
Reglamento de Fiscalizacién y Sancion en Comunicaciones, es posible considerar
una suspension total del servicio por treinta (30) dias calendario.
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En este contexto, para la primera sancion aplicable por la realizacion de
comunicaciones malintencionadas se propone:

a. En caso se trata de una comunicacion malintencionada falsa, la sancién
administrativa es la imposicidn de una suspension total por treinta (30) dias
calendario o de una multa desde dos (2) hasta tres (3) Unidades
Impositivas Tributarias.

b. En caso se trate de una comunicacién malintencionada perturbadora, la
sancion administrativa es la imposicion suspension total del servicio por
treinta (30) dias calendario de una o de una multa desde una (1) hasta dos
(2) Unidades Impositivas Tributarias.

¢. En caso se trate de una comunicacion malintencionada silente, la sancion
administrativa es la imposicién de una amonestacion escrita o suspension
parcial por treinta (30) dias calendario.

Para el caso de reincidencia, dado que existen antecedentes que contribuyen a la
reduccién de condenas erréneas y como producto de la continua conducta
infractora se puede optar por una imposicion de sanciones hasta un nivel que no
permita incrementar la perdida social; asi también, dado que se mantienen los
niveles de reiterancias asociados, se propone una escala de multas que mantiene
la proporcién de las mismas para los niveles minimos, tomando como punto de
partida 0.5 UIT que se establece en el Decreto Legislativo N° 1479. En el caso de
niveles maximos, solo para el caso de las silentes se ha considerado un nivel
menor, dados los perjuicios que estos ocasionan en comparacion a las
perturbadoras y falsas; asimismo, para el caso de estas Ultimas, se puede optar
por una cancelacién del servicio.

En este contexto, en caso de reincidencia, las sanciones administrativas
aplicables por la realizacion de comunicaciones malintencionadas son las
siguientes:

a) En caso de comunicaciones malintencionadas falsas, la sancion
administrativa es la imposicién de una multa desde dos y media (2.5)
hasta cuatro (4) Unidades Impositivas Tributarias o la cancelacién del
servicio.

b) En caso de comunicaciones malintencionadas perturbadoras, la
sancion administrativa es la imposicién de una multa desde una y un
cuarto (1.25) hasta cuatro (4) Unidades Impositivas Tributarias o
cancelacion del servicio.

¢) En caso de comunicaciones malintencionadas silentes, la sancion
administrativa es una multa desde media (0.5) hasta dos (2) Unidades
Impositivas Tributarias o la suspension total del servicio por treinta (30)
dias calendario.

Para las comunicaciones perturbadoras o falsas, incluyendo los factores
agravantes dispuestos en el Reglamento de Fiscalizacion y Sancién en
Comunicaciones, es posible considerar una sancidbn maxima como la cancelacion.
Por otro lado, a pesar de que las comunicaciones silentes puedan ser menos
gravosas, se ha optado por una suspension total del servicio debido a que en el
mercado movil existe cerca del 65% de lineas prepago y que del total del lineas
suspendidas correspondientes una empresa operadora en marco del Decreto de
Urgencia N°026-2020, el 74% corresponde a lineas prepago, para las cuales una



suspension parcial perderia su efecto disuasivo; puesto que en los Ultimos afios,
con el incremento de ofertas de planes postpago y control, el trafico saliente
originado por lineas prepago solo representa cerca de la tercera parte del total,
siendo 30.1% para el 2019.

Grafico N° 2

Participacion de trafico movil saliente segin modalidad contractual
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Fuente: Osiptel
Elaboracion: MTC

En sintesis, el esquema propuesto permite incorporar particularidades asociadas
a los tipos de comunicaciones malintencionadas, las cuales permitiran adoptar un
sistema eficiente y eficaz que conduzca a la disuasion de conductas infractoras;
asi como a minimizar la pérdida social ocasionada por los actos ilicitos.

Finalmente, es importante sostener que para la imposicién de las sanciones
administrativas es deber del MTC observar los criterios dispuestos en el principio
de razonabilidad recogido en el TUO de la LPAG. Al respecto, sobre el referido
principio en el campo del derecho administrativo sancionador, el Tribunal
Constitucional*® sostiene:

“(...) esto implica un claro mandato a la administracion (...) para que, en el
momento de establecer una sancion administrativa, no se limite a realizar un
razonamiento mecanico de aplicacion de normas, sino que, ademas, efectie
una apreciacion razonable de los hechos en relacion con quien los hubiese
cometido; es decir, que no se trata solo de contemplar los hechos en
abstracto, sino «en cada caso» (...) Por tanto, una decisién razonable en
estos casos supone, cuando menos: a) La eleccion adecuada de las normas
aplicables al caso y su correcta interpretacion, tomando en cuenta no solo
una ley particular, sino el ordenamiento juridico en su conjunto. b) La
comprension objetiva y razonable de los hechos que rodean al caso, que
implica no solo una contemplaciéon en «abstracto» de los hechos, sino su
observacién en directa relaciéon con sus protagonistas, pues solo asi, un
«hecho» resultara menos o mas tolerable (...) ¢) Una vez establecida la
necesidad de la medida de sancién, porque asi lo ordena la ley
correctamente interpretada en relacion a los hechos del caso que han sido

5 "O'("".':-:flil\_ 4 Sentencia del Tribunal Constitucional recaida en el Expediente N° 2192-2004-AA/TC.
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conocidos y valorados en su integridad, entonces el tercer elemento a tener
en cuenta es que la medida adoptada sea la mas idonea y de menor
afectacion posible a los derechos de los implicados en el caso”.

Como puede apreciarse en la sentencia, el Tribunal Constitucional afirma, en
primer lugar, la necesaria aplicacién del principio de proporcionalidad para el
control de las sanciones administrativas. En segundo lugar, define el principio de
proporcionalidad segun su férmula tradicional de un triple juicio de idoneidad,
necesidad y proporcionalidad en sentido estricto. En tercer lugar, matiza el
contenido anterior afirmando —o, mejor dicho, reconstruyendo— el principio de
proporcionalidad para su aplicacién en el campo especifico de las sanciones
administrativas en la forma citada anteriormente?’. Lo que se plantea es que la
presente reforma no resta la aplicacion del presente principio y las garantias
procedimentales y constitucionales recogidas en el ordenamiento juridico cada
vez que se pretenda sancionar a los titulares del servicio.

5.13 EJECUCION DE LA SANCION DE SUSPENSION O CANCELACION DEL
SERVICIO (Articulo 26)

Como sostiene Tirado??, la obligatoriedad es una caracteristica propia del acto
administrativo, que asegura a la autoridad la disposicién exclusiva sobre la eficacia
del acto como garantia de los intereses que tutela de la administracion. Todo acto
administrativo tiene la propiedad de ser ejecutivo, es una cualidad generica
inseparable del acto, con independencia de que se ejecute o no, lo cual puede
depender ya de la decisién adoptada por la misma administracion.

El mismo autor sostiene que por ejecutividad se entiende a una caracteristica que
tradicionalmente se ha considerado propia de todo acto administrativo, en tanto
manifestacién de una potestad o atribucién publica, como es la de ser plenamente
eficaz y constitutivo de las situaciones juridicas definidas por dicho autor, desde
el momento mismo de su emisién sin que la oposicion del particular pueda
impedirlo*®. Para hacer efectiva la ejecutividad del acto, es necesario que el mismo
haya surtido efectos a través de la notificacion o publicacién, segun sea el caso.

Mediante el articulo 5 del Decreto Legislativo N° 1479 se modifica, entre otros, el
articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1277, agregando los siguientes tipos de
sancion en los incisos: ¢) suspension parcial o total del servicio por treinta dias
calendario y d) cancelacion del servicio. En tal sentido, resulta necesario
reglamentar su aplicacién.

Por ello, la presente modificacién normativa propone que la DSANC remita a las
empresas operadoras de servicios publicos de telecomunicaciones los numeros
correspondientes para que estas ejecuten la sancion dispuesta. Para ello se ha
fjado el plazo maximo de veinticuatro (24) horas para que las empresas
operadoras ejecuten las sanciones, conforme lo ha establecido el articulo 5-D del
Decreto Legislativo N° 1277, incorporado mediante el articulo 6 del Decreto
Legislativo N° 1479. Asimismo, se le otorga a la empresa el plazo razonable de
cuarenta y ocho (48) horas para que comunique el cumplimiento de la ejecucion
de la suspensién o cancelacion del servicio al MTC.

41 Tirado Barrera, José Antonio. Principio de proporcionalidad y sanciones administrativas en la

jurisprudencia constitucional. En: Revista Derecho PUCP. 2011, p. 466.

42 Tirado Barrera, José Antonio. La ejecucién forzosa de los actos administrativos. En: La Ley del
/L COn -Procedimiento Administrativo General. Diez Afios Después. Lima: Palestra, 2011, p. 160.
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5.14 OBLIGACIONES DE LAS ENTIDADES ESTATALES QUE BRINDAN LA
ATENCION DE EMERGENCIAS, URGENCIAS O INFORMACION (Articulo 35)

El Decreto Legislativo N° 1277 y el Decreto Legislativo N° 1479 establecen la
obligacion de las Entidades Estatales que brindan la atencién de emergencias,
urgencias o informacion de llevar un registro de las comunicaciones
malintencionadas, debiendo posteriormente remitir la informaciéon al MTC. En este
sentido, resulta pertinente incluir en el articulo 35 del Reglamento la obligacion de
dichas entidades de remitir informacion sobre comunicaciones malintencionadas,
cumpliendo con las especificaciones que se establezcan en el Decreto Legislativo
N° 1277, el DL 1479 y el presente Reglamento, ello teniendo en cuenta la
implementacién progresiva de la Plataforma de Gestion.

Asimismo, por razones de congruencia en la redaccion del articulo 35 se modifica
el numeral 35.1, toda vez que en el texto inicial se consigna: “Actualizan y
perfeccionan (...)", siendo que el resto de los numerales esta en infinitivo, debe
decir solamente “Actualizar (...)".

5.15 OBLIGACIONES DE LAS EMPRESAS OPERADORAS DE SERVICIOS
PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES (Articulo 36)

El articulo 116 del Texto Unico Ordenado del Reglamento de la Ley de
Telecomunicaciones aprobado mediante Decreto Supremo N° 020-2007-MTC*
establece la obligacion de los titulares de concesiones o autorizaciones de brindar
al MTC las facilidades para que cumpla con sus funciones de verificacion,
permitiendo visitas y revision de equipos y documentos de ser necesario.

Asimismo, establece la obligacién de los titulares de concesiones o autorizaciones
de telecomunicaciones de proporcionar al MTC la informacién que soliciten de
acuerdo a su competencia en la forma y plazo que este indique.

De igual forma, sefiala que la obligaciéon de mantener un registro detallado de sus
operaciones, que aseguren el cumplimiento de las obligaciones que, entre otras,
estén establecidas en la normativa vigente, debiendo poner dichos registros a
disposicién del MTC previo requerimiento. Dichas obligaciones tambien estan
comprendidas también en el numeral 7 y 11 del articulo 130 de la referida
normativa®®.

“ Articulo 116.- Obligacién de brindar facilidades para las inspecciones y verificaciones

Los titulares de concesiones o autorizaciones deberan brindar al Ministerio y a Osiptel todas las
facilidades necesarias para que éstos cumplan con sus funciones de inspeccion y verificacion, permitiendo,
entre otros, las visitas a sus locales, instalaciones y revision de equipos y documentos si fuera necesario.

Asimismo, deberan proporcionar la informacion que el Ministerio y Osiptel les soliciten, respecto de
materias de su competencia, en la forma y plazo que éstos indiquen. Ello sin perjuicio de la obligacion de
presentar la informacion adicional que requieran para el analisis de casos especificos.

Para efectos de la supervisién correspondiente, todos los operadores de servicios plblicos de
telecomunicaciones se encuentran obligados a mantener registros detallados de sus operaciones que
permitan auditar eficientemente los montos cobrados a los usuarios por los servicios que les prestan y
asegurar el cumplimiento de las obligaciones contraidas en los contratos de concesion y las demas
establecidas por la normativa vigente. Tales registros seran puestos a disposicion de Osiptel y del Ministerio,
previo requerimiento, salvaguardandose el derecho al secreto de las telecomunicaciones.

45 Articulo 130.- Obligaciones del concesionario
Son obligaciones del concesionario principalmente las siguientes:




Es asi que, el articulo 6 del Decreto Legislativo N° 1479 incorpora al Decreto
Legislativo N° 1277 el articulo 5-A que establece la Medida Preventiva de
suspension del servicio y el articulo 5-D que establece la obligacion de los
concesionarios de servicios publicos de telecomunicaciones de ejecutar dicha
medida preventiva en el plazo maximo de 24 horas, en este sentido, resulta
necesario modificar el articulo 14 del Reglamento y, con la finalidad de verificar el
cumplimiento de dichas obligaciones dentro del plazo, se debe establecer la
obligacién de brindar a la DFCNC acceso a los sistemas que contengan la
informacién de las horas en que se ejecutaron las medidas preventivas,
provisionales o las sanciones.

Dicha informacién debe ser guardada por el periodo minimo de cuatro (04) afos,
plazo en el que opera la prescripcion segun lo dispuesto en el articulo 24 del
Reglamento de Fiscalizacion y Sancion en la Prestacién de Servicios y Actividades
de Comunicaciones de Competencia del Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones aprobado mediante Decreto Supremo N° 028-2019- MTC vy
articulo 252 del TUQO de la LPAG. Finalmente, para que las medidas establecidas
en los Decreto Legislativo N° 1277 y Decreto Legislativo N° 1479 puedan ser
ejecutadas resulta indispensable que las empresas operadoras de servicios
publicos de telecomunicaciones implementen los mecanismos necesarios que
permitan la identificacion de los nimeros de los cuales se reciben las llamadas,
asi como de sus titulares.

De igual forma, resulta necesario modificar el articulo 36 del presente reglamento
en atencién a lo sefialado lineas arriba, agregandose a las obligaciones de las
empresas operadoras de servicios publicos de telecomunicaciones las de:
ejecutar la suspension o cancelacién dispuesta por el 6rgano competente del
MTC: mantener la medida o sanciéon durante el plazo que se haya dispuesto,
resguardar informacion sobre las comunicaciones malintencionadas durante el
plazo de cuatro afios (obedeciendo al mismo criterio de prescripcion anteriormente
sefialado).

En ese sentido, las empresas operadoras de servicios publicos de
telecomunicaciones deben brindar al MTC trimestralmente el reporte sobre las
acciones ejecutadas dentro de dicho periodo. El reporte es presentado dentro de
los siete (7) dias calendario después de vencido cada trimestre.

Finalmente, las empresas operadoras de servicios publicos de
telecomunicaciones deben implementar los mecanismos necesarios para
identificar los numeros desde los cuales se reciben comunicaciones
malintencionadas reiterantes o falsas, asi como a sus respectivos titulares.

5.16 OBLIGACION DE IDENTIFICACION DEL TITULAR (articulo 36-A)

Las comunicaciones malintencionadas constituyen infracciones administrativas
que activan la potestad sancionadora del MTC. El marco regulatorio se encuentra
contenido en el Decreto Legislativo N° 1277, modificado por Decreto Legislativo
N° 1479.

7. Proporcionar al Ministerio y a Osiptel informacién que éstos le soliciten, y en general brindar las
facilidades para efectuar sus labores de inspeccion y verificacion
(...)

/,-j,. corey~q1, Las demas que se pacten en el contrato de concesién, que se deriven de la Ley, del Reglamento y
demas normas aplicables.




El caso es, que las comunicaciones malintencionadas se realizan ordinariamente
mediante telefonia fija en sus dos modalidades (de abonados y de teléfonos
pubicos), y servicios de comunicaciones moéviles, las que se dirigen a las
correspondientes centrales de emergencias, urgencias o informacion, en cuyo
caso, los operadores de las referidas centrales identifican los respectivos nimeros
que debidamente agrupadas son reportadas al MTC, quien a su vez, los remite a
las empresas operadoras de servicios publicos de telecomunicaciones para que
identifiqguen a los respectivos titulares de los servicios telefonicos, sistemas de
comunicaciones u otro similar, a cuyo resultado se inician los procedimientos
administrativos sancionadores, segun cada antecedente.

Cabe agregar que el panorama antes descrito, presenta una situacion anémala e
irregular, referida a la dificultad para identificar a los titulares de los servicios de
telecomunicaciones que realizan comunicaciones malintencionadas a las
centrales de emergencias, urgencias o informacién, a través de nimeros que las
empresas operadoras de servicios publicos de telecomunicaciones ponen a
disposicion de sus redes para viabilizar las comunicaciones de terminales que no
cuentan con un modulo de identificacion de abonado (SIMCARD, USIM, UICC) o
el gue haga sus veces.

En dicho contexto, se advierte como problema publico, no solamente la no
identificaciéon de los titulares de los servicios telefénicos o sistemas de
comunicaciones, sino también, la dificultad para imponer sanciones a quienes, de
manera real y comprobada, realizan comunicaciones malintencionadas. Asi
entonces, el MTC ha recibido informacion de las centrales de emergencias,
urgencias o informacion, sobre un conjunto de comunicaciones malintencionadas
de numeros no identificados, es decir, nimeros que existen como tales, pero que
no estan asociados a los correspondientes titulares de los servicios publicos de
telecomunicaciones. La informacién antes referida, esta contenida en los
siguientes documentos, conforme al siguiente detalle:

Cuadro N° 8

Cantidad de comunicaciones malintencionadas no identificadas

i DAD DE | TOTAL DE NUMER T

irem | CENTRAL DOCUMENTO MES Afio CANTIDAD DE NUMERQS | CANTIDADDE | TOTA UMERQS | TOTAL DE

TELEFONICOS POR MES | LLAMADAS TELEFONICOS LLAMADAS
1 105 |OFICIO N° 858-2019-REGPOL-LIMA/UNICOPE JUNIO 2019 13 463276
2 105 |OFICIO N° 884-2019-REGPOL-LIMA/UNICOPE Juuo 2019 15 79983
 976-2019-REGPOL-LI PE AGOSTO 201 14 218949

3 105 |OFICIO N* 976-2019-REGPOL-LIMA/UNICO 05 019 18 1082280
4 105 |OFICIO N° 1103-2019-REGPOL-LIMA/UNICOPE | SETIEMBRE | 2019 13 109140
5 105 |OFICIO N° 1230-2019-REGPOL-LIMA/UNICOPE | OCTUBRE | 2019 13 102576
6 105 |OFICIO N°1349-2019-REGPOL-LIMA/UNICOPE | NOVIEMBRE | 2019 13 108356

*18 numeros telefénicos que viabilizan 1, 082 280 llamadas

En consecuencia, se advierte de la data glosada, la realizacion de mas de 1 millon
de comunicaciones malintencionadas durante el segundo semestre del afio 2019,
lo que obliga a que el ordenamiento normativo establezca mecanismos de
identificacion comprobada de los titulares los servicios telefénicos o sistemas de
comunicaciones que se encuentran detras de los 18 numeros telefénicos que las
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empresas operadoras de servicios puUblicos de telecomunicaciones ponen a
disposicién de sus redes para viabilizar las comunicaciones a las centrales de
emergencias, urgencias e informacion, logrando asi ejercer la potestad
sancionadora, por la realizacién de comunicaciones malintencionadas.

Teniendo en cuenta la problematica existente con la identificacion de los Titulares
que realizan comunicaciones malintencionadas, se propone establecer
obligaciones a las empresas operadoras para gque implementen los mecanismos
necesarios para que pueda identificarse a dichos Titulares.

INCORPORACION DE LA QUINTA DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL
DEL REGLAMENTO DEL DECRETO LEGISLATIVO N° 1277

El MTC mediante Resoluciéon Directoral de la DGFSC puede dictar medidas
complementarias al presente Reglamento, en asuntos de ambito operativo con el
fin de cumplir con los objetivos de la presente norma. En efecto, conforme al TUO
del ROF del MTC, la DGFSC es el érgano de linea que cuenta con funciones y
atribuciones que permiten el dictado de disposiciones de alcance operativo,
entendiendo como tales aquellas que estandaricen criterios de actuaciones, como
envio de informacion de las centrales de urgencias, emergencias o informacion al
MTC, lo que incluye de manera similar a las empresas operadoras de servicios de
telecomunicaciones. Dichas Resoluciones Directorales deben ser comunicadas
en su oportunidad a las centrales y empresas antes mencionadas, para su debido
cumplimiento obligatorio.

En tal sentido, se propone que la DGFSC mediante Resolucion Directoral
establezca lineamientos operativos, tanto para las centrales como para las
empresas operadoras, en cuanto a la utilizacion de la Plataforma de Gestion, los
formatos de entrega de informacion, entre otras actuaciones similares.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS FINALES DEL PROYECTO DE
MODIFICACION DEL REGLAMENTO

Primera

La DGFSC, en un plazo de ciento veinte (120) dias calendario, establece y
aprueba el cronograma de adecuacion de la Plataforma de Gestion, asi como los
lineamientos para su operatividad, teniendo en consideracion la disponibilidad de
recursos publicos, informaticos, entre otros aspectos conexos.

Hasta que el MTC culmine con el proceso de implementacion de la plataforma de
gestion, el administrado accede a la informacion sobre su expediente del
procedimiento administrativo sancionador, conforme a las normas del TUO de la
LPAG.

De acuerdo se ha expresado anteriormente, (antecedentes de la Plataforma de
Gestion), el MTC cuenta actualmente con dicha plataforma informatica, la que a
proposito de las disposiciones y mejoras incorporadas en el presente proyecto
normativo, requiere de un proceso de continuidad y de una programacion
ordenada que sea regulada por la DGFSC, en coordinacion con la OGTI. Se acota
que dicho érgano ha expresado en su oportunidad conformidad para la

-~ continuidad de su implementacion.
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Segunda

Las centrales de emergencias, urgencias o informacién y las operadoras de
servicios publicos de telecomunicaciones tendran un plazo de sesenta (60) dias
calendario, contados a partir del dia siguiente de la publicacidon de la presente
norma, para adecuar sus sistemas, procesos, procedimientos para cumplir con los
plazos y demas obligaciones establecidas en el presente Reglamento.

Al efecto, resulta congruente que la adecuacién del Reglamento del Decreto
Legislativo N® 1277 conlleve ajustes necesarios a los sistemas de las centrales
como de las empresas operadoras, solamente en todo aquello que signifique
continuidad en la produccién y transferencia de informacion al MTC.

Tercera

Los procedimientos administrativos sancionadores que se encuentren en tramite
continuan rigiéndose por las disposiciones bajo las cuales fueron iniciados, salvo
que las disposiciones del presente Reglamento reconozcan derechos o facultades
mas beneficiosos a los administrados. Esto es, para los procedimientos
administrativos en tramite se aplicaran las disposiciones mas beneficiosas.

Constituye una regla de derecho procesal que los procedimientos concluyan con
los procedimientos vigentes a la fecha de su inicio, lo que no resulta incompatible
con la aplicacion de todas aquellas disposiciones de la nueva normativa que le
sean mas favorables a su derecho, todo lo cual es concordante con el principio
pro administrado contextualizado en el TUO de la LPAG.

5.19 DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS MODIFICATORIAS: MODIFICACION
DEL REGLAMENTO DE FISCALIZACION Y SANCION EN COMUNICACIONES

De manera preliminar, cabe sefialar que de acuerdo al articulo | del Titulo
Preliminar del Reglamento de Fiscalizaciéon y Sanciéon en Comunicaciones, su
objeto es regular el ejercicio de las funciones de fiscalizaciéon y de sancion
atribuidas al MTC conforme a las normas que rigen la prestacion de los servicios
de comunicaciones y actividades conexas de su competencia, asi como el dictado
de medidas correctivas y cautelares, con el proposito de que los administrados
bajo su ambito cumplan con el marco normativo y contractual en materia de
comunicaciones a nivel nacional.

Asimismo, para un mejor entendimiento de las disposiciones que se citan en el
presente apartado, es preciso mencionar que de acuerdo al articulo Il del Titulo
Preliminar del Reglamento de Fiscalizacién y Sancion en Comunicaciones*, toda
mencioén a la “Direccion de Fiscalizacion competente” o “autoridad fiscalizadora”
alude a la Direccion de Fiscalizaciones de Cumplimiento de Normativa en
Comunicaciones y a la Direccion de Fiscalizaciones de Cumplimiento de Titulos
Habilitantes en Comunicaciones.

46 Articulo Ill. Ambito de aplicacién

Las disposiciones del presente Reglamento son aplicables a la Direccién de Fiscalizaciones de
Cumplimiento de Normativa en Comunicaciones, a la Direccidn de Fiscalizaciones de Cumplimiento de
Titulos Habilitantes en Comunicaciones, a la Direccién de Sanciones en Comunicaciones, a la Direccion
General de Fiscalizaciones y Sanciones en Comunicaciones del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones y a los administrados que prestan servicios de comunicaciones y desarrollan actividades
__conexas, sujetas al ambito de competencia de este Ministerio, o se encuentran bajo el ambito de la
"‘"-'7.'ijqrmaliva que rige dichos servicios.




En esa misma linea, cabe resaltar que el articulo 23 del Reglamento de
Fiscalizacion y Sancion en Comunicaciones sefiala cuales son las autoridades
competentes en el marco del procedimiento administrativo sancionador, las que
se detallan a continuacion:

Direccién de Fiscalizaciones de Cumplimiento de

- Normativa en Comunicaciones.
Autoridades
instructoras " — - s — "

Direccion de Fiscalizaciones de Cumplimiento de Titulos
Habilitantes en Comunicaciones.
ridad . > . i :
AUFOU Direccidon de Sanciones en Comunicaciones

Sancionadora

Organo de Segunda Direccién General de Fiscalizaciones y Sanciones en
Instancia Comunicaciones.

Ahora bien, conforme se ha mencionado en apartados anteriores, mediante el
Decreto Legislativo N° 1479, se establecen medidas para fortalecer la gestion de
las centrales de emergencias, urgencias o informacién administradas por las
entidades del Estado, ante la realizacién de comunicaciones malintencionadas.
Asimismo, se modifica el Decreto Legislativo N° 1277, incorporando como tipos
de sancién administrativa la suspension parcial o total del servicio por treinta dias
calendario y la cancelacién del servicio y, la suspension del servicio como una
medida preventiva. Por ello, con la finalidad de que exista coherencia y
concordancia entre las distintas normas que regulan el ejercicio de la potestad
sancionadora del MTC en el sector comunicaciones, es necesario adecuar el
Reglamento de Fiscalizacién y Sancién en Comunicaciones, de acuerdo a las
incorporaciones establecidas por el citado Decreto Legislativo N° 1479.

En ese contexto, ademas de las adecuaciones normativas sefialadas que se
requieren realizar al Reglamento de Fiscalizacion y Sancion en Comunicaciones,
resulta oportuno también efectuar algunas modificaciones referidas a la regulacion
de la medida correctiva, precisando que ésta puede disponerse durante la
fiscalizacibn ante el incumplimiento de cualquier obligacion legal con
independencia de su tipificacién como infraccion administrativa.

Por ofro lado, atendiendo a que a través del Decreto Legislativo N° 1479 se
incorporaron al Decreto Legislativo N° 1277 los articulos 5-A y 5-C, sobre el
dictado y ejecucion de la medida preventiva de suspension del servicio y que, a
su vez, el articulo 2 del presente Decreto Supremo incorpora el articulo 13-A al

65'{-75‘0 Reglamento del Decreto Legislativo N° 1277, el cual desarrolla estas reglas
DirEdtor espeplflcas, resulta necesario precisar en el Reglamento de Fiscalizacion y
Getherat Sancién en Comunicaciones que, para el caso de esta medida preventiva, aplican
Mo las reglas contempladas en el Decreto Legislativo N° 1277 y su Reglamento.
En tal sentido, el apartado de Disposiciones Complementarias Modificatorias esta
compuesto por dos disposiciones a través de las cuales se modifican los articulos
S o, 16, 36, 39 y 45 del Reglamento de Fiscalizacién en Comunicaciones.
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De la medida preventiva y las sanciones establecidas recientemente en el
marco de las comunicaciones malintencionadas (Articulos 16 y 39)

El Reglamento de Fiscalizacién y Sancion en Comunicaciones contempla en su
articulo 16 las medidas correctivas que el MTC puede dictar durante la
fiscalizacion, asi como las sanciones que puede imponer en el marco de un
procedimiento administrativo sancionador, segin la normativa aplicable a cada
materia.

Al respecto, cabe sefialar que mediante Decreto Legislativo N° 1479, se modificd
el Decreto Legislativo N° 1277 que sanciona la realizacién de comunicaciones
malintencionadas a las Centrales de Emergencias, Urgencias o Informacion; a
través del cual se incorpora medidas administrativas y sanciones mas disuasivas
para enfrentar la problematica de las comunicaciones malintencionadas.

En ese marco, considerando que las medidas correctivas no solo tienen una
finalidad restitutiva, sino también, que pueden tener una finalidad preventiva®’ 48,
se ha considerado pertinente mencionar en el articulo 16 del Reglamento de
Fiscalizacion y Sancion en Comunicaciones a la modificacién normativa realizada,
a fin de a la medida preventiva de suspensién de todo trafico saliente de voz y
datos de los servicios telefénicos, sistemas de comunicaciones u otros similares.

Cabe resaltar que la medida preventiva de suspension de todo trafico saliente de
voz y datos de los servicios telefénicos, sistemas de comunicaciones u otros
similares tiene disposiciones especiales en el Decreto Legislativo N° 1277 que
recientemente fueron incorporadas por el Decreto Legislativo N® 1479 y, a su vez,
han motivado la incorporacién del articulo 13-A al Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1277 a través de la presente norma.

En efecto, el articulo 5-A del Decreto Legislativo N° 1277 establece la medida
preventiva de suspension del servicio, conforme al siguiente texto:

“Articulo 5-A.- Medida preventiva de suspension del servicio

Las centrales de emergencias, urgencias o informacion deben remitir al
Ministerio de Transportes y Comunicaciones el reporte de nimeros desde los
cuales se recibe las comunicaciones malintencionadas reiterantes o falsas,
con el sustento correspondiente. En el marco de la actividad de fiscalizacion,
el Ministerio, a través del érgano competente, se encuentra habilitado para
dictar la medida preventiva de suspensién, por un plazo de quince dias

47 Sobre las medidas correctivas MORON citando a HUERGO LORA, Alejandro, sefiala que, “Nos
encontramos frente a verdaderos actos administrativos distintos a las sanciones, pero que surgen también
con ocasién de la comision de actos ilicitos que afectan intereses confiados a la autoridad administrativa.
Estas medidas de restablecimiento de la legalidad reponen el orden legal vulnerado por el infractor,
asumiendo en algunos casos claramente un rol preventivo de futuros dafios (Por ejemplo: como cuando se
clausura una instalacién no autorizada o que incurre en inobservancias a las reglas de salubridad), pero en
otras asume tendencias restitutivas (Por ejemplo, demoler una construccion realizada indebidamente).
MORON URBINA, Juan Carlos. Los actos-medidas (medidas correctivas, provisionales y de seguridad) y
la potestad sancionadora de la Administracién. Circulo de Derecho Administrativo, Num. 9 (2010) pag. 140.
48 En el mismo sentido, “Las infracciones administrativas, ademas de un dafio genérico al interés publico
en cuanto vulneraciones del ordenamiento juridico, pueden producir también un estado de cosas anémalo,
que es légico y necesario eliminar, restaurando la situacién previa a su comision: bien mediante la
destruccion de los efectos de la infraccion (p. Ej. La demolicion de la obra ilegal), bien mediante el
resarcimiento pecuniario de los dafios y petjuicios causados al patrimonio publico (p. Ej. La destruccion de
un semaforo en virtud de un accidente que constituye una infraccion de tréfico)”. SANTAMARIA PASTOR,
de Derecho Administrativo General, Tomo I, lustel, primera edicion, 2004, p.403.



calendario, de todo trafico saliente de voz y datos de los servicios telefonicos,
sistemas de comunicaciones u otros similares desde donde se realizan las
citadas comunicaciones. Esta medida se aplica antes del inicio del
procedimiento administrativo sancionador que corresponda’.

Asimismo, en cuanto a su ejecucién, el articulo 5-C del Decreto Legislativo N°
1277 establece lo siguiente:

“Articulo 5-C.- Ejecucion de la medida preventiva, la medida provisional
y la sancion

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones, a través del o6rgano
competente, requiere a los concesionarios de servicios publicos de
telecomunicaciones la ejecucion de la medida preventiva, la medida
provisional y la sancion, segtin corresponda’.

Adicionalmente, el articulo 13-A del Reglamento del Decreto Legislativo 1277, el
cual ha sido incorporado a través de la presente norma, desarrolla de manera mas
precisa las reglas para la aplicacién de la medida preventiva de suspension,
conforme se observa a continuacion:

“Articulo 13-A.- Medida preventiva de suspension del servicio

13-A.1 Las centrales de emergencias, urgencias o informacién remiten a la
DFCNC, mediante la Plataforma de Gestion, el reporte de numeros desde
los cuales recibieron comunicaciones malintencionadas reiterantes o
falsas, conjuntamente con la grabacion correspondiente, dentro de un
plazo maximo de cuarenta y ocho (48) horas.

13-A.2 El MTC, a través de la DFCNC, dentro de un plazo maximo de dos
dias héabiles de recibida la comunicaciéon de las centrales, se encuentra
habilitado para dictar la medida preventiva de suspensién, por un plazo de
quince (15) dias calendario, de todo tréfico saliente de los servicios
telefénicos, sistemas de comunicaciones u otros similares desde donde se
realizan las citadas comunicaciones; es decir desde el niimero asignado al
Titular por la Empresa Operadora de Servicios Publicos de
Telecomunicaciones con quien tiene contrato vigente. En estado de
emergencia, la medida preventiva de suspension es de treinta (30) dias
calendario para las comunicaciones malintencionadas realizadas.

13-A.3 La DFCNC remite la relacion de numeros a los operadores de
servicios publicos de telecomunicaciones para que ejecuten la medida
preventiva dentro de un plazo maximo de un dia habil desde notificado
dicho requerimiento. Las empresas operadoras, antes de ejecutar las
medidas preventivas, deben verificar que los numeros reportados de
servicios teleféonicos, de comunicaciones u ofros similares no se
encuentren en los supuestos de exclusion de responsabilidad
establecidos en los literales a) y b) del numeral 6.1 del articulo 6 del
presente Reglamento. De encontrarse dentro de dichos supuestos, las
empresas operadoras deben comunicar a la DFCNC que no se ejecuto la
medida preventiva por la mencionada razén.

13-A.4 Las empresas operadoras de servicios publicos de
telecomunicaciones, informan via mensaje de texto (SMS), de voz, o
semejante, a los Titulares sobre la medida preventiva impuesta por la
DFCNC, sehalando que el motivo de la suspension del servicio es por
realizar comunicaciones malintencionadas.



13-A.5 La medida preventiva se aplica antes del inicio del procedimiento
administrativo sancionador que corresponda.

13-A.6 En el supuesto que las empresas operadoras de servicios publicos
de telecomunicaciones no logren identificar al Titular del numero
reportado por las centrales de emergencias, urgencias o informacién, las
empresas operadoras aplican los mecanismos indicados en el articulo 36-
A del presente Reglamento.

Como se aprecia, las citadas disposiciones establecen reglas especificas para el
dictado y ejecucion de la medida preventiva de suspensién, entre las cuales
resalta: (i) el hecho que sean las centrales de emergencia, urgencia o informacion
las que reportan al MTC los nimeros desde los cuales se realizaron las llamadas
malintencionadas reiterantes o falsas, (ii) los plazos para que el MTC dicte la
medida y para que la empresa operadora de servicios publicos de
telecomunicaciones la ejecute; vy, (iii) la forma como la ejecuciéon de la medida
debe ser informada al administrado.

En ese sentido, las reglas aplicables a la medida preventiva de suspension seran
las que se establezcan en el Decreto Legislativo N° 1277 y su Reglamento, lo cual
no significa que no corresponda a una disposicion que se pueda emitir en el marco
de la actividad de fiscalizacion y en el procedimiento administrativo sancionador.

Por tal motivo, se ha modificado el articulo 16, sefialando que la medida preventiva
de suspension de todo trafico saliente de voz y datos de los servicios telefonicos,
sistemas de comunicaciones u otros similares se rige por las reglas establecidas
sobre el particular en el Decreto Legislativo N° 1277, modificatorias y su
Reglamento, conforme se expone a continuacion:

“Articulo 16.- Dictado de medidas correctivas

16.1 Durante la accion de fiscalizacion, el fiscalizador o la Direccion de
Fiscalizacion competente se encuentran facultados para adoptar medidas
correctivas inmediatas destinadas a prevenir, impedir o cesar el
incumplimiento de obligaciones provenientes de normas o de titulos
habilitantes, asi como restablecer a su estado anterior las cosas 0
situaciones alteradas como consecuencia de dicho incumplimiento.
Asimismo, las medidas correctivas buscan garantizar que el
administrado actue en cumplimiento de obligaciones provenientes de
normas o de titulos habilitantes, a fin de evitar que cometa o continte
realizando una conducta pasible de ser considerada como infraccion
administrativa. Tales medidas pueden consistir en:

a) Ordenar el cese inmediato de las operaciones o, en general, de la
conducta considerada como incumplimiento de una obligacion
proveniente de una norma o de un titulo habilitante.

b) El desmontaje de los equipos de telecomunicaciones.

¢) La inmovilizacion de equipos de telecomunicaciones.

d) Interdiccion radioeléctrica.

e) Otras medidas que los fiscalizadores consideren pertinente.

16.2 La medida preventiva de suspension de todo trafico saliente de
voz y datos de los servicios telefénicos, sistemas de comunicaciones
/Y'Si? O, u otros similares se rige por las reglas establecidas sobre el particular
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en el Decreto Legislativo N° 1277, Decreto Legislativo que sanciona la
realizacién de comunicaciones malintencionadas a las centrales de
emergencias, urgencias o informacion, modificatorias y su
Reglamento”

Por otro lado, el articulo 39 del Reglamento de Fiscalizacion y Sancién en
Comunicaciones establece las sanciones administrativas que la autoridad
sancionadora puede imponer en el marco del procedimiento administrativo
sancionador, segun la normativa aplicable a cada materia.

Sin embargo, en concordancia con la actual tipificaciéon de infracciones
contemplada en el Decreto Legislativo N° 1277, la cual recientemente fue
modificada por el citado Decreto Legislativo N° 1479, resulta necesario precisar
en el articulo 39 del Reglamento de Fiscalizacién y Sancién en Comunicaciones
que dentro de las posibilidades de sancién administrativa aplicables en el
procedimiento administrativo sancionador se encuentran: la amonestacion escrita,
la suspensién temporal, parcial o total del servicio y la cancelacién definitiva del
servicio, conforme a lo siguiente:

“Articulo 39.- Sancién administrativa

39.1 Las sanciones administrativas aplicables en el procedimiento
administrativo sancionador, segtin la normativa aplicable a cada materia,
son:

a) Amonestacion escrita.

b) Multa.

c) Cancelacion, revocacion temporal o definitiva de la concesion o
autorizacién, conforme a lo dispuesto en el Texto Unico Ordenado de fa
Ley General de Telecomunicaciones.

d) Cancelacién de la concesion postal o autorizacién de Radiodifusion, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley que faculta al Ministerio de
Transportes y Comunicaciones a ejercer la potestad sancionadora en el
ambito de los Servicios Postales o la Ley de Radio y Television, segun
caorresponda.

e) Suspension temporal parcial o total del servicio para el caso de
comunicaciones malintencionadas.

f) Cancelacion definitiva del servicio para el caso de comunicaciones
malintencionadas. (...)”

Sobre el dictado de medidas correctivas como medio para hacer cumplir el
ordenamiento juridico (Articulo 16)



Se establece que las medidas administrativas, como la medida correctiva, son
independientes de los procedimientos administrativos sancionadores*?, por lo que,
no tienen naturaleza sancionadora®.

Sin perjuicio de lo expuesto, también debe de tenerse en cuenta que, a través del
Decreto Supremo N° 1272, publicado el 21 de diciembre de 2016, se modificé la
Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444, y entre otros
cambios, se incorpora un capitulo referido a la actividad administrativa de
fiscalizacion®' estableciéndose que la misma se desarrolla bajo un enfoque de
cumplimiento normativo, prevencion del riesgo, gestidén del riesgo y tutela de los
bienes juridicos protegidos, introduciendo como eximentes de responsabilidad la
subsanacion voluntaria del acto u omisién constitutivo de infraccion administrativa,
y como atenuante de la misma el reconocimiento de la responsabilidad.

En ese sentido, dicho cambio normativo implica un nuevo paradigma para la
realizacion de la actividad de fiscalizacién, en el cual se busca dar prioridad a la
restitucién de la legalidad antes que a la imposicién de las sanciones. Por tal
razon, el paradigma de fiscalizacion basado en la imposicion de sanciones
consideradas optimas (de acuerdo a la teoria econdémica de la Ejecucion Publica
de las Leyes - Public Enforcement of Law®), en las que se considera que la multa
como sancion es el medio idoneo para desincentivar la comisidn de infracciones,
siempre que esta sea mayor al beneficio ilicito obtenido, teniendo en cuenta
multiples variables como la probabilidad de deteccién, el dafio ocasionado, y
otros®®) pierde eficacia, en tanto que, su poder disuasivo® ha sido ostensiblemente
mitigado, debido a que, de acuerdo a los referido cambios normativos, el infractor
ahora tiene la posibilidad de no pagar la multa si antes de que se le inicie el
procedimiento administrativo sancionador subsana la conducta infractora, o de
reducirla a la mitad si reconoce su responsabilidad una vez iniciado dicho
procedimiento. Por lo tanto, la multa como sancién ya no es necesariamente el
vehiculo mas idoneo para desincentivar la vulneraciéon al marco normativo, en la
medida que, no siempre van a hacer asumir al infractor el beneficio ilicito obtenido
por su conducta.

49 Ver:

- Numeral 35.5 del articulo 35 del Reglamento de Supervision, Fiscalizacion y Sancion de las
Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por la Resolucion de Consejo
Directivo N° 040-2017-0S/CD, que establece que, las medidas administrativas no tienen caracter
sancionador; responden a naturaleza y objetivos diferentes.

- Numeral 22.4 del articulo 22 del Reglamento de Supervision, aprobado por Resolucion de Consejo
Directivo N° 006-2019-OEFA-CD, que establece que, las medidas administrativas no son
excluyentes entre si, son dictadas sin perjuicio del procedimiento administrativo sancionador a que
hubiera lugar y se sujetan a la aplicacién de multas coercitivas, cuando corresponda.

% ROJAS VASQUEZ, Piero. El alcance del principio de tipicidad en el TUO de la Ley del Procedimiento
Administrativo General. En: Actualidad Administrativa N° 317, 2020 pag. 246.

51 Capitulo Il La Actividad Administrativa de Fiscalizacion

52 Fundamentado en los ensayos de Becker, G “Crime and Punishment: An Economic Approach”, y Stigler,
G “The Optimum Enforcement of Laws”, Essay in the Economics of Crime and Punishment. 1974: pag. 1 -
54 y 55 - 67. Recuperados en https://www.nber.org/chapters/c3625 y
https://www.nber.org/chapters/c3626.pdf, respectivamente.

5 En el marco teorico de la teoria econdmica de la Ejecucion Publica de las Leyes (Public Enforcement of
Law) respecto al comportamiento de los individuos, se considera que éstos en general realizaran actos
ilicitos solo si la utilidad esperada por su comision, teniendo en cuenta el beneficio que obtenga y la
probabilidad de ser detectado y sancionado, excede su utilidad si no realiza dicho acto. Conforme sefialan
Polinsky, My S, Shavel en: “The Economic Theory of Public Enforcement of Law” 1999: pag. 4. Recuperado
en hitps://iwww.nber.org/papers/w6993.pdf

54 Consistente en que. el pago de la multa al tener como efecto que el infractor internalice los costos de su
conducta ilicita, extinguiendo cualquier rentabilidad que podria haber obtenido de ella, ocasionaba que, al
ser el infractor un agente racionalmente econémico, optarfa por cumplir con las obligaciones establecidas




Por lo expuesto, el incentivo de la sancion para que el administrado cumpla con
sus obligaciones puede ser diluido por los atenuantes ahora regulados en la
normativa vigente, por lo que, la administracion debe tener la posibilidad de hacer
cumplir el marco normativo mediante la correccion de la conducta del
administrado, lo cual es posible a través de las medidas correctivas, de ahi la
necesidad de que dicha medida no esté vinculada al incumplimiento de
obligaciones tipificadas como infracciones administrativas.

De acuerdo a lo sefialado, se ha modificado el articulo 16 (Dictado de medidas
correctivas) del Reglamento de Fiscalizacion y Sancion en Comunicaciones,
precisandose lo siguiente:

“Articulo 16.- Dictado de medidas correctivas

16.1 Durante la accién de fiscalizacion, el fiscalizador o la Direccion de
Fiscalizacién competente se encuentran facultados para adoptar medidas
correctivas inmediatas destinadas a prevenir, impedir o cesar el
incumplimiento de obligaciones provenientes de normas o de titulos
habilitantes, asi como restablecer a su estado anterior las cosas o
situaciones alteradas como consecuencia de dicho incumplimiento.
Asimismo, las medidas correctivas buscan garantizar que el
administrado actie en cumplimiento de obligaciones provenientes de
normas o de titulos habilitantes, a fin de evitar que cometa o continde
realizando una conducta pasible de ser considerada como infraccion
administrativa. (...).”

Sobre el caracter optativo del recurso de reconsideracion (Articulo 45)

En lo que respecta al recurso de reconsideracion, se ha precisado que este
recurso es opcional y su no interposicién no impide el ejercicio del recurso de
apelacion, lo cual guarda concordancia con el articulo 219 del TUO de la LPAG.

Por lo expuesto, se modifica el articulo 45 (Recursos de reconsideracion) del
Reglamento de Fiscalizacion y Sancién en Comunicaciones, conforme se detalla
a continuacion:

“Articulo 45.- Recursos de reconsideracion

()

45.5 Este recurso es opcional y su no interposicién no impide el ejercicio
del recurso de apelacion.”

Actualizacion de la referencia a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacioén Publica (Articulo 36)

Es necesario actualizar el articulo 36 del Reglamento de Fiscalizacion y Sancion
en Comunicaciones, referido a la audiencia de informe oral, que hace referencia
al articulo 17 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-
PCM. Sin embargo, dado que dicha norma ha sido derogada por el articulo 2° del
Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, el cual aprueba el Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacioén Publica, se
modifica el mencionado articulo 36, de modo que se consigne la normativa vigente
en el ordenamiento administrativo.



ANALISIS COSTO-BENEFICIO

Ante la continua conducta de un sector de la poblacién de realizar comunicaciones
malintencionadas a las centrales de emergencias, urgencias o informacion, surge
la necesidad de implementar nuevos esquemas de sanciones, que permita
minimizar la pérdida social ocasionada por estas conductas. En este contexto, se
propone un nuevo esquema que pretende disuadir el comportamiento infractor de
la poblacion, de manera que los recursos destinados a la atencién de
emergencias, urgencias y solicitudes de informacion sean usados eficiente y
oportunamente. Asimismo, para la adecuada implementacién de este esquema,
es necesario modificar también el Reglamento de Fiscalizacion y Sancién en
Comunicaciones.

Al respecto, los beneficios y costos concretos son los siguientes:

Cuadro N° 9
Beneficios y costos de la norma modificatoria
PROBLEMATICA / PROPUESTA
SITUACION NORMATIVA BENERIGIOS COSI0S
Modificacion del | Para el Estado: Para el Estado:
Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1277 - Reduccién de | - Costos de
Constante realizacion comunicaciones implementacion para las
de comunicaciones mal | Implementacion de un malintencionadas. centrales (adecuacion
intencionadas a | mecanismo disuasivo de las plataformas,
centrales de | para reducir las - Uso eficiente de implementacion de
emergencia, urgencias | comunicaciones recursos para la nuevos criterios, reporte
e informacién. Por | malintencionadas a atencion de de informacion).
ejemplo, para el primer | centrales de emergencia urgencias y
trimestre de 2020, se | urgencias e informacion, emergencias. Para las empresas:
evidenci6 que las | compuesto por nuevas
comunicaciones medidas preventivas - Contar con | - Costos de
malintencionadas (suspension parcial mayores implementacion
representaron el 76% | temporal del servicio), mecanismos  de (adecuacion de
del total de llamadas | medidas provisionales vy concientizacion y sistemas, aplicacion de
atendidas de la Central | sanciones (escala de disuasion de la la medida de
de Emergencias 105 - | multas, suspension poblacién sobre el suspension, reportes de

PNP.

temporal y cancelacién
del servicio).

uso adecuado del

servicio que
prestan las
centrales de
emergencias,
urgencias e
informacion.

Para el usuario:

- Atencién oportuna
a los usuarios que
se encuentran en
situaciones de
emergencia y
urgencia.

informacion)
El usuario:
- La implementacion de la

norma no irrogaré costos
para los usuarios.

Al Estado:




- Actualmente, la | Modificacién del | Al Estado:

imposicion de | Reglamento de | - Uso eficiente de - La implementacion
medidas correctivas | Fiscalizacién y Sancién recursos para lograr de la norma no
en etapa de el cumplimiento irrogara costos
fiscalizacion solo se |- Permitir  que la normativo. adicionales al
permite en las medida correctiva se Estado.
obligaciones aplique en la etapa de - Optimizacion en el | .

tipificadas como fiscalizacion ante uso de la potestad | A la sociedad:

infraccién cualquier sancionadora  del

administrativa, lo incumplimiento de MTC para hacer - La implementacién
cual limita obligacién normativa, cumplir el marco de la norma no
garantizar que el sin la necesidad gue normativo. irrogara costos a la
administrado actue la misma se sociedad.

en cumplimiento de encuentre tipificada - Generacion de

dichas como una infraccién incentivos en los

obligaciones. administrativa administrados

fiscalizados  para
que cumplan con
sus  obligaciones
legales, estén éstas
tipificadas o no.

A la sociedad:

- Asegura y mejora
la provision de los
servicios debido al
mayor
cumplimiento  del
marco  normativo
vigente.

Respecto de la modificacion del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1277
En cuanto a los beneficios se advierte lo siguiente:
e Sobre la reduccion de las comunicaciones malintencionadas

Con la modificatoria del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1277 se
establece un esquema disuasivo que permite disminuir la cantidad de
comunicaciones malintencionadas. Este esquema recoge la experiencia de la
implementacion del Decreto de Urgencia N° 026-2020, la misma que ha
evidenciado la reduccién de comunicaciones malintencionadas reportadas al
MTC.

Si bien las sanciones se actualizaron mediante la modificatoria del Decreto
Legislativo N° 1277, aprobada mediante Decreto Legislativo N° 1479, la
implementacion de nuevas medidas correctivas y sanciones se consolidan
con la modificatoria al Reglamento de Fiscalizacién y Sanciéon en
Comunicaciones, la cual incorpora la suspension temporal parcial del servicio
como medida correctiva; asi como la suspensién temporal parcial y total, la
cancelacion definitiva y una escala de multas mas altas como nuevas
sanciones.

En este contexto, analizando la informacién reportada por la Central de
Emergencias 105 - PNP, se estima que con la implementacién del nuevo
esquema de sanciones y medidas preventivas se puede alcanzar una
reduccion hasta en 59% de las comunicaciones malintencionadas para el
_ 2020. Si bien la estimacion corresponde a una central de emergencia, cabe
precisar que es la que registra la mayor cantidad de comunicaciones




malintencionadas reportadas al MTC (92%) durante el primer trimestre de
2020.

Grafico N° 3

Impacto de la implementacion de la norma modificatoria para el aiio
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Sobre el uso eficiente de los recursos

De la informacion previamente descrita, con la implementacién de la norma
modificatoria se estima que se recupera el 50% del tiempo que se destinaba
a la atencion de comunicaciones malintencionadas para que estas puedan
atender las emergencias reales, lo cual contribuye a un uso eficiente de los
recursos.

Cuadro N° 10

Horas destinadas a la atencion de comunicaciones malintencionadas
que se estima recuperar con la modificacién del Reglamento del
Decreto Legislativo N°1277

Categorias a:lf;ﬁa .
Con modificacién del Reglamento (a) 6798
Sin modificacion del Reglamento (b) 13699
Horas recuperadas (a)/(b)% 50%

Nota: para la estimacion se considerd una duracién de 10 segundos para llamadas
silentes y de 1 minuto para las perturbadoras.

Por otro lado, cabe precisar que los procedimientos propuestos en la
modificatoria resultan ser mas eficientes por tener plazos definidos que
agilizan los procedimientos administrativos de las medidas preventivas y el
reporte de informacion debido a la automatizacion de los mismos, a diferencia
de la normativa vigente que solo establece el envio de informacién mensual y
se realizan procedimientos manuales. Asi también, en la normativa vigente no
se establecen criterios que definan las comunicaciones reiterantes y falsas, lo
cual afecta la correcta identificacion de la intencionalidad de los individuos



que realizan una comunicacion malintencionada. Con la modificatoria
propuesta se establecen criterios que identifican eficientemente a los
infractores y ademas permite que las centrales de emergencias reporten la
informacién correspondiente a éstos, de manera uniforme y sistematizada.

Adicionalmente, en la modificatoria propuesta se establece un plazo maximo
de 48 horas para que las centrales de emergencias reporten al MTC las lineas
que se encuentran sujetas a una medida preventiva de suspension.
Asimismo, se establece un plazo de un dia habil para que el MTC remita
dichas lineas a las empresas operadoras para que ejecuten la medida de
suspensién, la cual serd comunicada mediante SMS enviado a la linea
correspondiente. Al respecto, cabe precisar que la normativa vigente no
cuenta con medidas preventivas y, en el caso de las sanciones, éstas no
resultaban ser disuasivas ni oportunas dado los plazos establecidos de los
procedimientos administrativos para la imposicién de las mismas.

Cuadro N° 11

Eficiencia en los procedimientos de reporte de informacion al MTC por
parte de las centrales de emergencias, urgencias o informacién

Procedimiento Vigente Modificatoria propuesta
Criterios de
estandarizacion Se establecen los criterios de
para la comunicaciones reiterantes para un
identificacion de o periodo de 30 dias:
las p -Silentes: 5
comunicaciones -Perturbadora; 2
reiterantes y -Falsa:1
falsas

Dentro de los primeros o
siete (07) dias de cada mes | Reportar las comunicaciones
reportan la  informacion malintencionadas reiterantes y falsas

correspondiente  al mes | dentro de un plazo maximo de 48
Reporte de anterior (art. 10 del DS | horas

comunicaciones | N°013-2017-MTC).

malintencionadas

al MTC En el marco del DU 026- | Dentro de los primeros siete (07) dias
2020, se reportan las calendario de cada mes reportan la
comunicaciones informacion correspondiente al mes
malintencionadas cada 24 | anterior.
horas.
Reporte de
lineas a las
empresas Dentro de un plazo maximo de un dia
operadoras para No aplica habil de recibida la comunicacion de
la aplicacion de las centrales
la medida
preventiva
Las empresas operadoras de
servicios publicos de
telecomunicaciones  informan  de
Comunicacion de manera gratuita, via mensaje de texto
medidas No aplica (SMS), de voz, o semejante, a los
preventivas usuarios de las lineas del servicio

sobre la medida preventiva impuesta
por la DFCNC, sefialando que el
motivo de la suspension del servicio




es por realizar comunicaciones
malintencionadas reiterantes o falsas.

e Sobre concientizacion y disuasion de la poblacion

Con la modificatoria propuesta se establecen obligaciones a cargo de las
empresas concesionarias y las entidades del Estado que administran
centrales de emergencias, urgencias e informacion, para la difusion de
informacion educativa y la concientizaciéon de la poblaciéon respecto del uso
adecuado de los servicios que se prestan a través de las referidas centrales.
Asimismo, la presente norma modificatoria establece que la informacién de
los titulares sancionados esté en un registro de acceso publico, lo cual
desincentiva la comision de infracciones por parte de la poblacion e incentiva
el uso adecuado y con responsabilidad de los servicios que ofrecen las
centrales de emergencias.

En cuanto a los costos se tiene que:

o Sobre los costos para la continuidad de la implementacion de la
modificatoria por parte del Estado

Las centrales de emergencias, urgencias o informacion deberan incurrir en
costos de adecuacion de sistemas, disposicién del personal para los reportes
de informacidn en los plazos establecidos y la adopcién de los criterios para
la identificacion de las comunicaciones malintencionadas.

El MTC incurrira en costos asociados para la continuidad de la
implementacion de la Plataforma de Gestion y consiguiente adecuacion a los
aspectos adicionales que derivan del Decreto Legislativo N° 1479. En este
extremo, el Director General de la OGTI, mediante correo electronico, de
fecha 12 de junio de 2002, dirigido a la DGFSC, acotando a los términos del
Memorando N° 0446-2020-MTC/23 e Informe N° 131-2020-MTC/23.01,
emitido por el Responsable de la Oficina de Desarrollo Tecnologico y Digital
de la OGTI, sefiala que los costos de implementaciéon a realizar en la
Plataforma de Gestion y componentes conexos tiene un calculo de ciento
cincuenta mil soles (S/.150,000.00)%.

e Sobre los costos de implementacion de la modificatoria por parte de las
empresas operadoras

Las empresas operadoras deberan incurrir en los costos asociados a los
requerimientos de la norma como los que devienen de la difusion de
informacion a través de los medios que apruebe la DGFSC del MTC. Asi
también, los costos de adecuacién para ejecutar la suspension, cancelacion
y reconexion de las lineas reportadas.

De la aplicacion de la suspension en el marco del Decreto de Urgencia
N°026-2020, desde su vigencia hasta el 14 de mayo de 2020, se reportaron
1 525 lineas para su suspension temporal parcial por 30 dias, lo cual implica

5(...). En razdn a [...] solicitud, basdndose en los alcances generales de la propuesta de modificacion del reglamento, siendo que la
plataforma actual se basa en el Sistema de Llamadas Malintencionadas y Sistema de Sanciones de Comunicaciones, se estima un
valor referencial de ciento cincuenta mil nuevos soles. Este monto se validard en el proceso de analisis funcional de la plataforma.
(...). (Fdo). Eduardo Mordn Huanay. Oficina General de Tecnologia de la Informacion. Ministerio de Transportes y Comunicaciones.




que para todas las empresas operadoras en conjunto, en promedio, dejarian
de percibir un total 17 080 soles por mes. Si bien este costo de oportunidad
es asumido por las empresas, se debe tener en cuenta que el ingreso
promedio mensual para el primer trimestre de 2020 fue de 1 261millones de
soles®® y que el EBITDA (%) promedio para el mismo periodo fue 23%,
indicadores que han mejorado en los Ultimos trimestres. Asimismo, cabe
precisar que, la aplicacién de la medida preventiva implica una suspension
temporal parcial por 15 dias, lo cual reduce a la mitad el valor del costo de
oportunidad antes mencionado de las empresas. Asimismo, cabe mencionar
que, el fin de esta medida es que se realice un uso adecuado de los servicios
que ofrecen las centrales de emergencias, urgencias e informacion lo cual
salvaguardaré la integridad, salud, seguridad y vida de la poblacion

e Sobre los costos de implementacion de la modificatoria por parte de los
usuarios

La implementacién de la modificatoria no irrogara costos a los usuarios.

Respecto de la modificacion del Reglamento de Fiscalizaciéon y Sancion en
Comunicaciones

En cuanto a los beneficios se tiene que:
e Sobre los beneficios de lograr el cumplimiento normativo

Se debe tener en cuenta que el Reglamento de Fiscalizaciéon y Sancion en
Comunicaciones tiene la finalidad de lograr el cumplimiento de la normativa
que rige los servicios de Comunicaciones, asi como de las obligaciones
originadas en los titulos habilitantes, registros y autorizaciones para la
prestacion de estos servicios y las actividades conexas. En la normativa
vigente, la imposicion de medidas correctivas en etapa de fiscalizacion solo
se permite en las obligaciones tipificadas como infraccion administrativa, lo
cual limita garantizar que el administrado actie en cumplimiento de dichas
obligaciones.

Asimismo, el Estado puede optimizar el uso de su potestad sancionadora,
entendida esta como una de las acciones mas gravosas que puede afectar a
los ciudadanos, haciendo cumplir el marco normativo vigente, no
necesariamente con la imposicion de sanciones. En consecuencia, se lograria
la mejora de la provisién de servicios, incentivos a la formalidad; asi como
mejoras en la salud y seguridad de las personas.

En ese contexto, en el marco de las comunicaciones malintencionadas se
incluyé la medida correctiva de disponer la suspension de todo trafico saliente
de voz y datos de los servicios telefénicos, sistemas de comunicaciones u
otros similares a fin de evitar que el individuo cometa o continlie realizando
una conducta pasible de ser considerada como infraccion administrativa.
Esta medida correctiva se caracteriza por tener una aplicacion mas inmediata
y con efectos mas disuasivos en comparacion al procedimiento administrativo
sancionador vigente, lo cual se evidencia en la implementacién del Decreto
de Urgencia N°026-2020.

% |ngresos promedio correspondientes al primer trimestre de 2020 de las empresas América Moévil, Telefénica del Peru
y Entel, segun sus respectivas casas matrices.



En cuanto a los costos se tiene que:

La implementacién de la modificatoria del Reglamento de Fiscalizacion y
Sancién en Comunicaciones no irroga costos adicionales para el Estado ni
para la sociedad.

En sintesis, los beneficios de la implementacion de la modificatoria del
Reglamento del Decreto Legislativo 1277 resultan sustancialmente superiores a
los costos, ademas coadyuva a la prestacion eficiente de los servicios ofrecidos
por las centrales de emergencias orientadas a la integridad, salud, seguridad y
vida de la poblaciéon. Asimismo, la implementacién de la modificatoria del
Reglamento de Fiscalizacién y Sancién beneficia el cumplimiento del marco
normativo, sin incurrir en costos adicionales para los agentes involucrados.

ANALISIS DE IMPACTO DE LA VIGENCIA DE LA NORMA EN LA LEGISLACION
NACIONAL

La presente norma modifica el Reglamento del Decreto Legislativo N°1277, en
atencion a las modificaciones realizadas al mencionado Decreto Legislativo a
través del Decreto Legislativo N° 1479, Asimismo, modifica el Reglamento de
Fiscalizacién y Sanciéon en la Prestaciéon de Servicios y Actividades de
Comunicaciones de Competencia del MTC, aprobado por Decreto Supremo N°
028-2019-MTC.

La comunidad en general, recepticia del servicio publico que prestan las
entidades publicas vinculadas con la salud publica, seguridad ciudadana,
integridad fisica, personal y emocional de las personas, debe contar con un
marco que regule la eficiente prestacion de dichos servicios que se materializan
a través de las centrales de emergencias, urgencias o informacion.

Finalmente, es importante resaltar que la misma es acorde conforme a los
principios y disposiciones consagrados en la Constitucién Politica del Pert y en
el resto de normas del ordenamiento juridico.




