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Directiva N° 001-2025-GRSM-PEAM-OA

"Normas y Procedimientos para la Gestion de Denuncias por Presuntos Actos de
Corrupcion y la Aplicacion de Medidas de Proteccién al/a la Denunciante en el
Proyecto Especial Alto Mayo”

. DISPOSICIONES GENERALES
1.1. OBJETIVO

Establecer los normas y procedimientos que regulan la gestién de denuncias por
presuntos actos de corrupcién en el Proyecto Especial Alto Mayo, asi como las
medidas de proteccion al denunciante.

1.2. FINALIDAD

Asegurar una gestion adecuada y el correcto tratamiento de las denuncias
vinculadas a presuntos actos de corrupcion en el Proyecto Especial Alto Mayo, en
el marco del Decreto Legislativo N° 1327 y su Reglamento aprobado por Decreto
Supremo N° 010- 2017-JUS y modificatoria (DS N° 002-2020-JUS)

1.3. AMBITO DE APLICACION

La presente Directiva es de aplicacién y cumplimiento obligatorio para todos/as
los/as servidores/as civiles del Proyecto Especial Alto Mayo, independientemente
del régimen laboral y/o contractual al que pertenezcan.

Asimismo, es aplicable a toda persona natural o juridica que formule una denuncia
por presuntos actos de corrupcién ante cualquier servidor o servidora del Proyecto
Especial Alto Mayo, en el marco de las disposiciones contenidas en el Decreto
Legislativo N.° 1327 y su Reglamento.

/ Las disposiciones de la presente Directiva también son de cumplimiento para las
LD areas organicas involucradas en la gestion, atencion, investigacion y seguimiento
I de denuncias, conforme a sus competencias funcionales.

1.4. BASE LEGAL

e Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

o Ley N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcién Publica.

o Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos personales.

o Decreto Legislativo N° 1327, que establece medidas de protecciéon para el
denunciante de actos de corrupcion y sanciona las denuncias realizadas de mala
fe.

e Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
29733, Ley de Proteccion de Datos personales.

e Decreto Supremo N° 010-2017-JUS, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1327 que establece medidas de proteccion al denunciante de
actos de corrupcién y sanciona las denuncias realizadas de mala fe.

e Decreto Supremo N° 002-2020-JUS que modifica el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1327 que establece medidas de proteccion al denunciante de
actos de corrupcion y sanciona las denuncias realizadas de mala fe.
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e Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, Decreto Supremo que aprueba la Politica
Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcién.

o Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

o Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

e Decreto Supremo N° 148-2024-PCM, que aprueba el Modelo de Integridad para
fortalecer la capacidad de prevencion y respuesta frente a la corrupcién en las
entidades del sector publico.

e Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N° 001-2019-PCM/SIP, que
aprueba la Directiva N° 001-2019-PCM/SIP ‘Lineamientos para la
implementacién de la funcion de integridad en las entidades de la Administracion
Publica”.

e Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N° 002-2021-PCM/SIP que
aprueba la Directiva N° 002-2021-PCM/SIP “Lineamientos para fortalecer una
cultura de Integridad en las Entidades del Sector Publico”.

¢ Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N° 001-2023-PCM/SIP, que
aprueba la “Guia para la gestion de riesgos que afectan la integridad publica’.

¢ Resolucién de Secretaria de Integridad Publica N° 005-2023-PCM-SIP, que
aprueba la Directiva N° 002-2023-PCM-SIP "Directiva para la gestion de
denuncias y solicitudes de medidas de proteccion al denunciante de actos de
corrupcion recibidas a través de la Plataforma Digital Unica de Denuncias del
Ciudadano".

e Resclucion de Contraloria N°146-2019-CG, aprueba la Directiva N°006-2019-
CG/INTEG Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades
Publicas.

¢ Resclucion de Secretaria de Integridad Publica N° 001-2024-PCM/SIP, que
aprueba la Directiva N° 001-2024-PCM/SIP "Directiva para la incorporacion y
gjercicio de la funcién de integridad en las entidades de la administracion
publica".

¢ Resolucion Ejecutiva Regional N° 094-2025-GRSM/GR, que aprueba la Directiva
N° 001-2025-GRSM/GR, denominada como: “Directiva para la Atencion de
Denuncias por Presuntos Actos de Corrupcion y Adopcién de Medidas de
Proteccion al/a la Denunciante en el Gobierno Regional San Martin, y
modificatoria.

e Resolucién Gerencial N° 168-2024-GRSM-PEAM-GG, que delega a la Oficina
de Administracién del Proyecto Especial Alto Mayo, la funcién de Integridad; y
designa al Jefe de la Oficina de Administracion el rol de Oficial de Integridad del
Proyecto Especial Alto Mayo.

1.5. PRINCIPIOS

La atencion de denuncias y la aplicacion de medidas de proteccion al denunciante
en el Preyecto Especial Alto Mayo se rigen por los siguientes principios:

a) Legalidad. - Toda actuacién se realiza conforme al marco normativo vigente,
garantizando el respeto a la Constitucién, las leyes y las disposiciones
reglamentarias aplicables.
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b)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

k)

Buena fe. - Se presume que las denuncias son presentadas de buena fe, sin
intencién de perjudicar indebidamente a personas o instituciones. Del mismo
modo, los servidores publicos deben actuar con veracidad, lealtad y rectitud en
la gestion de las denuncias.

Confidencialidad. - Se garantiza la reserva de la identidad del denunciante y de
toda informacion que permita identificarlo, asi como de los hechos denunciados,
hasta donde lo permita la ley.

Proteccion al denunciante. - Se promueve la adopcion de medidas de
proteccion adecuadas frente a represalias, amenazas o actos que afecten la
integridad, seguridad o condiciones laborales del denunciante.

Reserva. — El procedimiento de atencién de denuncias se desarrolla en el marco
de la reserva, limitando el acceso y la difusién de la informacién Gnicamente a
los servidores o instancias competentes. Se prohibe revelar o divulgar datos,
documentos o actuaciones del proceso, salvo disposicion legal o requerimiento
de autoridad competente.

Objetividad e imparcialidad. - La evaluacién y tramitacion de las denuncias se
efectuan con neutralidad, sin influencias indebidas, favoritismos o conflictos de
interés.

Debida diligencia. - Los servidores responsables deben atender las denuncias
con oportunidad, exhaustividad y cuidado, asegurando la trazabilidad de cada
actuacion y la conservacion de evidencias.

Transparencia. - El proceso de atencion de denuncias debe desarrollarse con
transparencia, permitiendo la verificaciéon y supervision interna o externa del
cumplimiento de las disposiciones establecidas.

No revictimizacion. - En ningun caso se sometera al denunciante a tratos
discriminatorios, hostigamiento, presiones o practicas que vulneren su dignidad
o bienestar por el solo hecho de haber denunciado.

Proporcionalidad. - Las medidas de proteccion y las actuaciones
administrativas deben ser razonables y adecuadas en funcién del nivel de riesgo,
la naturaleza del hecho denunciado y la evidencia disponible.

Responsabilidad. - Los servidores publicos involucrados en la recepcion,
trémite o investigacion de denuncias son responsables de sus actuaciones y de
la custodia de la informacién bajo su cargo.

Colaboracion interinstitucional. - El Proyecto Especial Alto Mayo puede
coordinar con otras entidades publicas competentes (Organos de Control
Institucional, Secretaria de Integridad Publica, Ministerio Publico, entre otros)
para fortalecer la integridad y la lucha contra la corrupcion.
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1.6. DEFINICIONES

Las definiciones presentes en esta directiva tienen la finalidad de brindar precision
y claridad respecto a los términos y conceptos empleados, garantizando de esta
manera una interpretacion homogénea por parte de tcdos los actores involucrados.
Dichas definiciones se encuentran alineadas con el marco normativo vigente en
materia de integridad institucional, en particular con lo dispuesto en la Directiva N.°
002-2023-PCM-SIP, referida a la gestion de denuncias y solicitudes de medidas de
proteccién al denunciante de actos de corrupcion recibidas a traves de la Plataforma
Digital Unica de Denuncias del Ciudadano, aprobada mediante la Resolucion de
Secretaria de Integridad Publica N.° 005-2023-PCM/SIP.

Integridad Publica: Se define como la actuacién coherente, con valores,
principios y normas, que promueve y protege el desempefio ético de la funcion
publica, de modo que los poderes y recursos confiados al Estado se dispongan
hacia los fines que se destinaron y se asegure un servicio publico orientado al
interés general y la generacion del valor publico.

Acto de corrupcion: Conducta o hecho mediante el cual un servidor publico
abusa del poder publico o de las facultades de que esta investido, con el
propésito de obtener para si o para terceros, un beneficio indebido.

Cadigo Cifrado: Cédigo alfanumérico que identifica la denuncia, cautelando el
cumplimiento del Principio de Reserva.

Denuncia: Comunicaciéon que da cuenta de un presunto acto de corrupcion
susceptible de ser investigado o sancionado en sede administrativa y/o penal.

Denuncia Anonima: Es aquella que carece de los datos de identificacion
personal del/la denunciante, sin que ello sea impedimento para su tramitacion.

Denuncia de Oficio: Es aquella que se origina a partir del analisis de datos
obtenidos a través de la informacion publicada en medios de comunicacion,
redes sociales o similares, referida a presuntos hechos de corrupcion, la cual
sera tramitada por la Oficina de Administracidn, en su calidad de érgano que
ejerce la funcién de Integridad Institucional.

Denuncia de mala fe: Constituida por una denuncia falsa, sobre hechos ya
denunciados, reiterada o de carente de fundamento.

¢ Denuncia falsa: cuando la denuncia se realiza, a sabiendas de que los
presuntos actos de corrupcion imputados no se han cometido o cuando se
simulan pruebas o indicios de la comision de un presunto acto de
corrupcion.

e Denuncias sobre hechos ya denunciados: cuando el denunciante,
interponga una denuncia ante la misma instancia sobre los mismos
hechos y sujetos involucrados, respecto de los cuales haya realizado una
denuncia anterior o simultanea.
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» Denuncia reiterada: cuando el denunciante, a sabiendas, interponga ante
la misma instancia una nueva denuncia sobre los mismos hechos y sujetos
sobre los que ya se ha emitido una decision firme.

¢ Denuncia carente de fundamento: cuando se aleguen hechos contrarios
a la realidad, a sabiendas de esta situacion; o cuando no exista
correspondencia entre lo que se imputa y los indicios o pruebas que lo
sustentan.

Denunciante: Toda persona natural o juridica que, en forma individual o
colectiva, pone en conocimiento de la entidad un acto de corrupcién.

Denunciado: servidor/a publico con vinculo laboral o contractual, al que se le
atribuye la comisién de un presunto acto de corrupcién susceptible de recibir
sancién administrativa o penal.

Medidas de proteccion: Conjunto de medidas, orientadas a proteger el
ejercicio de los derechos personales o laborales de los denunciantes y testigos
de presuntos actos de corrupcién, en cuanto le fuere aplicable.

Solicitud de Medidas de Proteccion: Pedido que realiza el denunciante para
ser beneficiario de una medida de proteccién en el marco del Decreto
Legislativo N° 1327 y su Reglamento. Este pedido también puede ser efectuado
por el testigo.

Persona protegida: Denunciante o testigo de un acto de corrupcién a quien
se ha concedido alguna medida de proteccién con la finalidad de garantizar el
ejercicio de sus derechos personales y/o laborales.

Principio de Reserva: Garantia de reserva de la informacion relativa a la
identidad del denunciante, a la materia de la denuncia y a las actuaciones
derivadas de la misma.

Testigo: Persona que ha presenciado un acto de corrupcién, con intencion de
declarar lo que ha ocurrido.

Medios probatorios: Son aquellos documentos, declaracion(es) de testigo(s),
grabaciones de audio y/o video, correos electronicos, mensajes de texto,
fotografias, entre otros, en original o en copia, que coadyuvan a acreditar los
hechos expuestos por el denunciante.

Plataforma GOB.PE: Constituido como el tnico punto de contacto digital del
Estado Peruano con los ciudadanos y personas en general, basado en una
experiencia sencilla, consistente e intuitiva de acceso a informacion
institucional, tramites y servicios publicos digitales.

Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano: Canal unico de
contacto digital del Estado peruano con la ciudadania para presentacion de
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denuncias por actos de corrupcién y solicitudes de medidas proteccién al
denunciante.

r. Operadores de la Plataforma: Personal de la Oficina de Administracion, en
su calidad de érgano que ejerce la funcién de integridad Institucional, o de la
Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos Disciplinarios,
previamente designados por la maxima autoridad administrativa como
responsables de acceder y hacer uso de la Plataforma Digital Unica de
Denuncias del Ciudadano. Esta condicion también lo adquiere el personal del
Organo de Control Institucional, previamente designado por la Contraloria
General de la Republica.

s. Mesa de Partes Digital: Plataforma informatica o sistema virtual que permite
a los ciudadanos o usuarios presentar documentos y realizar tramites
administrativos de forma electrénica a una entidad publica o privada, sin
necesidad de desplazarse fisicamente a sus oficinas

t. Secretaria de Integridad Publica: Es el 6rgano responsable de ejercer
técnicamente la rectoria de la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la
corrupcion, asi como desarrollar los mecanismos e instrumentos para prevenir
y gestionar los riesgos de corrupcién. Cuenta con dos unidades organicas: i) la
Subsecretaria de Gestion Estratégica de la Integridad Publica y ii) la
Subsecretaria de Monitoreo de la Integridad Publica.

u. Funcién de Integridad: Es la labor de asesoramiento especializado para la
conduccion, ejecucién y monitoreo de las acciones destinadas a elevar los
estandares de integridad institucional, con la finalidad de fortalecer la
capacidad preventiva y de respuesta de la entidad frente a la ocurrencia de
practicas antiéticas o corruptas, en el marco de la Politica Nacional de
Integridad y Lucha contra la Corrupcion

v. Oficial de Integridad: Es el respcnsable de ejercer la funcién de integridad en
la entidad, er cualquiera de las modalidades de incorporacién establecidas en
la Directiva N° 001-2024- PCM/SIP

w. Servidor publico: Toda persona que ejerce una funciéon o trabajo para el
Estado, con prescindencia del régimen laboral o contractual en que se
encuentre.

x. Secretaria Técnica del Procedimiento Administrativo Disciplinario: Es la
encargada de apoyar el desarrollo del Procedimiento Administrativo
Disciplinario (PAD), teniendo entre sus funciones la de precalificar la denuncia
y documentar todas las etapas del PAD, asistiendo a las autoridades
instructoras y sancionadoras.

y. Organo de Control Institucional: Es la unidad de organizacion encargada de
realizar los servicios de control simultaneo y posterior; asi como los servicios
relacionados, conforme a su Plan Anual de Control y a las disposiciones
aprobadas por la Contraloria General de la Republica (CGR).
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1.7. RESPONSABILIDADES

a. Gerencia General
Dirige y supervisa la implementacién de la presente Directiva, garantizando el
cumplimiento de las disposiciones establecidas para la gestién de denuncias y
medidas de proteccién al denunciante en el Proyecto Especial Alto Mayo.

b. Oficina de Administracion.
Es responsable de ejercer la funcién de Integridad en el Proyecto Especial Alto
Mayo, conforme a la delegacién establecida mediante Resolucion Gerencial N.°
168-2024-GRSM-PEAM-GG.

El Jefe de la Oficina de Administracion, en su calidad de Oficial de Integridad,
tiene las siguientes responsabilidades especificas:

* Implementar y mantener actualizada la presente Directiva, en coordinacion
con la Especialista en Personal.

* Brindar asistencia técnica y capacitacion a los servidores publicos sobre la
recepcion, registro y atenciéon de denuncias, asi como de la aplicaciéon de
medidas de proteccién al denunciante.

e Velar por la confidencialidad, reserva y trazabilidad de la informacion
relacionada con las denuncias.

e Coordinar con la Secretaria Técnica del Procedimiento Administrativo
Disciplinario, el Organo de Control Institucional y demas instancias
competentes, segun corresponda.

La Especialista en Personal en coordinacion con el Oficial de Integridad,
participa en la implementacion, difusién, monitoreo y mejora continua del
procedimiento para la recepcién y atencion de denuncias.

Asimismo, brinda el soporte técnico-administrativo necesario para la ejecucion
de las medidas de proteccién al denunciante, en el marco de la normativa
vigente.

c. Oficina de Asesoria Juridica y Oficina de Planeamiento y Presupuesto.
Brindan el soporte técnico y legal que se requiera para la adecuada aplicacion
de la Directiva, en el ambito de sus competencias.

d. Direcciones, Jefaturas y/o dependencias del Proyecto Especial Alto Mayo.
Colaboran con la Oficina de Administracion en la remisién oportuna de la
informacién que se requiera para el analisis de denuncias y la implementacion
de medidas de proteccién.

e. Servidores/as Civiles del Proyecto Especial Alto Mayo.
Son responsables del cumplimiento de las disposiciones contenidas en la
presente Directiva, conforme a sus funciones y responsabilidades institucionales.
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f. Responsabilidad por incumplimiento.
El incumplimiento de las disposiciones establecidas en la presente Directiva
genera responsabilidad administrativa, civil o penal, segun corresponda, previo
procedimiento conforme a la Ley N.° 30057, Ley del Servicio Civil, y su
Reglamento.

1.8. OTROS ASPECTOS RELEVANTES DE LA DIRECTIVA
1.8.1. Principio de Reserva y Confidencialidad

El procedimiento para la recepcion y atencion de denuncias, la
tramitacion de solicitudes de medidas de proteccidn al denunciante de
actos de corrupcién, asi como la eventual sancién por denuncias
formuladas de mala fe, se rige por el Principio de Reserva, establecido
en el Decreto Legislativo N.° 1327, su Reglamento, modificatorias o
normas que lo sustituyan.

Dicho principio garantiza la confidencialidad de la informacion relativa al
contenido de la denuncia y la proteccion de la identidad del denunciante
y/o testigo, asi como de las actuaciones derivadas de la misma. En ese
sentido, esta informacion no puede ser de acceso publico a traves de
solicitudes amparadas en la Ley N.° 27806, Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, por tener caracter confidencial,
conforme a su Texto Unico Ordenado aprobado mediante Decreto
Supremo N.° 021-2019-JUS.

En aplicacion del articulo 3 del Reglamento del Decreto Legislativo N.°
1327, ningun servidor o servidor publico del Proyecto Especial Alto Mayo
o de otra entidad se encuentra facultado para solicitar informacion sobre
el contenido de la denuncia, la identidad del denunciante o testigo, ni
sobre las solicitudes de medidas de proteccion. En caso de producirse
una solicitud de esa naturaleza, el/la Oficial de Integridad la denegara
formalmente y comunicara el hecho al Jefe del Organo de Control
Institucional del Proyecto Especial Alto Mayo o, en su caso, al de la
entidad del servidor solicitante.

Los servidores que ejercen la funcion de Integridad, asi como aquellos
que intervienen en la recepcion, analisis o tramitacién de denuncias, en
la implementacién de medidas de proteccion o en la tramitacion de
procedimientos administrativos disciplinarios derivados de estas, se
encuentran obligados a mantener la reserva de la informacion vinculada
a los hechos denunciados y a la identidad de los denunciantes y/o
testigos.

La Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos Disciplinarios
debera proceder de oficio a salvaguardar la identidad del denunciante en
los casos en que se inicie un Procedimientos Administrativos
Disciplinarios derivado de denuncias remitidas por el Oficial de

¢ Integridad.
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e El Organo de Control Institucional del Proyecto Especial Alto Mayo
también actuara de oficio para garantizar la reserva de identidad del
denunciante, independientemente de la valoracién inicial que se realice
sobre la verosimilitud o conviccién de los hechos denunciados.

1.8.2. Orientacion para la presentacion de denuncias.

e Los ciudadanos que requieran orientacion sobre el proceso de
presentacion de denuncias por presuntos actos de corrupcion podran
solicitar asistencia a través del correo institucional:
integridad1140@peam.gob.pe

¢ Através de este medio, los usuarios podran obtener informacién general
sobre los requisitos, etapas y canales disponibles para la tramitacion de
f denuncias y solicitudes de medidas de proteccion.

o El servidor publico encargado de recepcionar los mensajes debe
preservar la identidad y la informacién brindada por el usuario, bajo
responsabilidad administrativa, garantizando la confidencialidad de los
datos conforme al Decreto Legislativo N.° 1327.

1.8.3. Recepcion obligatoria y tramitacion de denuncias

La Oficina de Administracion, en su calidad de érgano que ejerce la funcion
de Integridad Institucional, no puede negarse por motivo alguno a recibir
denuncias sobre presuntos actos de corrupcion ni solicitudes de medidas
de proteccion, aun cuando no se utilicen los formatos establecidos en los
Anexos 1y 2 de la presente Directiva.

En tales casos, el Oficial de Integridad debera registrar la denuncia o
solicitud conforme a los procedimientos internos, salvaguardando siempre

la confidencialidad y trazabilidad de la informacién proporcionada.

1.9. ABREVIATURAS O SIGLAS

GRSM : Gobierno Regional de San Martin

PEAM : Proyecto Especial Alto Mayo

OCl ¢ Organo de Control Institucional

PPR : Procuraduria Publica Regional

PDUDC : Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano

STPAD Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos
Disciplinarios.

PAD : Procedimiento Administrativo Disciplinario.
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Il. DISPOSICIONES ESPECIFICAS.

2.1. Gestion de denuncias

2.1.1 Requisitos que deben cumplir las denuncias

Las denuncias deben cumplir como minimo los siguientes requisitos:

2.1.1.1 Datos generales del denunciante.

a) Para personas naturaies:

Nombres y apellidos completos.

Numero de Documento Nacional de Identidad o pasaporte/carnet
de extranjeria (en caso sea ciudadano extranjero).

Domicilio.

Numero telefénico, de contar con éste.

Correo electronico, al cual desea que se le envie informacion
relacionada con la denuncia.

b) Para personas juridicas:

N

Razoén Social.

Numero de Registro Unico de Contribuyente.

Nombres y apellidos completos del (los) representante(s)
legal(es).

Numero de Documento Nacional de |dentidad o pasaporte/carnet
de extranjeria (en caso sea ciudadano extranjero) del (los)
representante(s) legal(es).

Domicilio.

Numero telefénico.

Correo electrénico, al cual desea que se le envie informacion
relacionada con la denuncia.

2.1.1.2 Contenido de la denuncia.

a) El presunto acto de corrupcion, expuesto en forma detallada y
coherente, indicandose lo siguiente:

v

Conducta o presunto acto de corrupcion cometido supuestamente
por un servidor de! PEAM.

Fecha o fecha aproximada en la que acontecié el hecho
denunciado.

Descripcion del posible beneficio (econémico o no econdémico) o
ventaja directa o indirecta, que obtendria el denunciado o el
tercero favorecido.

Nombres y apellidos del tercero favorecido (en caso el beneficio
no sea para el denunciado sino para una tercera persona), de
contar con dicha informacion.
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b) La identificacion del/los servidores del PEAM a quienes se les
atribuyen el/los hechos denunciados:

ER,
ro"

08I
QOYEC,

v" Nombres y apellidos del o de los servidores/as civiles
denunciados/as.

v Nombre del érgano o unidad orgéanica a la que pertenece(n) el/los
servidores/as a quienes se les atribuyen elllos hechos
denunciados.

*
A4

c) Sustento del/los hechos denunciados:

Documentacion en original, copia fotostética simple, en archivo digital
u otro medio, que dé sustento a la denuncia. De no contar con la
documentacion, se debe indicar el 6rgano o unidad organica del PEAM

/ que cuenta con la misma, o dar alguna referencia de donde efectuar la
busqueda de los medios probatorios, a efectos que se incorporen al
expediente de la denuncia.

2.1.1.3 Manifestacion de Compromiso.
Compromiso expreso del denunciante para permanecer a disposicién

del PEAM, a fin de brindar las aclaraciones que hagan falta o proveer
mayor informacién sobre las irregularidades motivo de la denuncia.

2.1.1.4 Lugar, fecha y firma o huella digital.

Lugar y fecha de elaboracion de la denuncia y firma del denunciante.
En caso de no de no saber firmar o estar impedido de hacerlo, se
consignara la huella digital.

2.1.1.5 Representante comun:

Nombre del representante comun, en caso la denuncia se formule por
un grupo de personas naturales, a quien se le notificara sobre la
tramitacion de la denuncia.

La denuncia anénima no requiere cumplir con los requisitos a), c) y d) del
presente numeral.

2.1.2 Sobre la presentacion de denuncias.

2.1.2.1 Las denuncias se presentan cumpliendo los requisitos sefialados en el
numeral 2.1.1 de la presente directiva, empleando de preferencia el
formato contenido en el Anexo 1, y de corresponder, el Anexo 2.

Los formatos antes referidos pueden ser descargados en el Portal
Institucional del PEAM, las cuales estaran como anexo en la
publicacion de la presente directiva.
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21.2.2

a)

b

~

d)

En todos los casos, las denuncias se registran en el Sistema de
Gestion Documental Digital, como “CONFIDENCIAL", acorde a las
disposiciones reguladas en la directiva de gestion documental,
modificatorias o directiva que la reemplace. En ningin caso se
consigna informaciéon que revele la identidad del denunciante ni el
contenido de la denuncia.

Canales para la presentacion de denuncias por presuntos actos
de corrupcion:

Denuncia presencial escrita:

La denuncia se presenta en la Mesa de partes del PEAM. El
denunciante presenta su denuncia en sobre cerrado, caso contrario, el
personal que recibe la denuncia, de manera inmediata procede a
colocarla en un sobre cerrado.

Denuncia virtual a través de Mesa de Partes Digital:
La denuncia se presenta a través de la Mesa de Partes Digital del

PEAM, a través del siguiente enlace:
https://mesavirtual.regionsanmartin.gob.pe/#/inicio-sesion

Denuncia virtual a través de correo electrénico:

La denuncia se presenta a través del correo institucional
integridad1140@peam.gob.pe.

Denuncia virtual a través de la Plataforma Digital Unica de
Denuncias del Ciudadano:

La denuncia se presenta a través del Portal Web Institucional
(www.gob.pe/peam), siguiendo las instrucciones y completando los
datos solicitados en el formulario virtual “Denuncia actos de corrupcién
de funcionarios” publicado en dicho portal, al cual se puede acceder a
través del link: https://denuncias.servicios.gob.pe/?gobpe_id=838

2.1.3 El cédigo de denuncia.

2.1.31

21.3.2

En todos los casos de presentacién de una denuncia, la Oficina de
Administracion quien ejerce la funcién de Integridad otorga al
denunciante un “cédigo de denuncia’, con el cual se le identifica
durante el tramite. El “cédigo de denuncia” se notifica al correo
electrénico proporcionado por el denunciante.

El “coédigo de denuncia” permite al denunciante efectuar el seguimiento
de la tramitacion de la denuncia y garantiza que no se proporcione
informacion a persona distinta al denunciante.
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