RESOLUCION DE OFICINAS REGIONALES
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N° 1780-2019-2019-0S/OR LAMBAYEQUE

Lambayeque, 08 de julio del 2019

VISTO; el expediente Nro. 201700123328, el Informe Final de Instruccion Nro. 840-2019-0OS/OR
LAMBAYEQUE referido al procedimiento administrativo sancionador iniciado mediante Oficio Nro.
2073-2018-0S/OR LAMBAYEQUE a la concesionaria EMP REG DE SERV PUB DE ELECT DL NORTE SA
(en adelante, ELECTRONORTE SA.), identificada con Registro Unico de Contribuyente (RUC) Nro.
20103117560.

CONSIDERANDO:
I. ANTECEDENTES

1.1 Mediante el Informe de Instruccién Nro. 2281 -2018-0S/OR LAMBAYEQUE, del 23 de julio
de 2018, que determind el inicio del procedimiento administrativo sancionador, se
advirti6 que ELECTRONORTE SA. habria incumplido el procedimiento supervisado,
configurandose las siguientes infracciones:

<<5. CONCLUSIONES

Se imputa a la empresa ELECTRONORTE S.A. lo siguiente:

5.1 Incumplir con el indicador DAC02-17: Desviacion de la aplicacion de cargos
regulados, al haber obtenido el valor de 0.0836%, en el segundo semestre 2017,
contraviniendo lo dispuesto en el articulo 10° del “Procedimiento para la Supervision
de la Facturacion a los Usuarios por el Servicio Publico de Electricidad” aprobado
por la Resolucién de Consejo Directivo N° 115-2017-0S/CD; y lo sefialado en la
Tipificacion de Infracciones y Escala de Multas y Sanciones de Osinergmin, aprobada
por la Resolucién de Consejo Directivo N2 028- 2003-0S/CD.

5.2 Incumplir con el indicador AGF02-17: Aspectos generales de la facturacion e
informacion contenida en los recibos de electricidad, al haber obtenido
contravenido el articulo 11° del “Procedimiento para la Supervision de la
Facturacion a los Usuarios por el Servicio Publico de Electricidad” aprobado por la
Resolucion de Consejo Directivo N° 115- 2017-0S/CD, en el sequndo semestre 2017;
y lo sefialado en la Tipificacion de Infracciones y Escala de Multas y Sanciones de
Osinergmin, aprobada por la Resolucion de Consejo Directivo N° 028-2003-
0S/CD.>> (sic)

1.2 Asi, mediante Oficio Nro. 2073-2018-0S/OR LAMBAYEQUE, notificada el 23 de julio de
2018, se inici6 el procedimiento administrativo sancionador contra ELECTRONORTE SA.,
imputandole los incumplimientos sefialados en el Informe de Instruccion citado.

1.3 Por su parte, mediante Carta GC-1194-2018, del 14 de agosto de 2018, ELECTRONORTE
SA. presentd descargos al inicio del procedimiento administrativo.
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1.4 Mediante Oficio Nro. 265-2019-0S/OR LAMBAYEQUE, notificado el 11 de abril de 2019, se
trasladé el Informe Final de Instruccion Nro. 8400-2019, otorgandole cinco (5) dias habiles
al administrado para que presente sus descargos.

1.5 Mediante Resolucién 53-2019-0S/OR LAMBAYEQUE, del 23 de abril de 2019, se resuelve
ampliar por tres (3) meses, el plazo inicial de nueve (9) meses que se tiene para emitir
resolucion de primera instancia en el presente procedimiento administrativo sancionador.

1.6 Por su parte, mediante Carta GC-0620-2018, del 24 de abril de 2018, ELECTRONORTE SA.
presentéd descargos al inicio del procedimiento administrativo, los mismos que son
materia de andlisis en la presente resolucién.

Il. FUNDAMENTOS
Esquematizamos los incumplimientos imputado segun el siguiente cuadro:

2.1 Hechos imputados

A continuacion, se realizara la descripcién de los incumplimientos imputados.
A) Sobre el Indicador DAC: Desviacidn de la Aplicacién de Cargos regulados.

Los valores del indicador DAC en el segundo semestre 2017, se muestran en el cuadro siguiente:

Resultados
Indicador del Il semestre 2017 | Tolerancia Permitida
Tolerancia Indicador
obtenida Incumplido
DACy;.17 0.0100% 0.0836% Si

Observacion:

Son diecinueve (19) suministros cuyos cargos en los recibos de electricidad dieron origen a la
desviacidn del indicador DAC. En el cuadro siguiente se indican los suministros observados:

- Cargo por reposicion

- Periodo . Cargo' p.c,‘r Cargo. p.cfr Difere L.
Suministro Tarifa Reposicion Reposicién . Observacion
2017 . . ncia
ELN Osinergmin
BTSB - Cargo aplicado de Reposicién de
25109843 Octubre R . 0.22 0.19 0.03 | ELN es mayor al verificado por
Residencial . .
Osinergmin
BTSB - Cargo aplicado de Reposicion de
26533326 Octubre R . 0.22 0.19 0.03 | ELN es mayor al verificado por
Residencial ; .
Osinergmin
BTSB - Cargo aplicado de Reposicion de
27061758 Octubre R . 0.22 0.19 0.03 | ELN es mayor al verificado por
Residencial . .
Osinergmin
27716652 Octubre BTSB - 0.22 0.19 0.03 | Cargo aplicado de Reposicion de
Residencial ELN es mayor al verificado por
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. Periodo . Cargo. p.?r Cargo. p.?r Difere ..
Suministro Tarifa Reposicion Reposicion . Observacion
2017 A . ncia
ELN Osinergmin
Osinergmin
BTSB - Cargo aplicado de Reposicién de
28201227 Octubre R . 0.22 0.19 0.03 | ELN es mayor al verificado por
Residencial R .
Osinergmin
BTSB - Cargo aplicado de Reposicion de
28205549 Octubre R . 0.26 0.22 0.04 | ELN es mayor al verificado por
Residencial R .
Osinergmin
BTSB - Cargo aplicado de Reposicién de
28576350 Octubre R . 0.22 0.19 0.03 | ELN es mayor al verificado por
Residencial . .
Osinergmin
BTSE - Cargo aplicado de Reposicion de
35455318 Octubre R . 0.22 0.19 0.03 | ELN es mayor al verificado por
Residencial R .
Osinergmin
BTSB - Cargo aplicado de Reposicidn de
35796738 Octubre R . 0.22 0.19 0.03 | ELN es mayor al verificado por
Residencial R .
Osinergmin
BTSB - Cargo aplicado de Reposicién de
25323182 Noviembre R . 0.22 0.19 0.03 | ELN es mayor al verificado por
Residencial R .
Osinergmin
BTSB - Cargo aplicado de Reposicidn de
26506991 Noviembre R . 0.22 0.19 0.03 | ELN es mayor al verificado por
Residencial R .
Osinergmin
BTSB - Cargo aplicado de Reposicion de
26829849 Noviembre R . 0.22 0.19 0.03 | ELN es mayor al verificado por
Residencial R .
Osinergmin
BTSB - Cargo aplicado de Reposicién de
37246602 Noviembre R . 0.22 0.19 0.03 | ELN es mayor al verificado por
Residencial R .
Osinergmin
BTSB - Cargo aplicado de Reposicién de
27080593 Diciembre R . 0.22 0.19 0.03 | ELN es mayor al verificado por
Residencial R .
Osinergmin
BTSE - Cargo aplicado de Reposicidn de
28552198 Diciembre R . 0.26 0.19 0.07 | ELN es mayor al verificado por
Residencial R .
Osinergmin
BTSB - Cargo aplicado de Reposicidn de
28767057 Diciembre R . 0.26 0.22 0.04 | ELN es mayor al verificado por
Residencial R .
Osinergmin
BTSB - Cargo aplicado de Reposicidn de
35795570 Diciembre R . 0.22 0.19 0.03 | ELN es mayor al verificado por
Residencial R .
Osinergmin
BTSB - Cargo aplicado de Reposicién de
35899691 Diciembre R . 0.22 0.19 0.03 | ELN es mayor al verificado por
Residencial R .
Osinergmin
Segun pliego en recibo, pertenece al
37493603 | Diciembre | _ 215" 0.19 (.19 | Sistema Eléctrico [sE1227),
Residencial corresponde aplicar el Cargo por
reposicion de S/. 0.19
- Importe por energia
. Importe .
.. Periodo . Importe por , Diferen ..
Suministro 2017 Tarifa Energia ELN por Energfa cia Observacion
Osinergmin
Segun pliego tarifario del recibo,
. BT5B - pertenece al Sistema Eléctrico
74 D 285. 188. 7.
37493603 iciembre Residencial 85.08 88.05 97.03 (SE1227), corresponde aplicar el
importe por energia de S/. 188.05
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- Cargo Fijo

Suministro | Periodo 2017 Tarifa Cargo Fijo Cafrgo F“? lee.ren Observacion
ELN Osinergmin cia
Segun pliego tarifario del recibo,
. BT5B - pertenece al Sistema Eléctrico
74 D 44 2 2.21
37493603 iciembre Residencial > 3.23 (SE1227), corresponde aplicar el
Cargo Fijo de S/. 3.23

B) Sobre el Indicador AGF: Aspectos generales de facturacién e informacién contenida en los
recibos de electricidad.

El valor del indicador AGF en el segundo semestre 2017, se muestra en el cuadro siguiente:

Resultados
Indicador del Il semestre 2017 | Tolerancia Permitida
Tolerancia Indicador
obtenida Incumplido
AGFgy.17 3.00% 100.00% Si

Observacion:

En la evaluacién de la muestra de recibos de electricidad del segundo semestre del afio 2017, se
detectd que trescientos setenta y nueve (379) recibos de electricidad incumplen con lo sefialado
en el item 12 del cuadro 3 de la Resolucién 115-2017-0S/CD, al no contener el sector tipico en
los recibos de clientes comunes, segun los criterios de evaluacién especificados y en el caso de
recibos de tarifa binomia (clientes mayores). Tampoco se consigna el nombre del sistema
eléctrico y sector tipico al que pertenece, conforme a las siguientes imagenes:

Recibo N2 258-87355360 Y d cac S ste
Pacora/Lambayeque A 1
: Eléctrico v el Sector
Recibo por Consumo del 01/12/2017 al 31/122017
Chente EPSEL S.A.
R.UC. 20103448501 Diciembre-2017
Direccidn Prol. SAN PABLO 005/N Cent PACORA - yeque - Lambayeque
Referencia POZO TUBULAR N- 2 - PACORA CcODIGO 26459864
Ruta 1346-10340-295
Tarif: MT2 Serie Medid: 000000013562043 - Electrén.
an:a _ . _”E aer setEn Promedio Maxima Demanda Potencia Contratada
Meadician Media Tension N® Hilos Medidor 4
Tensién 10kV Modalidad Potencia Variable Fimem Puia Funin Fusar Fimin Pt
SED E-204111 Inicio Contrato 13/06/2013 17.5450 7.8873 29,6900 2.5000
Tipo Suministro Trifasica-Aérea(C5.1) Termino Contrato 12/06/2018
Lectura Lectura . 4 Precio
Magnitud Leida Antsrior ‘Actual Diferencia Demanda Concepto Consumo Unitario Total
Energia Actva Total (kWh| 4,154 5089 172 1888 4,090.3288  Cargo Fio B.4200 B4Z
Energia Activa Hora Punta (kWh) 1080978 1.3092 337054 Cargo por Reposiién y Manbenimienta de ka R
Energia Activa Fuera Punta (kW) 4,050 8711 170.8890 4,600 6208 Canexien a
Energia Reactiva. (kVarm) 3,331 4184 1112108 30330100  ENeTEe Actva HP fm-rone oeres o
Potencia Hora Punta (kW) oot 05673 0.9673 134718 AN S o.vray il
Paotencia Fuera Punta (kW) 00414 0.0453 0.0433 179991 1034917 0048 or.88
Pot. v Desrib. HP TB8T3 11.3800 as.7o
Pasior Cosscion : e Apiice Foc.losc. TSy Pot. Actva Generackin HP 154718 57.4500 sss8n
20 Exc.Pot.Uso Redes DIst.FP 9.0080 10.8000 103.28
- . - Alumbrado Pitlico | Alicuata : S/ 0.3833) 57.50
18 = N\ i r Imerés Compensataric 1.0000 1.8002 1.87
/ SUB TOTAL 2047.38
A} . Imp. Gral. a las Vertas 308.93
Y ya Imerés Moratono 1.0000 01002 0.10
\ / Sacao por redonaea 1.0000 0.0500 0.0
- i erml s - - < Redandea 0.0100 0.01
” B h ' ) - lno‘}m? Aparte Ley Nrm. 28748 4063202 0.0081 38.04
—— PHP KW —— PFP KW TOTAL RECIBO DE DICIEMBRE-2017 2454.00
Aparte FOSE(Ley N"27510) 5/ 62.84
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[—r T

CORTADO
S pags hanta la fecta de vercrseeis e
i corie, guatn  moeEREs nnecEnn

RECIBO NO I58-87243147 Diciembre-2017 . . RECIBO NO I58-87299800 Diciembre-2017 . d 1
P————— No indica el || oo o No indica e
Pars Comustar, s cocipe ax 2B767057 S Pars Comuiun, i codige o 25682054 S t
CENTR CHONMCDYAPE Ca MIG ’ . Ay, TUPAC AMARU 0338 CP.M PAMPS G T, .
MIGLESIAS 470
Tipico 1pico
Tarmar mv.sr Racto por Conmeme del 19/ 13/3017 Tarmer mv.sr
Sb Paiwim W D-ITOND4  (SEDNGE | — 1. Sk Paincim W D-ETICIE | SEDOGE )
Teo @ Commen  Morotics-AsrsmC 1l 1 Ll e L B R Ty = Teo® Commn  orctacs-AsremC 1 |
Cpomn Tadhss TS5 - Meacencal S Achenr BT £ £V 36 DOE P
w DOIWOOEELE 127 - Eac Mac =
Filon b e Jomcemarn -
Lz Amwrer T.784.00 (IA10200T) SATTA s an
L Achai 7,824 pp (1R300 N p——— I agr
Dowwiasce .echm o a
Cage Exaeza Ly WETEN 3 an g B Ly WCTEN am
el = CagaP Ly TV e g Py MCTER 60
— N\ . e o wrmtes BT ]
Cams. Prom £ 478 A P Pv—
[Spen— o W AN :‘:' [
e veacmot ay .
e e TOrAL RECED CE DORMEYE. = ) .
ot Bt it s P LN ¥ A2CE0 OE DoEvEE: Ak
D brwre T ax

14/11/2017

TOTALAPAGAR 5/ ******105.30

Octubre-2017

| RECIBO Ne 258-870467559
Suministror 33910443

Fecha Corte:22/11/2017
Sl paga hasta la fecha de vencimiento evitard
«l corte, gastos y molestias Pneresanas.

& o o®

21/11/2017

TOTAL A PAGAR

| RECIBO NO 266-03883314
| Suminktrn: 33442430

| Paccha / Chota | Cajamarca |
L1201

293910022202

N TOTAL A PAGAR

.. .. .. .. ' ‘
o3/01/2m8 TOTAL APAGAR 5/ *#**4+s35.80 16/01/2018 TOTAL APAGAR 5/ *44*44s75.60

| RECI0 e 3507243147 Diclembre-2017 | RECIBG W 2sa-n7zsas:  Diclembre-2017

| Suminetro:  JSTETON T} | Suminstoe TSSEITM CABAMILLAS CARRANIA, L300

! 130410273890 { sy J DAoL : I IvLmoLe

]
RECIBO N° 258-87046769 Octubre-2017 . . 1 o N° 266-03883314 Octubre-2017 NO indic a el
Tumsn, ko - onbopey No indica el |/cwe/ comrea
Fara Consunas, sucomposs: 33916443 Sector bsuras, sucompoes: 35442490 SeCtOI‘
ZAPATA ADANAQUE, JUAN MANUEL IDROGO, HECTOR ;.
Mz M 0008 Cent TUMAN CENTRO TiDiCO fp Alegre N° S/N_ CPMen. TlplCO
Tension WV-BT RecBo por Consume del 24/09/2017 a 24/10/2017 Tersin | V-BT Recbo por Consumo del 25/05/2017 al 25/10/2017
Sub EsaooeN®  D-2850301 (SE2IT) Comre 2z S EscinN© | E202009  ( SR00SS ) Comre
ToodeConexitn  Monafasica-AsreaC1 1) Cog oo “spmox y Mermometo de 3 Commn = Tipode Conestn — Monofisica-AsmeaiC1.1) Emegia At 04007 1 1 3800 Mahy [t
Opcin Tartra ET38 - Residencal Evargs ActwS £ 5434 1 144 D00 Kt nx Opoon Tarta BT38 - Resdencial Aurstrads Pablen | Ao | 5 02918) 1]}
Mooy N° D00000000ZTES73 - Elect Mec Auvewada Dbz (Moo 5008 az Meddor ¥ Eech & nm
Hicz 2 Irwres CorgeusnT LE] Hice 2 SUB TOTAL L+
Lechra Arisror 20.154.00 @xwsamin — - Leckra Anderor B4 pymEmT [ — pp
Lechra Actud 20.300.00 B415297) o Lectra Acka 271,00 GaigELT " :
[y ——r— 14800 Semaas—— == [m——— i o
pr—— 1.0000 St e m Facr 1 < Cage Fio Lay MCTES 20488 -1
. S - =, R B
S — m
Puiencia Cokaiada 0.00 K. Fuiencia Convaiada 100 kAL TEAL EERG S e ==
i Caate o ToThe sER0 o CCTUERE 1T s e Bt P—— Dot (1 1w
Temng Conac 29102018 g FOEELay WITSID 5200 Termio Contrate 11032018 Duscmes POSELay K275 5/ 081
Fecha Emson 002017 Feca Emison oV1ENT
,
1
!
A 3837
[ [ e y—— ]
| aga- 7 AR | Se- T 5 |

5) *esernnyg g

Octubre-2017
CASAS IDROGD, HECTOR

21112017
10.80

s/

HTRRITITL AR TN T

| item |

Muestra de Suministros (379)
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jul-17 ago-17 sep-17 oct-17 nov-17 dic-17

1 25026007 25005894 25175820 25109843 25044426 25266406
2 25050586 25069354 25596410 25174832 25323182 25270946
3 25056768 25387232 25598148 25596288 25421998 25408154
4 25083077 25467683 25718200 25801807 25478650 25459860
5 25088977 25549036 25767222 25829227 25598086 25550879
6 25130041 25552695 25778988 25979672 25604960 25605322
7 25175590 25581347 25960017 26218600 25819454 25663282
8 25197953 25596027 26015320 26315354 25910427 25682054
9 25241372 25598380 26028605 26355224 25951090 25738570
10 25279880 25601520 26119399 26378434 25962844 25753951
11 25281028 25689037 26371353 26506919 25971914 25909604
12 25282698 25698081 26468934 26533326 26187479 25961201
13 25287587 25720502 26795179 26603921 26383461 26030560
14 25316310 25763555 26889711 27061758 26405854 26048330
15 25331729 25776268 26897197 27131333 26506991 26414209
16 25341190 25801709 26930415 27151050 26829849 26459864
17 25342295 25801816 27034705 27516796 27129738 26784059
18 25385040 25830809 27056462 27542428 27152128 26909654
19 25398497 25839751 27107202 27621601 27552999 27080593
20 25449200 25850427 27455378 27716652 27683874 27457603
21 25464672 25905534 27456339 28201227 27751689 27484899
22 25504080 25976518 27497028 28205549 28281504 27613038
23 25504849 25987253 27503770 28466545 35471840 27643055
24 25506119 26016257 27514479 28562926 35560681 27683032
25 25521643 26023055 27525740 28576350 35646552 27749260
26 25543981 26057797 27591807 28809068 35656423 28070967
27 25551025 26157228 27607101 28831158 35664686 28091312
28 25568283 26178522 27616110 28924480 35667436 28188920
29 25611722 26233894 27618580 29300177 35667561 28284023
30 25623213 26245625 27672422 29376809 35911778 28321486
31 25630138 26431540 27699130 30001180 35973618 28463937
32 25651989 26553768 27716714 33856292 36268561 28552198
33 25662211 26574140 27734098 33884644 36390951 28767057
34 25706989 26776600 27763920 33916443 36424370 28791016
35 25711835 26801580 27781712 33944958 36439112 28920024
36 25735176 26804465 27794283 33960684 36451618 33872581
37 25750969 26816789 28192781 33962894 36466011 33936141
38 25751213 26824127 28212015 33970976 36488313 33977912
39 25760606 26853011 28433633 34999262 36499246 35433698
40 25872040 27033996 28476846 35442490 36540727 35473227
41 26000328 27070668 28491207 35455318 36560283 35545676
42 26053054 27374135 28545371 35458383 36595627 35665100
43 26145610 27459626 28780148 35490881 36701185 35668390
44 26203320 27478309 28785396 35597387 36725561 35677989
45 26209039 27515251 28919408 35623137 36933537 35678387
46 26303756 27566018 28933256 35652700 36966672 35727220
47 26427815 27668386 29324437 35655981 37043969 35795570
48 26446848 27672217 29339930 35659194 37052574 35899691
49 26565141 27705111 29340664 35663769 37086545 36500712
50 26572530 27781820 29341895 35722583 37101525 36507787
51 26765975 27793160 29359639 35765689 37118961 36579220
52 26785557 27843299 30022063 35772861 37137199 36703116
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| item | Muestra de Suministros (379)

53 26801220 28079130 33855689 35796738 37137878 36917800
54 28302186 28097890 35471044 36039110 37151278 37040090
55 28320710 28279453 35652095 36057333 37155197 37090486
56 35672015 35470824 35652353 36263574 37163958 37106497
57 35675189 35472121 35658830 36332340 37246602 37139255
58 35784862 35660758 36048835 36420184 37248278 37153890
59 35911740 35675536 37164104 36496066 37251809 37164973
60 36314815 35677174 36504023 37257240 37200532
61 36716320 36962501 36508265 37273566 37250436
62 36723558 37050050 36799841 37297218 37339149
63 36812344 37122445 37131570 37342995 37493603
64 36966663 37163770 37164418 37431020

65 37165747

2.2 Descargos de ELECTRONORTE SA.

De acuerdo a las Cartas GC-1194-2018 y GC-0620-2018, ELN expone los siguientes argumentos:

A) Sobre el Indicador DAC: Desviacion de la Aplicacion de Cargos regulados.

B)

Respecto al cargo de reposicion: ELN procedié a revisar el listado de suministros observados
de las cuales (17) suministros se realizaron correcciones en el Sistema Comercial Optimus
NGC (anexo 01).

Se ha procedido con la devolucidn de los excesos facturados, por los cuales adjunto las notas
de crédito generados por los suministros observados (Anexo 02).

Respecto al importe de energia:

El recibo N° 258-87339832 de la facturacidon diciembre 2017, Electronorte S.A. facturd aun
usuario un importe de S/. 285.08 soles en el concepto de energia; se indica que el suministro
se encuentra asignado al Sistema Eléctrico Chiclayo Baja Densidad Rural R221, ST6, de
acuerdo a la Resolucién Directoral N° 091-2017-MEM / DGE (Anexo 03); por lo tanto, el
importe se aplicé correctamente.

Respecto al cargo fijo:

El recibo N° 258-87339832 de la facturacion diciembre 2017, Electronorte S.A. facturé al
usuario un importe de S/. 5.44 soles en el concepto cargo fijo; se indica que el suministro se
encuentra asignado al sistema eléctrico al Sistema Eléctrico Chiclayo Baja densidad Rural
R221, ST6, de acuerdo a la Resolucidn Directoral N° 091-2017-MEM / DGE (Anexo 03); por lo
tanto, el importe de aplicé correctamente.

Sobre el Indicador AGF: Aspectos generales de facturacion e informacién contenida en los
recibos de electricidad.

Se tomaron acciones correctivas las cuales se informaron mediante Carta GC Nro. 1194-2018,
recepcionada el 14 de agosto del 2018, que ya se encuentra implementado en el sistema
comercial Optimus NGC la implementacién de los pardmetros relevantes y establecidos en la
normatividad vigente, tales como sector tipico y nombre del sistema eléctrico, adjuntando en
el Anexo Nro. 04 la impresion de los recibos del afio 2017, y en el Anexo Nro. 05 recibos de
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enero 2018, con la modificacién de los conceptos sefialados en el item 12 del cuadro N° 03,
del Art. 11, del procedimiento 115-2017-0S/CD.

Adicionalmente con Carta Nro. GC-620-2019, recepcionada el 24 de abril del 2019, se
adjunté en el Anexo Nro. 03 los recibos del afio 2017, con el sector tipico y nombre del
sistema eléctrico.

Por otro parte, ELECTRONORTE SA. argumenta que en su presentacién mensual (anexo N°
04) informan en el item 7 (campo SistElect), la descripcion del campo “sistema eléctrico”; el
cual permite identificar el sistema eléctrico que corresponde a cada suministro.

2.3 Analisis de Osinergmin

A) Sobre el Indicador DAC: Desviacion de la Aplicacion de Cargos regulados.

Respecto al cargo de reposicion: Los argumentos expuestos por ELN no desvirtian el
incumplimiento imputado, pues los medios de prueba presentados acreditan acciones de
correccion del incumplimiento en cuestion; acciones que son insubsanables, de acuerdo al
articulo 15.3, inciso i), del Reglamento de Supervisién, Fiscalizacion y Sanciéon de las
Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin.

Por otro lado, del andlisis de las actividades de supervisidn, es posible observar que el
suministro nro. 37246602 presenta tipo de conexidon subterrdnea; de modo que,
corresponde archivar el incumplimiento en cuanto a este suministro.

Y, respecto al suministro nro. 37493603, del analisis tenemos que no persiste la imputacién
del incumplimiento, ya que el monto facturado se ha emitido el amparo de la Resolucidn
Directoral Nro. 091-2017-MEM/DGE.

Respecto al cargo de energia y cargo fijo: En el mismo sentido que el parrafo precedente,
considerando que la imputacién en estos extremos gira en torno al suministro nro.
37493603, ELN ha acreditado la correcta facturacién, pues dicho suministro corresponde a
un Sistema Eléctrico Rural, de acuerdo a la Resolucién Directoral N° 091-2017-MEM/DGE.

Bajo este analisis del descargo, la nueva evaluacién del indicar DAC, es la siguiente:

MUESTRA TOTAL Empresa S/. Osinergmin S/. %

1. Cargo Fijo 1,407.89 1,407.89 0.0000
2. Cargo por energia 63,467.13 63,467.13 0.0000
3. Cargo por potencia 45,125.03 45,125.03 0.0000
4. Alumbrado Publico 4,857.98 07704,857.98 0.0000
5. Reposicion y Mtto. 741.26 740.69 0.0770
6. Cargo Electrif.rural 2,335.26 2,335.26 0.0000
7. Intereses y Moras 384.40 384.40 0.0000

MFCtotal 118,318.95

MCOtotal 118,318.41

DAC02-17 0.0005
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Por lo anteriormente expuesto, el valor del indicador DACo2-17 = 0.0005%, no afecto a sancién
administrativa por no superar el 0.0100%.

Resultados
Indicador del Il semestre 2017 | Tolerancia Permitida
Tolerancia Indicador
obtenida Incumplido
DACy;.17 0.0100% 0.0005% No

En ese sentido, los argumentos expuestos por ELN desvirtian la imputacion respecto al
incumplimiento del Indicador DAC: Desviacion de la Aplicacion de Cargos regulados.

B) Sobre el Indicador AGF: Aspectos generales de facturacion e informacién contenida en los
recibos de electricidad.

Respecto a esta imputacion, debemos precisar que el argumento invocado por
ELECTRONORTRE SA. no demuestra el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 11 del
procedimiento, sino actos de correccion, los cuales se ven reflejada a partir de la facturacién
de febrero 2018 y, como se ha sefalado, son insubsanables, de acuerdo al articulo 15.3,
inciso i), del Reglamento de Supervision, Fiscalizacion y Sanciéon de las Actividades
Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin.

Por consiguiente, se mantiene en este extremo el incumplimiento imputado a ELN, como se
resumen en el siguiente cuadro:

Jul-17 | Ago-17| Set-17| Oct-17 | Nov-17 | Dic-17

item Descripcién 65 64 59 64 64 63
recibos recibos recibos recibos recibos recibos

ANVERSO DEL RECIBO

Indicar el nombre del sistema eléctrico y
sector tipico al que pertenece el
suministro, el cual es wutilizado para
determinar su tarifa eléctrica.

Resultados: 1-incumple / O-cumple
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El célculo del indicador AGF segun el procedimiento es de la siguiente manera:

a) Formula aplicada.

AGF%= (RI/RM) x 100

Dénde:

AGF = Aspectos Generales en la facturacion en recibos de electricidad (%)
RI = N° de recibos que incumplen en la muestra representativa

RM = N° de recibos en la muestra representativa

El indicador AGF tiene tolerancia del 3 %; cualquier exceso sobre el mismo es materia
de sancién administrativa.

b) Datos

Evaluacion de Aspectos Generales de Facturacion (AGF)

Jul-17 | Ago-17 | Set-17 | Oct-17 | Nov-17 | Die-17
RI 65 64 59 64 64 63
RM b5 64 39 64 64 63
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Por lo tanto, toda vez que la concesionaria no ha cumplido con la normativa vigente, el
incumplimiento se mantiene en el indicador AGF02-17.= 100 %

2.4 Graduacion de la sancion

Multa o Amonestacion

Es importante definir si se debe aplicar multa o amonestacién, considerando que el numeral
1.10 del Anexo 1 de la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacidn Eléctrica
prevé ambos tipos de sancidon administrativa.

Al respecto, debe indicarse que el incumplimiento citado con anterioridad estd asociado
aspectos cualitativos que debe contener las facturaciones emitidas donde las Empresas
Distribuidoras deben verificar si cumplimiento conforme lo exige la norma. Es importante la
informacidén minima que debe contener los recibos de facturacion, el cual esta directamente
vinculado con el pago que realiza los usuarios por el consumo de energia, es por ello que si la
empresa no verifica la adecuada informacién que debe contener los recibos, significa que no
estd destinando adecuadamente los recursos para la verificacion del cumplimiento, esto se
traduce en la obtencién de un beneficio ilicito de la concesionaria en base a recursos no
destinados para el cumplimiento de la norma. Este criterio serd mas ampliamente detallado
en el analisis de calculo de multa.

Por tal se descarta la aplicaciéon de una AMONESTACION y por ende corresponde determinar
una MULTA. Para la determinacién de la multa se considera un andlisis de beneficio ilicito
obtenido por la empresa donde es importante tener en cuenta las siguientes definiciones:

Beneficio ilicito: Se estima en base a las ganancias ilicitas que son utilidades generadas por la
infraccion, costo evitado aplicado ante la falta u omisién de algun requisito y/o requerimiento
necesario conforme lo establece la norma. El beneficio ilicito seria obtenido o generado por la
empresa al no cumplir con la normatividad vigente. La empresa incumplird una obligacion
establecida por la norma si el beneficio ilicito supera a los costos que la empresa tendria que
incurrir para cumplir con la norma. Los beneficios ilicitos de las empresas infractoras
aumentan el beneficio de las mismas?.

10
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Costo evitado: Es el monto a precios de mercado de aquel requisito y/o requerimiento
necesario para el desarrollo de las actividades dentro del sector eléctrico o el cumplimiento de
la norma técnica y/o de seguridad como: a) costos operativos no realizados, b) costos de
repuestos o elementos con una vida util corta, c) inversiones no depreciables (por ejemplo:
permisos, sistemas de automonitoreo y reporte), d) inversiones de capital, etc.; el cual puede
estar expresado en unidades monetarias correspondientes a la fecha de la infraccion o en
unidades monetarias correspondientes a otro periodo, en cuyo caso se debe deflactar dicho
valor haciendo uso del IPC, a fin de tener el costo evitado expresado en unidades monetarias
correspondientes a la fecha de la infraccién®. Dicho valor serd actualizado a la fecha de
cdlculo de multa. Este costo evitado se traduce en ingresos adicionales que se obtienen por
infringir la norma (costo evitado mds los intereses ganados en el sector en un horizonte inter-
temporal)3.

Criterio utilizados para el calculo de la multa

El libro Estudio de multas del sector Energia, publicado por Osinergmin, establece criterios
y/o lineamientos de determinacion de multas de aplicaciéon en Osinergmin®. Estos criterios
establecen que el valor de la multa debe considerar el beneficio econémico ilicito que
percibe el agente infractor derivado de su actividad ilicita y el valor econémico del dafio
derivado de la infraccion dividido entre una probabilidad de deteccién asociado a factores
agravantes y atenuantes.

Asimismo, el articulo 25 del Reglamento de Supervisidon, Fiscalizacion y Sancion de las
Actividades Energéticas y Mineras de Osinergmin, aprobado por Resolucién de Consejo
Directivo N° 040-2017-0S-CD indica los criterios de graduacion de multas los cuales son: el
beneficio ilegalmente obtenido, la probabilidad de deteccidn, el dafo, el perjuicio econémico
causado, la reincidencia, la capacidad econémica y las circunstancias de la infraccion. Estos
criterios permiten graduar las multas con la finalidad de disuadir la conducta ilicita de los
agentes infractores y, por otro lado, dard una sefial a las empresas de que van a tener que
asumir parte de los costos generados por las externalidades que causan a la sociedad. Estos
mismos criterios fueron abordados en el analisis de multa para los diferentes procedimientos
del subsector electricidad®.

En ese sentido, la metodologia y la férmula para la determinacion de la multa son de
aplicacion en las actividades econdmicas que supervisa Osinergmin. A continuacion, se cita la
formula general:

! Estudio de Multas del Sector Energia: Andlisis Econdmico de las Sanciones Volumen 1, paginas 15, 16, 18, 19, 21, 22, 27,

28, 30, 37, 46.

2 Presentacion “Analisis Econdmico de Sanciones” realizado por Ricardo de la Cruz Sandoval, profesional de la GPAE

3 Estudio de Multas del Sector Energia: Andlisis Econdmico de las Sanciones Volumen 1, paginas 30, 38 y 39.

4 Estudio de Multas del Sector Energia: Andlisis Econdmico de las Sanciones Volumen I, paginas 12 a 29 y paginas 51 a 53,

disponible en:

http://www.osinergmin.gob.pe/seccion/centro_documental/Institucional/Estudios Economicos/Libros/Libro_Estudio_de_Mu

Itas_Sector_Energia_Voll.pdf
3> Se puede revisar el libro titulado Estudio de Multas del Sector Energia: Supervision y Fiscalizacién en el Sub sector
Electricidad volumen 2. Disponible en:

http.://'www.osinergmin.gob.pe/seccion/centro_documental/Institucional/Estudios Economicos/Libros/Libro Estudio de Mul

tas Sector Energia Vol2.pdf
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B+aD
M= 7( ) A
P
Donde,
M : Multa Estimada.
B : Beneficio econdmico ilicito generado por la infraccién y/o perjuicio econdmico
causado.
a

Porcentaje del dafio derivado de la infraccién que se carga en la multa administrativa.
D . valor del dafio derivado de la infraccién.
P . Pprobabilidad de deteccién.

A : Atenuantes o agravantes| 1+ ’?7

F;, : Eselvalorasignado a cada factor agravante o atenuante aplicable.

Para el calculo de la multa se precisa que se empleara la siguiente informacion:
- La Unidad Impositiva Tributaria vigente asciende a S/. 4,200.

- Para la determinacidon del beneficio ilicito se utilizara la informacion contenida en el
expediente.

- Para el analisis no se considera el perjuicio econémico, por no haberse reportado en
la solicitud de cdlculo de multa un perjuicio (directo y cuantificable) a los usuarios del servicio
publico de electricidad.

- No se considera un dano generado del incumplimiento, toda vez que el
incumplimiento no estd referido a temas de seguridad que hayan causado un accidente
moral o incapacitante a un tercero.

- La aplicacion de factores agravantes (por reincidencia) o atenuantes (por
reconocimiento de infraccidon, subsanacion posterior al inicio del procedimiento
administrativo sancionador o accién correctiva) serd evaluada por el Organo Instructor. Para
efectos practicos del presente informe la sumatoria de factores es igual a cero, en ese
sentido, la aplicacién de la formula de los factores agravantes y atenuantes es igual a la
unidad no afectando al resultado final.

- Se utiliza la tasa COK en base al Documento de Trabajo N° 37, publicado por la

Gerencia de Politicas y Analisis Econdmico (GPAE)® correspondiente al sector eléctrico cuya
tasa anual es igual a 8.7%.

12
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- Respecto al andlisis de probabilidad, dado que la supervisién se realiza a todas las
empresas de distribucidon eléctrica la detecciéon de los incumplimientos es de forma
inmediata. En ese sentido, la probabilidad deteccion de los incumplimientos que
contravienen la norma es inmediata, para el cual se considera un valor de probabilidad
conservadora y mas favorable para la empresa la cual es igual al 100%. Este valor para
efectos matematicos es igual a la unidad no afectando al resultado final de la multa.

Aplicacién de la metodologia

“INDICADOR AGF: ASPECTOS GENERALES DE FACTURACION E INFORMACION CONTENIDA
EN LOS RECIBOS DE ELECTRICIDAD”: En la evaluacion de las muestras de recibos de
electricidad, se detecté que trescientos setenta y nueve (379) recibos incumplen con el
indicador AGF, al no contener el sector tipico en los recibos de clientes comunes, segtn los
criterios de evaluacion especificados y en el caso de recibos de tarifa binomia (clientes
mayores), no se consigna el nombre del sistema eléctrico y sector tipico. Esta falta de
informacion del item 12 al usuario, hace perder validez y consistencia al recibo de
electricidad debido a que no se sabe realmente a que sector tipico pertenece, que cargos es
lo que se facturé en su recibo de electricidad”.

El indicador AGF determina el incumplimiento de aspectos cualitativos generales de la
facturacion que deben cumplir las Empresas Distribuidoras, asi como la informacién minima
contenida en los recibos. El indicador es uno de tipo cualitativo, dado que en este caso se
verifica el cumplimiento o no de diversos items relacionados a la facturacién como por
ejemplo incluir en los recibos sélo conceptos propios de la prestacion del servicio publico de
electricidad, asi como informacidn util para el cliente cuando él quiera dar a conocer alguna
inconformidad del servicio.

El indicador expone 15 items que deben ser cumplidos por las Empresas Distribuidoras en
los recibos, tanto en el adverso como el reverso del mismo. Asimismo, se sanciona cuando
éste que sobrepase la tolerancia del 3% indicada en el procedimiento, por tanto, se
planteara una férmula de cdlculo de multa posteriormente.

Andlisis del Costo Evitado

Para el cumplimiento del indicador las empresas eléctricas con el indicador AGF deben de
destinar recursos en costos de personal y materiales destinados a la gestién del personal y la
optimizacion de los procesos de facturacion con el fin de ubicar la informaciéon minima en
los recibos de electricidad seglin desagregado en el indicador. Por tanto, en el escenario de
incumplimiento del indicador implica que la empresa obtiene un beneficio ilicito, el cual esta

6 El Costo Promedio Ponderado del Capital (WACC): Una estimacion para los sectores de Mineria, Electricidad,
Hidrocarburos Liquidos y Gas Natural en el Pert Disponible en:

http://www.osinergmin.gob.pe/seccion/centro documental/Institucional/Estudios Economicos/Documentos de Trabajo/Doc
umento-Trabajo-37.pdf
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en funcidn del costo evitado por no contar con el personal y materiales para el
cumplimiento de la norma.

En ese sentido, la multa serd calculada siguiendo los conceptos antes descritos y graduada
en funcién del resultado del indicador AGF restado de su respectiva tolerancia, el total de
items incumplidos por la empresa, la clasificacion de la empresa segun el nimero de
usuarios y un factor de multa (el cual estara basado en el beneficio ilicito obtenido por el
costo evitado), tal como se expresa en la siguiente férmula:

Multa = (AGF - 3%) * Nro. de items incumplidos * Factor multa por el AGF...[1]
Donde:

AGF: Promedio del Indicador AGF

Para la estimacion del factor multa (costo evitado), se tomara en cuenta los costos
reconocidos por la GART para una adecuada gestién del contenido de informacién en los
recibos de electricidad. Cabe destacar que el precio de la actividad de distribucidn eléctrica
esta regulado por Osinergmin y se determina mediante una empresa modelo eficiente cada
cuatro afios y se remunera via el VAD (La estimacidn se realizard en base a la informacion
contenida en el archivo “COYM_Comercializacié.xls” disponible en:

http://www.osinergmin.gob.pe/seccion/institucional/regulacion-tarifaria/procesos

regulatorios/electricidad/vad/fijacion-tarifaria-noviembre-2013/publicacion-resolucion-
fijacion).

Los costos evitados por personal y materiales involucrados para el cumplimiento del
presente indicador son los siguientes:

Cuadro N° 01: Estimacion del costo evitado unitario

Cantidad
Cargo Remuneracion asignada Parcial
8 Anual (USS) de labor (USS)
@
Jefe de la Unidad de
Facturacion 60,978.44 0.50 30,489.22
A5|stent§’de Control de 33,033.49 29730.14
Facturacion 0.90
Auxiliar de Facturacién 33,033.49 0.90 29,730.14
. Impresion Facturas 5,552.65
Materiales
Papel de Facturas 3,584.83
Costo evitado total anual US$ 99,086.98
Costo Unitario USS$ () 0.385
Costo Unitario Soles 2013 (4 0.981
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Cantidad
e Remuneracion asignada Parcial
Anual (USS) de labor (USS)
2)
Costo Unitario Soles 2018 (5 1.131
Costo Unitario Semestral 0.566

Nota:

(1) Costo directo anual contenidos en el Estudio VAD 2013-2017
(2) Es razonable considerar que el personal involucrado se dedica a otras actividades
dentro de la funcidn asignada en la empresa, ademas de lo concerniente al cumplimiento del

indicador AGF.

(3) Se toma como referencia la cantidad de 257,542 usuarios en el ST2.

(4) Se usa como referencia el tipo de cambio de 2.55 soles por ddlar americano

(5) Se deflacta a valores actuales usando el IPC publicado por el INEI www.inei.gob.pe
(6) Division entre 2 para transformacién a semestre

Elaboracién: Propia

Calcular el costo evitado unitario tiene el objetivo de que el costo evitado total incurrido por
la empresa esté graduado en funcién de la cantidad de usuarios, y por tanto la multa sea
proporcional al tamano de la empresa. Del cuadro N° 01 se desprende que el costo evitado
unitario relacionado al cumplimiento del indicador es S/. 0.566 soles en el semestre
evaluado. Luego se procede a estimar los costos evitados totales el cual resulta de Ia
multiplicacidn del costo unitario y la marca de clase de cada uno de los rangos de usuarios,
obteniéndose de esta manera un factor multa en UIT dado el incumplimiento de 1 item del
indicador con un resultado del mismo igual a 100%, tal como lo muestra el siguiente cuadro:

Cuadro N° 02: Determinacion del factor multa del indicador AGF

Factor
Costo de
- P . CE por
Limite Limite evitad . multa
. . . Marca Incumplimient
inferior superior o (CE) ) por 1
. . de ode 1item .
(usuario (usuario total L item del
Clase del indicador -
s) s) soles @ indicad
(1) oren
IUT (3)
0 8,000 4,000 1,845 122.98 0.04
8,001 12,000 10,001 4,612 307.47 0.09
12,001 18,000 15,001 6,918 461.20 0.13
18,001 26,000 22,001 10,146 676.42 0.20
26,001 40,000 33,001 15,219 1,014.62 0.30
40,001 70,000 55,001 25,365 1,691.02 0.49
70,001 120,000 95,001 43,813 2,920.84 0.85
160,00
120,001 200,000 1 73,789 4,919.30 1.44
200,001 300,000 253’00 115,29 7,686.39 2.24
6
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Factor
Costo de
- P . CE por
Limite Limite evitad . multa
. . . Marca Incumplimient
inferior superior o (CE) ., por 1
. X de ode 1item .
(usuario (usuario total L item del
Clase del indicador -
s) s) soles @ indicad
(1) oren
1UT (3)
300,001 400,000 352'00 161,41 10,760.94 3.14
4
400,001 500,000 45(1'00 207,53 13,835.49 4.04
2
500,001 650,000 5751'00 265,18 17,678.68 5.16
0
650,001 850,000 75(;'00 345,88 23,059.14 6.73
7
850,001 1'0000'00 9251'00 426,59 28,439.61 8.30
4
Nota:
(1) Producto del costo evitado unitario 0.566 soles con la marca de clase.
(2) Costo evitado por incumplimiento de 1 item especifico del indicador AGF, el cual

resulta de la divisidén de (1)/15 items del indicador AGF.
(3) El valor de la UIT es igual 4200 soles.
Elaboracién: Propia

En resumen, se presenta la distribucion de los factores multa a un rango compuesto por la
cantidad de usuarios por el cual estd conformado una empresa especifica:

Cuadro N° 03: Factor multa por superar el Indicador AGF Promedio

Clasificacidn de la empresa segun el nimero de usuarios Factor
del aiio anterior multa AGF

Hasta 8,000 Usuarios 0.04

De 8,001 a 12,000 Usuarios 0.09
De 12,001 a 18,000 Usuarios 0.13
De 18,001 a 26,000 Usuarios 0.20
De 26,001 a 40,000 Usuarios 0.30
De 40,001 a 70,000 Usuarios 0.49
De 70,001 a 120,000 Usuarios 0.85
De 120,001 a 200,000 Usuarios 1.44
De 200,001 a 300,000 Usuarios 2.24
De 300,001 a 400,000 Usuarios 3.14
De 400,001 a 500,000 Usuarios 4.04
De 500,001 a 650,000 Usuarios 5.16
De 650,001 a 850,000 Usuarios 6.73
De 850,001 a mas Usuarios 8.30
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Determinacion de la multa

Lo siguiente es aplicar la correspondiente multa por el incumplimiento del Indicador AGF
considerando la formula [1], los parametros antes definidos y una probabilidad de deteccidn
de 100%. Asimismo, de acuerdo al informe de instruccidon la empresa obtuvo un resultado
igual a 100% de dicho indicador AGF e implica el incumplimiento de 1 item del mismo.
Ademads la empresa contaba con 361 638 usuarios al aflo 2016 (Informacién obtenida del
anuario estadistico afio 2016 disponible en:
http://www2.osinerg.gob.pe/Publicaciones/pdf/Anuario/Anuario2016.pdf), lo que implica
usar el factor multa AGF igual a 3.14; por tanto el calculo de la multa es igual a:

Multa = (100% - 3%) * 1 [tem * 3.14 UIT = 3.05 UIT
Finalmente, la multa aplicable por el presente incumplimiento es igual a 3.05 UIT.

No obstante, considerando que ELECTRONORTE SA. mediante la Carta GC-1194-2018, del 14
de agosto de 2018, presentada antes del vencimiento del plazo para el descargo al inicio del
procedimiento administrativo sancionador, acreditd las acciones correctivas en relacién al
incumplimiento relacionado con el Indicador AGF: Aspectos generales de facturacién e
informacidn contenida en los recibos de electricidad, corresponde aplicar el atenuante
previsto en el articulo 25, inciso g.3), del Reglamento de Supervisidn, Fiscalizacion y Sancién
de las actividades energéticas y mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por Resolucién de
Consejo Directivo Nro. 040-2017-0S/CD, que sefiala: <<g.3) Para los supuestos indicados en
el numeral 15.3 del articulo 15, constituye un factor atenuante la realizacion de acciones
correctivas, debidamente acreditadas por parte del Agente Supervisado, para cumplir con la
obligacion infringida hasta presentacion de los descargos al inicio del procedimiento
administrativo sancionador. En estos casos, el factor atenuante serd de -5%.>>; por lo que, la
multa resulta igual a 2.89 UIT.

De conformidad con lo establecido en el articulo 13 literal c) de la Ley de Creacion de Osinergmin, Ley
Nro. 26734, la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversién Privada en los Servicios
Publicos, Ley Nro. 27332 y modificatorias, la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de
Osinergmin, Ley Nro. 27699, el Reglamento de Supervisidn, Fiscalizacidén y Sancion de las Actividades
Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo Nro.
040-2017-0S/CD, el Texto Unico Ordenado de la Ley Nro. 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo Nro. 004-2019-JUS y la Resolucién de
Consejo Directivo Nro. 057-2019-0S/CD.

SE RESUELVE:

Articulo 12.- ARCHIVAR el procedimiento administrativo sancionador seguido contra la concesionaria
EMP REG DE SERV PUB DE ELECT DL NORTE SA (ELECTRONORTE S.A), tramitado en el expediente N°
201700123328, en relacién al presunto incumplimiento del articulo 10, indicador DACO02-17:
Desviacion de la aplicacién de cargos regulados, del “Procedimiento para la Supervision de la
Facturacion a los Usuarios por el Servicio Publico de Electricidad” aprobado por la Resolucién de
Consejo Directivo N° 115-2017-0S/CD.
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Articulo _22.- SANCIONAR a la concesionaria EMP REG DE SERV PUB DE ELECT DL NORTE SA
(ELECTRONORTE S.A), con una multa de Dos con ochenta y nueve centésimas (2.89) Unidades
Impositivas Tributarias (UIT), vigente a la fecha de pago, por incumplir articulo 11, indicador AGF02-
17: Aspectos generales de la facturacion e informacién contenida en los recibos de electricidad, del
“Procedimiento para la Supervision de la Facturacién a los Usuarios por el Servicio Publico de
Electricidad” aprobado por la Resolucion de Consejo Directivo Nro. 115-2017-0S/CD, lo que
constituye infraccion administrativa sancionable de acuerdo al numeral 1.10 del Anexo 1 de la Escala
de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacién Eléctrica, aprobada por Resolucion de Consejo
Directivo Nro. 028-2003-0S/CD.

Codigo de pago de infracciéon: 1700123328-01

Articulo 3°.- De conformidad con el articulo 26 del Reglamento de Supervisidn, Fiscalizacion y
Sancién de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por Resolucién de
Consejo Directivo Nro. 040-2017-0S/CD, el Agente Supervisado podrd acogerse al beneficio de
pronto pago equivalente a una reduccion del 10% del importe final de la multa impuesta en esta
Resolucidn, si se cancela el monto de la misma dentro del plazo fijado en el articulo anterior, siendo
requisito para su eficacia: no interponer recurso administrativo, que haya autorizado la
notificacion electrénica hasta la fecha otorgada para la presentacion de sus descargos al inicio del
procedimiento administrativo sancionador y que mantenga vigente dicha autorizacion. Asimismo,
en caso la resolucidon imponga mas de una multa, el administrado podra acogerse al beneficio
respecto de todas o sélo de las que considere no impugnar.

De otro lado, cumplimos con informar que de conformidad con el articulo 27 del Reglamento
anteriormente citado, tiene la facultad de contradecir la presente Resolucién, mediante la
interposicion ante el presente 6rgano del recurso administrativo de reconsideraciéon o de apelacidn,
dentro del plazo de quince (15) dias habiles contados desde el dia habil siguiente de notificada la
presente Resolucion.

Articulo 42.- DISPONER que el monto de la multa sea pagado en un plazo no mayor de quince (15)
dias habiles contados a partir del dia habil siguiente de notificada la presente Resolucidn.

El pago podra realizarse en las cuentas de Osinergmin disponibles a través de los canales de atencion
(Agencias y Banca por Internet) del Banco de Crédito del Peru, Interbank, Scotiabank S.A.A. y BBVA
Continental. Para tal efecto, se debera indicar el servicio de recaudacion “MULTAS PAS” para el caso
del Banco de Crédito del Peru, Interbank, Scotiabank S.A.A., y, en el caso del BBVA Continental el
servicio de recaudacion “OSINERGMIN MULTAS PAS”; asimismo, deberd indicarse el cédigo de
infraccion que figura en la presente Resolucion.

Articulo 52.- NOTIFICAR a la concesionaria EMP REG DE SERV PUB DE ELECT DL NORTE SA
(ELECTRONORTE S.A), el contenido de la presente resolucion.

Registrese y comuniquese.

/ / Firmaldo
4 / Digitalmente por:
//“"‘4" “% PRADA MARTINEZ
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Heraclio Prada Martinez
Jefe Regional Lambayeque
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