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VISTOS:

RESOLUCION DE OFICINAS REGIONALES
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN Nro. 2722-2019-0S/OR-AMAZONAS

Chachapoyas, 20 de octubre del 2019

El expediente Nro. 201700162111, el Informe Final de Instruccién Nro. 1996-2019-0S/OR AMAZONAS,
referido al procedimiento sancionador iniciado mediante Oficio Nro. 3503-2018-0OS/OR AMAZONAS a la
concesionaria EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS ELECTRICOS UTCUBAMBA S.A.C. (en adelante, EMSEU
S.A.C), identificada con RUC Nro. 20288529087.

CONSIDERANDO:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

ANTECEDENTES

Mediante Resolucién de Consejo Directivo del Organismo Supervisor de la Inversidn en Energia y
Mineria Osinergmin Nro. 047-2009-0S/CD, se aprobd el “Procedimiento para la Supervisiéon de la
Facturacion, Cobranza y Atenciéon al Usuario” (en adelante, el Procedimiento), a través del cual se
establece los lineamientos a seguir en la supervision de los procesos de facturacion, cobranza y
de atenciéon al usuario del servicio publico de electricidad que brindan las empresas
concesionarias de distribucién en sus respectivas zonas de concesion.

Mediante Decreto Supremo Nro. 010-2016-PCM se aprobd el Reglamento de Organizacién y
Funciones (ROF) de Osinergmin, el cual contiene la nueva estructura organica de este organismo.

Posteriormente, a través de la Resolucién de Consejo Directivo Nro. 218-2016-0S/CD?, modificada
por el articulo 1° de la Resolucidon de Consejo Directivo Nro. 010-2017-0S/CD, se determinaron las
instancias competentes para el ejercicio de la funcién instructora y sancionadora en el sector
energia, disponiéndose que el Especialista Regional en Electricidad instruird los Procedimientos
Administrativos Sancionadores, el cual sera resuelto por el Jefe de la Oficina Regional, por
incumplimientos de la normativa o de disposiciones emitidas por Osinergmin por parte de los
agentes que operan las actividades de distribucidn de electricidad.

Con la finalidad de verificar el cumplimiento de lo establecido en el Procedimiento, se realizé la
supervision de los servicios de Facturacidn, Cobranza y Atencién al usuario respecto de la EMSEU
S.A.C, correspondiente al segundo semestre del afio 2017.

De acuerdo a lo sefialado en el Informe de Instruccion Nro. 4520-OS/OR AMAZONAS, de fecha 20
de noviembre de 2018, en la Supervisién de la Facturacidon, Cobranza y Atencion al Usuario
correspondiente al segundo semestre del afio 2017, se verific6 que EMSEU S.A.C transgredié los

1 Cabe resaltar que la Resolucién de Consejo Directivo Nro. 057-2019-0S/CD es la norma que regula actualmente las
instancias administrativas en los procedimientos tramitados ante Osinergmin; sin embargo, segln lo estipulado en su
Disposicién Complementaria Transitoria Unica, los procedimientos administrativos actualmente en tramite continuardn
rigiéndose por las disposiciones bajo las cuales se iniciaron hasta su culminacién, es decir bajo la Resolucién de Consejo
Directivo Nro. 218-20160S/CD.
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indicadores AGA03-17, AGA04-17, DPAT03-17, DPATo04-17, CNS03-17 y CNSo4-17; configurandose las

siguientes infracciones:

INCUMPLIMIENTO VERIFICADO

OBLIGACION NORMATIVA

TIPIFICACION

Respecto _al indicador AGA: Aspectos
Generales de la Atencidn al Usuario

EMSEU S.A.C obtuvo, para el tercer
trimestre de 2017, el valor de 1(item 5)
para indicador AGAO03-17; y para el
cuarto trimestre de 2017, el valor de
1(item 5) para el indicador AGA04-17,
con lo cual incumple lo establecido en
el numeral 5.1 del Procedimiento y
sobrepasa la tolerancia establecida en
el literal a) del numeral 3 de la
Resolucién de Consejo Directivo Nro.
141-2011-0S/CD.

5.1 AGA: Aspectos generales de la atencién
al usuario

Para la determinacidon de este indicador, a
través de inspecciones inopinadas se
evaluara los siguientes aspectos que deberd
cumplir la Concesionaria:

ftem 5: Mantener operativo y accesible para
el usuario el sistema de atencidon de
denuncias y reclamos, via telefénica u otro
medio, de acuerdo a la normativa vigente;
debiendo ser auditable por OSINERGMIN los
registros generados.

Numeral 5.1 de la Resolucion de
Consejo Directivo Nro. 047-20090S/CD.

Literal a) del numeral 3 del Anexo Nro.
8 de la Escala de Multas y Sanciones de
la Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica,
aprobada por Resoluciéon de Consejo
Directivo Nro. 141-2011-0S/CD.

Respecto al indicado DPAT: Desviacidn de

5.3 DPAT: Desviacién de los plazos de

los Plazos de Atencion de un_nuevo

atencion _de _un__nuevo _suministro o

suministro o modificacién del existente

EMSEU S.A.C obtuvo, para el tercer
trimestre de 2017, el valor de 0.0403 para el
indicador DPAT03-17, ya que se detectd
desviacion en el tiempo de atencidn en tres
(3) solicitudes (Nro. 00798-17, 00684-17 y
00655-17), y para el cuarto trimestre de
2017, el valor de 0.0159 para el indicador
DPATO04-17, ya que se detectd desviacion en
el tiempo de atencidn una (1) solicitud (Nro.
01214-17), con lo cual incumple lo
establecido en el numeral 5.3 del
Procedimiento y con el literal c) del numeral
3 de la Resolucion de Consejo Directivo Nro.
141-2011-0S/CD.

modificacidn del existente

Se aplica a los incumplimientos de los
plazos establecidos en la normativa
vigente.

Numeral 5.3 de la Resoluciéon de
Consejo Directivo Nro. 047-20090S/CD.

Literal c) del numeral 3 del Anexo
Nro. 8 de la Escala de Multas vy
Sanciones de la  Gerencia de
Fiscalizacion Eléctrica, aprobada por
Resolucion de Consejo Directivo Nro.
141-2011-0S/CD.

Respecto al indicador CNS: Aspectos

5.4 CNS: Aspectos generales de los

Generales de los expedientes de nuevos

expedientes de nuevos suministros _y

suministros y modificacion de existentes

EMSEU S.A.C obtuvo, para el tercer
trimestre 2017, el valor de 1(items 12) para
el indicador CNS03-17 y para el cuarto
trimestre de 2017, el valor de 1(item 12)
para el indicador CNS0417, con lo cual
incumple lo establecido en el numeral 5.4
del Procedimiento y con el literal d) del
numeral 3 de la Resolucion de Consejo
Directivo Nro. 141-20110S/CD.

modificacidn de existentes.

Para la determinacion de este indicador, en
los expedientes de la muestra determinada
por Osinergmin, se evaluara los siguientes
aspectos que debe cumplir la Concesionaria:
(..) Contenido del Presupuesto ftem 12:
Tipo del suministro (aéreo, subterraneo o
mixto) y codificacion del tipo y subtipo de
conexion (C1.1, C1.2, C2.1, etc.).

(..)

Numeral 5.4 de la Resoluciéon de
Consejo Directivo Nro. 047-20090S/CD.

Literal d) del numeral 3 del Anexo
Nro. 8 de la Escala de Multas vy
Sanciones de la  Gerencia de
Fiscalizacion Eléctrica, aprobada por
Resolucién de Consejo Directivo Nro.
141-2011-0S/CD.
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1.5. Mediante Oficio Nro. 3503-2018-0S/OR AMAZONAS, notificado el 27 de noviembre de 2018, se
inicié el procedimiento administrativo sancionador contra EMSEU S.A.C por incumplir con lo
dispuesto en el Procedimiento, otorgandole cinco (5) dias habiles de plazo para presentar sus
descargos a las imputaciones formuladas.
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1.6.

1.6.

1.7.

1.8.

2.1

2.1.1

A través de la Carta Nro. 0651-2018-EMSEU S.A.C/GG, de fecha 10 de diciembre de 2018, EMSEU
S.A.C presento descargos al inicio del procedimiento administrativo sancionador.

Mediante Oficio Nro. 323-2019-0S/ OR AMAZONAS de fecha 19 de agosto de 2019, se traslada a
EMSEU S.A.C, el Informe Final de Instruccion Nro. 1996-2019-0OS/OR AMAZONAS de fecha 16 de
agosto de 2019, emitido en el presente procedimiento administrativo sancionador, otorgdndoles
un plazo maximo de cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente de notificado para
qgue formulen los descargos a que hubiere.

A través de la Resoluciéon Nro. 163-2019-OS/OR AMAZONAS de fecha 20 de agosto de 2019
notificada a la concesionaria el 21 de agosto de 2019, se amplia el el plazo inicial de nueve (9)
meses que se tiene para emitir la resolucidon de primera instancia en el presente procedimiento
administrativo sancionador, obteniendo para tal efecto un plazo final de doce (12) meses,
contados desde la notificacidn del Oficio Nro. 3503-2018-0S/OR AMAZONAS

A través de la Carta Nro. 0505-2019-EMSEU S.A.C/GG de fecha 23 de agosto de 2019, EMSEU
S.A.C formuld los descargos al Informe Final de Instruccién Nro. 1996-2019-0S/OR AMAZONAS.
ANALISIS

CON RESPECTO AL INDICADOR AGA: ASPECTOS GENERALES DE LA ATENCION AL USUARIO

Hechos verificados

Respecto al tercer trimestre:

En la instruccion realizada, se ha verificado que EMSEU S.A.C obtuvo, para el tercer trimestre de
2017, el valor de 1(item 5) para el indicador AGA03-17, incumpliendo el numeral 5.1 del
Procedimiento.

El detalle es el siguiente:

item

Indicador Tolerancia (*) Valor . .
incumplido

A excepcioén del item 1; la tolerancia es un
AGAp3.17 item, y que no lo haya incumplido en los 1 item 5
ultimos 8 trimestres.

Observacidn: Incumplimiento del numeral 5.1 del Procedimiento

item 5: “Mantener operativo y accesible para el usuario el sistema de atencién de denuncias y
reclamos, via telefonica u otro medio, de acuerdo a la normativa vigente; debiendo ser
auditable por OSINERGMIN los registros generados”

En la supervisidon del centro de atencién al usuario de la concesionaria en el primer y segundo
trimestre del afio 2017, la oficina de atencién comercial de Bagua Grande no cuenta con un

sistema de atencion de denuncias y reclamos via telefénica.

Respecto al cuarto trimestre
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En la instruccidn realizada, se ha verificado que EMSEU S.A.C obtuvo, para el cuarto trimestre
de 2017, el valor de 1(item 5) para el indicador AGAo04-17, incumpliendo el numeral 5.1 del
Procedimiento. El detalle es el siguiente:

item

Indicador Tolerancia (*) Valor . .
incumplido

A excepciodn del item 1; la tolerancia es un
AGAyT.17 item, y que no lo haya incumplido en los 1 item 5
ultimos 8 trimestres.

Observacion: Incumplimiento del numeral 5.1 del Procedimiento

item 5: “Mantener operativo y accesible para el usuario el sistema de atencién de denuncias y
reclamos, via telefénica u otro medio, de acuerdo a la normativa vigente; debiendo ser
auditable por OSINERGMIN los registros generados”

En la supervisién del centro de atencién al usuario de la concesionaria en el primer y segundo
trimestre del afo 2017, la oficina de atencidn comercial de Bagua Grande no cuenta con un
sistema de atencidn de denuncias y reclamos via telefénica.

2.1.2 Descargos de EMSEU S.A.C

EMSEU S.A.C en su descargo a Informe de Instruccion reiterado a través del descargo a Informe
Final de Instruccidn indica que ha realizado mejoras en las conexiones de redes eléctricas y que ha
tomado las previsiones del caso, en el supuesto de cortes de energia, prolongados por parte de la
generadora ELECTRO ORIENTE; las conexiones eléctricas actuales, asi como los equipos
Computador, Impresora y Teléfono IP, estan conectadas al Ups (Fuente de Energia Eléctrica), que
en caso de cortes de energia por parte de la generadora Electro Oriente, el Teléfono IP queda
operativo, para la continuidad de la atencién al publico usuario de Utcubamba, las 24 horas del
dia.

Asimismo, sefiala que mediante Carta Nro. 0450-2018-0S/CD de fecha 24 de agosto de 2018, pone
en conocimiento a Osinergmin de los avances que se han realizado y envia la grabacion del IVR, de
la atencidn a los usuarios, segun lo indicado en la presente normativa.

De otro lado, indica que actualmente recibe llamadas por parte de supervisores, en horario de
oficina y por las noches, verificando la operatividad de la atencién de llamadas las 24 horas del
dia. En ese sentido, solicita se le cambie el estado de “afecto a multa” por el de
“amonestacion”. Adjunta Carta Nro. 450-2018-EMSEU S.A.C/GG como medio probatorio.

2.1.3. Analisis de Osinergmin

Al respecto, corresponde indicar que, de la evaluacion realizada a la informacién presentada por
la concesionaria mediante la Carta Nro. 450-2018-EMSEU S.A.C/GG de fecha 24 de agosto de
2018, se evidencia que las oficinas de atencién comercial cuentan con un sistema de atencién de
denuncias y reclamos via telefénica para la atencion del publico usuario las 24 horas del dia.
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En ese sentido, conforme indica el literal i) del numeral 15.3 del Reglamento de Supervisién,
Fiscalizacion y Sancién de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado
por Resolucion de Consejo Directivo Nro. 040-2017-0S/CD (en adelante, Reglamento de
Supervision, Fiscalizacion y Sancién), no son pasibles de subsanacién “Los incumplimientos de
indicadores verificados en procedimientos de supervision muestral, salvo que se acredite el
levantamiento de la infraccién en todo el universo al que representan las muestras”.

En el presente caso, precisamos que considerando que el sistema de atencién de denuncias y
reclamos via telefénica es Unico a nivel de la concesionaria, debe entenderse que la accién
realizada representa una subsanacidn del universo, por lo que corresponde archivar la imputacién
realizada.

2.1.4 Conclusiones

Conforme se ha expuesto en el andlisis, en el presente caso se ha desvirtuado la imputacién
contenida en el Informe de Instruccidn Nro. 4520-0OS/OR AMAZONAS, notificado el 27 de
noviembre de 2018 junto al Oficio Nro. 3503-2018-0S/OR AMAZONAS, en contra de EMSEU
S.A.C para el segundo semestre de 2017, referida a incumplir con los indicadores AGA03-17 y
AGAo04-17, por lo que corresponde archivar las imputaciones realizadas.

2.2 CON RESPECTO AL INDICADOR DPAT: DESVIACION DE LOS PLAZOS DE ATENCION DE UN
NUEVO SUMINISTRO O MODIFICACION DEL EXISTENTE

2.2.1 Hechos verificados

— Respecto al Tercer Trimestre

En la supervisidn realizada, se ha verificado que EMSEU S.A.C obtuvo, para el tercer trimestre de
2017, el valor de 0,0403% para el indicador, DPATo03-17ya que se detectd desviacion en el tiempo
de atencion en tres (3) solicitudes. El detalle es el siguiente:

Indicador " . .
. Valor de Desempeiio Expedientes Tolerancia (*)
Incumplido
<0,02
DPATy3.17 0.02 3 solicitud (,p?ra una empresa pequefia) un
maximo de 1 expediente con exceso
de un dia en los plazos de atencion .

(*) En consideracion a las tolerancias de la Resolucion Nro. 141-2011-0S/CD.
Observacion: Incumplimiento numeral 5.3 del Procedimiento.
EMSEU S.A.C incumplio el plazo de atencion de los nuevos suministros, con desviacion de tiempo

de atencién, tal como se demuestra con la documentacion (solicitud de recibida, boleta de
cancelacién de presupuesto y acta de instalacion).

Item Nro. Fecha de pago de Fecha de Dias habiles
Indicador | Solicitud presupuesto Instalacion transcurridos
-1
1 DPAT,s.s 00798-17 24/08/2017 01/09/2017 08
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2 00684-17 24/07/2017 01/08/2017 08

3 00655-17 26/07/2017 03/08/2017 08

— Respecto al Cuarto Trimestre

En la supervisidn realizada, se ha verificado que EMSEU S.A.C obtuvo, para el cuarto trimestre de
2017, el valor de 0,0159% para el indicador DPAT04-17, ya que se detectd desviacién en el tiempo
de atencion en una (1) solicitud. El detalle es el siguiente:

Indlcadf) r Valor de Desempeiio Expedientes Tolerancia (*)
Incumplido
<0,02
DPATy4.47 0.02 1 solicitud (Ipéra una empres'a pequefia) un
maximo de 1 expediente con exceso
de un dia en los plazos de atencion .

(*) Enconsideracion a las tolerancias de la Resolucion Nro. 141-2011-0S/CD.
Observacion: Incumplimiento numeral 5.3 del Procedimiento.
EMSEU S.A.C incumplio el plazo de atencion de los nuevos suministros, con desviacion de tiempo

de atencién, tal como se demuestra con la documentacion (solicitud de recibida, boleta de
cancelacién de presupuesto y acta de instalacidn).
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Item Nro. Fecha de pago de Fecha de Dias habiles
Indicador | Solicitud presupuesto Instalacion transcurridos
1 DPAT,.., 00798-17 27/12/2017 04/01/2018 08

2.2.1 Descargos de EMSEU S.A.C

EMSEU S.A.C en su descargo a Informe de Instruccidn reiterado a través del descargo a Informe
Final de Instruccidn, indica que se debe tomar en cuenta los dias no laborales declarados por el
gobierno, ya que durante esos dias no se puede atender al publico usuario. Por tanto, sefiala que
el dia laborable habil siguiente, existe siempre acumulacién de trabajos y los plazos de atencién se
acortan por la concurrencia de usuarios.

Asimismo, la concesionaria agregd que el personal técnico de contingencias y emergencias no
atiende trabajos pendientes del area comercial.

Por tanto, la concesionaria solicita que este Organismo tome en cuenta los dias no laborables
otorgados por el gobierno y solo se revise un expediente en cada trimestre del 2017.
2.2.3  Analisis de Osinergmin
Al respecto, corresponde precisar que el indicador DPAT (Desviacion de los Plazos de Atencion de
un nuevo suministro o modificacion del existente) evaltia el cumplimiento de los plazos excedidos

en la entrega del presupuesto (5 dias calendario) y en la instalacion de la conexion (7 dias
calendario), durante la atencién de un nuevo suministro o modificacion del existente.



Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la direccién web https://verifica.osinergmin.gob.pe/visor-docs/

ingresando el cédigo tuu6xgOP5,@q{4<F@S]_

No aplica a notificaciones electronicas.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Osinergmin, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion

RESOLUCION DE OFICINAS REGIONALES
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N2 2722-2019-0S/OR AMAZONAS

En ese sentido, como se observa en los cuadros antes mostrados, la concesionaria debié prever la
atencién teniendo en cuenta los dias no laborables previamente anunciados por el gobierno por
semana santa y por fiestas patrias.

Por tanto, EMSEU S.A.C excedid en el plazo de ejecucidon de instalacidon del servicio nuevo, por lo
qgue se mantiene el incumplimiento detectado para los indicadores DPAT03-17 y DPAT04-17.

2.2.4 Conclusiones

El numeral 5.3 del Procedimiento establece que el indicador DPAT indica la desviacion de los
plazos de atencion de un nuevo suministro o modificacién del existente. Asimismo, el item 4 del
Titulo VI del Procedimiento, establece que constituye infraccidn pasible de sancién, incumplir con
los indicadores establecidos en el Procedimiento.

Al respecto, en el presente caso no se ha desvirtuado la imputaciéon contenida en Informe de
Instruccion Nro. 4520-0S/0OR AMAZONAS, notificado el 27 de noviembre de 2018 junto al Oficio
Nro. 3503-2018-0S/OR AMAZONAS, en contra de EMSEU S.A.C para el segundo semestre de 2017,
referida a incumplir con los indicadores DPAT03-17 y DPAT04-17.

Cabe indicar, el articulo 1° de la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de
Osinergmin, Ley Nro. 27699, establece que toda accién u omisiéon que implique el incumplimiento
de las leyes, reglamentos y demds normas bajo el ambito de competencia de Osinergmin
constituye infraccion sancionable.

Por lo tanto, EMSEU S.A.C ha cometido infraccion administrativa de acuerdo a lo establecido en el
item 4 del Titulo VI del Procedimiento. Dichas infracciones son sancionables de acuerdo con lo
establecido en el literal c) del numeral 3 del Anexo 8 de la Escala de Multas y Sanciones, aprobado
por Resolucién de Consejo Directivo Nro. 141-2011-0S/CD.

2.3 CON RESPECTO AL INDICADOR CNS: ASPECTOS GENERALES DE LOS EXPEDIENTES DE NUEVOS
SUMINISTROS Y MODIFICACION DE EXISTENTES

2.3.1 Hechos verificados

— Respecto al Tercer Trimestre

En la instruccidn realizada, se ha verificado que EMSEU S.A.C obtuvo, para el tercer trimestre de
2017, el valor de 1(item 12) para el indicador CNSo03-17, incumpliendo el numeral 5.4 del
Procedimiento. El detalle es el siguiente:

Indicador 5
) Valor de Desempeiio Items Incumplidos Tolerancia (*)
Incumplido
La tolerancia hasta 1 expediente
NSgs. i i 12 . . .
CNSos17 85 expedientes (items 12) incluido (no sujeto a multa)

Observacion: Incumplimiento del numeral 5.4 del Procedimiento

item 12: Contenido del Presupuesto “Tipo del suministro (aéreo, subterrdneo o mixto) y
codificacion del tipo y subtipo de conexién (C1.1, C1.2, C2.1, etc.)”.
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En los 85 expedientes de la muestra de nuevas conexiones el presupuesto no especifica el tipo del
suministro, es decir no menciona si es aéreo, subterraneo o mixto. En el cuadro siguiente se
detallan la relacién de expedientes:

Ne Cédigo de i Cédigo de N Cédigo de
solicitud solicitud solicitud
1 00798-17 30 00723-17 59 00785-17
2 00845-17 31 00810-17 60 00847-17
3 00764-17 32 00919-17 61 00648-17
4 00887-17 33 00652-17 62 00831-17
5 00697-17 34 00837-17 63 00812-17
6 00613-17 35 00935-17 64 00813-17
7 00677-17 36 00792-17 65 00850-17
8 00920-17 37 00716-17 66 00719-17
9 00606-17 38 00867-17 67 00904-17
10 00651-17 39 00872-17 68 00611-17
11 00886-17 40 00914-17 69 00715-17
12 00740-17 41 00753-17 70 00894-17
13 00897-17 42 00683-17 71 00625-17
14 00603-17 43 00879-17 72 00670-17
15 00720-17 44 00779-17 73 00760-17
16 00909-17 45 00704-17 74 00885-17
17 00752-17 46 00778-17 75 00775-17
18 00875-17 47 0073817 76 00757-17
19 00873-17 48 00776-17 77 00739-17
20 00787-17 49 00678-17 78 00601-17
21 00702-17 50 00735-17 79 00607-17
22 00761-17 51 00751-17 80 00770-17
23 00759-17 52 00844-17 81 00905-17
24 00818-17 53 00692-17 82 00714-17
25 00741-17 54 00863-17 83 00917-17
26 00773-17 55 00703-17 84 00815-17
27 00684-17 56 00686-17 85 00655-17
28 00937-17 57 00901-17
29 0061517 58 00912-17

— Respecto al Cuarto Trimestre

En la instruccion realizada, se ha verificado que EMSEU S.A.C obtuvo, para el cuarto trimestre de
2017, el valor de 1(item 12) para el indicador CNSo4-17, incumpliendo el numeral 5.4 del
Procedimiento. El detalle es el siguiente:

Indlcad_or Valor de Desempeiio items Incumplidos Tolerancia (*)
Incumplido
i B La tolerancia hasta 1 expediente
CNSys.17 72 expedientes (items 12) incluido (no sujeto a multa)

Observacion: Incumplimiento del numeral 5.4 del Procedimiento

item 12: Contenido del Presupuesto “Tipo del suministro (aéreo, subterrdneo o mixto) y
codificacion del tipo y subtipo de conexién (C1.1, C1.2, C2.1, etc.)”.

En los 72 expedientes de la muestra de nuevas conexiones el presupuesto no especifica el tipo del
suministro, es decir no menciona si es aéreo, subterraneo o mixto. En el cuadro siguiente se
detallan la relacién de expedientes:
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N° Caodigo de N° Cadigo de N Codigo de
solicitud solicitud solicitud
1 01155-17 25 01129-17 49 01048-17
2 01138-17 26 01043-17 50 01226-17
3 01136-17 27 00946-17 51 01068-17
4 01070-17 28 01073-17 52 01062-17
5 01193-17 29 01223-17 53 01003-17
6 01121-17 30 01080-17 54 01058-17
7 01040-17 31 01079-17 55 01167-17
8 01148-17 2 00989-17 56 01144-17
9 01069-17 3 01197-17 57 01202-17
10 01177-17 34 00958-17 58 00968-17
11 01034-17 35 01063-17 59 01033-17
12 00952-17 36 01090-17 60 01051-17
13 01159-17 37 01075-17 61 00999-17
14 01086-17 £ 01054-17 62 01182-17
15 00957-17 39 01072-17 63 01175-17
16 00972-17 40 01219-17 64 01044-17
17 01050-17 41 01214-17 65 01055-17
18 01156-17 42 01083-17 66 01095-17
19 01172-17 43 01157-17 67 01098-17
20 01168-17 44 01164-17 68 01041-17
21 00993-17 45 00981-17 69 01191-17
22 01091-17 46 00992-17 70 01141-17
23 00976-17 47 00963-17 71 00982-17
24 00951-17 43 01036-17 72 01089-17

2.3.2 Descargos de EMSEU S.A.C

EMSEU S.A.C en su descargo a Informe de Instruccidn reiterado a través del descargo a Informe
Final de Instruccidn, indica que desde el 2002 ha sido supervisados por diferentes personas
encargadas de Osinergmin, para la verificacidon del item 12 del numeral 5.4 del Procedimiento. La
concesionaria resalta que su sistema comercial ha estado evolucionando y modificAndose
(migrando de Base de Datos, de Clipper, Fox, SQL 2000 al SQL 2012), de acuerdo a las nuevas
exigencias (cédigos Clipper, Fox, Visual Basic 6.0 a Programacién Web) y nuevos procedimientos
como el ultimo solicitado por Osinergmin que es Tukuy Rikuy y su RHD solicitado.

Asimismo, sefala que actualmente su sistema de facturacién comercial desarrollado en
plataforma Visual (Visual Basic 6.0) esta siendo migrado a la plataforma Web, el cual su
observacién ya ha sido subsanada, desde agosto 2018.

2.3.3 Analisis de Osinergmin

Al respecto, debe sefialarse que durante la supervisidn realizada en el segundo semestre 2018 y
en el Informe de Supervisién Semestral presentado, se verificd que la observacion fue levantada.
Asimismo, se constato la migracion del sistema comercial desarrollado e plataforma visual (Visual
Basic 6.0) a la plataforma Web y la implementacion de la plataforma del RHD para cumplir con la
Resolucidn de Consejo Directivo Nro. 094-2017-0S/CD.

En ese sentido, conforme indica el literal i) del numeral 15.3 del Reglamento de Supervision,
Fiscalizacion y Sancién de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado
por Resolucion de Consejo Directivo Nro. 040-2017-OS/CD (en adelante, Reglamento de
Supervision, Fiscalizaciéon y Sancién), no son pasibles de subsanacion “Los incumplimientos de
indicadores verificados en procedimientos de supervision muestral, salvo que se acredite el
levantamiento de la infraccién en todo el universo al que representan las muestras”.
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En el presente caso, consideramos que existe una subsanacién del universo, toda vez que las
observaciones han sido revertidas al no detectarse observaciones del mismo tipo en la muestra
obtenida en el periodo siguiente, por lo que corresponde archivar la imputacién realizada.

2.3.4 Conclusiones

Conforme se ha expuesto en el andlisis, en el presente caso se ha desvirtuado la imputacion
contenida en el Informe de Instruccidén Nro. 4520-0S/OR AMAZONAS, notificado el 27 de
noviembre de 2018 junto al Oficio Nro. 3503-2018-0S/OR AMAZONAS, en contra de EMSEU S.A.C
para el segundo semestre de 2017, referida a incumplir con los indicadores CNS03-17 y CNS04-17,
por lo que corresponde archivar las imputaciones realizadas.

3. DETERMINACION DE LA SANCION IMPUESTA

Mediante Resolucion de Consejo Directivo Nro. 141-2011-0S/CD, se aprobd el Anexo 8 de la
Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizaciéon Eléctrica, consignada en la
Tipificacidon de Infracciones y Escala de Multas y Sanciones de Osinergmin, aprobada mediante
Resolucidn de Consejo Directivo Nro.141-2011-0S/CD.

El literal c) del numeral 3, del Anexo 8 de la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de
Fiscalizacion Eléctrica, aprobada mediante Resolucion de Consejo Directivo Nro. 141-2011-0S/CD,
tipifica como infraccidn administrativa sancionable transgredir la tolerancia de los indicadores
DPATo03-17 y DPATo04-17 del Procedimiento.

En tal sentido, las multas a imponer por transgredir la tolerancia de los indicadores DPAT03-17 y
DPATo4-17 del Procedimiento, tienen en cuenta la siguiente informacién base actualizada:

Conceptos Cantidad Observacion

Unidad Impositiva Tributaria (UIT) S/ 4 200.00 Decreto Supremo Nro. 298-2018-EF

CALCULO DE LA MULTA POR TRANSGREDIR LOS INDICADORES DPATo03-17 y DPATo4-17 REALIZADA
POR EMSEU S.A.C EN EL SEGUNDO SEMESTRE DE 2017

Detalle de Determinacion de Multas

Conceptos Datos Monto

Incumplimiento del Indicador DPAT ;.7

Valor del Indicador DPAT 0.02

Factor Ft (Monto en UIT) 0.009

Numero total de solicitudes de conexiones nuevas o
modificacion de existentes recibidas por empresa en el 190
trimestre evaluado

Multa.- Literal c) del numeral 3 de la Resolucién Nro.
141-2011-0S/CD.

Tolerancia: De 0.02 o (para empresa pequefia) un 0.009 x DPAT x NT x UIT S/. 143.64
maximo de 1 expediente con exceso de un dia en los
plazos de atencidn.
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Conceptos Datos Monto

Incumplimiento del Indicador DPAT ;.17

Valor del Indicador DPAT 0.02

Factor Ft (Monto en UIT) 0.009

Numero total de solicitudes de conexiones nuevas o
modificacion de existentes recibidas por empresa en el 136
trimestre evaluado

Multa.- Literal c) del numeral 3 de la Resolucién Nro.
141-2011-0S/CD.

Tolerancia: De 0.02 o (para empresa pequefia) un 0.009 x DPAT x NT x UIT S/.102.82
maximo de 1 expediente con exceso de un dia en los
plazos de atencion.

Respecto al indicador DPATo03-17, debemos precisar que, teniendo en cuenta que el valor de la UIT
para el afio 2019 es S/4,200, la multa a aplicar ascenderia a 0.03 UIT. Ahora bien, respecto al
indicador DPATo4-17, debemos precisar que, teniendo en cuenta que el valor de la UIT para el afio
2019 es S/4,200, la multa a aplicar ascenderia a 0.02 UIT.

En ese sentido, la multa total para el indicado DPAT asciende a 0.05 UIT. Sin embargo, teniendo en
cuenta lo sefialado en el numeral 5 de la Resolucién de Consejo Directivo Nro. 141-20110S/CD, si
el o los importes de las multas en el semestre no alcanzaran el valor de media (%) UIT, se aplicara
el monto correspondiente a media (%) UIT. Por tanto, corresponde aplicar una multa de 0.5 UIT.

De conformidad con lo establecido en el articulo 13° literal c) de la Ley de Creacién de Osinergmin, Ley
Nro. 26734, la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Publicos,
Ley Nro. 27332 y modificatorias, la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de Osinergmin,
Ley Nro. 27699, el Reglamento de Supervisidn, Fiscalizacién y Sancién de las Actividades Energéticas y
Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo Nro. 040-2017-0S/CD, el
Texto Unico Ordenado de la Ley Nro. 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por
Decreto Supremo Nro. 004-2019-JUS y la Resolucién de Consejo Directivo Nro. 218-2016-0OS/CD y
modificatoria.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- ARCHIVAR el incumplimiento sefialado en el item 1 del numeral 1.4 de la presente
resolucion, relativo al indicador AGA03-17 y AGAQ4-17 (Aspectos Generales de la Atencidn al usuario), por
los argumentos esgrimidos en la parte considerativa de la presente resolucion.

Articulo 2°.- ARCHIVAR el incumplimiento sefalado en el item 3 del numeral 1.4 de la presente
resolucion, relativo al indicador CNSo03-17 y CNSo4-17 (Aspectos Generales de los expedientes de nuevos
suministros y modificacidon de existentes), por los argumentos esgrimidos en la parte considerativa de la
presente resolucion.

Articulo 3°.- SANCIONAR a la EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS ELECTRICOS UTCUBAMBA S.A.C., con
una multa de 0.5 UIT: Cinco décimas (0.5) de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) vigentes a la fecha de
pago, por incumplir con el indicador DPAT03-17 y DPATo04-17, establecido en el “Procedimiento para la
Supervisidon de la Facturacion, Cobranza y Atencién al Usuario”, aprobado por Resolucidn de Consejo
Directivo Nro. 047-2009-0S/CD, sefialado en el literal c) del numeral 3 del Anexo 8 de la Escala de Multas
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y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacidn Eléctrica, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo Nro.
141-2011-0S/CD.

Cdédigo de Infraccion: 1700162111-01

Articulo 42.-DISPONER que el monto de la multa sea depositado en la cuenta recaudadora Nro.
1931510302-0-75 del Banco del Crédito del Perd, o en la cuenta recaudadora Nro. 000-3967417 del
Scotiabank S.A.A., importe que debera cancelarse en un plazo no mayor de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente de notificada la presente Resolucién, debiendo indicar al momento de la
cancelacién al banco el nimero de la presente Resolucién y el Cédigo de Pago de la infraccidon
correspondiente, sin perjuicio de informar de manera documentada a Osinergmin del pago realizado.

Articulo 52.- De conformidad con el articulo 26° del Reglamento de Supervisién, Fiscalizacién y Sancién de
las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por Resolucion de Consejo
Directivo Nro. 040-2017-0OS/CD, el Agente Supervisado podra acogerse al beneficio de pronto pago
equivalente a una reduccion del 10% del importe final de la multa impuesta en esta Resolucidn, si se
cancela el monto de la misma dentro del plazo fijado en el articulo anterior, siendo requisito para su
eficacia: no interponer recurso administrativo, que haya autorizado la notificacion electronica hasta la
fecha otorgada para la presentacion de sus descargos al inicio del procedimiento administrativo
sancionador y que mantenga vigente dicha autorizacion. Asimismo, en caso la resolucién imponga mas
de una multa, el administrado podra acogerse al beneficio respecto de todas o sélo de las que considere
no impugnar.

De otro lado, cumplimos con informar que de conformidad con el articulo 27° del Reglamento
anteriormente citado, tiene la facultad de contradecir la presente Resolucién, mediante la interposicidon
ante el presente érgano del recurso administrativo de reconsideracién o de apelacién, dentro del plazo de
quince (15) dias habiles contados desde el dia habil siguiente de notificada la presente Resolucion.

Articulo 6°.- NOTIFICAR a EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS ELECTRICOS UTCUBAMBA S.A.C. el
contenido de la presente resolucidn.

Registrese y comuniquese,
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