RESOLUCION DE OFICINAS REGIONALES
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N2 60-2019-OS/OR TACNA

Tacna, 08 de enero del 2019

VISTOS:

El Expediente N° 201700167973, referido al procedimiento administrativo sancionador iniciado mediante el
Oficio N° 2748-2017-0S/OR TACNA, de fecha 09 de noviembre de 2017, a la empresa SERVICENTRO EL SOL
E.L.R.L., identificada con Registro Unico de Contribuyente (RUC) N° 20519919312.

CONSIDERANDO:
1. ANTECEDENTES

1.1. Conforme se desprende del Informe de Instruccion N° 1731-2017-0S/OR TACNA (en adelante, el Informe
de Instruccién), de fecha 09 de noviembre de 2017:

1.1.1. Conforme consta en el Acta de Supervisién de Control Metroldgico a los Surtidores y/o Dispensadores de
Combustibles Liquidos N° 201700167973, en la visita de fiscalizacion realizada el 25 de octubre de 2017,
al establecimiento con Registro de Hidrocarburos N° 60984-050-2011, ubicado en la zona auxiliar del
Parque Industrial manzana C lote 20, distrito, provincia y departamento de Tacna, se constatd que el
porcentaje de error detectado en un (1) contémetro de las mangueras verificadas, era de:

a) Error porcentaje caudal maximo: -0.572 % y error porcentaje caudal minimo: -0.528%.
El mismo que excede el Error Maximo Permisible (EMP), que es de + 0,5%.

1.1.2. Con fecha 30 de octubre de 2017, mediante escrito de registro N° 2017-167973, la empresa supervisada
presentd sus descargos al Acta de Supervisién de Control Metroldgico a los Surtidores y/o Dispensadores
de Combustibles Liquidos N° 0063096 — CMCL.

1.2. Mediante Oficio N° 2748-2017-0OS/OR TACNA, de fecha 09 de noviembre de 2017%, notificado el 05 de
diciembre de 2018, se comunicdé a la empresa SERVICENTRO EL SOL E.L.R.L., responsable del
establecimiento fiscalizado, el inicio del procedimiento administrativo sancionador en su contra, por el
incumplimiento de la obligacion establecida en el Reglamento para la Comercializacion de Combustibles
Liquidos y otros productos derivados de los Hidrocarburos, aprobado por Decreto Supremo N° 030-98-
EM, en concordancia Procedimientos para el Control Metrolégico en Grifos y Estaciones de Servicios,
aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 400-2006-OS/CD y sus modificatorias, lo que
constituye infraccion administrativa sancionable prevista en la Tipificacion de Infracciones y Escala de
Multas y Sanciones de Hidrocarburos aprobada por Resolucion de Consejo Directivo N° 271-2012-0S/CD
y modificatorias, otorgandole un plazo de cinco (05) dias habiles contados a partir del dia siguiente de
notificado, para que presente su descargo.

1.3. A través del Escrito de Registro N° 2017-167973, de fecha 07 de diciembre de 2018, el representante
legal de la empresa fiscalizada efectué el reconocimiento de su responsabilidad respecto del
incumplimiento imputado en el presente procedimiento administrativo sancionador.

1 Mediante el cual se notifica el Informe de Instruccién.
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14.

1.5.

1.6.

3.1.

3.2.

Mediante Informe Final de Instruccién N° 2748-2018-0S/OR TACNA, de fecha 18 de diciembre de 2018,
se realiz6 el anadlisis de los actuados, concluyéndose que corresponde sancionar a la empresa
SERVICENTRO EL SOL E.I.R.L., con una multa de 0.17 UIT.

Mediante Oficio N° 1736-2018-0S/OR CUSCO, de fecha 18 de diciembre de 2018, notificado el 24 de
diciembre de 20182, se corri6 traslado a la empresa SERVICENTRO EL SOL E.L.R.L., del Informe Final de

Instruccion, otorgdndosele un plazo de cinco (5) dias habiles para que presente su descargo.

Mediante escrito de registro 2017-167973 de fecha 27 de diciembre de 2018, la empresa fiscalizada
acepto lo indicado en el Informe Final de Instruccion.

RECONOCIMIENTO DE RESPONSABILIDAD RESPECTO DE INFRACCION ADMINISTRATIVA

La empresa fiscalizada reconoce el incumplimiento imputado en el presente procedimiento
administrativo sancionador.

Asimismo, indicé que procedié a realizar la correccidn necesaria en el contdmetro de la manguera
verificada a fin que el error de caudal este por debajo del error maximo permisible (EMP), realizando las
acciones correctivas correspondientes.

Solicitd a su vez considerar los factores atenuantes para una reduccion de multa por un claro
reconocimiento de responsabilidad y realizar acciones correctivas pertinentes y utilizar activamente la
notificacion electrénica Osinergmin.

ANALISIS

El presente procedimiento administrativo sancionador se inicié a la empresa SERVICENTRO EL SOL
E.l.R.L., por el incumplimiento a lo establecido en el inciso e) del articulo 86° del Reglamento para la
Comercializacién de Combustibles Liquidos y otros productos derivados de los Hidrocarburos, aprobado
por Decreto Supremo N° 030-98-EM, en concordancia con el articulo 8° del Anexo 1 Procedimientos para
el Control Metroldgico en Grifos y Estaciones de Servicios, aprobado por Resolucidn de Consejo Directivo
N° 400-2006-0S/CD y sus modificatorias, toda vez que se constatd que el porcentaje de error detectado
en un (1) contémetro de las mangueras verificadas en el establecimiento fiscalizado, excedié el Error
Maximo Permisible (EMP).

En cuanto al reconocimiento de responsabilidad efectuado por la empresa fiscalizada, indicamos que el
articulo 255° del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobada
por Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, establece las condiciones eximentes y atenuantes de
responsabilidad por infracciones, sefialando en su numeral 2, literal a) que constituye condicion
atenuante “Si iniciado un procedimiento administrativo sancionador el infractor reconoce su
responsabilidad de forma expresa y por escrito. En los casos en que la sancion aplicable sea una multa
esta se reduce hasta un monto no menor de la mitad de su importe”; asimismo el sub literal g.1.1), literal
g), del articulo 25° del Reglamento de Supervisidn, Fiscalizacidn y Sancién de las Actividades Energéticas
y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por la Resolucién de Concejo Directivo N° 040- 2017-0S-CD,
establece que la reduccion de la multa comprendera a un “-50%, si el reconocimiento de responsabilidad
se presenta hasta la fecha de presentacion de descargos al inicio del procedimiento administrativo
sancionador.”

2 Conforme se desprende del cargo obrante en el expediente materia de andlisis. La diligencia de notificacién se entendié con la sefiora
EUFEMIA ROQUE MAMANI, identificada con DNI 43077338, quien manifestd ser trabajadora de la empresa fiscalizada, y suscribié el
referido cargo.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

En este sentido habiendo la empresa fiscalizada, presentado su reconocimiento de responsabilidad, con
fecha 07 de diciembre de 2018, es decir dentro el plazo de cinco (5) dias habiles otorgado para efectuar
sus descargos al inicio del presente procedimiento sancionador, mediante el Oficio N° 2748-2017-0S/OR
TACNA, notificado con fecha 05 de diciembre de 2018, corresponde aplicar la reduccion de la multa en
un 50%.

En cuanto a las medidas correctivas efectuadas por la empresa fiscalizada, se debe indicar que si bien el
literal g.3 del numeral 25.1, del articulo 25° del Reglamento de Supervisidn, Fiscalizacidn y Sancion de las
actividades energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado mediante Resoluciéon de Consejo
Directivo de Osinergmin N° 040-2017-0S/CD, dispone que para aquellos incumplimientos no pasibles de
subsanacién, como en el presente caso?, constituye un factor atenuante la realizacién de acciones
correctivas debidamente acreditadas?; se debe sefialar que de la revision del reporte técnico emitido por
la empresa MSERMEP E.I.R.L se puede determinar que la manguera observada se encuentre dentro de la
tolerancia establecida en la normativa vigente; en este sentido al encontrarse dicha accién correctiva,
debidamente acreditada corresponde aplicar el atenuante indicado en la norma referida.

El articulo 12 de la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de Osinergmin, Ley N2 27699,
establece que toda accidon u omisiéon que implique incumplimiento a las leyes, reglamentos y demas
normas bajo el ambito de competencia de Osinergmin constituye infraccion sancionable.

El articulo 5° de la Ley mencionada en el numeral anterior del presente informe establece que el
Osinergmin, ejerce de manera exclusiva las facultades contempladas en ésta, su Ley de Creacién N2
26734 y en la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversidn Privada en los Servicios Publicos,
Ley N2 27332, en lo concerniente al control metroldgico, asi como la calidad de los combustibles y otros
productos derivados de los hidrocarburos, en las actividades que se encuentren comprendidas bajo el
ambito de la Ley Orgdnica de Hidrocarburos, Ley N2 26221.

El inciso e) del articulo 862 del Reglamento para la Comercializacién de Combustibles Liquidos y otros
productos derivados de los Hidrocarburos, aprobado por Decreto Supremo N2 030-98- EM, establece
que es infraccion sancionable la venta de combustibles en volimenes menores respecto a la tolerancia
establecida y otras infracciones al control metroldgico y a la calidad de productos.

El articulo 8° del Anexo 1° de la Resolucién de Consejo Directivo N2 400-2006-0S/CD, establece que “el
rango de porcentaje de error aceptado varia entre -0.5% y +0.5%, incluyendo dichos valores, y se aplicara
para cada medicién realizada, tanto a caudal maximo como a caudal minimo. Cuando cualquiera de los
resultados de estas mediciones se encuentren por debajo de la tolerancia maxima permisible de -0.5% se
iniciara el procedimiento administrativo sancionador conforme a lo dispuesto en el Reglamento del
Procedimiento Administrativo Sancionador de Osinergmin vigente y demas normas aplicables sobre la
materia”.

El numeral 2.6.1 de la Tipificacién y Escala de Multas y Sanciones de Hidrocarburos, contenida en la
Tipificacion de Infracciones y Escala de Multas y Sanciones de Osinergmin, aprobada por Resolucién de
Consejo Directivo, N° 271-2012-0S/CD, dispone la aplicaciéon de una multa de hasta 150 UIT,

3 Conforme el numeral 15.3 del articulo 15° del referido Reglamento que establece aquellos incumplimientos que no son pasibles de
subsanacion, el mismo que incluye en su literal h) al incumplimiento relacionado a “(...) procedimientos o estandares de trabajo (...) o
tolerancias, tales como, normas de control de calidad, control metroldgico, peso neto de cilindros de GLP, pardmetros de aire o emision,
existencias, entre otros.”.

4 Hasta la presentacién de los descargos al inicio del procedimiento administrativo sancionador correspondiente disponiendo que el factor
atenuante serd de -5%.

5 Articulo modificado por la Resolucién de Consejo Directivo N° 014-2009-0S/CD publicada con fecha 05 de febrero de 2009.
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internamiento temporal de vehiculos, cierre de establecimiento, suspensiéon temporal o definitiva de
actividades, retiro de instalaciones y/o equipos asi como el comiso de bienes, para los establecimientos
de venta al publico de combustibles y/o gasocentros que incumplan las normas metroldgicas de

calibracidn, control, monitoreo o similares.

3.9.

cada manguera encontrada que exceda el Error Maximo Permisible (EMP):

Rango de Aplicacion Multa (UIT)
Desde -0.501 % hasta -1.000 % 0.35
Desde -1.001 % hasta -1.500 % 1.05
Desde -1.501 % hasta - 2.000 % 1.75
Desde -2.001 % o menos 2.45

3.10. En este sentido, de acuerdo a los referidos criterios especificos, corresponde aplicar la siguiente sanciéon

por la infraccion administrativa acreditada en el presente procedimiento:

Mediante Resolucidon de Gerencia General N° 352 de fecha 19 de agosto de 2011, se aprobaron los
Criterios Especificos de Sancidén que se deberdn tomar en cuenta para la aplicacién del numeral 2.6.1 de
la Tipificacién y Escala de Multas y Sanciones de Hidrocarburos, contenida en la Tipificacion de
Infracciones y Escala de Multas y Sanciones de Osinergmin, aprobada por la Resolucién de Consejo
Directivo N° 271-2012-0S/CD y sus modificatorias, estableciéndose el siguiente rango de aplicacién por

Liquidos y otros productos derivados de los
Hidrocarburos, aprobado por Decreto
Supremo N° 030-98-EM, en concordancia
con el articulo 8° del Anexo 1
Procedimientos para el Control Metroldgico
en Grifos y Estaciones de Servicios,
aprobado por Resolucion de Consejo
Directivo N° 400-2006-0OS/CD 'y sus
modificatorias

SANCION APLICABLE|

DESCRIPCION Y BASE LEGAL DE LA TIPIFICACION E(S:§:ETCEI'FRII(?0 R:ggtc:?l);N PROCEDE CON APLICACION DE

CONDUCTA IMPUTADA COMO INFRACCION RGG 352 50% REDUCCION 5% FACTORES
i ATENUANTE

Se constaté que el porcentaje de error
detectado en un (1) contémetro de las
mangueras verificadas, era de:
a) Error porcentaje caudal maximo: -0.572%,
y error porcentaje caudal minimo: -0.528%.
Inciso e) del articulo 86° del Reglamento
para la Comercializacién de Combustibles 261 0.35 UITé <l ol 0.17 UIT

De conformidad con lo establecido en el articulo 13° literal c) de la Ley de Creacién de Osinergmin, Ley N°
26734; la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversién Privada en los Servicios Publicos, Ley N°
27332 y modificatorias; la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de Osinergmin, Ley N° 27699; el
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por
Decreto Supremo N° 006-2017-JUS; el Reglamento de Supervisidn, Fiscalizacién y Sancion de las Actividades
Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 040-2017-

0OS/CD; en la Resolucion de Consejo Directivo N° 218-2016-0S/CD y sus modificatorias.

¢ Habiéndose constando el rango de aplicacidon desde -0.501 % hasta -1.000 % en una manguera, corresponde aplicar una multa de 0.35UIT

conforme lo indicado en el numeral 3.9 del presente informe.
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SE RESUELVE:

Articulo 12.- SANCIONAR a la empresa SERVICENTRO EL SOL E.l.R.L. con una multa de diecisiete centésimas
(0.17) de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT), vigente a la fecha de pago, por la infraccién detallada en el
numeral 1.1.1 de la presente Resolucidn.

Cddigo de Infraccion: 1700167973-01

Articulo 22.- Informar que, contra la presente Resolucion cabe la interposiciéon de recurso impugnativo de
reconsideracidn o apelacidn, el que se interpondra ante el mismo drgano que dicté la presente Resolucién, en
un plazo no mayor de quince (15) dias habiles perentorios, contados a partir del dia siguiente de notificada la
presente, conforme lo establecido en el articulo 216° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 006-2017-JUS.

Articulo 32.- DISPONER que el monto de las multas sea pagado en un plazo no mayor de quince (15) dias
habiles contados a partir del dia habil siguiente de notificada la presente Resolucion.

El pago podra realizarse en las cuentas de Osinergmin disponibles a través de los canales de atencion (Agencias
y Banca por Internet) del Banco de Crédito del Perd, Interbank, Scotiabank S.A.A. y BBVA Continental. Para tal
efecto, se debera indicar el servicio de recaudacion “MULTAS PAS” para el caso del Banco de Crédito del Peru,
Interbank, Scotiabank S.A.A., y, en el caso del BBVA Continental el servicio de recaudacion “OSINERGMIN
MULTAS PAS”; asimismo, deberan indicarse los cédigos de infraccidon que figuran en la presente Resolucién.

Articulo 42.- NOTIFICAR a la empresa fiscalizada el contenido de la presente Resolucién.
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