Ministerio de Centro Vacacional 1 Gerencia General
| Educacion  Huampani :

“Decenio de la Igualdad de oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 056-2025-CVH-GG

Huampani, 31 de octubre de 2025
VISTOS:

El Informe N° 1037-2025-CVH-GO/SGACE de fecha 04 de septiembre de 2025, el
Memorando Mdaltiple N° 004-2025-CVH-GO/SGACE de fecha 18 de junio de 2025, el
Memorando N° 072-2025-CVH-GO/SGGISR de fecha 01 de julio de 2025, el Memorando N°
093-2025-CVH-GO/SGACE de fecha 10 de julio de 2025, el Memorando N° 014-2025-CVH-

.| GO/SGC de fecha 14 de julio de 2025, el Memorando N° 016-2025-CVH-GO/SGC de fecha 18

de julio de 2025, el Memorando N° 1659-2025-CVH-GO de fecha 04 de agosto de 2025, el
Informe N° 124-2025-CVH-OAF/UC&CP de fecha 08 de agosto de 2025, el Informe N° 267-
2025-CVH-OAF/UTIC de fecha 11 de agosto de 2025, el Informe N° 479-2025-CVH-OAF/URH
de fecha 14 de agosto de 2025, el Informe N° 260-2025-CVH-OAF/UT de fecha 19 de agosto
de 2025, el Memorando N° 018-2025-CVH-GO/SGC de fecha 03 de septiembre de 2025, el
Memorando N° 1917-2025-CVH-GO de fecha 09 de septiembre de 2025, el Informe N° 125-
2025-CVH/OPEP de fecha 17 de septiembre de 2025, el Informe N° 294-2025-CVH/OAL de
fecha 10 de octubre de 2025, el Informe N° 1231-2025-CVH-GO/SGACE de fecha 15 de octubre
de 2025, el Memorando N° 2171-2025-CVH-GO de fecha 17 de octubre de 2025, y los demas
antecedentes que obran en el expediente, y;

\ CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 36-95-ED del 24 de abril de 1995, se aprueba el
Estatuto del Centro Vacacional Huampani, mediante el cual se le define como una Institucién
Publica Descentralizada del Sector Educacion con personeria juridica de derecho publico, con
autonomia técnica, administrativa, econémica y financiera que se rige por el Decreto
Legislativo N° 756 y por su Estatuto;

Que, mediante Memorando Multiple N° 004-2025-CVH-GO/SGACE, la Sub Gerencia de
Alojamiento, Convenciones y Esparcimiento remitié a la Sub Gerencia de Comercializacion, Sub
Gerencia de Gestion Integral de Seguridad y Riesgo, Sub Gerencia de Alimentos y Bebidas v al
Servicio de Recepcion una propuesta de actualizacion de la “Politica de Ventas, Reservas y
Recepcion del Centro Vacacional Huampani”, solicitando que dichas unidades organicas emitan
su opinion técnica respecto al documento propuesto;

Que, mediante Memorando N° 072-2025-CVH-GO/SGGISR, Memorando N° 093-2025-
CVH-GO/SGACE, Memorando N° 014-2025-CVH-GO/SGC y Memorando N° 016-2025-CVH-
GO/SGC la Sub Gerencia de Alojamiento, Convenciones y Esparcimiento recibié las opiniones y
aportes al proyecto de "Politica de Ventas, Reservas y Recepcion del Centro Vacacional
Huampani”;

Que, mediante Memorando N° 1659-2025-CVH-GO de fecha 04 de agosto de 2025, el
Gerente de Operaciones remitio a la Oficina de Administracion y Finanzas el proyecto de “Politica
de Ventas, Reservas y Recepcion del Centro Vacacional Huampani”, a efectos de que sus
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Que, mediante Informe N° 479-2025-CVH-OAF/URH la Unidad de Recursos Humanos
remitio su opinién y aportes al proyecto de “Politica de Ventas, Reservas y Recepcion del Centro
Vacacional Huampani”, a fin de que se evalué y se continde con el procedimiento:

Que, mediante Informe N° 260-2025-CVH-OAF/UT, la Unidad de Tesoreria remitié su
opinion y aportes al proyecto de “Politica de Ventas, Reservas y Recepcion del Centro Vacacional
Huampani”, a fin de que se evalué y se contintie con el procedimiento;

Que, mediante Informe N° 267-2025-CVH-OAF/UTIC la Unidad de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones emitié su opinion favorable al proyecto de “Politica de Ventas,
Reservas y Recepcién del Centro Vacacional Huampani”, a fin de que se evalué y se contintie
\-con el procedimiento;

Que, mediante Informe N° 124-2025-CVH-OAF/UC&CP, la Unidad de Contabilidad y
Control Previo emiti6 opinién favorable al proyecto de “Politica de Ventas, Reservas y Recepcion
del Centro Vacacional Huampani”, a fin de que se evalué y se contintie con el procedimiento:

Que, mediante Memorando N° 018-2025-CVH-GO/SGC, la Sub Gerencia de
| Comercializacion remitié sus observaciones y aportes al proyecto de “Politica de Ventas,
/ Reservas y Recepcion del Centro Vacacional Huampani';

Que, mediante Informe N° 1037-2025-CVH-GO/SGACE de fecha 04 de septiembre de
2025, la Sub Gerencia de Alojamiento, Convenciones y Esparcimiento, el proyecto final de
actualizacion de la “Politica de Ventas, Reservas y Recepcion del Centro Vacacional Huampani”,
a la Gerencia de Operaciones, para su revision correspondiente;

Que, mediante Memorando N° 1917-2025-CVH-GO de fecha 09 de septiembre de 2025,
la Gerencia de Operaciones, remitié a la Oficina de Planeamiento Estratégico y Presupuesto el
proyecto de “Politica de Ventas, Reservas y Recepcion del Centro Vacacional Huampani” para
su revisién, opinion y validacion;

Que, mediante Informe N° 125-2025-CVH/OPEP de fecha 17 de septiembre de 2025, la
Oficina de Planeamiento Estratégico y Presupuesto, otorgd opinién favorable al proyecto de
“Politica de Ventas, Reservas y Recepcion del Centro Vacacional Huampani” y lo trasladé a la
Oficina de Asesoria Legal, recomendando su aprobacién correspondiente;

Que, mediante Informe N° 294-2025-CVH/OAL de fecha 10 de octubre de 2025, la Oficina
de Asesoria Legal otorgé viabilidad a la “Politica de Ventas, Reservas y Recepcion del Centro
Vacacional Huampani”, recomendando la continuacién de su procedimiento de aprobacion:;

Que, mediante Informe N° 1231-2025-CVH-GO/SGACE de fecha 15 de octubre de 2025,

la Sub Gerencia de Alojamiento, Convenciones y Esparcimiento remite a la Gerencia de

\pperaC|ones el proyecto de Directiva denominada “Politica de Ventas, Reservas y Recepcion del
N a k&entro Vacacional Huampani”, para que se realicen las gestiones para su aprobacion:

Que, megliante Memorando N°

"":T’:\r-\‘\
a

71 -2025-CVH-GO de fecha 17 de octubre de 2025 Ia
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e Gerencia de Operaciones remite a la Oficina de Asesoria Legal el proyecto de Directiva

&\ denominada “Politica de Ventas, Reservas y Recepcion del Centro Vacacional Huampani”, para
)| su tramite de aprobacion:

Que, la “Politica de Ventas, Reservas y Recepcion del Centro Vacacional Huampani”
sustituye a la Directiva N° 031-2016-CVH-GG, aprobada mediante Resolucién de Gerencia
General N° 085-2016-CVH-GG, la cual fue aprobada hace nueve (9) afios, resultando necesario
actualizar sus disposiciones a fin de adecuarlas a la estructura organica vigente, a los nuevos
procedimientos internos de gestién y a las exigencias operativas y tecnoldgicas actuales,

garantizando asi una administracion més eficiente, transparente y articulada de los servicios que
brinda la institucion;

Por tanto, en uso de las facultades conferidas por el Estatuto del Centro Vacacional
+, Huampani, aprobado por el Decreto Supremo N° 36-95-ED y con los vistos de la Gerencia de
~z\Operaciones, Sub Gerencia de Alojamiento, Convenciones y Esparcimiento, Sub Gerencia de

| |Comercializacion, Sub Gerencia de Gestion Integral de Seguridad y Riesgo, Oficina de
'/ Administracion y Finanzas, Unidad de Recursos Humanos, Unidad de Tesoreria, Unidad de
/ Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, Unidad de Contabilidad y Control Previo,
Oficina de Planeamiento Estratégico y Presupuesto, y Oficina de Asesoria Legal;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR la Directiva N° 002-2025-CVH-GG sobre “Politica
de Ventas, Reservas y Recepciéon del Centro Vacacional Huampani”, que como anexo
forma parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: DEJAR SIN EFECTO la Directiva N° 031-2016-CVH-GG
denominada “Politica de Ventas, Reservas y Recepcion del Centro Vacacional Huampani” y
demas disposiciones que se opongan a la presente resolucion.

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Gerencia de Operaciones del Centro
Vacacional Huampani, a través de la Sub Gerencia de Alojamiento, Convenciones vy
~.‘§;_‘Fsparcimiento implemente y ponga en conocimiento la presente resolucién a las unidades
a6l ) l“@rgr_lmic:ats que intervengan en el proceso de ventas, reservas y recepcion de clientes.
® e

ARTICULO CUARTO: DISPONER que la Unidad de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién efecttie la publicacion de la presente Resolucion en el Portal Institucional del
Centro Vacacional Huampani (www.huampani.gob.pe), y procédase a su difusion interna a Iaf/.q.-ﬁ_-’f:/t, _

unidades organicas con fines que correspondan a sus respectivas funciones. LN

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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DIRECTIVA N° 002-2025-CVH-GG

“POLITICAS DE VENTAS, RESERVAS Y RECEPCION DEL CENTRO
VACACIONAL HUAMPANI”

. FINALIDAD

Establecer los lineamientos que regulen las funciones de las areas operativas, optimizando
la calidad de atencion y garantizando el correcto funcionamiento de los Servicios de
Reserva, Venta y Recepcion del Centro Vacacional Huampani.

Il. OBJETIVOS

Contar con un documento guia gue permita a todas las areas operativas en mencioén contar
con parametros para la toma de decisiones, mejorando la comunicacion entre ellas e
identificado claramente las funciones de las mismas; uniformizando la informacién que se
brinda a nuestros clientes y optimizando los proceso y tiempo de atencion al cliente.

AMBITO DE APLICACION

El presente documento es de aplicacion obligatoria para las Sub Gerencia de
Comercializacién y la Sub Gerencia de Alojamiento, Convenciones y Esparcimiento.

VIGENCIA

El presente documento entrara en vigencia a partir del dia siguiente de su aprobacion.

BASE LEGAL

e Ley N° 10844, de fecha 27 de marzo de 1947, Ley de creacién del Centro Vacacional
Huampani en el marco del desarrollo de los Centros de Esparcimientos climaticos, e
inaugurado el 24 de julio de 1955.

e Decreto Supremo N° 018-91-VC, de fecha 26 de agosto de 1991, que incorpora al Centro
Vacacional Huampani a la estructura organica del Ministerio de Educacion.

e Decreto Legislativo N° 756, de fecha 13 de noviembre de 1991, que facilita al Centro
Vacacional Huampani una nueva estructura organica adecuada, que facilite la captacion
de Inversién Privada. 3

e Decreto Supremo N° 36-95-ED, de fecha 24 de abril de 1995, que aprueba el Estatuto
del Centro Vacacional Huampani.

e Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, de fecha 21 de agosto de 2022, que aprueba la
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Puablica al 2030.

« Decreto Legislativo N° 1031, de fecha 24 de junio de 2008, que Promueve la Eficiencia
de la Actividad Empresarial del Estado; y, su Reglamento, aprobado con Decreto
Supremo N° 176-2010-EF, de fecha 19 de agosto de 2010.

e Resolucion de Presidencia de Directorio N° 028-2019-CVH-PD, de fecha 12 de setiembre
de 2019, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del Centro Vacacional
Huampani; primera modificacién con Resolucion de Presidencia de Directorio N°009-
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2020-CVH-PD, de fecha 20 de abril de 2020; y con su Gltima modificacion mediante |a
Resolucion de Presidencia de Directorio N°032-2024-CVH-PD de fecha 27 de mayo del
2024,

e Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General; aprobado mediante el Decreto Supremo N ° 004-2019-JUS, de fecha 25 de
enero de 2019,

o Ley N° 27815, Ley del Cadigo de Etica de la Funcion Publica, de fecha 13 de agosto de
2002; y su Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N° 033-2005-PCM, de
fecha 19 de abril de 2005.

e Reglamento interno de los Servidores Civiles del Centro Vacacional Huampani,
aprobado con Resolucion de Presidencia del Directorio N°078-2024-CVH-PD, de fecha
18 de diciembre del 2024.

» Plan Estratégico Institucional 2025-2030 del Pliego 111: Centro Vacacional Huampani,
aprobado con Resolucion de Presidencia del Directorio N°013-2025-CVH-PD, de fecha
20 de febrero del 2025.

e Decreto Legislativo N° 276, que promulga la Ley de Bases de la Carrera Administrativa
y de Remuneracion del Sector Publico, de fecha 06 de marzo de 1984; y su Reglamento,
aprobado con Decreto Supremo N° 005-90-PCM, de fecha 15 de enero de 1990.

» Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 728, Ley de Productividad y
Competitividad Laboral, aprobado mediante Decreto Supremo N° 003-97-TR, de fecha
21 de marzo de 1997; y su Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N° 001-
96-TR, de fecha 24 de enero de 1996,

» Decreto Legislativo N° 1057, Decreto Legislativo que regula el régimen especial de
contratacion administrativa de servicios, de fecha 27 de junio de 2008; y, su Reglamento,
aprobado con Decreto Supremo N° 075-2008-PCM, de fecha 24 de noviembre de 2008.

T e Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, de fecha 03 de julio de 2013; y, su Reglamento,
/8 'q"'-‘/g\ aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, de fecha 11 de junio de 2014,
/& “\ o Ley N° 29408, Ley General del Turismo.
fcu_;’ K)uﬂt& fulol |1 e Decreto Supremos N° 001-2015-MINCETUR de fecha 09 de junio del 2015 que aprueba
‘ @\\ ‘*/:* el Reglamento de Establecimientos de Hospedaje, establece las disposiciones para la
A1 m,_wir‘—‘% 7 clasificacion, categorizacién, operacién y supervision de los establecimientos de

hospedaje.

e Ley N° 30802, Ley que establece condiciones para el ingreso de nifios, nifias y
adolescentes a establecimientos de hospedaje a fin de garantizar su protecciéon e
integridad.

e Ley N° 27337, que aprueba el Nuevo Cddigo de los Nifios y Adolescentes.

* Reglamento de la Ley General del Turismo aprobado mediante Decreto Supremo N° 003-
2010-MINCETUR .

 Codigo Etico Mundial para el Turismo de la Organizacion Mundial del Turismo. Aprobado
por la Asamblea General de la Organizacion Mundial del Turismo.

» Codigo de Conducta contra la explotacién sexual de nifias, nifios y adolescentes
(ESNNA) en el ambito de turismo, para prestadores de servicios turisticos.

e Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

¢ DS-005-2012-TR, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.



VI.

Ministerio de Centro Vacacional | Gerencia General
Educacion - Huampani i

“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres"
“Afio de la recuperacion y consolidacién de la economia peruana”

GLOSARIO DE TERMINOS

All-Inclusive (Todo incluido): Un tipo de paquete de hospedaje que incluye todas las
comidas, bebidas y actividades en el precio de la habitacion.

Alojamiento: El lugar donde los huéspedes se quedan durante su viaje, que puede ser
un hotel, albergue, posada, cabaria, etc.

Amenities: Son todos aquellos productos u objetos que el hotel pone a disposicion del
huésped (durante su estancia) dentro de su habitacion como: papel higiénico, toallas,

que shampoo, jabon, costureros, limpia calzado, etc.

Check-in: El proceso de registro de los huéspedes en el hotel, donde se les proporciona
una habitacion y se recopilan sus datos.

Check-out: El proceso de salida de los huéspedes del hotel, que incluye el pago de la
factura y la devolucién de la llave.

Cortesia: Actos amables y servicios proporcionados a los huéspedes, como transporte
gratuito al aeropuerto o wifi gratis.

Counter: Mesa o mostrador temporal que un establecimiento alojativo pone a
disposicion para la atencion exclusiva de sus alojados.

Early check-in: Proceso que permite a los huéspedes registrarse antes del horario
estandar de check-in.

Late check-out: Proceso que permite a los huéspedes salir mas tarde del horario
estandar de check-out.

Linktree informativo: Es un tipo de herramienta digital que permite al usuario crear una
pagina personalizada con informacion relevante sobre sus servicios o productos.

No show: Es cuando existe una reserva, pero el huésped por alguna razén no se
presenta. :

Overbooking: Voz inglesa para sobreventa. En turismo, venta excesiva que se realiza
sobre un servicio con el objeto de garantizar su plena ocupacion.

Pasajero (Pax): Término qué se le da a un huésped o cliente para identificarlo.

Rooming list: En hoteleria, expresién inglesa para la relacion de habitaciones asignadas
a personas o grupos, elaborado en recepcion.

Tarifa Rack: Tarifa mas alta con la que cuenta el hotel, y se ofrece cuando el huésped
llega a comprar directamente al hotel (sin tener una reserva previa).

Up-Grade: Hace referencia un servicio de mayor categoria a la que inicialmente el
huésped habia reservado.
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VIl. SIGLAS

CVH: Centro Vacacional Huampani.
MINCETUR: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
ESNNA: Explotacion Sexual de Nifios, Nifias y Adolescentes.

Vill. DISPOSICIONES GENERALES

8.1.

8.2,

3 |
\ O i Bhacin

8.4.

Las tarifas proporcionadas en los diferentes servicios deben estar previamente
aprobadas por la Alta Direccion y deben de encontrarse vigentes.

La Subgerencia de Comercializacion mediante su servicio de Ventas es la encargada
de recepcionar peticiones de espacio para la reserva de habitaciones del Centro
Vacacional Huampani; el personal que pertenece a este despacho debe estar
ampliamente capacitado en técnicas de ventas de servicios. Asimismo, debe procesar
reservas via correo electronico y teléfono; también debe registrar cancelaciones y
modificaciones e informar a los clientes acerca de sus solicitudes de reservacion, si
fueron aceptadas, denegadas o alglin cambio de reservacion. También se dedica a
contactar a los clientes y de presentarles al Centro Vacacional Huampani y de informar
sobre los servicios que ofrece.

. La Sub Gerencia de Comercializacién mediante su servicio de Marketing se enfoca a

la publicidad y promocién de los servicios del Centro Vacacional Huampani por los
diferentes canales fisicos o virtuales que tenga.

La Subgerencia de Alojamiento, Convenciones y Esparcimiento a través de su servicio
de Recepcion es responsable de la atencién de los huéspedes, de su registro conforme
a las normas vigentes y de asignar las habitaciones. Corresponde al servicio de
Recepcidn las funciones de controlar y coordinar los diferentes servicios contratados y
aprobados conforme al Presupuesto confirmado para la realizacién del evento.

. Dentro de los procedimientos se debera de tener en consideracion las normas

vinculantes a los servicios de alojamiento, restaurante, convenciones y esparcimiento.

IX. DISPOSICIONES ESPECIFICAS:

9.1.

REQUISITOS PARA LA EMISION DE DOCUMENTOS BRINDADOS A CLIENTES.

Considerar en toda documentacion emitida por nuestras &reas operativas para
nuestros clientes el logo de nuestro Centro Vacacional Huampani como representacion
de nuestra identidad corporativa de la empresa. Para el empleo del logo se debera
considerar:

v" Uso del logo vigente aprobado por la Gerencia General.
¥ Queda prohibido el cambio de colores, asi como la modificacion de su disefio o
fondo, salvo aprobacién de la Alta Direccion.

e ]

|
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9.2. TIPOS DE SERVICIOS ADQUIRIDOS POR LOS CLIENTES

9.2.1.

9.2.2.

FULL DAY: Se denominara asi al servicio que se brinda a los clientes que vienen
a pasar el dia en el CVH.

e El horario de atencion de este servicio es de 9:00 horas — 18:00 horas.

» Es responsabilidad del personal de seguridad verificar que se cumpla el
horario. ’

e La tarifa a aplicarse sera la establecida en el tarifario del Centro Vacacional
Huampani, aprobado por la Alta Direccion.

» Los nifios menores de 5 afios no pagan ingreso, lo cual debe ser previamente
verificado con el DNI. Su ingreso se realiza de manera obligatoria en
compafiia de un adulto responsable de su cuidado.

 En grupos mayores de 30 personas, aplicara 01 pase libre por cada 10
personas.

» El personal de apoyo contratado o perteneciente a la coordinacién del cliente
corporativo full day, pueden ingresar por el lapso de 3 horas previamente
identificados y coordinado con la Sub Gerencia de Comercializacion, es por
ello que deben dejar su DNI en puerta para el control de tiempo. En caso, de
superar el horario establecido debera pagar su entrada general.

e Para el caso de adulto mayor (a partir de 60 afios) se aplica la tarifa
diferenciada, la cual es aprobada por la Alta Direccién.

e Para los paguetes promocionales de Full Day por segmento se aplica la tarifa
diferenciada, la cual es aprobada por la Alta Direccion.

FULL NIGHT: Se denominara asi a todos los clientes que vienen por eventos de

entretenimiento nocturno.

9.2.3.

e El horario de atencion sera a partir de las 18:00 p.m., hasta las 01:00 a.m.,
en caso, de haber horarios de eventos nocturnos excepcionales seran
aprobado por la Alta Direccion.

e El personal de seguridad apoyara con la verificacion del ingreso y del horario,
en coordinacién con el area de Comercializacion.

e El personal de seguridad verificara el ingreso de los clientes que hayan
comprado previamente su entrada por medio del area de comercializacion.

e Las entradas pueden ser vendidas el mismo dia en el punto de venta
coordinado con la Sub Gerencia de Comercializacion.

e La tarifa a aplicarse sera la establecida en el tarifario del Centro Vacacional
Huampani, aprobado por la Alta Direccion.

DAY USE: Se denominara asi a todos los clientes que vienen a pasar el dia y
solicitan el servicio de alojamiento ingresando a las 08hrs hasta las 20hrs.

e Aplicara tarifa rack segun tipo de alojamiento escogido, previamente
aprobada por la Alta Direccion.

e No aplica cobro de ingreso.

e De pasar el horario establecido se cobrara una noche adicional.

sttt
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9.2.4. WALK - IN: Se denominara asi a todos los pasajeros que llegan al CVH sin
reserva de alojamiento.

e Aplicara tarifa rack segun tipo de alojamiento, previamente aprobada por la
Alta Direccion.

e No aplica cobro de ingreso.
» Se sujeta a las disposiciones de check in y check out establecidas.

9.2.5. ALOJAMIENTO: Se denominara asi a todos los pasajeros que llegan al CVH
con reserva de alojamiento.

* Aplicara la tarifa que corresponda segun el tipo de clientes: convenio,
particular, corporativo, trabajador CVH, etc.
e No aplica cobro de ingreso.

* Se sujeta a las disposiciones de check in y check out establecidas.

9.2.6. ALOJAMIENTO CON PENSION: Se denominara asi a todos los pasajeros que
llegan al CVH con reserva que incluya servicios de alojamiento y alimentacion.

e Aplicara la tarifa que corresponda segtn el tipo de clientes: convenio,
particular, corporativo, trabajador CVH, etc.
e No aplica cobro de ingreso.

. SERVICIOS QUE OFRECE EL CVH

Los horarios de los servicios que se ofrecen dentro de las instalaciones del Centro
Vacacional Huampani seran actualizados constantemente y seran difundidos a través
de linktree informativo, los afiches informativos fisicos y digitales que maneje el CVH.

La actualizacion es responsabilidad de la Sub Gerencia de Comercializacion para la
difusion en los canales digitales y de la Sub Gerencia de Alojamiento, Convenciones y
Esparcimiento a través de su Servicio de Recepcién para la adecuada informacion a
los clientes durante su estadia.

Es responsabilidad de cada area proporcionar los horarios de atencién conforme a sus
competencias, bajo el siguiente detalle:

SERVICIOS . AREA A CARGO

Sub Gerencia de Alimentos y

Restaurantes y Bar Bebidas

Concesionarios: ventas de articulos,
minimarket, servicio de cuatrimotos, servicio
de juegos, venta de comidas (picarones,
tragos, etc.) y otros.

Actividades de recreacién ofrecidas por el Sub Gerencia de Alojamiento,
CVH, sala de juegos. Convenciones y Esparcimiento

Sub Gerencia de Mantenimiento y
Servicios Generales

Sub Gerencia de Comercializacion

Servicio de piscina.
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Servicios de hoteleria adicionales ofrecidos Sub Gerencia de Alojamiento,
por el CVH (lavanderia, planchado) Convenciones y Esparcimiento
Unidad de Recursos Humanos o el
Servicio de tépico area que sea responsable del
servicio.

La modificacion de los horarios de atencion de los servicios podra realizarse con la
autorizacion de la Gerencia de Operaciones debiendo actualizarse las fichas
informativas fisicas y virtuales que maneja el Centro Vacacional Huampani.

9.4. TARIFAS
9.4.1. TARIFA RACK

Hace mencién a la tarifa o precio publicado oficialmente por el Centro
Vacacional Huampani por el uso de una habitacion especifica. También se
conoce como "tarifa de catalogo” o "tarifa publica".

La tarifa rack no contempla descuentos dado que es la tarifa regular y no
debera ser igual a las tarifas convenio. Ademas, debe contar con las
especificaciones de no aplicar en temporada alta y dias festivos.

La tarifa rack sera aprobada por la Alta Direccion del Centro Vacacional
Huampani, considerando la capacidad hotelera al momento de su gestion.

9.4.2. TARIFA CONVENIO

Corresponde a la tarifa o precio establecido oficialmente por el Centro
Vacacional Huampani por el uso de una habitacion especifica para una entidad
o institucién publico o privada, con quién suscribe un Convenio.

Para establecer dicha tarifa la Sub Gerencia de Comercializacion debera
gestionar y remitir el analisis de su implementacién considerando la estructura
de costos, los términos y condiciones, el impacto de su implementacion, asi
como la vigencia; para la evaluacién y aprobacion de la Alta Direccion del
Centro Vacacional Huampani, considerando la capacidad hotelera al momento
de su gestion. '

Asi mismo las promociones de venta en las ferias institucionales deben ser
propuestas por la Sub Gerencia de Comercializacion y autorizado por la Alta
Direccién.

9.4.3. TARIFA TRABAJADOR
Corresponde a la tarifa o precio establecido para el trabajador del Centro

Vacacional Huampani por el uso de una habitacion especifica. Dicha tarifa es
la aprobada y vigente por pacto colectivo.
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La reserva es realizada por la Sub Gerencia de Comercializacién hacia el
trabajador bajo el régimen laboral D.L. N°1057-CAS o D.L. N°728, realizando
las verificaciones correspondientes del vinculo y dejando establecido la
informacion en el presupuesto.

Los beneficios al colaborador se sujetan a los siguientes términos y condiciones
vigentes:

- En el caso de personal contratado bajo modalidad CAS, incluye padres,
hermanos /as, conyuge o conviviente e hijos del servidor.

- En el caso de personal contratado bajo modalidad 728, incluye padres,
conyuge o conviviente e hijos del servidor.

- En ambos casos, las reservas son intransferibles y el personal contratado
debe estar presente al momento de alojarse.

Se debe precisar, que priorizara lo que se establezca en el pacto colectivo
vigente.

TARIFA TEMPORADA BAJA/BAJA OCUPABILIDAD

Sobre Ia tarifa rack aplicara el porcentaje de descuento cuyo rango debera ser
autorizado por la Alta Direccion del Centro Vacacional Huampani.

Para establecer dicha tarifa el area usuaria de gestionarlo debera remitir el
analisis de su implementacion considerando la estructura de costos, los
términos y condiciones, el impacto de su implementacién, asi como la
temporada de vigencia para la evaluacién y aprobacion de la Alta Direccion del
Centro Vacacional Huampani, considerando la capacidad hotelera al momento
de su gestion y el comportamiento comercial de los afios previos.

TARIFA TEMPORADA ALTA

Sobre la tarifa rack aplicar4 el porcentaje de incremento cuyo rango debera ser
autorizado por la Alta Direccién del Centro Vacacional Huampani. Para
establecer dicha tarifa el area usuaria de gestionarlo debera remitir el analisis
de su implementacion considerando la estructura de costos, los servicios
adicionales a ser considerados en las fechas, los términos y condiciones, el
impacto de su implementacion, asi como la temporada de vigencia para Ia
evaluacion y aprobacion de la Alta Direccién del Centro Vacacional Huampani,
considerando la capacidad hotelera al momento de su gestion y el
comportamiento comercial de los afios previos. Dicha tarifa aplicard en dias
festivos como semana santa, fiestas patrias, afio nuevo y feriados largos.

TARIFA PROMOCIONAL

Sobre la tarifa rack aplicara el porcentaje de descuento cuyo rango debera ser
autorizado por la Alta Direccién del Centro Vacacional Huampani.
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Estas tarifas seran gestionadas por la Sub Gerencia de Comercializacién con
el analisis respectivo para su implementacion en fechas especificas y se

realizaran para fines de fidelizacion y/o introduccién de la marca en eventos y/o
campanias.

También, se contara con tarifas con descuento solo en alojamiento segun la
cantidad de personas teniendo la siguiente referencia:

- A partir de 20 personas (3%)
- A partir de 50 personas (5%)
- A partir de 100 personas a mas (9%)

De presentarse algun caso particular el descuento debera ser autorizado por la
Gerencia de Operaciones.

En caso, los clientes que se alojan por dos noches y adquieren el servicio de
alimentacion se les ofrecera el descuento del 15% solo en alojamiento, previa
aprobacion de la Sub Gerente de Comercializacion.

De no contar con el servicio de alimentacion en el CVH, la Sub Gerencia de
Comercializacion podra autorizar el descuento solo en alojamiento.

9.5. CARTAS PREMIOS

Se denomina asi a todo documento por medio del cual la Gerencia de Operaciones
otorga una mejor condicion o beneficio en los servicios de alojamiento o alimentacion.

Fa

N\ 9.5.1. TIPOS DE CARTA DE PREMIO

YAV
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1 /:i"/i neicila < A continuacién, se detalla los tipos de carta premio conforme al tipo de cliente
Y N j/ que esta dirigido:
\ ‘- / 5

1) Personalidades muy importantes (VIP), comprende al Sefior presidente
de La Republica, el presidente del Congreso de la Republica, el presidente
del Poder Judicial, asi como los titulares de los organismos
constitucionalménte auténomos, el presidente del Consejo de ministros y
ministros de Estado. Aplica el 100% de descuento en el servicio de
alojamiento.

2) Funcionarios y servidores del Ministerio de Educacién

Se brindara porcentaje de descuento en alojamiento y/o alimentacion
aprobada por la Alta Direccion.

3) Personal del CVH

Se brindara el 100% de descuento en alojamiento por un fin de semana,
incluye desayuno gratis durante su permanencia, de acuerdo a precisiones
especiales por premiaciones otorgadas a los servidores en los diferentes
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concursos o eventos o celebraciones que estan programados durante el
afo. Se considera también las premiaciones de servidores destacados.

Los servicios adicionales que puedan considerarse en la premiacién seran
aprobados por la Alta Direccién, previo sustento del drea que gestiona la
carta premio.

Clientes - Recuperacién por experiencia

Se brindara porcentaje de descuento en alojamiento y/o alimentacion
aprobada por la Alta Direccion previa evaluacion, para compensar al cliente
ante cualquier deficiencia en el servicio. Para ello, el responsable del Libro
de reclamaciones o el area responsable de la atencién al cliente realizara el
analisis correspondiente para el sustento.

Clientes — Programa de actividades

Se brindara porcentaje de descuento en alojamiento y/o alimentacién como
premio en la realizacion de las actividades de esparcimiento aprobada por
la Gerencia de Operaciones, para fomentar la participacion de actividades
y el incentivo de visita.

Se brindara full days gratuitos como premio en la realizacién de las
actividades de fines de semana de esparcimiento aprobada por la Gerencia
de Operaciones.

Las premiaciones en temporada alta como: Semana Santa, Fiestas Patrias
y Afio Nuevo; sobre el servicio de alojamiento y/o alimentacion podra llegar
a ser gratuito previa aprobacioén de la Gerencia de Operaciones

Clientes — Redes sociales

Se brindara Alojamiento gratuito, Full Day o alimentacién en concursos que
se realizan y promocionan a través de nuestras plataformas digitales
aprobada por la Gerencia de Operaciones, para fomentar la participacion en
las redes sociales y el incentivo de visita.

Clientes Corporativos - Gift Card

Corresponde a la emision de Cartas premio con valor monetario o con
detalle de los servicios adquiridos, que previamente las empresas
compraran al Centro Vacacional Huampani para poder obsequiarle a sus
trabajadores en las distintas fechas conmemorativas de su empresa.

Clientes Corporativos

Se brindara servicio de alojamiento gratuito o Full Day o alimentacion, a los
participantes de las empresas que resulten ganadores en las actividades

10
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desarrolladas durante las ferias de activacion o campafas de activacion
gestionados por la Sub Gerencia de Comercializacién. De esta manera se
lograra la difusion de la marca del CVH en entidades, instituciones publicas

y privadas, o empresas con las que se mantenga convenios y contratos de
servicios vigentes.

FUNCIONARIOS RESPONSABLES DE LA AUTORIZACION DE LAS
CARTAS PREMIO '

Solo estan autorizados a brindar Carta Premio:

o Presidencia de Directorio.
e Gerencia General.
e Gerencia de Operaciones.

EMISION Y CONTROL DE LAS CARTAS PREMIOS

Estara a cargo de la Sub Gerencia de Comercializacién o el area a quién la
Gerencia de Operaciones designe la emisién y llevar el control de la
numeracion de las Cartas Premios. Para la emisién de dichas cartas, el area a
cargo debera contar con la autorizacién (via mail o documento) de(l/la)
presidente(a) del Directorio, Gerente General y/o Gerente de Operaciones.

VIGENCIA DE CARTAS PREMIOS

Las cartas premios deben consignar la vigencia de seis (06) meses desde la
emision o entrega de la Carta, debiendo la Sub Gerencia de Comercializacion
llevar el control correspondiente de su uso. Aquellas que no fueron usadas
dentro del periodo establecido pierden su validez, siendo de responsabilidad
exclusiva del beneficiario de la Carta Premio.

CONDICIONES PARA EL OTORGAMIENTO DE CARTA PREMIO

Teniendo en cuenta el tipo de Carta Premio, se requiere el cumplimiento de las
siguientes condiciones:

o La Personalidades muy importantes (VIP) debe encontrarse en pleno
ejercicio de las funciones inherentes al cargo.

e El beneficiario mantiene vinculo laboral con el Ministerio de Educacion

o El beneficiario mantierie vinculo laboral en el CVH.

PROTOCOLO DE EJECUCION:
1. La Presidencia de Directorio y/o la Gerencia General y/o la Gerencia de

Operaciones comunicard via documentaria o correo electrénico la
autorizacion de la emision de la Carta Premio segun corresponda.

L
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2. La Gerencia de Operaciones solicitara al area correspondiente la emision
de la Carta Premio. Una vez cuente con ello, procedera a comunicar a las
areas correspondientes de la atencién.

3. Ejecuta la Subgerencia de Alojamiento, Convenciones y Esparcimiento,
Subgerencia de Alimentos y Bebidas, en funcién a los servicios autorizados
en las Cartas Premios emitidas.

9.5.7. TERMINOS Y CONDICIONES DEL USO DE LA CARTA PREMIO:

* Noestransferible. Es de uso exclusivo de la persona a quién se le otorga.

* No aplica en dias festivos ni feriados, siendo 31 de diciembre, 01 de enero,
semana santa, 28 y 29 de julio.

* Se debe presentar la Carta Premio original al momento de solicitar el
servicio o la reserva

Los términos y condiciones pueden variar previa aprobacion de Gerencia de
Operaciones, a solicitud del area demandante y seran consignados dentro de la
Carta, para conocimiento del beneficiario.

9.6. UP-GRADE
Los UP-GRADE aplicaran solo por los siguientes motivos:

1. OPERACIONAL: Cuando por motivos de Ocupacion u overbooking (sobreventa)
se tenga que brindar una habitacion de mayor costo al ofertado, el cual estara
autorizada por la Gerencia de Operaciones o Gerencia de Turno.

2. CORTESIA: Cuando por fines de fidelizacién, retencion y promocion se ofrezca
una habitacién de mayor costo al ofertado, el cual estara autorizada por la
Gerencia General.

9.7. REPORTE DE OCUPABILIDAD

El servicio de Recepcion debera remitir diariamente el reporte de ocupabilidad por las
mafianas a todas las gerencias, sub gerencias y jefaturas o responsables de servicios
del Centro Vacacional Huampani vinculadas directamente con el servicio, con la
finalidad de fortalecer la comunicacién interna y que todas las areas involucradas
tengan conocimiento de la cantidad de huéspedes y eventos que se atienden.

9.8. POLITICAS DE INGRESO (CHECK-IN) Y SALIDA (CHECK-OUT)
9.8.1. HORARIOS:

- Se estableceran los siguientes horarios para el alojamiento:
Check-in: a partir de las 15:00 horas.
Check-out: 12:00 horas.

- Seran publicados en el counter de Recepcion y sera de conocimiento en todos
los medios de difusion al cliente.

s eninneg-
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9.8.2. POLITICAS DE EARLY CHECK IN O LATE CHECK OUT

» Se pondra brindar sin costo adicional el early check-in (ingreso a la habitacién
antes de la hora establecida) a partir de las 12:00 horas sin ningln costo
siempre y cuando la disponibilidad lo permita. No aplica en temporada alta,
feriados largos, semana santa, fiestas patrias ni fin de afio. El servicio de
Recepcion es el area que maneja estos permisos y/o autorizaciones.

¢ Encaso el cliente no cumpla con el horario de check out y pasado el tiempo de
tolerancia de 15 minutos, se procedera a realizar el cobro por “late check out”
con el 50% de |a tarifa rack correspondiente.
La variacion del cobro por “late check out” seran aprobados por la Alta
Direccion y seran publicados en los medios digitales de acceso libre al cliente,
asi como en el counter de la Recepcion.

e Encaso de reclamos, por demora en la entrega de las habitaciones al momento
del check in, se dara late check-out sin cobro, previa evaluacion y autorizacion
del jefe del servicio de Recepcion y reportado a la Sub Gerencia de
Alojamiento, Convenciones y Esparcimiento.

e Para grupos en general (convenio o particular), aplica cobro adicional por early
check-in o late check-out, sobre las tarifas establecidas en sus respectivos
convenios, los cuales seran autorizados por la Gerencia de Operaciones,
previa coordinacion de disponibilidad operativa y de atenciéon a cargo de la
Subgerencia de Comercializacion y la Subgerencia de Alojamiento,
Convenciones y Esparcimiento.

. ATENCION DE RESERVAS Y VENTAS

La Sub Gerencia de Comercializacién acorde a las necesidades del mercado ira
actualizando y ampliando sus procedimientos para la adecuada atencidn en reservas y
ventas, a través de su Manual correspondiente, el cual debera contener entre otros
aspectos lo sefialados en el presente apartado (9.9):

9.9.1. TELEFONOS Y MAILS DE CONTACTO DEL CVH

Los datos de contacto seran los asignados a la Sub Gerencia de
Comercializacion y seran difundidos por las plataformas digitales. Es
responsabilidad de ta Sub Gerencia de Comercializacion mantener actualizado
la difusion de los nimeros de celular y telefénicos, asi como comunicar ante
alguna eventualidad.

9.9.2. PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE CLIENTES PARTICULARES
1. El cliente puede comunicarse via telefonica y/o mail.

En el caso de que el cliente llame al teléfono de la sede central, el personal
de recepcion derivara la llamada a los ejecutivos de ventas de turno.

et
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2. Elejecutivo identifica las necesidades del cliente y brinda informacion sobre
los tipos de alojamientos y/o servicio solicitado por el cliente.

3. Para generar la reserva se solicitara la siguiente informacién como minimo:
e Nombre completo:
* Numero de Documento de Identidad (DNI o Carnet de Extranjeria):
e Fecha de Nacimiento:
e Distrito donde pertenece:
e Numero telefénico:
e (Cantidad de personas:
e Adultos:
e Nifios:
e ¢Viene con nifios que no son sus hijos?: (Si/ No):
e Correo electrénico:
o Fechas de Estadia:
e Boleta y/o Factura:
* Medio por donde se enterd:
e Cliente Nuevo (Si/ No):
e ¢Viene con algun familiar que requiera acceso por rampa (silla de
ruedas)? (SI/NO)
» En caso de requerir alguna asistencia adicional, puede consultarnos.

4. El ejecutivo envia el presupuesto de acuerdo a eleccién de tipo de
alojamiento y de acuerdo a la cantidad de personas considerando nifios y
adultos.

//EWZE\
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",/’ \ 5. El ejecutivo envia el link de politicas y condiciones.
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- 6. El cliente confirma la reserva con el pago correspondiente, de acuerdo al
presupuesto.

7. El ejecutivo verifica que el cliente haya leido y aceptado las politicas y
condiciones.

8. El ejecutivo procede a confirmar su reserva
9.9.3. PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE CLIENTES CORPORATIVOS

El cliente debe consultar la disponibilidad a través de los teléfonos numeros
telefonicos y mails.

En donde se detallara:

e Nombres completos del Coordinador, area y teléfono de contacto.
e Cantidad de participantes
e Servicios que requiere y fechas
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