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1. OBJETIVO

2.

3.

Establecer las actividades para tramitar y gestionar las denuncias por presuntos actos
de corrupcion presentadas ante el Poder Judicial, que involucren a sus magistrados,
funcionarios, servidores jurisdiccionales y administrativos, asi como las actividades del
proceso para la atencion de las solicitudes de medidas de proteccion al denunciante
ylo terceros.

ALCANCE

Lo establecido en la presente Guia es de obligatorio cumplimiento por todas las
unidades de organizacion y funcionales del Poder Judicial, que de acuerdo con sus
competencias tengan participacion en la gestion de denuncias sobre actos de soborno,
corrupcién y, otorgamiento de medidas de proteccion al denunciante y/o terceros. Ley
Orgéanica del Poder Judicial, y su Texto Unico Ordenado aprobado con Decreto
Supremo N.° 017-93-JUS, y sus madificatorias.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

BASE NORMATIVA
3.1.

Ley N.° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica.

Ley N.°© 29733, Ley de Proteccion de Datos personales, y su Reglamento
aprobado con Decreto Supremo N.° 003-2013-JUS, y su madificatoria.

Ley N.° 30057, Ley del Servicio Civil.
Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General y su Texto Unico

Ordenado,

aprobado por

modificatorias.
Ley N.° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y su
Texto Unico Ordenado, aprobado por Decreto Supremo N.° 021-2019-JUS,
Decreto Supremo que aprueba y sus modificatorias; y su Reglamento aprobado
con Decreto Supremo N.° 072-2003-PCM, y sus modificatorias.

Ley Orgéanica del Poder Judicial, y su Texto Unico Ordenado aprobado con
Decreto Supremo N.° 017-93-JUS, y sus modificatorias

Decreto Legislativo N.° 1327, Decreto Legislativo que establece medidas de
proteccion para el denunciante de actos de corrupcién y sanciona las denuncias
realizadas de mala fe, su Reglamento aprobado con Decreto Supremo N.° 010-
2017-JUS, y modificatorias.
Decreto Supremo N.° 092-2017-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Integridad y Lucha contra la Corrupcion, y su modificatoria.

Decreto Supremo N.°

004-2019-JUS, y sus
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3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Resolucion Administrativa de Sala Plena N.° 014-2020-SP-CS-PJ que aprueba
la Politica Antisoborno del Poder Judicial.

Resolucion Administrativa N.°© 140-2021-CE-PJ, que aprueba la Directiva N.°
003-2021-CE-PJ denominada “Sistema de Gestion Antisoborno del Poder
Judicial”.

Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N.° 002-2021-PCM/SIP que
aprueba la Directiva N.° 002-2021-PCM/SIP “Lineamientos para fortalecer una
cultura de Integridad en las Entidades del Sector Publico”.

Resolucion Administrativa N.° 341-2023-CE-PJ, que aprueba el Reglamento de
Organizaciéon y Funciones del Poder Judicial, y la Resolucion Administrativa N.°
302-2024-CE-PJ que aprueba la Implementacién por tramos del Reglamento de
Organizacion y Funciones del Poder Judicial.

Resolucion Administrativa N.° 481-2023-CE-PJ, que aprueba el “Reglamento
Interno de Trabajo del Poder Judicial” - Version 002.

Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N.° 005-2023-PCM-SIP que
aprueba la Directiva N.° 002-2023-PCM-SIP denominada “Directiva para la
gestion de denuncias y solicitudes de medidas de proteccion al denunciante de
actos de corrupcion recibidas a través de la plataforma digital Gnica de denuncias
del ciudadano” y sus modificatorias.

Resolucion Administrativa N.° 420-2024-CE-PJ, que dispone la implementacion
de los articulos 40 y 41 del “Reglamento de Organizacién y Funciones del Poder
Judicial” aprobado por Resolucién Administrativa N.° 341-2023-CE-PJ, emitida
por el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial, que crea la Unidad de Integridad y
determina sus funciones.

Resolucion Administrativa N.° 150-2025-CE-PJ, se establece que la Presidenta
del Poder Judicial, en su condicién de representante del Consejo Ejecutivo del
Poder Judicial, le corresponde la supervision y monitoreo de la Unidad de
Integridad del Poder Judicial.

4. DEFINCIONES

4.1.

4.2.

4.3.

Acto de corrupcion: Conducta o hecho mediante el cual un magistrado,
funcionario o servidor jurisdiccional y administrativo abusa del poder publico de
las facultades de que esta investido, con el propésito de obtener para si o para
terceros, un beneficio indebido.

Denuncia: Comunicacion presentada ante la autoridad competente mediante la
cual se da cuenta de un acto de corrupcion susceptible de ser investigado o
sancionado en sede administrativa y/o jurisdiccional.

Denuncia andénima: Denuncia en la que no se precisan los datos del
denunciante en la Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano.
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Denuncia de mala fe: Denuncia que se sabe que es falsa, carente de
fundamento, o que reitera una denuncia previa sobre los mismos hechos y
sujetos, con la intencion de causar dafio o perjuicio a la persona denunciada;
para su tratamiento se pueden identificar los siguientes tipos de denuncias:

a) Denuncia sobre hechos ya denunciados

b) Denuncia reiterada: Cuando el denunciante, a sabiendas, interponga ante la
misma instancia una nueva denuncia sobre los mismos hechos y sujetos
sobre los que ya se ha emitido una decision firme

c) Denuncia carente de fundamento: Cuando se aleguen hechos contrarios a
la realidad, a sabiendas de esta situacion; o cuando no exista
correspondencia entre lo que se imputa y los indicios o pruebas que lo
sustentan.

d) Denunciafalsa: Cuando la denuncia se realiza, a sabiendas de que los actos
de corrupcion denunciados no se han cometido o cuando se simulan
pruebas o indicios de la comision de un acto de corrupcion.

Denunciado: Servidor publico al que se le atribuye en una denuncia la comision
de un acto de corrupcién susceptible de ser sancionado en sede administrativa
0 judicial.

Denunciante: Toda persona natural o juridica que, en forma individual o
colectiva, pone en conocimiento de la entidad un acto de corrupcion.

Medidas de Proteccién: Conjunto de medidas orientadas a proteger el ejercicio
de los derechos personales o laborales del denunciante y/o testigo de actos de
corrupcién, en el marco del Decreto Legislativo N.° 1327, en cuanto le fuere
aplicable.

Operadores de la Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano:
Servidores designados por la maxima autoridad administrativa para acceder y
hacer uso de la Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano.

Persona Protegida: Denunciante o testigo de un acto de corrupcién, a quien se
ha concedido alguna medida de proteccion en el marco del Decreto Legislativo
N.° 1327, con la finalidad de garantizar el ejercicio de sus derechos personales
y/o laborales.

Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano: Canal Unico de
contacto digital del Estado peruano con la ciudadania para la presentacion de
denuncias por actos de corrupcion y solicitudes de medidas deproteccion al
denunciante.
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4.11. Servidor publico: Persona que ejerce una funcién o trabajo para el Estado, con
prescindencia del régimen laboral o contractual en que se encuentre.

4.12. Solicitud de Medidas de Proteccion: Pedido que realiza el denunciante o
testigo para ser beneficiario de una medida de proteccién en el marco del Decreto
Legislativo N.° 1327 y su Reglamento.

4.13. Testigo: Persona que ha presenciado un acto de corrupcién, con intencién de
declarar lo que ha ocurrido.

5. RESPONSABLES
5.1. La Unidad de Integridad y quien ejecute el rol de la funcion de integridad
en las Cortes Superiores de Justicia.
Es responsable de:

a)

b)

Recibir, trasladar, realizar el seguimiento y sistematizacion de las denuncias
por actos de corrupcién ingresadas a través de la PDUDC; y tramitar las
solicitudes de medidas de proteccién al denunciante y testigos de actos de
corrupcién, segun corresponda.

Registrar en la PDUDC las denuncias por actos de corrupcion que ingresen
a través de los medios adicionales, como son: mesa de partes, llamada
telefonica, correo electrénico y denuncia verbal-presencial.

Evaluar los hechos y documentos que sustentan las denuncias sobre actos
de corrupcion.

Evaluar la solicitud de medidas de proteccion al denunciante o testigos, y
tramitar su aplicacion.

Difundir la existencia de la Plataforma Digital Unica de Denuncias del
Ciudadano, y los canales por los que pueden efectuar su denuncia.

Realizar el control y seguimiento del estado de las denuncias que hayan
sido derivadas a érganos competentes del Poder Judicial, tales como la
Secretaria Técnica de Procesos Administrativos Disciplinarios (STPAD), la
Oficina de Control Interno (OCI), la Oficina Desconcentrada de la Autoridad
Nacional de Control (ODANC), y la Procuraduria Publica, entre otros.

Adicionalmente, el funcionario responsable de ejercer la funcion de integridad
esta a cargo de supervisar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la
presente guia, en el Poder Judicial.
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5.2. La Gerencia de Recursos Humanos y quien ejecute el proceso en la Corte
Superior de Justicia
Es la encargada de realizar el informe de viabilidad de medidas de proteccion,
cuando éstas sean solicitadas (para casos de medidas de proteccion laboral),
asi como de llevar a cabo su ejecucion.

5.3. Secretarias Técnicas de Procedimientos Administrativos Disciplinarios,
Procuraduria Puablica, Autoridad Nacional de Control, Oficina
Descentralizada de la Autoridad Nacional de Control.

Responsables de:

a) Tramitar la habilitacion en la Plataforma Digital Unica de Denuncias del
Ciudadano, para recibir las denuncias.

b) Tramitar las denuncias de acuerdo a ley.

¢) Comunicar ala Unidad de Integridad y/o la que haga sus veces en las Cortes
Superiores de Justicia sobre el estado de la denuncia.

6. ACTIVIDADES DEL PROCESO
6.1. Etapas parala gestion de denuncias sobre actos de corrupcion

Etapa | Etapalll Etapa lll Etapa IV

Registro de Revision de

denuncia denuncia

6.2. Etapa |: Presentacién de denuncia.

Todos los servidores publicos, asi como cualquier ciudadano o interesado, pueden
registrar en la Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano o a través de
otros medios implementados para dicho fin, una denuncia en contra de
funcionarios, directivos y/o servidores de las unidades de organizacion y
funcionales del Poder Judicial, que abusando del poder publico o de las facultades
de que esta investido en el ejercicio de sus funciones, incurre en presuntos actos
de corrupcion, apropiacion o mal uso de recursos, bienes o informacion;
favorecimiento indebido, acceso a ventajas indebidas, conflictos de interés o
conductas contrarias a la ética, obteniendo para si o para terceros, un beneficio
indebido.

6.3. Etapa Il: Registro de denuncia
La Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano — PDUDC, es el medio
estandarizado, para efectuar denuncias por presuntos actos de corrupcion en el
Estado; adicionalmente, a fin de brindar acceso a todos los ciudadanos, el Poder
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Judicial, ha implementado otros medios para la presentacion de denuncias, que a
continuacion se indica.

Los medios adicionales son la mesa de partes, llamada telefénica, correo
electronico y denuncia verbal-presencial que pueden ser utilizados conforme al
detalle siguiente:

6.3.1.Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano
Los pasos a seguir, para registrar una denuncia en la Plataforma Digital
Unica de Denuncias del Ciudadano - PDUDC, son:

a) Ingresar a la pagina web del Poder Judicial — Plataforma del Estado
Peruano (https://www.gob.pe/pj) y seleccionar la pestana “Denuncia
actos de corrupcion de funcionarios de esta entidad” ubicada en la
seccion Tramites y Servicios, que direcciona al denunciante al enlace:

https://denuncias.servicios.gob.pe/

Denuncia actos de
S corrupcion de funcionarios >
de esta entidad

b) Ingresar a la pagina web del Poder Judicial y seleccionar la pestafia
“Canal de denuncias del Sistema de Gestidon Antisoborno” que también
recibe denuncias por presuntos actos de corrupcioén, utilizando el mismo
enlace:

https://denuncias.servicios.gob.pe/

I CANAL DE DENUNCIAS DEL SISTEMA DE GESTION
ANTISOBORNO

Llenar el formulario de enlace, consignando:
e En el campo de “entidad en la que ocurrié la situacion que originé la
denuncia”, segun corresponda:
- Poder Judicial — Consejo Ejecutivo, Corte Suprema y Gerencia
General.
- Poder Judicial — Corte Superior de Justicia (Nombre)


https://denuncias.servicios.gob.pe/
https://denuncias.servicios.gob.pe/
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e Seleccionar el departamento en el que ocurrio la situacion que origind
la denuncia.

¢ Seleccionar la fecha en la que ocurrié el hecho.

e Describir la denuncia, identificando la opcién que tenga mayor similitud
con la conducta o hecho que desee denunciar. En el caso que ninguno
guarda relacion con la conducta o hechos, se debe seleccionar “otros”,
y se procede a redactar una breve descripcion del motivo de la
denuncia.

e Describir los actos materia de la denuncia, en forma detallada,
cronolégica y coherente, debiendo manifestar su compromiso de
brindar aclaraciones o mayor informacion sobre las irregularidades
pertenecientes al motivo de la denuncia e indicar el nombre del
personal denunciado, en caso tenga tal informacion.

¢ Adjuntar medios probatorios (opcional).

e |[dentificacion del denunciante, existen dos opciones:

- Denuncia con datos personales. Se debe consignar el tipo de
documento, nimero, y nombres y apellidos de los denunciantes.
Estos datos solo pueden ser visualizados por el encargado de
procesar la denuncia.

- Denuncia anénima. Se omite consignar los datos del denunciante.

Luego del registro en la PDUDC, se otorga de manera inmediata un
cddigo cifrado y, a la vez, notifica al denunciante mediante correo
electrénico o servicio de mensajes cortos (SMS) sobre el registro
efectuado.

Medias de Proteccién. El/la denunciante podra solicitar medidas de
proteccion que considere, las mismas que se encuentran desarrolladas
en el numeral 9.2.2.1 de la Directiva para la gestion de denuncias y
solicitudes de medidas de proteccion al denunciante de actos de
corrupcion recibidas a través de la plataforma digital Gnica de denuncias
del ciudadano, aprobada por la Resolucién de Secretaria de Integridad
Publica N.° 005-2023-PCM-SIP, que son:
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Tipo de medida de Subtipo de medida de proteccion
proteccion

Medidas de proteccion
laboral

Traslado temporal del denunciante o
traslado temporal del denunciado a otra
unidad orgéanica.

Renovacion de la relacion contractual o
similares.

Licencia con goce de remuneraciones o
exoneracion de la obligacion de asistir al
centro de labores de la persona
denunciada.

Cualquier otra que resulte conveniente
a fin de proteger al denunciante.

Otras medidas de gue tenga a su cargo el proceso de
proteccion contratacion en el que participa el

Apartamiento del servidor denunciado

denunciante.

La reserva de identidad se otorga de forma inmediata si se solicita y no requiere
justificacion. El denunciante puede registrar un correo electrénico confidencial
para recibir notificaciones (opcional)

6.3.2.Mediante mesa de partes

El denunciante puede solicitar un formato de denuncias que, debe ser
llenado a mano o presentar un documento previamente elaborado,
acercandose a las mesas de partes de las sedes del Poder Judicial.

En ambos casos, se debe adjuntar los anexos que sustenten la denuncia, si
los hubiese en un sobre cerrado.

Una vez recibida la denuncia, el servidor que la recibe debe remitirla
inmediatamente a la Unidad de Integridad o a quien ejecute el proceso en la
Corte Superior de Justicia, para su registro en la Plataforma Digital Unica de
Denuncias del Ciudadano.

Dicha plataforma genera el cddigo cifrado, el cual es comunicado a la Unidad
de Integridad o quien ejecute sus procesos en la Corte Superior de Justicia,
al denunciante; para que efectie el seguimiento, siempre que haya
consignado sus datos.
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6.3.3.Mediante llamada telefénica

En el caso de denuncias por actos de corrupcién contra magistrados,
funcionarios o servidores de la Corte Suprema de Justicia, Consejo Ejecutivo
o Gerencia General, el ciudadano debe contactarse con la Unidad de
Integridad, a través del namero telefénico fijo (01) 4100-200 o al celular 977
552 884, solicitando la transcripcion de la narracion del presunto acto de
corrupcién y demdas datos gque son necesarios para la formulacién de la
denuncia, asi como indicar el medio por el cual se deben enviar los anexos
gue sustenten la denuncia, si los hubiera.

En el caso de denuncias por actos de corrupcion contra magistrados,
funcionarios o servidores de las Cortes Superiores de Justicia a nivel
nacional, el ciudadano debe contactarse con la unidad que ejerce la funcién
de integridad en cada Corte Superior de Justicia.

En ese mismo acto, el servidor de la Unidad de Integridad o quien ejecute el
proceso en la Corte Superior de Justicia a nivel nacional, que recibi6 la
denuncia, la registra en la Plataforma Digital Unica de Denuncias del
Ciudadano, genera el cddigo cifrado, el cual es comunicado al denunciante
para que efectle el seguimiento.

En la Corte Superior de Justicia, quien ejecute los procesos de la funcion de
integridad debe gestionar y difundir, el medio telefénico por el cual se pueda
recibir denuncias.

6.3.4.Mediante correo electréonico

El ciudadano debe contactarse con la Unidad de Integridad o quien ejecute
el proceso en la Corte Superior de Justicia, a través del correo electrénico
unidadintegridadinstitucional@pj.gob.pe, describiendo o narrando el
contenido del presunto acto de corrupcién que haya tomado conocimiento y
demas datos que son necesarios en la formulacién de una denuncia,
adjuntando los anexos que prueben el acto de corrupcién, si los hubiera.
Inmediatamente, el servidor de la Unidad de Integridad que recibio la
denuncia, la registra en la Plataforma Digital Unica de Denuncias del
Ciudadano, genera el codigo cifrado, el cual es comunicado al denunciante
para que efectle el seguimiento.

En la Cortes Superior de Justicia, quien ejecute los procesos de la funcion
de integridad debe gestionar y difundir, el correo electrénico por el cual se
pueda recibir denuncias.


mailto:unidadintegridadinstitucional@pj.gob.pe
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6.3.5.Denuncia presencial - verbal

El ciudadano se apersona ante la Unidad de Integridad o quien ejecute sus
procesos en la Corte Superior de Justicia, solicitando la transcripcion de la
narracion verbal del presunto acto de corrupcion del que haya tomado
conocimiento y proporciona los datos que son necesarios para la
formulaciéon de una denuncia, la cual, es registrada en la Plataforma Digital
Unica de Denuncias del Ciudadano, emitiéndose el codigo cifrado, que es
proporcionado al denunciante, para que pueda realizar el seguimiento
respectivo.

Asimismo, se debe orientar al denunciante para que puede registrar
directamente su denuncia en la mencionada plataforma, en el horario de
atencion 8:00 hasta 17:00 horas.

6.4. Etapa lll: Revisién de denuncia
Comprende las actividades indicadas a continuacion:
6.4.1.Verificacion del cumplimiento de los requisitos de admisibilidad de la

denuncia

Una vez registrada la denuncia en la PDUDC, en el plazo de dos (02) dias
habiles siguientes, el servidor responsable del trAmite de las denuncias debe
verificar:

e Datos de la parte denunciante
- Persona natural. Nombre y apellido completo, nimero de documento
nacional de identidad o carné de extranjeria o pasaporte, namero
telefénico y correo electronico al cual desea que se le envie las
notificaciones y/o avances de la denuncia.

- Persona juridica. Razon social, nimero de Registro Unico de
Contribuyente, nombres y apellidos completos del representante legal,
indicando su documento nacional de identidad o carné de extranjeria o
pasaporte, lugar, fecha, nimero telefénico, correo electrénico, al cual
desea que se le envie las notificaciones y/o avances de la denuncia.

Esta informacion sera omitida si la denuncia es registrada como anénima.

e Hecho denunciado
Los actos materia de denuncia deben ser expuestos en forma detallada,
cronoldgica y coherente, identificando los presuntos autores de la comision
de los hechos denunciados, asi como indicar el lugar o dependencia donde
ocurrié el hecho denunciado.
A la denuncia puede acompafiarse la documentacion, original o copia; asi
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como el material filmico, audiovisual u otro analogo, que sustente o
constituya un medio de prueba. De no contar con la documentacion que
acredite a la comision del acto de corrupcién, se debe indicar el lugar o
unidad de organizacién o funcional que cuente con la misma, a efectos de
gue se incorpore en el legajo de la denuncia.

¢ Manifestacién de compromiso del denunciante
Ello implica que el denunciante expresa su compromiso de permanecer a
disposicion de la Entidad, a fin de brindar las aclaraciones que hagan falta
0 proveer mayor informacion sobre las irregularidades motivo de la
denuncia.

La informacion sera omitida, si la denuncia es registra como andnima.

Si de la revision de la denuncia, se advierte que los hechos habrian
ocurrido en una sede judicial distinta a la que ha registrado la denuncia, se
debe remitir a través de la misma plataforma a la sede judicial que
corresponde.

6.4.2.0bservacion de la denuncia
Si después de la revision de los requisitos de la denuncia, se advierte lo
siguiente:

a) El denunciante no ha cumplido con exponer en forma detallada,
cronolégica y coherente el hecho denunciado;

b) No se ha identificado la unidad de organizacién y la Corte Superior de
Justicia en donde habrian ocurrido los hechos; u,

c) Otros datos que sean necesarios para determinar el fundamento y
materialidad de la denuncia.

La Unidad de Integridad o quien ejecute el proceso en la Corte Superior de
Justica observa la denuncia en la PDUDC, solicitando que el denunciante
subsane la informacién que haga falta, para cuyo fin se le otorga un plazo
de 3 dias hébiles.

Sin perjuicio de ello, de manera paralela, se puede recabar informacion
adicional sobre el acto de corrupcion denunciado, solicitando datos sobre el
posible beneficio indebido (econémico o no) que se habria obtenido o
cualquier otra informacién que permita la identificacion de los hechos, unidad
de organizacion, funcionarios, directivos y servidores involucrados.



1[a]
Al

DOCUMENTO INTERNO UI/GUI-008
GUIA Version: 004

GESTION DE DENUNCIAS DE ACTOS DE
CORRUPCION Y OTORGAMIENTO DE
MEDIDAS DE PROTECCION EN EL
PODER JUDICIAL

Pagina: |12 de 23

Recibido el documento de subsanacién o la informacion que se haya
requerido, la Unidad de Integridad o quien ejecute sus procesos en la Corte
Superior de Justica evalla el fundamento y materialidad.

Si el denunciante no cumplié con la subsanacion de la denuncia en el plazo
otorgado, se da por no admitida y se archiva autométicamente a traves de
la PDUDC. Sin perjuicio de ello, evaluado el fundamento y materialidad, la
denuncia puede ser trasladada a la instancia correspondiente.

6.5. Etapa IV: Determinacién de fundamento y materialidad

Cuando el denunciante haya cumplido con los requisitos minimos, para que la
denuncia sea admitida, se procede a evaluar el fundamento y materialidad, de
acuerdo a los numerales 9.1.2.2 y 9.1.2.3. de la Directiva para la gestién de
denuncias y solicitudes de medidas de proteccién al denunciante de actos de
corrupcién recibidas a través de la plataforma digital Gnica de denuncias del
ciudadano aprobada por la Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N.°
005-2023-PCM-SIP, como:

a)

b)

Fundamento: Implica determinar si la denuncia cuenta con hechos,
argumentos o medios que permiten comprobar o acreditar la denuncia, que
describa alguno de los criterios descritos en el Anexo C, de la Directiva N.°
002-2023-PCM-SIP, aprobada por la Resolucion de Secretaria de Integridad
Publica N.° 005-2023-PCM-SIP.

Materialidad: Aqui se verifica la importancia de los hechos, que afecta la
imagen de la institucién, y la confianza de la ciudadania.

En caso se advierta duplicidad en los actos denunciados, se acumula la denuncia
en la PDUDC, vinculando los cédigos cifrados y se continua con el tramite:

6.5.1.Derivacién

Cumplida la revision de los requisitos de la denuncia y la verificacion del
fundamento y materialidad, la Unidad de Integridad o quien ejecute el
proceso en la Corte Superior de Justica en el plazo de un dia hébil posterior,
remite a través de la Plataforma Unica Digital de Denuncias al Ciudadano,
segun sea el caso a:

a) Organo de Control Institucional del Poder Judicial
Cuando de la revisién de la narracion de los hechos denunciados, se
establece que estos constituyen una indebida o ineficiente gestion y/o
utilizacion de los recursos y bienes del Estado.
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Las inconductas funcionales relacionadas a presuntos actos de
corrupcién que son derivadas a esta instancia son las descritas en el
rubro Il del anexo C (Inconductas funcionales relacionadas a presuntos
actos de corrupcién) de la Directiva para la gestion de denuncias y
solicitudes de medidas de proteccion al denunciante de actos de
corrupcion recibidas, a través de la plataforma digital Gnica de denuncias
del ciudadano aprobada por la Resolucion de Secretaria de Integridad
Publica N.° 005-2023-PCM-SIP.

b) Procuraduria Publica del Poder Judicial

Cuando de la revisiéon de la narracion de los hechos denunciados, se
establece que estos constituyen una presunta infraccion a la norma penal
encontrandose ante posibles delitos.

Las conductas que constituyen delitos de corrupcién de funcionarios, que
son enviados a esta instancia se encuentran establecidas en el rubro Il
del anexo C (Delitos de corrupcién de funcionarios), de la Directiva para
la gestion de denuncias y solicitudes de medidas de protecciéon al
denunciante de actos de corrupcion recibidas a través de la plataforma
digital Unica de denuncias del ciudadano aprobada por la Resolucién de
Secretaria de Integridad Publica N.° 005-2023-PCM-SIP.

c) Secretaria  Técnica de Procedimientos Administrativos

Disciplinarios

Cuando de la narracion de los hechos, se evidencia indicios de la
comision de faltas administrativas disciplinarias de parte de servidores,
directivos y funcionarios administrativos, se remite una copia a la
Secretaria Técnica de los Procedimientos Administrativos Disciplinarios
gue corresponda, para que proceda de acuerdo a sus atribuciones.

Respecto a las faltas o infracciones establecidas en rubro | (Faltas o
infracciones relacionadas a presuntos actos de corrupciéon) del anexo C
de la Directiva para la gestion de denuncias y solicitudes de medidas de
proteccion al denunciante de actos de corrupcion recibidas a través de la
plataforma digital Unica de denuncias del ciudadano aprobada por la
Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N.° 005-2023-PCM-SIP.

d) Autoridad Nacional de Control del Poder Judicial / Oficina

Descentralizada de la Autoridad Nacional de Control

Cuando de la narracion de los hechos, se evidencia indicios de la
comision de faltas administrativas disciplinarias de parte de jueces y
auxiliares jurisdiccionales del Poder Judicial, son remitidas mediante
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oficio en sobre cerrado, a través de la mesa de partes de la ANC o la
ODANC, segun corresponda.

e) Junta Nacional de Justicia

f)

Las denuncias presentadas contra los Consejeros integrantes del
Consejo Ejecutivo del Poder Judicial y los Jueces Supremos, son
derivadas por la Unidad de Integridad o quien ejecute el proceso en la
Corte Superior de Justica, mediante oficio en un sobre cerrado, a la Junta
Nacional de Justicia, para que proceda conforme corresponda.

Otras instituciones Publicas del Estado

Las denuncias presentadas contra personas que no tienen un vinculo
laboral con el Poder Judicial, pero si con otra institucion del Estado, éstas
son remitidas por el operador de la PDUDC.

La derivacion de la denuncia se realiza a través de la misma PDUDC, en
la que se consigna los motivos. Asimismo, si la denuncia se deriva a
STPAD, implica que, a su vez, pueda ser remitida también a la OCI, o0 a
la Procuraduria Publica.

Por otro lado, cuando la denuncia no describe actos de corrupcién, o se
tratase de una queja o reclamo, se deriva a la unidad de organizacion
competente, registrando dicho acto en la PDUDC.

6.6. EtapaV: Seguimiento y comunicacion al denunciante
La Unidad de Integridad o quien ejecute sus procesos en la Corte Superior de
Justica, realiza el seguimiento al estado de la denuncia, de manera permanente.
Cuando la denuncia haya sido derivada a la Secretaria Técnica de Procedimiento
Administrativos, asi como a la Autoridad Nacional de Control y Oficina
Descentralizada de la Autoridad Nacional de Control, solicita el detalle de la etapa,
en la que se encuentra.

Se describe a continuacién cada una de las etapas perteneciente a la Secretaria
Técnica de Procedimiento Administrativos:

Investigacion a cargo de la Secretaria Técnica

Precalificacion por el secretario técnico.

Tramite por el Organo Instructor.

Inicio de Procedimiento administrativo disciplinario

Archivamiento

a)
b)
c)
d)
e)

Cuando la denuncia haya sido derivada a la ANC, ésta debe informar sobre la
accion adoptada y la etapa del procedimiento disciplinario en el que se encuentra
la denuncia.
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6.7.

6.8.

Cuando la denuncia haya sido derivada a la Procuraduria Publica, ésta debe
informar sobre la accion adoptada y de seguimiento con relacién a la denuncia.

Finalmente, cuando la denuncia se haya derivado a la Oficina de Control
Institucional, ésta debe informar sobre la accion adoptada.

Todas las acciones que se realicen, deben ser registradas en la PDUDC, a través
de la cual se notifica de manera automatica al denunciante.

Tratamiento de denuncias de mala fe

De la narracion de los hechos, se debe verificar el tipo de denuncia de mala fe, de
acuerdo al numeral 9.3.1.1. de la Directiva para la gestibn de denuncias y
solicitudes de medidas de proteccién al denunciante de actos de corrupcion
recibidas a través de la plataforma digital Unica de denuncias del ciudadano
aprobada por la Resolucién de Secretaria de Integridad Publica N.° 005-2023-
PCM-SIP, pudiendo ser denuncia sobre hechos ya denunciados, denuncia
reiterada, denuncia carente de fundamento o denuncia falsa.

Si se evidencia que la denuncia presenta elementos que se puede catalogar como
de mala fe, se realizan las acciones siguientes:

a) Efectuar requerimientos de informacion o verificacion documentaria.

b) Comunica a las secretarias técnicas de Procedimientos Administrativos
Disciplinarios y/o a la Procuraduria Publica los argumentos de materialidad y
fundamento de la presunciéon de una denuncia de mala fe, en mérito a la
informacion obtenida, a fin de que, en el marco de sus competencias, realicen
las acciones correspondientes para la determinaciébn de las faltas
administrativas, penales o civiles a las que hubiere lugar.

Denuncias que involucran a integrantes de la Unidad de Integridad o a la
Gerencia General.

Cuando la denuncia por actos de corrupcion (adjunta o no una solicitud de
medidas de proteccion) involucra a algun integrante de la Unidad de Integridad o
a la maxima autoridad administrativa, se deriva inmediatamente el expediente al
titular de la entidad, a través de oficio en sobre cerrado, siendo este el Presidente
del Poder Judicial, quien procedera a revisar la denuncia, evaluar si cumple con
los requisitos necesarios, asi como el fundamento y materialidad para
posteriormente trasladarla a la instancia que corresponda.

En la Corte Superior de Justicia, la denuncia que involucra a quienes forman parte
de la unidad a cargo de los procesos vinculados a la funcién de integridad, se
derivara a la Unidad de Integridad.
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6.9.

6.10.

Denuncias que involucran al titular de la Entidad

Si la denuncia involucra al presidente del Poder Judicial, teniendo en
consideracion que se trata de un Juez Supremo, la denuncia debe derivarse
mediante oficio en sobre cerrado a la Junta Nacional de Justicia, a fin de que actle
conforme a su competencia.

En el caso que la denuncia involucre al Presidente de la Corte Superior de Justicia,
al tratarse de un Juez Superior, la denuncia es remitida mediante oficio en un sobre
cerrado a la Autoridad Nacional de Control del Poder Judicial, a fin de actle
conforme a sus competencias.

Principio de reserva

Ante el conocimiento de un acto de corrupcién, el denunciante puede solicitar la
proteccibn de sus datos personales, hasta la emisibn de la resolucién
sancionatoria que pone fin al procedimiento o posterior a ello. Asimismo,también
se puede reservar la informacion respecto a la materia de la denuncia, y a las
actuaciones derivadas de la misma. Esta disposiciébn no aplica en caso de
denuncia anénima.

Ninguna persona, ni el titular de la Entidad ni ningln otro servidor publico de la
misma o de otra entidad, estan facultados a solicitar informacion acerca de la
identidad de un denunciante o persona protegida, de la denuncia por actos de
corrupcioén, la medida de proteccion solicitada por el denunciante de actos de
corrupcion.

El Poder Judicial, a través de la Gerencia de Tecnologias de Informacion y la
Unidad de Integridad son responsables de asegurar el principio de reserva en sus
sistemas de informacién. En caso de materializarse la vulneracion al principio de
reserva debe poner este hecho en conocimiento del Organo de Control
Institucional del Poder Judicial.

Los servidores, incluyendo a la Secretaria Técnica de Procesos Administrativos
Disciplinarios, Organo de Control Institucional y la Procuraduria Publica del Poder
Judicial que, intervengan en cualquier estado del tramite de la denuncia que
contenga o no, una solicitud de medidas de proteccion, estan prohibidos de
divulgar cualquier aspecto relacionado a estas, particularmente, la identidad de la
persona denunciante o de los testigos. Se presume la reserva de la identidad,
salvo que se sefiale lo contrario de manera expresa.

El incumplimiento del principio de reserva, ante el trdmite de una denuncia por
corrupcion es sancionada como una falta administrativa disciplinaria en el régimen
que corresponda aplicar.
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6.11.

6.12.

Incentivo administrativo

Las personas naturales o juridicas que, en el trdmite de un procedimiento
administrativo ante una entidad publica, detecten un acto de corrupcion y lo
denuncien ante la autoridad competente, son beneficiados con la devolucién de
los costos administrativos que le generd dicho tramite, conforme lo establece el
Decreto Legislativo N.° 1327, su reglamento y la normativa interna.

Solicitudes de medidas de proteccion al denunciante.

El otorgamiento de medidas de proteccion puede ser solicitado al registrar una
denuncia por actos de corrupcién, de acuerdo a lo establecido en el numeral 6.3
Etapa II: Registro de denuncia de la presente Guia, siguiendo las actividades
siguientes:

6.12.1 Registro de la solicitud.
Se realiza en el momento del llenado del formulario de denuncias, en la
gue el interesado debe seleccionar el item que corresponda a la medida
de proteccién que desea solicitar, las cuales estan sefialadas en el literal
c¢) del numeral 6.3.1. de la presente Guia.

6.12.2 Revision de la Solicitud.
En el caso de que, se haya presentado una solicitud de medidas de
proteccidn junto a la denuncia, en el plazo de 2 dias habiles siguientes al
registro de la solicitud, se verifica el cumplimiento de los requisitos
siguientes:

a) Denuncia por actos de corrupcion: Que el denunciante haya
presentado la denuncia por actos de corrupcion en la que se cumplan
los requisitos de admisibilidad.

b) Tipo de Medida de Proteccién: Que el denunciante haya indicado el
tipo de medida de proteccién y la presunta afectacion a sus derechos
personales y laborales

6.12.3 Subsanacion de la solicitud de medidas de proteccion.
Si en la solicitud de medidas de proteccion no se ha cumplido con narrar
un presunto acto de corrupcion, sefialar el tipo de medida de proteccion
solicitada y expresar la vulneracion de sus derechos personales y
laborales, se otorga al denunciante el plazo de 3 dias hébiles para la
subsanacion.

Si el denunciante no cumple con subsanar dentro del plazo otorgado o la
repuesta no es suficiente, se archiva la solicitud de medidas de proteccion.



1[a]
Al

DOCUMENTO INTERNO UI/GUI-008

GUIA Version: 004

GESTION DE DENUNCIAS DE ACTOS DE
CORRUPCION Y OTORGAMIENTO DE
MEDIDAS DE PROTECCION EN EL
PODER JUDICIAL

Pagina: |18 de 23

6.12.4

6.12.5

6.12.6

Sin perjuicio de ello, de contar con fundamento y materialidad, la denuncia
es traslada a la instancia que corresponda, segun lo sefalado en el
numeral 6.3.2. de la presente guia.

Evaluacién de la solicitud

Dentro del plazo de 5 dias habiles siguientes de verificado el cumplimiento
de los requisitos o habiéndose subsanado estos, la Unidad de Integridad o
quien ejecute el proceso en la Corte Superior de Justica evalla la solicitud
de medidas de proteccién al denunciante, verificando la concurrencia de
verosimilitud, gravedad y trascendencia, en funciébn a los hechos
denunciados, de acuerdo a lo sefalado en el numeral 9.2.3. de la Directiva
para la gestion de denuncias y solicitudes de medidas de proteccién al
denunciante de actos de corrupcion recibidas a través de la plataforma
digital Unica de denuncias del ciudadano aprobada por la Resolucion de
Secretaria de Integridad Publica N.° 005-2023-PCM-SIP.

Viabilidad operativa de las medidas de proteccién.

En el plazo de 1 dia hébil de recibida la solicitud, se requiere a Gerencia
de Recursos Humanos, Gerencias u Oficinas de Administracion Distrital en
las Cortes Superiores de Justicia, segun corresponda, que, en el plazo de
3 dias habiles, emita un informe en el que detalle sobre la viabilidad
operativa de la medida de proteccién, lo cual implica un examen sobre las
condiciones logisticas, de infraestructura u otras similares.

Cuando se trate de medidas de proteccion laboral, Gerencia de Recursos
Humanos y Bienestar, Gerencias u Oficinas de Administracion Distrital en
las Cortes Superiores de Justicia, segun corresponda, recaba
adicionalmente informacion sobre la necesidad del servicio que antecede
al puesto, las oportunidades en que fue renovada la relacion contractual o
el convenio de préacticas con dicha persona, la disponibilidad presupuestal,
asi como la razonabilidad del cese de funciones.

Finalmente, se registra la decision respecto a las medidas de proteccion
en la PDUDC, que notifica al denunciante de forma automatica sobre el
resultado. Dicha notificacion se efectia en un plazo no mayor de los 7 dias
habiles contados a partir del dia siguiente de presentada la denuncia o
subsanacion de la misma.

Ejecucion de las medidas de proteccion

La Unidad de Integridad o quien ejecute el proceso en la Corte Superior de
Justica, en el plazo de 1 dia habil de otorgada la medida de proteccion,
solicita la Gerencia de Recursos Humanos, Gerencias u Oficinas de
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6.12.7

6.12.8

6.12.9

Administracion Distrital en las Cortes Superiores de Justicia, segun
corresponda, la ejecucion de la misma.

En ningdn caso, la implementaciéon de la medida de proteccion al
denunciante excede los 15 dias hébiles contados a partir del dia siguiente
de presentacion de la denuncia con la solicitud de medidas de proteccion.

Variacion de medidas de proteccién al denunciante de actos de
Corrupcion.

La variacién de las medidas de proteccion puede realizarse previa solicitud
de la persona protegida o de oficio, en caso, que asi lo determine la Unidad
de Integridad o quien ejecute el proceso en la Corte Superior de Justicia,
la cual puede modificar o suspender todas o algunas de las medidas de
proteccion otorgadas. Para ello, se debe evaluar que existan hechos que
lo ameriten.

Cuando se considere pertinente la modificacion o suspension de oficio de
las medidas de proteccion otorgadas, la Unidad de Integridad debe
comunicar a la persona protegida las medidas que se pretende
adoptar y las razones que la fundamentan, a efectos de que formule sus
alegaciones en un plazo no mayor de 5 dias habiles.

Vencido el plazo antes sefialado, la Unidad de Integridad o quien ejecute
el proceso en la Corte Superior de Justicia emite pronunciamiento en un
plazo maximo de 10 dias habiles, motivando la decision de variacion. Dicho
pronunciamiento se registra en la PDUDC que, notifica de forma
automatica al denunciante.

Duracién de las medidas de proteccion

El otorgamiento de las medidas de proteccion se extiende mientras dure el
peligro que las motiva, incluso con posterioridad a los procedimientos que
conduzcan a la sancion de la falta. También pueden extenderse a personas
distintas del denunciante, si las circunstancias del caso lo justifican.

Extension de medidas de proteccion

Para la extension del otorgamiento de medidas de proteccién a personas
distintas al denunciante, corresponde un informe de viabilidad operativa de
la Gerencia de Recursos Humanos o Gerencias u Oficinas de
Administracion Distrital de las Cortes Superiores de Justicia, segun
corresponda.
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7.

8.

6.12.10 Obligacién de las personas protegidas

Al ser acreedor de una medida de proteccion, el beneficiado debe cumplir
con ciertas obligaciones que tienen como finalidad garantizar y
salvaguardar el procedimiento administrativo disciplinario iniciado como
consecuencia de la denuncia presentada. Estas obligaciones se
encuentran establecidas en el Anexo D de la Directiva para la gestion de
denuncias y solicitudes de medidas de proteccion al denunciante de actos
de corrupcion recibidas a través de la plataforma digital anica de denuncias
del ciudadano aprobada por la Resolucion de Secretaria de Integridad
Publica N.° 005-2023-PCM-SIP.

El incumplimiento de estas obligaciones, acarrea la suspension de las
medidas de proteccion otorgadas, sin perjuicio de las acciones de
naturaleza civil, penal y/o administrativa a que hubiera lugar, para cuyo fin
se remiten los actuados al 6rgano competente.

Los hechos de peligro o vulnerabilidad causados por conductas
imprudentes atribuibles a las personas protegidas no son imputables
a los servidores civiles involucrados en su otorgamiento y no generan
ningun tipo de responsabilidad para estos.
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ANEXO 01:

FORMATO PARA PRESENTAR UNA DENUNCIA SOBRE HECHOS DE CORRUPCION

1. DESEO QUE MI DENUNCIA SEA ANONIMA:

Sl

| NO

NOMBRES Y APELLIDOS

N.° DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD

DIRECCION

TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

OCUPACION

2. CONOZCO LOS DATOS DEL O LOS DENUNCIADOS:

Sl

NO

2.1. PERSONA NATURAL:

NOMBRES Y APELLIDOS

N.° DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD

DIRECCION

TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

OCUPACION
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2.2. PERSONA JURIDICA:

RAZON SOCIAL

RUC

3. CONTENIDO DE LA DENUNCIA:

3.1. NARRACION DETALLADA, CRONOLOGICA Y COHERENTE DE LOS

HECHOS:

3.2. MANIFESTACION DE COMPROMISO DE DISPOSCION DE LA ENTIDAD

SI NO
4. SOLICITA MEDIDAS DE PROTECCION:
Sl | NO

Reserva de identidad

Medidas de proteccion laboral

Otras medidas
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5. ADJUNTA MEDIOS DE PRUEBA:

Sl NO

Detalle:

Firma:

Fecha
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