
Mesa de Partes 
Presencial

Regístrate en el 
sistema de atención 
CeroCOVID 
a través de:

http://pad.minem.gob.pe/ticket

Central telefónica: (01) 411 1100

A partir del 1 de julio

Se atenderán solo los siguientes servicios:

1

Presentación 
de documentos

2

Recojo de documentos
de la Ley de Transparencia y 

Acceso a la Información Pública

La cantidad de citas 
presenciales será limitada 
para evitar aglomeraciones. 

El uso de mascarillas es 
obligatorio.

Se recomienda realizar los 
trámites de manera virtual.

Atención de consultas e 
información del estado 

de expedientes, 
orientación y apoyo en el 

sistema CeroCOVID

(01) 4111100

Ministerio
de Energía y Minas


