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"Afio de la recuperacién y consolidacion de la economia peruana”

RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° 036-2025-MDSMM/GM
Santa Maria del Mar, 17 de noviembre de 2025

VISTOS:

Informe N° 253-2025-MDSMM/GAF-SGRRHH de la Subgerencia de Gestién de
Recursos Humanos, el Memorando N° 284-2025-MDSMM/GM de la Gerencia Municipal, el
Memorandum N°323-2025-MDSMM/GPPI de la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto e
“n Informatica, Informe N° 269-2025-MDSMM/GAF-SGRRHH de la Subgerencia de Gestion de

\z}\ Recursos Humanos, el Informe N° 174-2025-MDSMM/GPPI de la Gerencia de Planeamiento,
] Presupuesto e Informatica, el Informe N° 344-2025-MDSMM/GAJ emitido por la Gerencia de
// Asesoria Juridica, y;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 194° de la Constitucién Politica del Pert, en concordancia con el articulo
Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972 — Ley Organica de Municipalidades, establece que los
gobiemos locales gozan de autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su
competencia. Dicha autonomia radica en la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos
y de administracién, con sujecién al ordenamiento juridico;

Que, mediante el Decreto Supremo N°092-2017-PCM se aprueba la Politica Nacional de
Integridad y Lucha contra la Corrupcion, la misma que es de cumplimiento obligatorio para todas
las entidades de los diferentes Poderes del Estado, Organismos Constitucionales Autonomos y
de los diferentes niveles de gobiemo, quienes deben adecuar su marco normativo a la citada
politica, sirviendo como un instrumento guia u orientador de acuerdo con el articulo 2° del ambito

de aplicacion;

) Que, el articulo 9° de la Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica, el
Organo de la Alta Direccién de cada entidad publica ejecuta, en la institucion de su competencia,
las medidas para promover la cultura de probidad, transparencia, justicia y servicio publico
establecida en el referido codigo; asimismo, establece los mecanismos e incentivos que permitan
una actuacion correcta, transparente y leal de los servicios publico,

Que, el articulo 92° de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, sefiala que cualquier
persona que considere que un servidor civil ha incurrido en una conducta que tenga las
caracteristicas de faltas disciplinarias, debe informarlo de manera verbal o escrita ante la
Secretaria Técnica, a través de una denuncia, la cual debe expresar claramente los hechos y
adjuntar las pruebas pertinentes;

Que, la Ley N°29542, Ley de proteccién al denunciante en el ambito administrativo y de
colaboracién eficaz en el ambito penal tiene como objeto proteger y otorgar beneficios a los
funcionarios y servidores publicos, o a cualquier ciudadano, que denuncien en forma sustentada
la realizacién de hechos arbitrarios o ilegales que ocurran en cualquier entidad publica y que
puedan ser investigados o sancionados administrativamente;

Que, la Ley N°28716, Ley de Control Intemo de las entidades del Estado tiene por objeto
establecer las normas para regular la elaboracién, aprobacion, implantacion funcionamiento,
perfeccionamiento y evaluacion del control inteno en las entidades del Estado, con el propdsito

de cautelar y fortalecer los sistemas administrativos y operativos con acciones y actividades de
control previo, simultaneo y posterior, contra los actos y practicas indebidas o de corrupcion,

propendiendo al debido y transparente logro de los fines, objetivos y metas institucionales;
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e en su articulo 4° establece que las entidades del Estado implantan obligatoriamente
#\\ sistemas” de control intemo en sus procesos, actividades, recursos, operaciones y actos

'\ institdcionales, orientando su ejecucién al cumplimiento de los objetivos, entre otros, el de
promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las operaciones de la

entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que presta;

Que, la Contraloria General de la Republica, mediante Resolucion de Contraloria N° 146-
2019-CG, aprob6 la Directiva N.° 006-2019-CG/INTEG, que establece los lineamientos para la
implementacion del Sistema de Control Interno en las entidades del Estado, precisando que este
debe constituirse en un conjunto de acciones organizadas para prevenir desviaciones, promover
la eficiencia en las operaciones y garantizar la calidad de los servicios puablicos;

Que, la Directiva N°006-2019-CG/INTEG, ha dispuesto en el numeral 7.2.1 Diagnéstico
de la Cultura Organizacional que, se utiliza la informacién de las respuestas brindadas a las
preguntas del eje Cultura Organizacional del Anexo N° 1 "Cuestionario de Evaluacion de la
Implementacién del Sistema de Control Intemo"; en ese contexto y conforme al marco legal
vigente las entidades tienen la obligacion de establecer procedimientos claros, accesibles y
seguros para que los ciudadanos puedan efectuar denuncias relacionadas con hechos que
contravengan los valores éticos y/o afecten la integridad publica;

Que, con Resolucién de Gerencia Municipal N°003-2022-MDSMM/GM de fecha 24 de
enero de 2022, se aprobé la Directiva General N°001-2022-MDSMM "Directiva General de
Lineamientos para elaboracién, aprobacion y actualizacién de Directivas de la Municipalidad
Distrital de Santa Maria del Mar";

Que, en el presente ario fiscal la entidad remitié a través del aplicativo correspondiente
el Plan de Accién Anual - Seccién Medidas de Remediaciéon, el mismo que contiene las medidas
de remediacion asignadas a diferentes unidades organicas de la entidad edil, entre las que se
encuentra la de aprobar el procedimiento para recibir y atender denuncias contra los funcionarios
servidores de la Municipalidad Distrital de Santa Maria del Mar, que vulneren los valores éticos
y/o afecten la integridad publica;

Que, mediante Informe N° 253-2025-MDSMM/GAF-SGRRHH, de fecha 03 de octubre de
2025, la Subgerencia de Gestion de Recursos Humanos, remite a la Gerencia Municipal el
proyecto de Directiva General para recibir y atender denuncias contra funcionarios y servidores
de la Municipalidad Distrital de Santa Maria del Mar que vulneren los valores éticos, normas de
conducta o afecten la integridad publica, precisando que ha sido formulada cumpliendo lo
establecido en la Directiva General N°001-2022-MDSMM "Directiva General de Lineamientos
para elaboracion, aprobacion y actualizacién de Directivas de la Municipalidad Distrital de Santa

Maria del Mar";

Que, a través del Memorandum N° 284-2025-MDSMM/GM de fecha 06 de octubre de
2025, la Gerencia Municipal remite los actuados a la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto e
Informéatica solicitado la opinién técnica correspondiente a fin de que continuar con el tramite
correspondiente; el mismo que, mediante Memorandum N°323-2025-MDSMM/GPPI de fecha 13
de octubre de 2025, precisa que el proyecto de directiva no se encuentra alineada a la “Directiva
General de Lineamientos para la elaboracién, aprobacién y actualizacién de directivas de fa
Municipalidad Distrital de Santa Maria del Mar’ aprobada mediante Resolucion Gerencial N°003-
2022-MDSMM,;

Que, la Subgerencia de Gestién de Recursos Humanos, mediante Informe N° 269-2025-
MDSMM/GAF-SGRRHH de fecha 23 de octubre de 2025, remite el Proyecto de Direciiva
actualizada, levantando las observaciones advertidas, con la finalidad de continuar con el tramite
comrespondiente;
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Que, la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto e Informéatica a través el Informe N° 174-
2025-MDSMM/GPPI de fecha 30 de octubre de 2025, emite opinién técnica favorable al proyecto
de “Directiva General para recibir y atender denuncias contra funcionarios y servidores de la
Municipalidad Distrital de Santa Maria del Mar que vulneren los valores éticos, normas de
conducta o afecten la integridad publica”, determinando que se encuentra enmarcado en los
Objetivos estratégicos establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI) y Reglamento de
Organizacioén y Funciones —ROF de nuestra institucion;

Que, mediante Informe N° 344-2025-MDSMM/GAJ de fecha 10 de noviembre de 2025,
la Gerencia de Asesoria Juridica, concluye que resulta legalmente viable aprobar el proyecto de
Directiva General para recibir y atender denuncias contra funcionarios y servidores de la
Municipalidad Distrital de Santa Maria del Mar que vulneren los valores éticos, normas de
conducta o afecten la integridad publica.”;

Estando a lo expuesto, de conformidad a los documentos antes sefalados,
corresponde aprobar la referida directiva, y en uso de las facultades conferidas en el Reglamento

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR la Directiva N° 005-2025-MDSMM “Directiva General para
recibir y atender denuncias contra funcionarios y servidores de la Municipalidad Distrital de Santa
Z\Maria del Mar que vulneren los valores éticos, normas de conducta o afecten la integridad
ublica”, que en Anexo forma parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.— ENCARGAR a la Oficina de Integridad o quien haga sus veces, el
cumplimiento de la Directiva de la presente resolucion.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a la Subgerencia de Gestién de Recursos Humanos,
hacer de conocimiento a todas las unidades organicas los alcances de la directiva que se
aprueba mediante la presente resolucion.

ARTICULO CUARTO. — NOTIFIQUESE la presente Resolucién a la Subgerencia de Gestion de
Recursos Humanos, Secretaria Técnica de los Procedimientos Administrativos Disciplinarios, y
Unidades Orgéanicas competentes, para su conocimiento y cumplimiento.

ARTICULO QUINTO. - DISPONER su publicacién e . el Portal de Transparencia de la
Municipalidad Distrital de Santa Maria del Mar: (www.mUnisantamariadelmar.gob.pe).

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE;

MUNIOIPALIDAD DISTRIFAL DE

GERENTE MUNICIPAL
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL

% Santa Maria
£ 1 del Mar

Directiva General para recibir y atender
denuncias contra funcionarios y servidores
de la Municipalidad Distrital de Santa Maria | Aprobado por: Resolucion de Gerencia
del Mar que vulneren los valores éticos, Municipal N° __036 - 2025-MDSM/GM
normas de conducta o afecten la integridad

publica.”
DIRECTIVA GENERAL N° de folios: 10 folios.
N°__005 -2025-MDSMM N° de Anexos: 02 (Dos)

Fecha de Aprobacion:

Formulada por la Subgerencia de Gestidn de
Recursos Humanos Santa Maria del Mar:

17 de noviembre de 2025.
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1. OBJETIVO

Establecer las disposiciones que regulan el servicio de gestion de denuncias
respecto a presuntos actos irregulares ocurridos en la Municipalidad Distrital de
Santa Maria del Mar.

. FINALIDAD

Establecer la gestion adecuada y el correcto desarrollo en el tratamiento de las
denuncias en materia de lucha contra la corrupcion en la Municipalidad Distrital
de Santa Maria del Mar.

. BASE LEGAL

Constitucion Politica del Per.

Ley N°27972, Ley Organica de Municipalidades y modificatorias.

Ley N°27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcidn Publica y modificatorias.

Ley N°28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado.

Ley N°29542, Ley de proteccion al denunciante en el ambito administrativo y-

de colaboracién eficaz en el ambito penal.

= Ley N°29733, Ley de proteccion de datos personales.

= Ley N°31170, Ley que dispone la implementacion de mesas de partes digitales
y notificaciones electronicas.

= Decreto Legislativo N°1327, Decreto Legislativo que establece medidas de
proteccion para el denunciante de actos de corrupcién y sanciona las denuncias
realizadas de mala fe.

= Decreto Supremo N°038-2011-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de la Ley N°29542, Ley de proteccién al denunciante en el ambito
administrativo y de colaboracion eficaz en el ambito penal.

= Decreto Supremo N°016-2024-JUS, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de la Ley N°29733, Ley de Proteccién de Datos Personales.

= Decreto Supremo N°092-2017-PCM, Decreto Supremo que aprueba la Politica
Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion.

= Decreto Supremo N°010-2017-JUS, Aprueban Reglamento del Decreto
Legislativo N°1327 que establece medidas de proteccion al denunciante de
actos de corrupcién y sanciona las denuncias realizadas de mala fe y
modificatoria con el Decreto Supremo N°002-2020-JUS.

= Decreto Supremo N°042-2018-PCM que establece medidas para Fortalecer la
Integridad Publica y Lucha Contra la Corrupcion. )

= Decreto Supremo N°004-2019-JUS que aprueba el Texto Unico Ordenado de
la Ley N°27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.

= Decreto Supremo N°021-2019-JUS que aprueba el Texto Unico Ordenado de
la Ley N°27808, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

= Decreto Supremo N°148-2024-PCM que aprueba el Modelo de Integridad para
fortalecer la capacidad de prevencién y respuesta frente a la corrupcion en las
entidades del sector publico.

» Resolucién de Secretaria de Integridad Publica N°001-2024-PCM/SIP que
aprueba la Directiva para la incorporacion y ejercicio de la funcién de integridad
en las entidades de la administracion publica.

= Ordenanza N°241-2017-MDSMM que aprueba el Reglamento de Organizacion

y Funciones de la Municipalidad Distrital de Santa Maria del Mary modificatoria.
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4. ALCANCE

La presente Directiva es de aplicacion y cumplimiento obligatorio para todos los
servidores civiles de la Municipalidad Distrital de Santa Maria del Mar,
independientemente del régimen laboral y/o contractual, y cualquier persona
natural o juridica que formule una denuncia ante esta entidad.

RESPONSABILIDAD

La Oficina de Integridad Institucional/Unidad Funcional de Integridad' al interior
del despacho de Alcaldia es la unidad de organizacién responsable de cautelar
el cumplimiento de las disposiciones del presente instrumento. Ademas, esta
encargada de remitir los actuados a la Procuraduria Publica Municipal y a la
Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos Disciplinarios de la
Municipalidad Distrital de Santa Maria del Mar, para que procedan segln sus
atribuciones.

NORMAS GENERALES

La Oficina de Integridad Institucional/Unidad Funcional de Integridad? tiene a su
cargo recibir, evaluar, derivar, realizar el seguimiento y sistematizacion de las
denuncias sobre presuntos actos de corrupcién, asegurando la reserva de
informacién, asi como gestionar las medidas de proteccion a los denunciantes o
testigos cuando corresponda, en el marco de la normativa vigente aplicable.

Cualquier personal natural, juridica y servidor publico de la MDSMM que tenga
conocimiento de un presunto acto de corrupcion sucedido en la entidad podra
denunciar el hecho a través de los canales establecidos dispuestos para tal

finalidad.
PROCEDIMIENTO
7.1 Definiciones

Conducta o hecho que da cuenta del abuso del poder
publico por parte de un/a servidor/a que lo ostente, con el
propdsito de obtener para si o para terceros un beneficio
indebido de carécter econdmico o no econdmico.

Diversos medios implementados por la MDSMM para la
recepcion de las denuncias por actos de corrupcion.
Situacién o estado de cosas de riesgo razonable para el
interés general confiado a un/a empleado/a publico/a, que
surge porque él o ella mantiene, concurrentemente,
Conflicto de interés legitimos intereses personales de origen privado (familiares,
amicales, econdémicos, sociales, partidarios) que podrian
generar un incentivo para favorecerlos (desvio de poder) o,
cuando menos, podria afectar la objetividad del criterio para
adoptar la decisién que le compete.

Es la comunicacién verbal o escrita, individual o colectiva
efectuada por cualquier persona que, de cuenta de un
presunto acto de corrupcion, o aquella informacion referida
a uno o mas presuntos hechos que ameriten indagacién en
sede administrativa y/o penal contra algun funcionario o
servidor de la MDSMM. La tramitacion es gratuita vy

Acto de corrupcion

Canales de denuncia

Denuncia

' Aplicara Oficina de Integridad Institucional a la entrada en vigor del ROF aprobado con Ordenanza N°002-2025-MDSMM de fecha 06 de

mayo de 2025.
2 aplicara Oficina de Integridad Institucional a 2 entrada en vigor del ROF aprobado con Ordenanza N°002-2025-MDSMM de fecha 06 de

mayo de 2025.
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constituye en sede administrativa un acto de administracién
interna.

Denunciado
L~

Es todo servidor/a de la MDSMM con prescindencia de su
régimen laboral o contractual, al que se le atribuye en la
denuncia la comisién de un acto de corrupcién, susceptible
de ser investigado en sede administrativa y/o penal.

Denunciante

Es toda persona natural o juridica que, en forma individual o
colectiva, ejerciendo su derecho de participacién ciudadana
pone en conocimiento de la MDSMM informacién sobre
presuntos hechos irregulares. No es parte del procedimiento
administrativo disciplinario, procedimiento administrativo

Denuncia de mala fe

funcional o proceso penal que pueda generar su denuncia.

i)  Denuncia sobre hechos ya denunciados, siempre gue
el denunciante, a sabiendas, interponga una
denuncia ante la misma instancia sobre los mismos
hechos y sujetos denunciados respecto de los cuales
haya realizado una denuncia anterior o simultanea.

ii) Denuncia reiterada, cuando el denunciante, a
sabiendas, interponga ante la misma instancia una
nueva denuncia sobre los mismos hechos y sujetos
sobre los que ya se ha emitido una decision firme.

iif) Denuncia carente de fundamento, cuando se aleguen
hechos contrarios a la realidad, a sabiendas de esta
situacién; o cuando no exista correspondencia entre
lo que se imputa y los indicios o pruebas que lo
sustentan.

iv) Denuncia falsa, cuando la denuncia se realiza, a
sabiendas de que los actos de corrupcion
denunciados no se han cometido o cuando se
simulan pruebas o indicios de la comisién de un acto
de corrupcion, susceptible de ser investigado en sede
administrativa y/o penal.

Hecho arbitrario

Se configura un hecho arbitrario cuando un funcionario o
servidor publico, de manera consciente y voluntaria, realiza
u omite actos, sin la existencia de justificacion objetiva y
razonable.

Medidas de
proteccion

Conjunto de medidas dispuestas por la autoridad
administrativa competente, orientadas a proteger el gjercicio
de los derechos personales o laborales de los/as
denunciantes y/fo testigos de actos de corrupcion, en cuanto
le fuere aplicable. Su aplicacion dependera de las
circunstancias y condiciones de vulnerabilidad evaluadas
por la autoridad competente.

Notificacion

Poner de conocimiento de forma fisica o electronica la
recepcién de la denuncia, emitida por la Oficina de
Integridad Institucional/Unidad Funcional de Integridad,
como encargado de la atencién de denuncias.

Reserva de identidad

Medida de proteccién para el/la denunciante de un presunto
acto de corrupcion mediante la cual se oculta su identidad,
con la finalidad de evitar posibles represalias, vulneraciones
o afectaciones de sus derechos.

Requisitos minimos

Es la evidencia minima que acompafa la denuncia y
respalda la afirmacién efectuada por el denunciante, esta
debe ser ingresada por los canales de denuncia

implementados por la MDSMM.
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Se refiere a cualquier tipo de evidencia que respalde las
afirmaciones contenidas en la denuncia, entre las que se
Prueba encuentran documentales, registros financieros, correos

L~ electrénicos, grabaciones de audiolvideo ylo cualquier
elemento gue pueda demostrar el acto denunciado.

7.2 Del proceso de atencion de denuncias

La Oficina de Integridad Institucional/Unidad Funcional de Integridad tiene a
su cargo la recepcién, evaluacion, derivacion, seguimiento y sistematizacion
de las denuncias sobre presuntos actos de corrupcion, asegurando la
reserva de la informacién, asi como la disposicion de medidas de proteccién
de los denunciantes o testigos cuando corresponda, en el marco de lo
dispuesto por el Decreto Legislativo N°1327 y su reglamento.

7.3 Canales de presentacion de denuncias

La denuncia es presentada en sobre cerrado con la anotacion de
“Denuncia por presuntos actos de corrupcion” ante la Mesa de
Partes de la MDSMM en el horario de atencidén, empleando de
preferencia el “Formulario de denuncia por presuntos actos de
corrupcion (Anexo N° 1)” de la presente Directiva.

Si la denuncia es presentada en sobre cerrado por iniciativa del del
denunciante, el operador de Mesa de Partes o el que haga sus veces
debe consignar en el Sistema de Tramite Documentario
(SITRADOC) “Denuncia presentada en sobre cerrado”. Si la
denuncia no es presentada en sobre cerrado, el operador de Mesa
de Partes procede a colocarla en un sobre y cerrarlo de forma
inmediata.

Canal escrito

El denunciante presenta su denuncia ante la Oficina de Integridad
Institucional/Unidad Funcional de Integridad, donde se le
proporciona el “Formulario de denuncia (Anexo N°1)’, para el
registro correspondiente.

Canal verbal

. La denuncia se puede presentar en el enlace web
Canal digital | hiips://denuncias.servicios.gob.pe/ También se puede presentar en
la Mesa de Partes Virtual de la MDSMM.

7.4 Tipos de denuncia

Denuncias con solicitud de El denunciante brinda sus datos de identificacion
reserva de identidad personal y solicita la reserva de su identidad.
Denuncias con datos El denunciante brinda sus datos de identificacion
personales personal y no solicita proteccidn de su identidad.
Denuncias Andnimas El denunciante no brinda datos de identificacion.

7.5 Requisitos de la denuncia

Las denuncias presentadas por cualquiera de los medios antes sefalados
deben contener como minimo lo siguiente:

Datos generales del Personas naturales
denunciante a. Nombres y apellidos completos
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En caso de ser una denuncia b. Numero de documento de identidad

andnima estos requisitos no son (DNl/carne de extranjeria)
aplicables. c. Direccion, teléfono y correo electrénico
Personas juridicas
d. Razodn social

RUC
Representante legal

Contenido de la denuncia verificado, presenciado o conocido el
En caso de ser una denuncia presunto acto de corrupcion.

anoénima los literales | y m no son k. Documentacion o elementos probatorios
aplicables. gue sustenten la denuncia, en caso de no

e

f.

g. _ Direccién, teléfono y correo electrénico

h. Los actos materia de denuncia deben ser
expuestos en forma detallada y coherente.
Incluir la identificacién de los autores de los
hechos denunciados, de conocerse.

j. La dependencia donde se habrian

contar con ello, precisar que dependencia
cuente con la misma.

|.  Precisar si la denuncia ha sido presentada
con anterioridad indicando la fecha.

m. Lugar, fecha y firma del denunciante.

Procesamiento

. Recibida la denuncia, la Oficina de Integridad Institucional/Unidad Funcional

de Integridad, la registra en el medio o aplicativo informatico disponible para
tal fin, reemplazando la identidad del denunciante por un cédigo, en caso se
solicite la reserva de la identidad.

. Luego de ello, la Oficina de Integridad Institucional/Unidad Funcional de

Integridad revisa en un plazo maximo de dos (2) dias habiles de recibida la
denuncia, si la misma cumple con los requisitos descritos en el numeral 7.5
de la presente Directiva.

. La verificacion de lo sefialado en el literal h) del numeral 7.5 se efectia a

través de la constatacién de la existencia de una narracién de los hechos,
asi como de la referencia al nombre o cargo de la persona denunciada.

. En caso de no cumplir la denuncia con los requisitos sefialados, la Oficina

de Integridad Institucional/Unidad Funcional de Integridad cursa una
comunicacion al denunciante a efectos que subsane lo que corresponda,
otorgéndole el plazo de tres (3) dias habiles, contados a partir del dia habil
siguiente de notificado el requerimiento de subsanacion.

. La omisién de la subsanacién da lugar a que la Oficina de Integridad

Institucional/Unidad Funcional de Integridad asuma que el denunciante ha
desistido de su pedido generandose asi el archivo de la denuncia y la
solicitud de medidas de proteccién, ésta Ultima de corresponder.

Si la denuncia cumple con los requisitos y contiene elementos suficientes
que la sustenten, la Oficina de Integridad Institucional/Unidad Funcional de
Integridad corre traslado de esta a la Secretaria Técnica de los

Procedimientos Administrativos Disciplinarios encargada de precalificar las
presuntas faltas disciplinarias y, al Organo de Control Institucional o a la

Procuraduria Pablica, de ameritario y se informa de ello al denunciante, en
un plazo no mayor de treinta (30) dias calendario.
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7.7 Medidas de proteccion del denunciante

Las medidas de proteccion al denunciante pueden solicitarse
simultaneamente con la presentacion de la denuncia o con posterioridad a
su presentacién y son las siguientes:

7.1.1 Reserva de identidad

El denunciante puede solicitar que se mantenga la reserva de su
identidad, en cuyo caso se registra la denuncia reemplazando su
identidad por un cédigo, esto de conformidad con el numeral 9.1 del
articulo 9° del DL N°1327.

La proteccion de la identidad puede mantenerse, incluso, con
posterioridad a la culminacién de los procesos de investigacion y
sancién de la falta contraria a la ética publica denunciada, para lo cual
se requiere motivar la causal que justifique esta decision. Esta medida
también aplica para el caso de los testigos.

Los funcionarios y/o servidores publicos de la MDSMM que por funcién
tengan acceso al contenido de la denuncia deben mantener la reserva
de la informacién bajo responsabilidad.

7.1.2 Medidas de proteccion laboral, en caso de que el denunciante sea
un servidor de la MDSMM

a. Traslado temporal del denunciante o del denunciado a otra
dependencia de la MDSMM, sin afectar las condiciones laborales
o de servicio.

b. Licencia sin goce de remuneraciones o exoneracion de la
obligacién de asistir al centro de labores de la persona
denunciada, en tanto su presencia constituya un riesgo cierto e
inminente para la determinacién de los hechos materia de
denuncia y mientras dure la investigacion.

c. Cualquier otra medida que la Oficina de Integridad
Institucional/Unidad Funcional de Integridad considere pertinente.

7.1.3 Otras medidas de proteccion

La denuncia presentada por un postor o contratista no puede
perjudicar su posicién como postor en el proceso de contratacion en el
que participa o su posicion en la relacién contractual establecida con
la entidad. Tampoco puede perjudicarlo en futuros procesos en los que
participe.

Si la denuncia se dirige contra funcionarios y/o servidores publicos que
tengan a su cargo el proceso de contratacién en el que participa el
denunciante, la entidad dispondra, previa evaluacién, su apartamiento
de este, conforme a las condiciones establecidas en el Reglamento
del Decreto Legislativo N°1327.

La interposicién de una denuncia no servira en ningun caso para
paralizar un proceso de contratacion del Estado.

7.1.4 Para el otorgamiento de medidas de proteccion solicitadas
juntamente con la denuncia, se debe considerar lo siguiente:
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a. Admitida la denuncia, la Oficina de Integridad Institucional/Unidad
Funcional de Integridad remite la solicitud de medidas de
proteccién laboral formulada por el denunciante a la Subgerencia
de Gestién de Recursos Humanos, para que evalle la viabilidad
de otorgar la medida.

b. La Subgerencia de Gestién de Recursos Humanos, evalua la
viabilidad operativa de la medida de proteccién, examinando las
condiciones logisticas, de infraestructura u otras similares,
relevantes para constatar si existe o no un impedimento o
dificultad insuperable para ejecutar la medida de proteccién que
se proyecta disponer.

c. Elinforme de viabilidad operativa debe ser remitido a la Oficina de
Integridad Institucional/Unidad Funcional de Integridad en un
plazo méximo de tres (03) dias habiles contados desde la fecha
en la que fue requerido, bajo responsabilidad.

d. La Oficina de Integridad Institucional/Unidad Funcional de
Integridad, comunica en el plazo de siete (07) dias habiles al
denunciante la decisidén de otorgar o no la medida de proteccion
requerida. Dicha comunicacién se efectia con copia a la
Subgerencia de Gestién de Recursos Humanos, para que ejecute
la medida.

e. Las medidas de proteccion al denunciante solicitadas con
posterioridad a la presentacién de la denuncia son gestionadas
por la Oficina de Integridad Institucional/Unidad Funcional de
Integridad, aplicando el procedimiento descrito en el numeral
precedente.

f. La Oficina de Integridad Institucional/lUnidad Funcional de
Integridad, previo informe de la Subgerencia de Gestion de
Recursos Humanos puede modificar o suspender todas o algunas
de las medidas de proteccién otorgadas, previa solicitud de la
persona protegida o por hechos que asi lo ameriten; dicha
decision debe estar motivada, de conformidad con el Decreto
Legislativo N° 1327 y su Reglamento.

g. Las medidas de proteccién podrén extenderse a personas
distintas del denunciante, si las circunstancias del caso Io
justifican, correspondiendo un informe de viabilidad operativa de
la Subgerencia de Gestién de Recursos Humanos.

7.2 Denuncias de Mala fe

a. Aquella persona natural o juridica, que realice una denuncia de mala fe,
es excluida, inmediatamente de las medidas de proteccion, en caso las
hubiera solicitado, sin perjuicio de las responsabilidades de naturaleza
civil, penal y administrativa a que hubiere lugar.

b. La Oficina de Integridad Institucional/Unidad Funcional de Integridad
debera evaluar si la denuncia fue formulada de mala fe o no, teniendo en
consideracién ias definiciones de Ia presente Directiva y lo establecido en
la norma.
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c. La Oficina de Integridad Institucional/Unidad Funcional de Integridad la
responsable de cursar la comunicacidn, conteniendo las razones que
fundamentan la presuncion de mala fe, a efectos de que el denunciante
formule sus alegaciones en el plazo méaximo de cinco (5) dias habiles de
notificado.

d. La Oficina de Integridad Institucional/Unidad Funcional de Integridad
debe motivar su decisién, pronuncidndose sobre cada una de las
alegaciones formuladas por la persona interesada, en un plazo méaximo
de diez (10) dias habiles de vencido el plazo para la formulacion de

alegaciones.

e. La Oficina de Integridad Institucional/Unidad Funcional de Integridad
remite los actuados a la Procuraduria Publica y a la Secretaria Técnica
de los Procedimientos Administrativos Disciplinarios, en caso
corresponda, para que procedan segun sus atribuciones.

. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

La Oficina de Integridad Institucional/Unidad Funcional de Integridad a través de
la Secretaria General y la Subgerencia de Gestién de Recursos Humanos hara
de conocimiento de todos los funcionarios y servidores publicos de la MDSMM,
administrados y ciudadania en general la existencia de los canales de denuncia
y las disposiciones de la presente directiva.

La denominacién de Oficina de Integridad Institucional aplicara a la entrada en
vigor del ROF aprobado con Ordenanza N°002-2025-MDSMM de fecha 06 de

mayo de 2025.

Los aspectos no contenidos en la presente directiva, asi como las dudas o
consultas sobrevinientes son resueltas por la Oficina de Integridad
Institucional/Unidad Funcional de Integridad de conformidad con la normativa

aplicable.

9. ANEXOS

a. Anexo N°01: Formulario de denuncia

b. Anexo N°02: Solicitud de medidas de proteccion
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ANEXO N°1
FORMULARIO DE DENUNCIA

A. DATOS DEL /LA DENUNCIANTE (*)

Persona Natural

L Nombres y apellidos completos:

DNI N°:

Domicilio real y procesal:

Namero Telefénico (Fijo/Celular):

Correo electrénico del/la denunciante:

Para el caso de servidores/as civiles de la Entidad, completar ademas los siguientes
datos:

Dependencia en la que labora:

Cargo que desempefia:

Vinculo con el/los denunciado/s:

Persona Juridica

Razén Social;

RUC de la empresa:

Nombres completos del representante:

DNI del/la representante:

Correo electronico del/la denunciante:

B. DATOS DEL/LA DENUNCIADO(S)®

Dependencia en la que labora el
denunciado:

Cargo que desempefia el denunciado:

Nombres y apellidos completos:

DNI N°:

Domicilio real y procesal:

Numero Telefénico (Fijo/Celular):

Correo elecirdnico del denunciado:

3 En caso de existir mas de un denunciado incrementar la cantidad de tablas por cada uno.
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C. DESCRIPCION DE LOS HECHOS DENUNCIADOS

(En este apartado, el recurrente debera detallar los actos denunciados de manera clara y coherente, e
identificar a los autores de los hechos si los conoce)

\\\Detalle claramente el acto de corrupcién denunciado precisando cuando, dénde y cémo
72/locurrieron los hechos. Incluya su relacion laboral con la persona denunciada, los montos

// involucrados en caso correspondan, las fuentes de informacion y cualquier otro elemento que
permita la comprobacion.

D. MEDIOS PROBATORIOS

(Puede adjuntar a su denuncia la documentacion que la sustente, ya sea en original o copia. En caso de no
i contar con estos documentos que acrediten el hecho denunciado, debera sefialar la unidad de organizacién
que los tenga.)

Descripcion de los documentos adjuntados a la denuncia:

1. Documento .......cocovviviiinienrneens
2: Documemnto oo
3. Documento .......coooviiiiiiiinennn

4. (.)

E. SI TIENE CONOCIMIENTO DE QUE ESTOS HECHOS YA FUERON DENUNCIADOS
INDIQUE EN QUE ENTIDAD.

Tengo conocimiento Si( ) NO( )

ENTIDAD:

Nombres y Apellidos del denunciante

DNI del denunciante

FIRMA del denunciante

Huella dactilar del denunciante




= DIRECTIVA GENERAL N°005 -2025-MDSMM
$ PROCEDIMIENTO PARA RECIBIR Y ATENDER DENUNCIAS CONTRA
-;_L_/ FUNCIONARIOS Y SERVIDORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA
Sagéiah%arﬁa MARIA DEL MAR, QUE VULNEREN LOS VALORES I:'TIC’OS, NORMAS DE CONDUCTA
O AFECTEN LA INTEGRIDAD PUBLICA

ANEXO N°24 )
SOLICITUD DE MEDIDAS DE PROTECCION
Yo, e reeeee e, identificado/fa con DNI N° ...
domlcmadola en e . con numero de telefono fuolce!u]ar
ycorreo electromco tereeeeeemseaaeaeeeenes ..., NAbiendo formulado

denunma con Codlgo de Expediente N° ......... viieenen.., cOnN la finalidad de
ar la proteccion a mi persona, en el marco de lo establec1do en el artlculo 6° del Decreto

1. Reserva de ldentidad ( )

2. Medidas de proteccién laboral ( )

Traslado del denunciado a otra unidad de organizacion, sin
afectar sus condiciones laborales o de nivel del puesto.

Licencia con goce de remuneraciones o exoneracion de la
obligacién de asistir al centro de labores de la persona
denunciada, en tanto su presencia constituya un riesgo cierto e
inminente para la determinacién de los hechos materia de la
denuncia.

Otra, debidamente justificada.

SUSTENTO:

La presente solicitud se sustenta y justifica en las siguientes razones, adjuntando las pruebas
que se detallan:

Nombres y Apeliidos del denunciante

DNI del denunciante

FIRMA del denunciante

Huella dactilar del denunciante

4 El otorgamiento de las medidas de proteccion, salvo lo medida de reserva de identidad, se efecttia alamparo de la normativa
vigente y estan sujetas a calificacién por la autoridad competente.



