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RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° €6 5 -2025-MPHIGM

Huancayo, ]2 NOY 075

VISTO:

El Inforrhie N°® 1779-2025-MPH/GA-SGGRH de fecha 04.09.2025 de la Sub Gerencia de Gestion de Recursos, Informe
N°® 033-2025-MPH-GPP-UR de fecha 05.09.2025 de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto — Unidad de
Racionalizacién, Memorando N° 1783-2026-MPH/GPP de fecha 08.09.2025 de Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto, Informe Legal N° 1093-2025-MPH/GAJ de fecha 30.09.2025 de la Gerencia de Asesoria Juridica,
Memorando N° 1985-2025-MPH/GPP de fecha 01.10.2025 de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, y;

CONSIDERANDO:

Que, los gobiernos locales gozan de autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia;
~autonomia reconocida en la Constitucion Politica del Peru, concordante con la Ley N° 27972, Ley Organica de

Que, el Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, aprueba la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion,
con el objeto general de contar con instituciones transparentes e integras que practiquen y promuevan la probidad en
/el ambito puablico, sector empresarial y sociedad civil, y garantizar la prevencion y sancion efectiva de la corrupcion a
nivel nacicnal, regional y local, con la participacion de la ciudadania.

A \}\.__\Que, el Decreto Supremo N° 042-2018-PCM establece las medidas para fortalecer la integridad publica y lucha contra

g corrupcién, considerando como objetivo orientar la correcta, fransparente y eficiente actuacion de los servidores

‘ Ublicos y de las entidades sefialadas en el articulo | del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley N°

: - 5727444, Ley del Procedimiento Administrativo General, con la finalidad de contribuir al cumplimiento de las politicas en

} K".f'- o‘?}’ materia de integridad publica, como parte de las acciones de prevencion y lucha confra la corrupcion para la
: consolidacion de la democracia, el estado de derecho y el buen gobierno.

Que, la Ley N° 27815 - Ley del Cadigo de Etica de la Funcion Piblica, regula los principios, deberes y prohibiciones
éticos que rigen para los servidores pUblicos de las entidades de la Administracion Pablica, asimismo sefiala en su
articulo 3° que los fines de la funcién publica son el servicio a la nacion, de conformidad con lo dispuesto en la
Constitucion Politica, y la obtencion de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una
mejor atencidn ala ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos puiblicos, conforme a lo dispuesto por
la Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

Que, el articulo 4° de la referida ley sefiala que, para los efectos del indicado Cédigo, se considera como empleado
publico a todo funcionario o servidor de las entidades de la Administracién Publica en cualquiera de los niveles
jerarquicos, sea éste nombrado, contratado, designado, de confianza o electo que desempefie actividades o funciones
en nombre del servicio Estado; precisando que el ingreso a la funcion publica implica tomar conocimiento del Cadigo
de Ftica de la Funcion Publica y asumir del el compromiso de su debido cumplimiento;

Que, el numeral 9.1 del articulo 9 de la citada norma precisa que el 6rgano de la Alta Direccion de cada entidad publica
gjecuta, en la insfitucién de su competencia, las medidas para promover la cultura de probidad, transparencia, justicia
y servicio publico establecidas en el Codigo de Etica de la Funcion Publica;

Que, mediante Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N° 002-2021-PCM/SIP, se aprobo la Directiva N° 002-
2021-PCM/SIP “Lineamientos para fortalecer una cultura de integridad en las entidades del sector pablico”, que tiene
por objeto establecer medidas de desempefio para el fortalecimiento de una cultura de integridad en las entidades de
la Administracion Publica, siendo sus disposiciones de alcance nacional a todas las entidades de la Administracion
Publica comprendidas en el Articulo | del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, entre las que se
encuenira la Municipalidad Provincial de Huancayo;

Que, en dicho marco el compenente 5.2.3 Politicas de Integridad de la Directiva, desarrolla un subcomponente
denominado: “Cédigo de Conducta’, documento que describe el comportamiento esperado de los servidores publicos
para guiarlos hacia el logro de objetivos comunes y promover una cultura de integridad en la organizacién, el mismo
debe precisar conductas especificas en el contexto y situaciones particulares de la entidad y en relacion con los
valores de |a organizacion;
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Que, con Resolucion de Gerencia Municipal N° 2011-2013-MPH/GM, se aprobé el “Codigo de Etica de la
Municipalidad Provincial de Huancayo”, siendo modificada a través de la Resolucion de Gerencia Municipal N* 0334-
2021-MPH/GM, teniendo por objetivo trazar la pautas generales del comportamiento que deben mantener los
empleados publicos, de manera que sus actuaciones se ajusten a los valores de la institucion y a las obligaciones
asumidas en virtud de la relacion laboral y/o contractual; asi como a los principios éticos indispensables para asegurar
la transparencia de las relaciones internas y con los ciudadanos de la jurisdiccion del distrito de Huancayo.

Que, bajo ese contexto, la Sub Gerencia de Gestion de Recursos Humanos formula y sustenta el proyecto del "Cédigo
de Conducta de la Municipalidad Provincial de Huancayo®, con la finalidad de promover y fortalecer el desempefio
ético de los servidores a través de lineamientos que inspiren su comportamiento ético, integro, destacado y valorados
en su labor diaria y, con ello asegurar la promocion de valores y practicas éticas, en el ejercicio de la funcién publica,
y siendo derivado a Gerencia de Planeamiento y Presupuesto con Informe N° 1779-2025-MPH/GA-SGGRH de fecha
04.09.2025.

Que, estando a lo sefialado por Gerencia de Planeamiento y Presupuesto mediante el Informe N® 033-2025-MPH-
GPP/UR de fecha 05.09.2025 y Memcrando N° 1793-2025-MPH/GPP de fecha 08.09.2025 asi como el Informe Legal
N°® 1093-2025-MPH/GAJ de fecha 30.09.2025 de la Gerencia de Asesoria Juridica sustentando los argumentos
técnico - juridices, se considera viable emitir el acto resolutivo que apruebe el Cédigo de Conducta de la Municipalidad
Provincial de Huancayo, conforme a la propuesta de la Sub Gerencia de Gestion de Recursos Humanos y la opinién
técnica y juridica emitida.

Por tales consideraciones, en uso de las facultades conferidas por Resolucion de Alcaldia N°® 330-2023-MPH/A;
concordante con el articulo 85° del TUO de la Ley 27444 aprobado con D.S. 004-2019-JUS, y articulo 20° y 27° de
la Ley Organica de Municipalidades N° 27972,

SE RESUELVE:

~ ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el “CODIGO DE CONDUCTA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
- HUANCAYOQ?” el que en Anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - ENCARGAR a la Sub Gerencia de Gestion de Recursos Humanos en coordinacion
con la Unidad Funcional de Integridad Institucional la difusion y sensibilizacién de las disposiciones establecidas
en el Cadigo de Conducta aprobada mediante el Articule Primero de la presente Resolucion.

ARTICULO TERCERO.- REMITIR copia de la presente resolucion y anexo a todas las Gerencias, Sub Gerencias y
unidades crganicas de la Municipalidad Provincial de Huancayo para su difusion obligatoria y velando por el adecuado
cumplimiento.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER la publicacion de la presente resolucion en el Portal de Transparencia Estandar
de la entidad, en el item “Planeamiento y Crganizacion” y en Portal Institucional (www.munihuancayo.gob.pe).

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

|l Meza Leon

QEC!PAI
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CODIGO DE CONDUCTA DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE HUANCAYO

. PRESENTACION. -

El Cédige de Conducta de la Municipalidad Provincial de Huancayo,
es un instrumento utili para transmitir principios y valores
fundamentales para ejercicio de la funcién pulblica, con la finalidad de
proporcionar un estandar de conducta que permita guiar las acciones
de todo servidor publico de la Municipalidad Provincial de Huancayo,
independiente de la relacién laboral, relacién contractual o modalidad
formativa que mantenga, contribuyendo de esta manera con el
cumplimiento de la vision de la entidad, aportando a |la construccion de
la imagen y reputacion de la funcion pdblica ante la poblacién.

Constituye un documento orientador de naturaleza preventiva,
fundamental para desarrollar una cultura organizacional basada en la
ética e integridad, en actuaciones coherentes vinculadas a la misién,
visién y valores institucionales para el correcto ejercicio ético de Ia
funcion publica, independientemente de la relacién laboral, modalidad
formativa y/o modalidad contractual del personal de la entidad.

Brindar al servidor pdblico una guia que inspire el comportamiento
etico en su trabajo diario, en cualquier situacion que se presente, esté
o no contemplada en el Codigo, reconociendo que él o ella, ademas
de la responsabilidad especifica de su labor, tiene una responsabilidad
para con la institucién en todo momento, al ser representante de ella
en su calidad de servidora o servidor publico.

E! Cadigo de Conducta en concordancia con el Cadigo de Etica de la
Funcién Publica y el Decreto Supremo N° 042-2018-PCM, establece
medidas para fortalecer la integridad pulblica y la lucha contra ia
corrupcion. De esta manera hacer explicito la prioridad que se debe
brindar a la ética e integridad pdblica, promoviendo esfuerzo para una
municipalidad mas justa, integra y libre de corrupcién.

Permitira promover buenas practicas en Ila Municipalidad Provincial de
Huancayo y tiene por finalidad brindar al servidor una guia que inspire
el comportamiento ético en su trabajo diario, a través de valores y
compromisos, mediante acciones que promuevan un comportamiento
etico e integro permitiendo alcanzar una cultura organizacional ética
que coadyuve al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Sera de utilidad para impulsar la integridad y lucha frontal contra la
corrupcion, siendo importante para construir un pilar fundamental en
el ejercicio de ia funcidon publica de manera eficiente y acorde a la
dinamica actual, asimismo, promover la cultura organizacional
alineado a los objetivos institucionales en base a un comportamiento
ético e integro en el personal de la entidad.



f‘! ' MUMICIPALIDAD PROVINCIAL DE

1 HUANCAYO
i G fts con e
Il. OBJETIVOS

Fomentar y consolidar una cuitura de integridad y ética al interior de ta
entidad, por medio de la difusion de los principios, deberes y
prohibiciones previstos en el Codigo de Etica de la Funcién Publica y
Cédigo de Etica de la entidad; que permitiran generar confianza y
credibilidad en la sociedad sobre el funcionamiento de la entidad a
través de la generacién de un estandar de comportamiento en nuestra
tabor diaria.

Establecer patrones de comportamiento orientados a fomentar el
comportamiento esperado de los servidores de la Municipalidad
Provincial de Huancayo, asi como contribuir y encaminar nuestras
funciones con acciones y conductas éticas en nuestra labor diaria.

It FINALIDAD

Promover patrones de comportamientos esperadas, con el propodsito
de fortalecer el desempefio ético en la Municipalidad Provincial de
Huancayo a través de lineamientos que inspire su comportamiento
ético, integro, destacado y valorados en su labor diaria y, con ello
asegurar la promocion de valores y practicas éticas, en el ejercicio de
la funcién pdblica.

BASE LEGAL

o Constitucion Politica del Per( de 1993.

e Ley N° 26771, Ley que establece la prohibicion de ejercer la
facultad de nombramiento y contratacion de personal en el sector
publico en casos de parentesco.

« Ley N° 27588, Ley que establece prohibiciones e
incompatibilidades de funcionarios y servidores publicos, asi como
de las personas que prestan servicios al Estado bajo cualquier
modalidad contractual.

o Ley N° 27482, Ley que regula la publicacion de la declaracién
Jurada de Ingresos y de Bienes y Rentas de los funcionarios y
servidores publicos del Estado.

e Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Pubica y sus
modificaciones.

e Ley N° 31227, Ley que transfiere a la Contraloria General de la
repiblica la competencia para recibir y ejercer el control,
fiscalizacién y sancién respecto a la Declaracion Jurada de
Intereses de autoridades, servidores y candidatos a cargos
publicos.

« Ley N° 31564, Ley de prevencién y mitigacién del conflicto de
intereses en el acceso y salida de personal del servicio publico.

e Ley N° 28024, Ley que regula la gestion de intereses en la
administracion ptblica.

o Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.
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* Decreto Supremo N° 021-2000-PCM, Aprueban Reglamento de la
Ley que establece prohibicibn de ejercer la facultad de
nombramiento y contratacion de personal en el sector plblico en
casos de parentesco.

» Decreto Legislativc N° 1327, Decreto Legislativo que establece
medidas de proteccion para el denunciante de actos de corrupcion
y sanciona las denuncias realizadas de mala fe.

+ Decreto Supremao 092-2017-PCM, que aprueba la Politica Nacional
de Integridad y Lucha contra la Corrupcion.

¢ Decreto Supremo N° 042-2018-PCM, que establece medidas para
fortalecer la integridad publica y lucha contra la corrupcion.

¢ Resolucion de Secretaria de Integridad Pulblica N° 002-2021-
PCM/SIP, que aprueba la Directiva N° 002-2021-PCM/SIP
‘Lineamientos para fortalecer una cultura de integridad en las
entidades del sector publico”.

¢ Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N° 001-2024-
PCM/SIP, que aprueba la "Directiva para la incorporacion vy
ejercicio de la funciobn de integridad en las entidades de la
administracién pubiica”.

e Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico
Ordenado de 1a Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

* Resolucion de Gerencia Municipal N° 2011-2013-MPH/GM que
aprueba el “Codigo de Etica de la Municipalidad Provincial de
Huancayo”, medificada a través de la Resolucion de Gerencia
Municipal N° 0334-2021-MPH/GM.

ALCANCE

Es de alcance y de cumplimiento obligatorio para todos los
funcionarios y servidores en cualquiera de ios niveles jerarquicos,
sean funcionarios publicos, empleados de confianza, nombrados,
contratados, destacados o modalidades formativas de cualquiera de
los regimenes laborales y/o modalidades contractuales, que implique
el ejercicio de la funcién publica en la Municipalidad Provincial de
Huancayo.

RESPONSABILIDAD

a. Todo servidor que ingrese a prestar servicios en la Municipalidad
Provincial de Huancayo ¢ se encuentre prestando servicios, tiene
la obligacidon de conocer y cumplir las disposiciones sefialadas en
el presente Cédigo de Conducta.

b. Estd monitoreado por la Sub Gerencia de Gestion de Recursos
Humanos en coordinacidén con la Unidad Funcional de Integridad
Institucional o la que haga sus veces, quienes realizaran su difusion
y sensibilizacion.
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VIl. DEFINICIONES:

Principios. — Son el conjunto de valores, creencias, normas que
orientan la accién de la persona dentro de su sociedad que guian su
conducta.

Deberes. - Son reglas, leyes y normas que regulan nuestra
convivencia en la sociedad.

Prohibiciones. - Son conductas que no se desea que se realicen por
su impacto negativo en la sociedad o ambiente donde integra la
persona.

Conducta. - Manera con que las personas se comportan en su vida y
acciones. La conducta es la manifestacién de los esquemas morales
de las personas; es decir, son las decisiones convertidas en accion,
las cuales son guiadas por los valores reconocidos por cada individuo
en su vida diaria.

Cédigo de Etica. - Documento que expresa los principios y/o valores,
deberes y prohibiciones que rigen la conducta de los miembros de una
organizacion.

Servidor Publico o funcionario Publico. — Servidor que desempefia
actividades o funciones en nombre o al servicio del Estado, no
importando el régimen laboral o de contratacion al que esté sujeto.
Decretos Legislativos N° 276, 728, 1057 y Ley N° 28518, Ley de
Modalidades Formativas Laborales (para los practicantes).

Valores. - Son conceptos abstractos que manifiestan cualidades y
actitudes que desarrollan las personas y permiten su convivencia.
Valores institucionales. - Son aquellos principios que orientan la
conducta de los individuos de una organizacion, apoyando la visién y
misién de esta.

Integridad. - Desempefio ético de sus integrantes en las relaciones
que establecen en su representacion con la ciudadania. En ese
sentido, la integridad pablica es el adecuado uso de los poderes y
recursos que le son confiados a la entidad para emplearlos de forma
efectiva, honesta y a fin de procurar que el servicio publico este
orientado al interés general y la generacién de valor publico.

VIIl. MISION Y VISION DE LA ENTIDAD:

Mision. - Proveer servicios de calidad, que contribuyan al desarrollo
armoénico e integral de los ciudadanos de la Provincia de Huancayo,
garantizando la igualdad de oportunidades, responsabilidad social,
mediante un gobierno transparente y eficiente.

Visiéon. - Huancayo, provincia ordenada y sostenible, con desarrolio
territorial inteligente y adaptada al cambio climatico.

IX. COMPROMISO INSTITUCIONAL

Brindar servicios de calidad que contribuyan al desarrollo integral de
la provincia, garantizando la igualdad de oportunidades y la

5
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responsabilidad social a fravés de un gobierno transparente y eficiente.
La municipalidad busca ser una institucion moderna y funcional,

promoviendo la concertacion y participacion ciudadana para impulsar
proyectos de inversidn publica, privada y de cooperacién internacional.

10.1. VALORES INSTITUCIONALES

En la Municipalidad Provincial de Huancayo, los servidores de
cualquiera de los niveles jerarguicos como funcionarios
publicos, empleados de confianza, nombrados, contratados,
destacados o modalidades formativas de los regimenes
laborales y/o modalidades contractuales, para cumplir la misién
institucional actGan conforme a los siguientes principios y
valores.

a. Respeto. — Adecua su conducta hacia el respeto de la
Constituciéon y las Leyes, garantizando que en todas las
fases del proceso de toma de decisiones o en el
cumplimiento de los procedimientos administrativos, se
respeten los derechos a la defensa y al debido
procedimiento.

Comportamientos esperados.

e Conocer y aplicar la Ley y las normas reglamentarias y
administrativas que regulan mi empleo, cargo o funcion.

» Atender a todos los ciudadanos con la misma cortesia y
diligencia, sin importar su origen, género, raza, religion,
o condicidn social.

* Prestar atencién a las necesidades y preocupaciones de
los ciudadanos y responder de manera clara y
comprensible.

* Proporcionar informacién precisa y accesible sobre los
servicios publicos y los tramites administrativos.

e Buscar soluciones justas y equitativas a los problemas y
quejas de los ciudadanos.

» Reconocer y valorar la diversidad cultural y social de la
poblacion.

e Trabajar en equipo, compartiendo conocimientos vy
experiencias.

» Obedecer las instrucciones legitimas de los superiores y
mantener una actitud profesional en todas las
interacciones.

» Expresarse de manera clara y concisa, evitando lenguaje
ofensivo o irrespetuoso.

* Abordar los conflictos de manera constructiva, buscando
soluciones que beneficien a todas las partes.
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e Contribuir a crear un ambiente de trabajo positivo y
respetuoso, evitando el acoso, la discriminacion y el
hostigamiento.

e Actuar sin sesgos ni favoritismos, tomando decisiones
basadas en criterios objetivos y legales.

Comportamientos no esperados.

o ratar a las personas de manera diferente por su raza,
género, origen étnico, religibn, orientacién sexual,
discapacidad, o cualquier otra caracteristica protegida
por la ley.

+ Utilizar un lenguaje ofensivo, grosero, o despectivo,
mostrar falta de atencién o consideracion hacia los
ciudadanos, y no escuchar sus preccupaciones.

¢ Ocultar informacién relevante, no responder a solicitudes
de informacién, 0 no explicar claramente |las decisiones
tomadas.

» Aceptar sobornos, utilizar el cargo publico para beneficio
personal, o participar en actos de trafico de influencias.

* Favorecer a familiares o amigos en la contratacion o
promocién, creando un ambiente de favoritismo e
injusticia.

o Ultilizar la autoridad del cargo para amenazar, intimidar o
perjudicar a otros.

» Crear barreras innecesarias, exigir tramites complicados
y prolongados, y no facilitar el acceso a los servicios
publicos.

» No comprender las necesidades y preocupaciones de los
ciudadanos, y no mostrar interés por sus problemas.

* No realizar las tareas asignadas, no cumplir con los
plazos establecidos, o no atender las solicitudes de los
ciudadanos de manera oportuna.

¢ Crear un ambiente de trabajo hostil, con acoso sexual,
intimidacion o discriminacion entre companeros.

b. Probidad. - Actuamos con honestidad, imparcialidad,
transparencia, coherencia, evitando los conflictos de
intereses y el aprovechamiento del cargo, teniendo presente,
en todo momento, que el quehacer cotidiano de los/las
servidores/as civiles se debe centrar en el interés general, a
fin de generar confianza en nuestra institucién por parte de
la ciudadania.

Comportamientos esperados.

e Desempefiar las funciones de manera sincera y veraz,
evitando la simulacion o el engafio.
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» Tomar decisiones que beneficien a la entidad y no a
intereses particulares, propios o de terceros.

» Abstenerse de participar en decisiones donde existan
intereses personales, familiares o econdmicos que
puedan influir en su imparcialidad.

e Actuar de manera abierta y accesible, facilitando el
acceso a la informacion puiblica.

* Cumplir con fodas las leyes, reglamentos y
procedimientos aplicables en el ejercicio de sus
funciones.

o Desempefar las tareas encomendadas con
responsabilidad, cuidado y aprovechando al maximo los
recursos disponibles.

¢ Guardar reserva sobre la informacion sensible a la que
se accede por razén del cargo, especialmente aquella
que afecte datos personales o sea considerada
informacién privilegiada.

* Incentivar la intervencién de la ciudadania en los asuntos
publicos y garantizar el acceso a la informacion y a los
procesos de toma de decisiones.

¢ Informar sobre cualquier acto de corrupcién o
irregularidad que se detecte en la administracién publica.

e Actuar con cortesia, respeto y consideracion hacia todos
los ciudadanos, asegurando el cumplimiento de sus
derechos y garantias.

Comportamientos no esperados.

e Recibir dinero, regalos o favores a cambic de realizar o
no realizar acciones relacionadas con las funciones del
cargo.

* Mantener relaciones o aceptar situaciones que puedan
generar un conflicto entre los intereses personales y los
deberes del cargo.

e Utilizar informacién obtenida en el ejercicio del cargo
para beneficio propio o de terceros.

o Utilizar el cargo, autoridad, influencia o apariencia de
influencia para obtener beneficios indebidos para si o
para otros.

¢ Tomar decisiones o actuar de manera que favorezca a
ciertos grupos o individuos.

* No realizar las funciones del cargo de manera eficiente y
eficaz o no cumplir con las normas y procedimientos
establecidos.

o No informar de manera clara y precisa sobre las
actuaciones realizadas, ni justificar el uso de los recursos
publicos.
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Realizar actividades politicas utilizando las funciones o
recursos publicos.

Utilizar la posicion de poder para presionar, amenazar o
acosar a otros funcionarios, servidores o ciudadanos.

c. Eficiencia. — Brindar calidad de servicio en cada una de las
funciones a su cargo, procurando obtener una capacitacion
solida y permanente.

Comportamientos esperados.

Utilizar los recursos humanos, materiales y financieros de
manera racional y econdmica, evitando el despilfarro.
Definir metas claras, priorizar acciones y asignar
recursos ce acuerdo a indicadores medibles para una
gestion por resultados.

Reducir la burocracia, simplificar procedimientos
administrativos y agilizar los procesos para una gestion
mas eficiente.

Implementar sistemas y herramientas tecnolégicas que
permitan mejorar la gestion, reducir tiempos de respuesta
y optimizar ia comunicacion.

Monitorear el desempefio de las acciones y proyectos,
midiendo resultados y corrigiendo desviaciones para
asegurar el logro de los objetivos.

Garantizar la transparencia en la gestioén publica y rendir
cuentas sobre los resultados obtenidos, generando
confianza en la ciudadania.

Invertir en la capacitacion del personal para mejorar sus
habilidades y conocimientos, permitiendo una gestion
mas eficiente y profesional.

Comportamientos no esperados.

Tramites largos y complicados que dificultan el acceso a
los servicios publicos y generan costos adicionales tanto
para la administracion como para los ciudadanos.

La falta de una vision estratégica y la descoordinacion
entre diferentes entidades publicas pueden llevar a la
duplicacién de esfuerzos, al despilfarro de recursos y a la
falta de impacto en los resultados.

La adquisicion de bienes o servicios innecesarios, la
contrataciébn de personal en exceso o la falta de
mantenimiento de la infraestructura.

La falta de adaptacion a nuevas tecnologias o
metodologias, la retencion de informacién y la falta de
voluntad para implementar mejoras en los procesos
dificultan la eficiencia.
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o El| uso indebido de los recursos publicos para fines
privados 0 el desvio de fondos destinados a proyectos
publicos son conductas graves que atentan contra la
eficiencia y la transparencia.

» Lafalta de formacion continua del personal pablico puede
llevar a la falta de habilidades y conocimientos
necesarios para desempenar sus funciones de manera
eficiente.

» | aausencia de mecanismos de evaluacion y control para
medir la eficiencia de los procesos y resultados impide la
identificacién de areas de mejora y la implementacion de
correcciones.

L

-

\

d. Idoneidad. — Aptitud técnica, legal y moral, es condicion
esencial para el acceso y gjercicio de la funciéon publica. El
servidor publico debe propender a una formacion solida
acorde a la realidad, capacitandose permanentemente para
el debido cumplimiento de sus funciones.

Comportamientos esperados.

* Mantenerse actualizados en sus conocimientos y
habilidades técnicas a través de programas de
capacitacion y formacién continua.

e Aplicar sus conocimientos v habilidades de manera
efectiva para el cumplimiento de sus funciones.

e Utllizar de manera eficiente y responsable las
herramientas, equipos y recursos asignados a su cargo.

* Conocer y aplicar correctamente la normativa legal y
administrativa vigente en el gjercicio de sus funciones.

e Actuar dentro de los limites de sus competencias y
atribuciones legales.

e Actuar con rectitud, honradez y honestidad en todas sus
actuaciones, evitando cualquier conflicto de interés.

o Ser ftransparentes en sus actuaciones y brindar
informacién veraz y oportuna a la ciudadania.

o Tomar decisiones imparciales y objetivas, sin favorecer a
intereses particulares.

» Actuar en beneficio de la institucién y del interés general,
evitando cualquier acto que pueda perjudicarla.

e Mantener la confidencialidad de la informacion que
manejan en el gjercicio de sus funciones, especialmente
aquella que sea reservada o confidencial.

e Respetar los derechos de los ciudadanos vy
administrados, actuando con cortesia y diligencia en la
atencion de sus necesidades.

Comportamientos no esperados.
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e Solicitar, aceptar o admitir dinero, regalos o favores a
cambio de realizar o no realizar tareas relacionadas con
sus funciones, tanto para si mismo como para terceros.

e Usar la posicion jerarquica para favorecer intereses
personales, amenazar o presicnar a subordinados o©
realizar acciones que afecten la dignidad de las personas.

o No cumplir con las obligaciones del cargo, descuidar las
tareas asignadas o no actuar con diligencia en la gestion
publica.

e Actuar de manera desigual o injusta hacia las personas
por motivos de raza, género, religion u otras
caracteristicas.

+« Nombrar, designar ¢ contratar a personas que no
cumplen con los requisitos legales y técnicos para el
cargo, es un acto ilegal que afecta la eficiencia y eficacia
de la administracién publica.

¢« No actuar con rectitud, honradez y honestidad,
procurando el interés general por encima de intereses
personales.

e. Veracidad. — Se expresa con autenticidad en las relaciones
funcionales con todos los miembros de su institucion y con
la ciudadania y contribuye al esclarecimiento de los hechos.

Comportamientos esperados.

e La administracion publica debe asegurarse de que la
informacion que proporciona y la que recibe de los
ciudadanos sea veraz y precisa. Esto implica evitar la
difusiéon de datos falsos, engaifiosos ¢ manipulados, y
garantizar que los documentos y declaraciones
presentados sean auténticos.

» Las decisiones y actuaciones de la administracion
publica deben ser claras y comprensibles, evitando el uso
de lenguaje ambiguo o confuso que pueda inducir a error.

¢ La informacion relevante debe ser accesible para los
ciudadanos, y se deben evitar los actos ocultos o
reservados gue puedan generar sospechas de falta de
transparencia.

o Los funcionarios publicos deben ser sinceros en sus
declaraciones y no deben oculiar informacion relevante o
falsear datos en beneficio propio o de terceros.

« Las decisiones de la administracién publica deben estar
basadas en hechos reales y comprobables, evitando la
arbitrariedad o la subjetividad. Los funcionarios deben
ser responsables de sus decisiones y estar dispuestos a
rendir cuentas por sus acciones.
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e Aunque se puede presumir la veracidad de la informacién
propercionada por los ciudadanos en algunos casos, ia
administracion publica tiene la obligacion de realizar
controles posteriores para verificar la autenticidad de los
documentos y declaraciones.

o Cumplimiento de todas las normas y leyes aplicables,
tanto en la presentacion de documentos como en la toma
de decisiones. Los funcionarios publicos deben conocer
y aplicar la normativa vigente, evitando cualquier tipo de
actuacion que pueda ser considerada ilegal o irregular.

o« Los funcionarios publicos deben evitar cualquier
situacion que pueda generar un conflicto de intereses, en
la que sus intereses personales o privados puedan entrar
en conflicto con los intereses de la administracién pablica.
Esto implica actuar con imparcialidad y objetividad,
evitando cualquier tipo de favoritismo o discriminacion.

Comportamientos no esperados.

e La entrega de dccumentos que no corresponden a la
realidad, ya sea porque son falsificados o porque han
sido alterados.

¢ Proporcionar informacion falsa o incompleta en las
declaraciones juradas, solicitudes o cualquier otro
documento ante la administracion publica.

o« No revelar datos importantes que podrian afectar la
decision de la administracion publica o que son
necesarios para la tramitacion de un procedimiento.

e L[a presentacion de informes o dictdmenes con datos
falsos o manipulados por parte de funcionarios publicos.

¢ En algunos casos, la interpretacion forzada o interesada
de leyes y reglamentos para obtener un beneficio
personal o para perjudicar a otros.

f. Lealtad y obediencia. — Actia con fidelidad y solidaridad
hacia todos los miembros de su institucién, cumpliendo las
ordenes que le imparta el superior jerarquico competente, en
la medida que rednan las formalidades del caso y tengan por
objeto la realizacién de actos de servicio que se vinculen con
las funciones a su cargo, salvo los supuestos de
arbitrariedad o ilegalidad manifiestas, las que debera poner
en conocimiento del superior jerarquico de su institucion.

Comportamientos esperados.

¢ Los servidores plblicos deben actuar con compromiso y
lealtad hacia la entidad, defendiendo sus objetivos y
valores.
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» Se espera que exista un ambiente de colaboracion y
apoyo mutuo entre los miembros de la administracién
publica.

e« Cumplir con las leyes, reglamentos y codigos de ética
que rigen la funcién publica.

¢ Guardar reserva sobre la informacién que se maneja en
el ejercicio de las funciones, especialmente aquella
clasificada como confidencial.

¢ Actuar de manera abierta y accesible en la gestion
publica, facilitando la informacién necesaria para la
rendicién de cuentas.

o Utilizar los bienes y recursos del Estadc de manera
racional y eficiente, evitando el abuso, el derroche o el
uso para fines personales.

¢ Acatar las instrucciones y drdenes impartidas por los
superiores jerarquicos competentes, siempre y cuando
sean legales y se refieran a funciones propias del cargo.

e En caso de recibir ordenes que sean manifiestamente
ilegales o arbitrarias, el servidor publico tiene el deber de
informar a la autoridad competente.

¢ Participar activamente en las tareas asignadas vy
contribuir al logro de los objetivos institucionales.

 Reconocer y respetar la estructura jerarquica de la
administracion publica.

Ei P MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
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Comportamientos no esperados.

¢ Un funcionario puede considerar que tiene la obligacion
de obedecer cualquier orden de su superior, incluso si
esta es ilegal, injusta o va en contra del interés publico.

¢ La lealtad mal entendida puede llevar a un funcionario o
servidor a ocultar actos de corrupcidn o ilegalidades
cometidas por sus superiores o colegas, en lugar de
denunciarios.

* Un funcionario puede utilizar su cargo para favorecer a
amigos, familiares o a su grupo politico, en lugar de
actuar con imparcialidad y objetividad.

e La lealtad excesiva a las practicas tradicionales puede
llevar a un funcionario a oponerse a cualquier cambio o
innovacion, incluso si es beneficioso para la institucion o
la ciudadania.

e Un servidor o funcionario puede evitar criticar las
acciocnes de sus superiores o de la institucidbn por temor
a ser considerado desleal, incluso cuando esa critica es
necesaria para mejorar el funcionamiento.

¢ La lealtad mal entendida puede llevar a un servidor o
funcionario a utilizar informacién confidencial a la que
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tiene acceso por su cargo para obtener beneficios
personales o para terceros.

¢ Un funcionario puede utilizar su posicidon para acosar o
presionar a subordinados que no cumplen con sus
expectativas 0 que no son leales a sus intereses
personales.

e La lealtad a un grupo o persona puede llevar a un
funcionario a omitir la denuncia de actos de corrupcién,
lo que puede perjudicar gravemente a la institucién y a la
sociedad. -

g. Justicia y equidad. -- Tiene permanente disposicion para el
cumplimiento de sus funciones, otorgando a cada uno lo que
le es debido, actuando con equidad en sus relaciones con el
Estado, con el administrado, con sus superiores, con sus
subordinados y con la ciudadania en general.

Comportamientos esperados.

¢ Los servidores publicos deben tomar decisiones y actuar
sin prejuicios ni favoritismos, considerando a todos los
ciudadanos por igual.

* Laadministracion publica debe ser transparente y actuar
con honradez, evitando cualquier tipo de corrupcion o
aprovechamiento personal.

¢ Todos los ciudadanos deben recibir el mismo trato ante
la ley, sin discriminacién por motivos de raza, género,
religién, etc.

¢ La administracion publica debe garantizar que todos los
ciudadanos tengan acceso a los servicios y a la justicia,
sin obstaculos ni barreras.

* Se espera que los funcionarios publicos cumplan con las
leyes y regulaciones vigentes, y que las hagan cumplir a
los demas.

¢ Los servidores pulblicos deben ser responsables por sus
actos y decisiones, y estar dispuestos a responder por
ellos ante la ciudadania y las autoridades competentes.

e« Las decisiones deben ser tomadas considerando el
impacto en todos los grupos sociales, especialmente en
aquellos mas wvulnerables, buscando un equilibrio y
evitando perjudicar a nadie.

Comportamientos no esperados.

o Favorecer a cierfos ciudadanos o grupos sobre otros,
otorgando beneficios indebidos o discriminando a
algunos.

e Utilizar el cargo publico para obtener beneficios
personales o para favorecer a terceros.
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o Tratar de manera desigual a los ciudadanos por motivos
de raza, género, religion u otras caracteristicas.

o Utilizar el cargo pdblico para intimidar, coaccionar o
perjudicar a otros ciudadanos.

e No respetar las leyes y regulaciones ¢ hacer caso omiso
de elias.

e Qcultar informaciéon o actuar de manera poco clara,
dificultando el acceso a la justicia y la rendicion de
cuentas.

« Favorecer a unos a expensas de otros, generando
desigualdades o injusticias.

h. Lealtad al Estado de Derecho. — El funcionario de
confianza debe lealtad a la Constitucion y al Estado de
Derecho. Ocupar cargos de confianza en regimenes de facto,
es causal de cese automatico e inmediato de la funcién
publica.

Comportamientos esperados.

Los funcionarios deben conocer y aplicar las normas
juridicas en el ejercicio de sus funciones, evitando
cualquier accién que las vulnere 0 socave.

e Deben ser honestos, rectos y transparentes en todas sus
actuaciones, evitando conflictos de interés vy
garantizando la correcta utilizacion de los recursos
publicos.

» Los servidores publicos deben desempeiar sus tareas
de manera diligente, eficiente y oportuna, buscando
siempre el beneficio de la sociedad.

e Actuar con fidelidad y solidaridad hacia la institucion a la
que pertenecen, colaborando con sus compaferos y
superiores en el logro de los objetivos institucionales.

o Evitar cualquier tipo de discriminacion o favoritismo en la
atencién a los ciudadanos, garantizando la igualdad de
trato y el acceso a los servicios publicos.

e Utilizar los bienes y recursos del Estado de manera
responsable, evitando el abuso, derroche o utilizacion
para fines personales.

e Atender a los ciudadanos con cortesia, respeto y
consideracién, garantizando el cumplimiento de sus
derechos vy la defensa de sus intereses.

¢ Informar sobre cualquier acto de corrupcion o ilegalidad

que presencien o conozcan en el ejercicio de sus

funciones, evitando encubrir o proteger a los
responsables.
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¢ Mantenerse actualizados en sus conocimientos vy
habilidades, buscandc mejorar su desempefio y la
calidad de los servicios que ofrecen.

* Mantener la reserva de la informacién a la que tengan
acceso en el ejercicio de sus funciones, protegiendo la
privacidad de los ciudadanos y la seguridad del Estado.

Comportamientos no esperados.

e Aceptar sobornos, regalos o favores a cambio de realizar
o no realizar acciones relacionadas con sus funciones.

¢ Exigir o cobrar dinero ilegalmente a los ciudadanos.

o Conspirar con otros para obtener ventajas indebidas.

o Utilizar dinero o bienes publicos para fines distintos a los
autorizados.

» Incrementar el patrimonio propio o de terceros de manera
injustificada a través del ejercicio del cargo.

¢ Actuar de forma arbitraria o excediéndose en las
facultades del cargo.

e Favorecer a familiares 0 amigos en la contratacién o
promocion dentro de la administracion, en detrimento del
principio de igualdad.

¢ Tratar de manera desigual a los ciudadanos por motivos
de raza, género, religion, etc.

e Ejercer influencia indebida sobre otros servidores
publicos o ciudadanos.

e Ocultar informaciéon relevante para los ciudadanos
cuando deberian tener acceso a ella.

+ No ser claro en los procedimientos administrativos o en
la toma de decisiones.

¢« No cumplir con las tareas asignadas o realizarlas de
manera deficiente.

» No actuar con la diligencia y profesionalismo necesarios.

» No respetar las disposiciones legales que rigen la
administracion publica.

¢ Actuar en situaciones donde existen conflictos entre el
interés publico y privado.

X. RESULTADOS DE APLICAR EL CODIGO DE CONDUCTA

¢ Generar confianza y credibilidad en la sociedad frente al
funcionamiento de la Municipalidad Provincial de Huancayo.

o Fortalecer la capacidad preventiva y defensiva frente a la
corrupcion y diversas practicas contrarias a la ética.

¢ Propiciar una mejor calidad en los servicios que brinda la
Municipalidad Provincial de Huancayo.
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¢« La satisfaccidon en la atencién de servicios y necesidades a la
poblacidn Huancaina.

Xl. QUE HACER ANTE UN COMPORTAMIENTO NO ESPERADO.

El funcionario, servidor, prestador de servicios o cualquier ciudadano
que tome conocimiento de una posible falta de ética o acto de
corrupcidon en la Municipalidad Provincial de Huancayo, tiene la
obligacion legal y moral de denunciar los hechos a través del portal
Unico de Denuncias Ciudadanas https://denuncias.servicios.gob.pe/
siguiendo las disposiciones de la directiva de gestion de denuncias de
la entidad, los mismos que deben ser manejados con total
confidencialidad.

Xill. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

Las situaciones no previstas en el presente Cddigo de Conducta, se
aplican de manera supletoria tas disposiciones de la Ley N° 27815,
Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Pablica y modificatorias, su
Reglamento, asi como otras fuentes normativas que se encuentren
vigentes.

La Sub Gerencia de Gestion de Recursos Humanos y la Unidad
Funcional de Integridad Institucional, difundirda la aplicacién del
presente Codigo de Conducta; asi como orientara su aplicacion y
adecuado cumplimiento.
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Xlil. ANEXO

Anexo 01
DECLARACION JURADA

Por el presente documento, YO ......c.ooviiei e ,
con Documento Nacional de Identidad (DNI} N° : ...............
desempeiic (aré) el cargo estructural
i e CONICION
bajo el régimen del Decreto Legislativo N°......................

Declaro lo siguiente:

» Haber recibido una copia del Cddigo de Conducta de la
Municipalidad Provincial de Huancayo

e Asumir con responsabilidac los valores instituciones y normas de
comportamiento indicadas en el Cédigo de Conducta con el
compromiso de cumplir las disposiciones contenidas.

e Confirmo que a la fecha no tengo conocimiento de algin
incumplimiento o desviacion del Cddigo de Conducta de la
Municipalidad Provincial de Huancayo.

Huancayo, .......... de..ooviiiiiins del 202..

Firma.
DNI N°
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