Serpost .«

EI Correo del Perii

INFORME N° 009 - RSC/2025 Serppste
GERENCIA GENFRAL
A : ALEXANDER INFANTES POMAR \%0 1 9 NOV 2075
Gerente General a
DE : ROCIO PEREZ TORRES DE PAZ FIrmE:ens s Horar, 5o .

<

Comité de Responsabilidad Social Corporativa
ASUNTO : Formato Sostenibilidad Corporativa SMV 2025 - Serpost S.A.

REFERENCIA : Correo de Udaura Lépez Marapara ulopez@fonafe.gob.pe del 19.11.2025

FECHA : Los Olivos, 19 de noviembre de 2025

Me dirijo a usted, con Ia finalidad de informarle que, mediante el correo de referencia, la Srta.
Udaura Lépez Marapara (Fonafe) ha validado el Reporte de Sostenibilidad SMV de nuestra
Entidad. Para su conocimiento, se adjunta el reporte remitido.

En ese marco, y con el propésito de dar cumplimiento al Plan de Responsabilidad Social 2025,
especificamente en lo referente al indicador RSC03 — Reporte de Sostenibilidad, se requiere
contar con la aprobacion correspondiente para proceder con la difusion del citado documento,
conforme al detalle sefialado.

3.1. Aprobar el Reporte de sostenibilidad de Serpost S.A. (SMV), conteniendo acciones
sociales y ambientales

3.2. Talleres dirigido al personal de Serpost S.A., en temas que fortalezean la

RS R rt ibilidad
KIR Reparte desostenibilics Responsabilidad Social.

3.3. Difundir el reporte de sostenibilidad aprobado

En ese sentido, solicito a usted su aprobacion, a fin de continuar con la difusién del mencionado
reporte, salvo mejor parecer.

CRS

Atentamente,

ROCIO PEREZ TORRES DE PAZ
ilidad Social Corporativa

AUTO R\ZQDO
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l. MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO

Politica Ambiental:

Pregunta 1 Si | No Explicacién:
La Empresa se halla alineada a las
¢La sociedad cuenta con una politica ambiental o un sistema disposiciones emanadas por el Ministerio

de gestion que incluya compromisos ambientales? X del Ambiente.

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 1, indique la denominacion del documento en
el que se evidencie la politica o el sistema de gestion adoptado por la sociedad, fecha de aprobacién y el
ano desde el cual se viene aplicando:

- - Ly -'o -
Denominacién del documento Fecha de aprobacion AnoiE=as ?I i e
aplicando
[POIITE 0E 105 SISTEMTES 0% JasTon 08 SerposT
Ay 13/05/2021 2021
b.  En caso de que sea afirmativa la respuesta a Ia pregunta 1, precise:
Si | No Explicacion:

¢éDicha politica ambiental o sistema de gestion ha sido o Qgg’;ggf con fczifg‘jfs‘;ogif’;ggic’ N®
aprobado por el Directorio? S LEcHIdNetoN )
¢Dicha politica ambiental o sistema de gestion contempla la La politica ambiental de la Empresa

contempla mediciones para los impactos

gestion de riesgos, identificacion y medicién de los impactos . Ry

ambientales de sus operaciones relacionadas con el cambio
climéatico 7 ?

. . o La Empresa informa al Directorio en la
¢La sociedad cuenta con un informe de periodicidad anual en Memoria Anual sobre los resultados de

el que se evalien los resultados de su politica ambiental y| x la politica ambiental.
que ha sido puesto de conocimiento del Directorio?

(*) Se espera que la sociedad considere, en la gestion relacionada con el cambio climatico, los aspectos ‘fisicos” (inundaciones,
deslizamientos, sequias, desertificacion, etc.) y/o los aspectos de “transicién” a una nueva economia baja en carbono (uso de nuevas
tecnologias, descarbonizacion de portafolios de inversion, etc.).

Pregunta 2 Si | No Explicacion:
Trabajamos con la comunidad de

¢la sociedad, durante el ejercicio, ha sido objeto de alguna manera conjunta

investigacion, queja de la comunidad, controversia ptblica o

se le ha impuesto alguna medida correctiva, medida cautelar, X

multa u ofra sancién que involucre la violacién de las normas
ambientales por parte de ella? 7

(*) Se espera que la sociedad considere en este punto aquelias investigaciones, quejas de la comunidad, controversias publicas o

medidas correctivas, medidas cautelares, multas u otra sancion, que se vinculen con impactos de caracter material. De acuerdo con la
_ definicion del Global Reporting Initiative se entiende por materiales, aquellos aspectos que reflejen impactos significativos econémicos,

ambientales y sociales de la organizacidn o influyan sustancialmente en las valoraciones y decisiones de los grupos de interés.




a.  En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 2, indique el tipo de investigacion, queja de la
comunidad, controversia publica, medida correctiva, medida cautelar, multa u otra sancién, que involucre la
violacion de las normas ambientales a la que haya sido objeto la sociedad durante el ejercicio; asi como el
estado o situacion de la misma al cierre del ejercicio:

Investigacién, queja de la comunidad, controversia
piblica medida correctiva, medida cautelar, multa u otra Estado o situacién
sancion
b. Precise si la sociedad mantiene vigente alguna investigacion, queja de la comunidad, controversia

plblica, medida correctiva, medida cautelar, multa u otra sancién, gue involucre un incumplimiento de las
normas ambientales iniciada en ejercicios anteriores; asi como el estado o situacion de la misma al cierre
del gjercicio:

Investigacion, queja de la comunidad, controversia
publica medida correctiva, medida cautelar, muita u otra Estado o situacion
sancion

No




Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI):

Pregunta 3 Si | No Explicacién:

: . - No existe una medicién
¢La sociedad mide sus emisiones de GEI (*)? X

(*) Gases de Efecto Invernadero (GEI); Gases integrantes de la atmdsfera, de origen natural 0 humano que atrapan la energia del
sol en la atmésfera, provocando que esta se caliente (Ley N° 30754, Ley Marco sobre Cambio Climatico, o norma que la sustituya o
modifique).

a.  Encaso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 3, precise:

Denominacion del documento Informacion requerida

Si la sociedad cuenta con certificacién, reporte o informe de un
tercero que evidencie la medicién de emisiones totales de GEI (),
indigue la denominaciéon del mismo, fecha de emision y si se
encuentra vigente al cierre del ejercicio.

Si la sociedad cuenta con una plataforma, herramienta o estandar
desarrollado internamente para la medicién de emisiones totales de
GEl (*), indique la denominaciéon del mismo, su fecha de
implementacion y, de ser el caso, su Gltima actualizacion.

(*) A las emisiones totales de GEI generadas por una empresa se le denomina huella de carbono corporativa.

b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 3, indique la siguiente informacién
correspondiente a los ultimos tres (3) ejercicios:

Emisiones Totales GEI (TM CO.e)
Ejercicio Alcance 1 (*) Alcance 2 (**) Alcance 3 (***)

(*) Alcance 1: Emisiones de GEIl que son directamente generadas por la empresa. Por ejemplo, emisiones provenientes de la
combustion en calderas, hornos, vehiculos, etc.

(*} Alcance 2: Emisiones de GEI generadas indirectamente por el uso de energia por parte de la empresa.

(*) Alcance 3: Todas las otras emisiones de GEI generadas indirectamente por la empresa. Por ejemplo: vigjes aéreos, terestres,
consumo de papel, traslado de colaboradores, etc.

Y%




Pregunta 4

Si

No Explicacion:

¢La sociedad tiene objetivos o metas para reducir las emisiones de
GEI?

Serpost realizara el
mejoramiento de areas verdes,
ulizando kiris, plantas que
absorven el CO2

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 4, indique la denominacién del documento en
el que se sustenten los objetivos o metas de reduccion de emisiones de GE| por parte de la sociedad, fecha
de aprobacién de los objetivos o metas y el ano desde el cual se viene aplicando:

Denominacién del documento Fecha de

Ano desde el cual se viene

aprobacion aplicando
b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 4, precise:
Si | No Explicacion:
¢Dichos objetivos o metas de reduccién han sido aprobados por el No esté aprobado por el
Directorio? X  |Directorio




Agua:

Pregunta 5 Si | No Explicacion:

¢La sociedad mide su consumo de agua (en m3) en todas sus Sclpast 5. mxdoelcansiimo
tividades? X de agua potable a fin de reducir

acliviaages: y generar ahorro hidrico.

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta
correspondiente a los dltimos tres (3) ejercicios:

5, indique la siguiente informacién

Ejercicio Consumo Total de Agua (mz)
ago-25 2056
jul-25 2140
jun-25 2329
Pregunta 6 Si | No Explicacion:
Serpost estd empezando a
medir su huella hidrica, con la
finalidad de identificar y
¢La sociedad mide su huella hidrica (*)? X 9=—loRal de snore Bl

eficiente el uso del agua en sus
operaciones, reducir impactos
ambientales, y avanzar hacia

practicas mas sostenibles. |

(*) Huella Hidrica: indicador que define el volumen total de agua utilizado e impactos ocasionados por la produccién de bienes y
servicios. Considera el consumo de agua directo e indirecto en todo el proceso productivo, incluyendo sus diferentes etapas en la
cadena de suministros (“Norma que Promueve la Medicion y Reduccién Voluntaria de la Huella Hidrica y el Valor Compartido en las
Cuencas Hidrograficas” - Resolucion Jefatural N° 023-2020-ANA, o norma que la sustituya o modifique).

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 6, precise:

Medicion de huella hidrica

Informacién requerida

Si la sociedad cuenta con certificacion, reporte o informe de un
tercero que evidencie la medicion de su huella hidrica, indique la
denominacion del mismo, fecha de emision y si se encuentra vigente
al cierre del gjercicio.

Serpost S.A. no cuenta con certificacion, esta
en proceso de implementacion.

Si la sociedad cuenta con una plataforma, herramienta o estandar
desarrollado internamente para la medicién de su huella hidrica,
indique la denominacién del mismo, su fecha de implementacion Y,
de ser el caso, su Ultima actualizacion.

Serpost S.A.cuenta con una herramienta
estandar, desarrollado internamente con el
apoyo del MINAM, para la medicién de la
huella hidrica, esta en proceso de
implementacion.




Pregunta 7 Si | No Explicacion:
No, pero se vienen
desarrollando actividades para
. . - ] reducir el consumo de agua,
¢La sociedad tiene objetivos o metas para reducir su consumo de x | mediante capacitaciones de

agua?

Sedapal

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 7, indigue la denominacion del documento en
el que se evidencien los objetivos 0 metas de reduccion de consumo de agua de la sociedad adoptados,

fecha de aprobacién y el afio desde el que se viene aplicando:

Fecha de

Denominacién del documento i
aprobacion

Ao desde el que se viene

aplicando

b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 7, precise:

Si | No Explicacion:
¢Dichos objetivos o metas de reduccion han sido aprobados por el 4 No
Directorio?
Pregunta 8 Si | No Explicacién:
No, pero se viene
desarrollando un plan para el
regado de plantas
¢La sociedad controla la calidad de sus efluentes (*)? X

(*) Efluente: Descarga directa de aguas residuales al ambiente, cuya concentracion de sustancias contaminantes debe contemplar
los Limites Maximos Permisibles (LMP) normados por la legislacién peruana. Se consideran aguas residuales a aquellas cuyas
caracteristicas han sido modificadas por actividades antropogénicas, requieren de tratamiento previo y pueden ser vertidas a un
cuerpo natural de agua o ser reutilizadas. (Glosario de Términos para la Gestion Ambiental Peruana, Direccién General de Politicas,

Normas e instrumentos de Gestion Ambiental, 2012, Ministerio de Ambiente — MINAM).

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 8, indique la denominacién del documento que

evidencie el control de los efluentes:

Denominacion del documento




Energia:

Pregunta 9 Si | No Explicacion:
Se mide el consumo de

¢La sociedad mide su consumo de energia (en kWh)? X energia eléctrica a fin de
reducir y generar ahorro

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 9, indique la siguiente informacion
correspondiente a los ditimos tres (3) ejercicios:

Ejercicio Consumo Total de Energia (kWh)
ago-25 44576
jul-25 46248
jun-25 47984
Pregunta 10 Si | No Explicacion:

No, pero se realiza difusién de
las recomendaciones por el
correo institucional. Asimismo,
¢La sociedad tiene objetivos o metas para reducir su consumo de se han colocado paneles
energia? solares con la finalidad de
reducir el consumo de energia

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 10, indique la denominacién del documento en
el que se evidencie los objetivos de reduccion adoptados por la sociedad, fecha de aprobacién y el afio
desde el que se viene aplicando:

Fecha de Ano desde el que se viene

Denominacién del documento iy .
aprobacion aplicando

b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 10, precise:

Si | No Explicacion:
¢Dichos objetivos o metas de reduccién han sido aprobados por el No esté aprobado por el
Directorio? X |Directorio




Residuos Sdlidos:

Pregunta 11

Si | No

Explicacion:

¢La sociedad mide los residuos sélidos que genera (en foneladas)? | x

Dichos residuos son recogidos
Yy procesados con entidades
con las cuales se tienen

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 11, indique la siguiente informacion
correspondiente a los Ultimos tres ejercicios:

Residuos sélidos

Residuos sélidos no

Residuos sdlidos

BiSreEls peligrosos (TM) (*) peligrosos (TM) (**) t?(fra':;s
01/08/2025 0.00 9760.60 9760.60
01/07/2025 0.00 6982.15 6982.15
01/06/2025 0.00 91323.00 91323.00

(*) Residuos sélidos peligrosos: Se consideran residuos sélidos peligrosos aquellos contemplados en el Anexo IlI del Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1278, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos, aprobado por Decreto

Supremo N° 014- 2017-MINAM, o norma que la sustituya o modifique.

(**) Residuos sélidos no peligrosos: Se consideran residuos sdlidos no peligrosos aguellos contemplados en el Anexo V del
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1278, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestion Integral de Residuos Sdlidos,
aprobado por Decrete Supremo N° 014-2017-MINAM, o norma que la sustituya o modifique.

Pregunta 12

Si | No

Explicacion:

éla sociedad tiene objetivos o metas para gestionar (reducir,

reciclar o reutilizar) sus residuos sélidos?

No tiene

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a Ia pregunta 12, indique nombre del documento en el que
evidencien los objetivos de gestion de residuos sélidos adoptados por la sociedad, fecha de aprobacion y
ano desde el cual se viene aplicando.

Fe ) Fecha de Ano desde el que se viene
Denominacién del documento 7 S
aprobacion aplicando
b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 12, precise:
Si | No Explicacion:

¢Dichos objetivos de reduccion han sido aprobados por el

Directorio?

No ha sido aprobado por el
Directorio




Grupos de interés:

Pregunta 13 Si | No Explicacion:

Se realizé mapeo de grupo de
¢La sociedad ha identificado los riesgos y oportunidades en relacién MlEtes
con sus grupos de interés (como, por ejemplo, colaboradores, t

proveedores, accionistas,
comunidad, entre otros)?

inversionistas, autoridades, clientes,

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 13, indique:

Si | No Explicacién:

¢Cuenta con un plan de accién para administrar los riesgos y
oportunidades con relacion a sus grupos de interés?

Directorio?

Se reporta de manera

¢La sociedad cuenta con un informe en el que se evalien los trimestral al Directorio.
resultados de su plan de accién y éste ha sido de conocimiento del X

Sus grupos de interés?

¢Reporta pablicamente su plan de accién Y avances con relacién a

No, solo se reporta de manera
trimestral al Directorio y
x |FONAFE.

b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 13, indique el nombre del documento que
evidencia el plan de accién de la sociedad con relacion a sus grupos de interés:

Denominacién del documento




Pregunta 14 Si | No Explicacién:
Ninguno

¢La sociedad durante el ejercicio ha tenido alguna controversia o
conflicto material (*), con alguno de sus grupos de interés,
incluyendo los conflictos sociales contenidos en el Reporte de
Conflictos Sociales de la Defensoria del Pueblo (*) y el Reporte
Willagniki sobre conflictos sociales emitido por la Presidencia del
Consejo de Ministros (***)?

(*) De acuerdo con la definicién del Global Reporting Initiative se entiende por materiales, aquelios aspectos que reflejen impactos
significativos econémicos, ambientales y sociales de Ia organizacién o influyan sustancialmente en las valoraciones y decisiones de
los grupos de interés.

(**) Un “conflicto social” debe ser entendido como “un proceso complejo en el cual sectores de la sociedad, el Estado y las empresas
perciben que sus objetivos, intereses, valores o necesidades son contradictorios y esa contradiccién puede derivar en violencia.”
Fuente: Adjuntia para la Prevencién de Conflictos Sociales y la Gobernabilidad de la Defensoria del Pueblo del Perd. Reporte de
Conflictos Sociales N° 186 (agosto-2019), Lima, 2019, p. 3.

(***) Se define al “conflicto social” como el “proceso dinamico en el que dos 0 mas actores sociales perciben que sus intereses se
contraponen generalmente por el ejercicio de un derecho fundamental o por el acceso a bienes y servicios, adoptando acciones que
pueden constituir un riesgo o una amenaza a la gobernabilidad y/o al orden piblico. Como proceso social puede escalar hacia
escenarios de violencia entre las partes involucradas, ameritando la intervencién articulada del Estado, la sociedad civil y los sectores
productives. Los conflictos sociales se atienden cuando las demandas que lo generan se encuentran dentro de las politicas de
Gobiemo y sus lineamientos.” Fuente: Secretaria de Gestion Social y Didlogo de la Presidencia del Consejo de Ministros. ABC de la
Secretaria de Gestion Social y Didlogo. Lima, 2018, p.3.

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 14, indique la controversia o conflicto material con
alguno de sus grupos de interés; el estado o situacion de la misma y el afio de inicio de dicha controversia o
conflicto:

Controversia o conflicto Estado o situacion Ano de inicio
Pregunta 15 Si | No Explicacion:
Ley de Contrataciones del
Estado

¢La sociedad incluye aspectos ambientales, sociales y de gobierno
corporativo (ASG) en sus criterios de compra y/o seleccion de| x
proveedores de bienes y/o servicios?

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 15, indique la denominacion del documento que
evidencie la inclusion de aspectos ASG en los criterios de compra y/o seleccién de proveedores de bienes
y/o servicios:

Denominacién del documento

Ley de contrataciones del Estado




Derechos Laborales:

Pregunta 16 Si No Explicacion:
Reglamento Interno de Trabajo

¢La sociedad cuenta con una politica laboral? X

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 16, precise:

Si No Explicacion:
Acuerdo de Directorio N° 059-2023 del
X 19.10.2023

¢Dicha politica laboral ha sido aprobada por el
Directorio?

¢La sociedad cuenta con un informe en el que se
evalden los resultados de su politica laboral y éste X
ha sido de conocimiento del Directorio?

b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 16, indigue si dicha politica laboral incluye y/o
promueve, segun corresponda, los siguientes temas; asi como precise la denominacién del documento que
evidencia su adopcion, fecha de aprobacion y el afio desde el cual se viene aplicando:

Denominacion del | Fechade | /MO desdeel

Si No ¥ cual se viene
documento aprobacion :
aplicando
§ o e Reglamento Interno de
a. lgualdad y no discriminacion. X Trabajo 19/10/2023 2023
; ; Reglamento Interno de
b. La diversidad. X Trabajo 19/10/2023 2023
c. Prevencién del hostigamiento Normas y Procedimiento :
exual (*) g X para la prevencidn, 28/06/2023 2023
sexual (/. investigacién v sancién
Ps - Normas y Procedimiento
d. Prevencion de los delitos de i
[ [+ e X para la prevencion, 28/06/2023 2023
acoso y acoso sexual (*%). investigacion y sancion
e. Libertad de afiliacion Reglamento Interno de
dihie ik d X 2l 19/10/2023 2023
negociacién colectiva. aba)
: - ’ Reglamento Interno de
f.  Erradicacion del trabajo forzoso. X Tra%ajo 19/10/2023 2023

. i - : Reglamento Interno de
g. Erradicacion del trabajo infantil. X Tra%ajo 19/10/2023 2023

(*) Tomar en consideracidn el alcance de la Ley N° 27942,
(**) Tomar en consideracion el alcance de los articulos 151-A y 176-B del Cédigo Penal, respectivamente.




¢. Indique el nimero de hombres y mujeres dentro de la organizacion y el porcentaje que representan del

total de colaboradores.

Colaboradores Nimero Porcentaje del total de colaboradores
Mujeres 515 38.09%
Hombres 837 61.91%

Total 1352 100.00%

Pregunta 17 Si No Explicacion:

> o n , 2 Se tiene una (01) orden concreta de
¢La sociedad durante el ejercicio ha sido objeto de inspeccién y una (01) orden de
Investigacion o se le ha impuesto alguna medida inspeccién por parte de Sunafil.
correctiva, medida cautelar, multa u otra sancién
relacionadas con el incumplimiento de normas X
laborales, salud y la seguridad, trabajo forzado o
frabajo infantil?

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 17, indique el tipo de investigacion, medida
correctiva, medida cautelar, multa u otra sancion, a la cual haya sido objeto la sociedad durante el ejercicio
relacionadas con el incumplimiento de normas laborales, salud y la seguridad, trabajo forzado o trabajo
infantil; asi como el estado o situacion de la misma al cierre del ejercicio:

Investigacion, medida correctiva, medida
cautelar, multa u otra sancién

Estado o situacion

A. Requerimiento de Informacién para las actuaciones inspectivas
de Investigacion / Orden Concreta de Inspeccién N° 0000000237-
2024-SUNAFIL/IRE-CUS.

B. Medida de Requerimiento / Orden de Inspeccion N°

A. Proceso Abierto.

B. Proceso Cerrado.

b. Precise si la sociedad mantiene vigentes investigaciones, medidas correctivas, medidas cautelares,
multas u otras sanciones de ejercicios anteriores relacionadas con el incumplimiento de normas laborales,
salud y la seguridad, trabajo forzado o trabajo infantil; asi como el estado o situacién de la misma al cierre

del ejercicio:

Investigacion, medida correctiva, medida
cautelar, multa u otra sancion

Estado o situacion

A. Requerimiento de Informacion para las actuaciones inspectivas
de Investigacién / Orden Concreta de Inspeccién N° 0000000237-
2024-SUNAFIL/IRE-CUS.

A. Proceso Abierto.

Pregunta 18

Si No Explicacidn:

¢La sociedad realiza una evaluacion anual sobre su
cumplimiento u observancia de las normas referidas

a Salud y Seguridad en el Trabajo?
e P O

Si, y se ve reflejado en la aprobacidn
del Plan Anual de SST a inicios de afio
X y la presentacion del seguimiento del
Plan Anual de SST a solicitud del

Directorio a fines del afio en ejercicio.




Pregunta 19

Si No Explicacién:
Si, contamos con un registro de
¢La sociedad lleva un registro de accidentes accidentes laborales de los
Jaborales? X trabajadores a nivel nacional.




En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 19, indique Ia siguiente informacién
correspondiente a accidentes laborales (*) de empleados directos (**) y contratados (***) de la sociedad en
los ditimos tres (3) ejercicios:

Indicador Ejercicio (Ejercicio - 1) (Ejercicio - 2)
Ejercicio
N° de Empleados Directos 1352
Total de Horas trabajadas por todos
los empleados directos durante el 2,595,840
ejercicio
N° de Accidentes Leves 0
(Empleados Directos)
N°® de Accidentes Incapacitantes 0
(Empleados Directos)
N° de Accidentes Mortales 0
(Empleados Directos)
Indicador Ejercicio (Ejercicio - 1) (Ejercicio - 2)

Ejercicio

N°® de Empleados contratados

Total de Horas trabajadas por todos
los empleados contratados durante
el ejercicio

N*® de Accidentes Leves
(Empleados contratados)

N° de Accidentes Incapacitantes
(Empleados contratados)

N° de Accidentes Mortales
(Empleados contratados)

() Accidente Leve: Suceso cuya lesién, resultado de la evaluacién medica, que genera en el accidentado un descanso breve con
retorno maximo al dia siguiente a sus labores habituales.

Accidente Incapacitante: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacién meédica, da lugar a descanso, ausencia justificada al trabajo
y tratamiento.

Accidente Mortal: Suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador.

Fuente: Glosario de Términos del Reglamento de la Ley N° 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, Decreto Supremo N° 005-
2012-TR o norma que la sustituya o modifique.

(**) Se considera empleados directos a todos aquellos que se encuentran directamente vinculados a la empresa a través de cualquier
modalidad contractual.

(***) Se considera empleados contratados a todos aquellos que realizan actividades tercerizadas.

Pregunta 20 Si No Explicacién:

¢La sociedad mide su clima laboral? X

Es un indicador de Gestion




a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 20, indique:

Si No Explicacion:
¢La sociedad tiene objetivos o metas para mejorar Incrementar el nivel de satisfaccion
su clima laboral? X laboral de los trabajadores

b. En caso de que haya indicado contar con objetivos o metas para mejorar su clima laboral, indigue la
denominacién del documento en el que se evidencien dichos objetivos, fecha de aprobacién y el afio desde

el cual se viene aplicando:

STl Fecha de o d i
Denominacién del documento e s Ao deste ?I Sl wiehe
aprobacioén aplicando

PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE CLIMA LABORAL
EN SERPOST 25/08/2023 2023
Pregunta 21 Si No Explicacion:
. ; ; s o Procedimiento para el reclutamiento,
¢La sociedad tiene una politica de gestion de talento = Seleccinny contratacisn el pereana)
para sus colaboradores?

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 21, indique la denominacién del documento
que sustente la politica de gestién de talento para sus colaboradores:

Denominacion del documento

PROCEDIMIENTO PARA EL RECLUTAMIENTO, SELECCION Y CONTRATACION DEL PERSONAL

b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 21, precise:

Si No Explicacion:
¢Dicha politica de gestién de talento ha sido ’ Fue aprobada por el Gerente General el
aprobada por el Directorio? 19/01/2024
Pregunta 22 Si No Explicacion:
) . o — = — :
¢La sociedad tiene procedimientos para identificar y ?;Eiiign riﬂ\c;:ggf;mafanimn -
sancionar el hostigamiento sexual y la hostilidad X o Sﬁgamiel‘m B
laboral? (%)

(*) Tomar en consideracién el alcance que le da la Ley N° 27942 al hostigamiento sexual y el Decreto Supremo N° 003-97-TR za la
hostilidad laboral 0 norma que la sustituye o modifique.

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 22, indique la denominacién del documento de la
sociedad que sustente los procedimientos para prevenir el hostigamiento sexual y la hostilidad laboral:

Denominacién del documento




Normas y Procedimiento para la prevencion, investigacion y sancion del hostigamiento sexual aprobado el 19.01.2024

?




Derechos Humanos:

Pregunta 23 Si | No Explicacion:
Normas para el uso de buzones
¢La sociedad cuenta con una politica o sistema de gestion intemo y de sugerencias, quejas y/o
extemo que incluya un canal de quejas/denuncias para hacer frente| x ikl
a los impactos en los derechos humanos?
La Empresa responde las
¢la sociedad registra y responde, en un plazo determinado, los Fisayls dsquncisn, do
. i i 2 N acuerdo a los plazos sefialados.
resultados de las investigaciones derivadas de las quejas/| x
denuncias a que se refiere la pregunta precedente?

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 23, indique la denominacién del documento
en el que se evidencie la politica o el sistema de gestién interno y externo adoptado por la sociedad, fecha

de emision y el afio desde el que se viene implementando:

Denominacion del documento

Fecha de emision

Ano de implementacién

Normas para el uso de buzones de sugerencias, quejas y/o

reclamos 15/11/2021 2021
b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 23, indique:
Si | No Explicacion:

éla sociedad cuenta con un informe en el que se evalden los

resultados de su politica o sistema de gestion intemo y extemno para| x

remediar los impactos en los derechos humanos?

Se cuenta con un Plan Anual
i , ip o de Capacitacion, el cual
¢La sociedad cuenta con un plan de capacitacién en temas de - et ol tertias e Deacrion

derechos humanos que comprenda a toda la organizacion?

Humanos.




lil. INFORMACION COMPLEMENTARIA

Pregunta 24 Si | No Explicacion:

Por el momento no tiene

¢La sociedad cuenta con una cerfificacion intemacional en materia
de Sostenibilidad Corporativa?

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 24, indique la cerfificacion con que la sociedad
cuenta e indique el enlace web donde ello se pueda validar.

Certificacién internacional Enlace web
Pregunta 25 Si | No Explicacion:
No, pero se encuentra en proceso
éLa sociedad cuenta con un Reporte de Sostenibilidad Corporativa -
distinto al presente reporte?

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 25, indique la denominacién del mismo yel
enlace web a través del cual se pueda acceder al dltimo reporte disponible:

Denominacién del Reporte Enlace web




- Rocio Magaly Perez Torres de Paz

M

De: Udaura Lopez Marapara

Enviado el: miércoles, 19 de noviembre de 2025 11:03 a. m.

Para: Rocio Magaly Perez Torres de Paz

CcC: Marcia Aurora Melendez Lizardo; Georgee Gonzales Vega; Jeremy Munive Sanchez
Asunto: RE: Formato_Sostenibilidad_Corporativa_2025 Serpost

Estimada Rocio,
Continuar con la gestién correspondiente.

Saludos cordiales,

Udaura Sadith Lopez Marapara
Analista Corporativo de Sostenibilidad

@ Av.PaseodelaReplblica 3121, San Isidro, Lima 27, Pery
%, felf: 4404222 - Anexo 207/ Cel: 812914 774

gr ulopez@fonafe.gob.pe
@& www.fonafe.gob.pe

De: Rocio Magaly Perez Torres de Paz <rperezt@serpost.com.pe>

Enviado el: miércoles, 19 de noviembre de 2025 09:21

Para: Udaura Lépez Marapara <ulopez@fonafe.gob.pe>

CC: Marcia Aurora Melendez Lizardo <mmelendez@serpost.com.pe>; Georgee Gonzales Vega
<ggonzales@fonafe.gob.pe>; Jeremy Munive Sanchez <jmunive@fonafe.gob.pe>

Asunto: RE: Formato_Sostenibilidad_Corporativa_2025 Serpost

Estimada Udaura,

Agradezco los comentarios proporcionados. Informo que las observaciones han sido debidamente levantadas y
adjunto el formato corregido para su respectiva revision y validacion.

Quedo atenta de su pronta respuesta.

Saludos cordiales,

Reocio Perez Torres de Paz
a Jefe Dpto. Contro] Patrimonial y Seguros Generales
SErpost.e i s won
Ef Corrpo def Perir  rperezi@@serpost.eom. pe
Av. Tomas Valle Cd.7 -5/ - Los Clives
Cadigo pestal; 15302

@serpostoficial
www.gob.pe/serpost
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exeheso  KdEcoiomco EEcOierce Filatelig) o W °

Mo
4

De: Udaura Lopez Marapara <ulopez@fonafe gob.pe>

Enviado el: viernes, 7 de noviembre de 2025 02:53 p. m.

Para: Rocio Magaly Perez Torres de Paz <rperezt@serpost.com.pe>

C€C: Marcia Aurora Melendez Lizardo <mmelendez@serpost.com.pe>; Georgee Gonzdles Vega
<ggonzales@fonafe.gob.pe>; Jeremy Munive Sanchez <jmunive @fonafe.gob.pe>

Asunto: RE: Formato_Sostenibilidad_Corporativa_2025 Serpost

1



. Rocio,
Adjunto el formato.
Saludos cordiales,

Udaura Sadith Lopez Marapara
Analista Corporativo de Sastenibilidad

% Av.PaseodelaRepublica 3121, San Isidro, Lima 27, Pert
%. 18li14404222 - Anexo 207/ Cel: §12 514 774

‘ g Jlopez@fonafe.gob.pe

@ www.fonafe.gob.pe

e R P ORACI G K

De: Udaura Lépez Marapara

Enviado el: viernes, 7 de noviembre de 2025 13:12

Para: Rocio Magaly Perez Torres de Paz <rperezt@serpost.com.pe>

CC: Marcia Aurora Melendez Lizardo <mmelendez@serpost.com.pe>; Georgee Gonziles Vega
<ggonzales@fonafe.gob.pe>; Jeremy Munive Sanchez <jmunive @fonafe.gob.pe>

Asunto: RE: Formato_Sostenibilidad_Corporativa_2025 Serpost

Estimada Rocio,

Adjunto el formato de reporte con algunos comentarios en determinadas hojas. Una vez que estos sean
levantados, podras continuar con el proceso de gestion correspondiente.

Te recuerdo que el reporte de la SMV valida Ginicamente el parémetro 1 del criterio 3: Reporte de
Sostenibilidad.

Saludos cordiales,

Udaura Sadith Lopez Marapara
Anatista Corporativo de Sostenibilidad

Av. Paseo de la Republica 3121, San Isidro, Lima 27, Perd
Telf: 4404222 - Anexo 207 / Cel: 812 814774
Wlopez@fonafe.gob.pe

www . fonafe.gob.pe
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De: Rocio Magaly Perez Torres de Paz <rperezt@serpost.com.pes>
Enviado el: lunes, 27 de octubre de 2025 17:18

Para: Udaura Lopez Marapara <ulgpez@fonafe.gab.pe>

CC: Marcia Aurora Melendez Lizardo <mmelendez@serpost.com.pe>
Asunto: RV: Formato_Sostenibilidad_Corporativa_2025 Serpost

Estimada Udaura,

Quedamos a la espera de la validacién del Reporte de Sostenibilidad Corporativa SMV 2025 de SERPOST S.A.
adjunto.



" Saludos cordiales,

Rocio Perez Torres de Paz
., fefe Dpto, Control Pattimonial y Seguros Generales
SEI-pa.S—té'ﬁ Teldlonc: 835408334 Anexo:
Ej Correo del Perg  Tperezti@serpost.com.pe
Av. Tomas Valle Cd.7 -3/ - Los Olivos
Cadigo postal: 15302

@serpostoficial
wwiw.gob.pefserpost
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De: Rocio Magaly Perez Torres de Paz

Enviado ei: martes, 30 de septiembre de 2025 11:03 a. m.

Para: Udaura Lopez Marapara <ulopez@fonafe.gob.pe>

CC: Marcia Aurora Melendez Lizardo <mmelendez@serpost.com.pe>; Mirian Mariscal <mmariscal@serpost.com.pe>;
Rocio Elizabeth Ramos Aponte <rramos@serpost.com.pe>; Martin Guevara Paz <mguevara@serpost.com.pe>
Asunto: Formato_Sostenibilidad_Corporativa_2025 Serpost

Estimada Udaura,

Por medio del presente, remito el Reporte de Sostenibilidad Corporativa SMV 2025 de SERPOST S.A., para su
revision y validacidn, de corresponder.

Quedo atenta a cualguier observacion.

Saludos cordiales,

Rocio Pérez Torres de Paz
a Jefe Dpto. Control Patrimonial y Seguros Generales
SEF pﬂS t B Telstono: 545408234 Anexo,
Ef Correo def Perg  Tperszii@serpost.com.pe
Av. Tomas Valle Cd.7 -5/N - Los Ofivos
Codigo postal: 15302

@serpostoficial
www.gab pe/serpost
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