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RESOLUCION DE Q%?ENCIA MUNICIPAL N° /3/ -2010-MDL-GM

Lince, 20 AGO 201
LA GERENTA MUNICIPAL:

VISTO: El Informe N° 043-2010-MDL-OPP de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto,
respecto al Programa de Modernizacion Municipal (PMM) y Plan de Incentivos a la Mejora de la
Gestion Municipal (PI);

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 29332, modificada por Decreto de Urgencia N° 119-2009 se crea el Plan
de Incentivo a la mejora de la Gestién Municipal el cual tiene como objeto incentivar a los
gobiernos locales a mejorar los niveles de recaudaciéon de los tributos municipales, la ejecucion
del gasto en inversion y la reduccion de los indice de desnutricion cronica infantil a nivel
nacional.

Que, mediante Ley 29465 “Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2010”
modificada por Decreto de Urgencia N° 119-2009, se crea el Programa de Modernizacion
Municipal para el periodo 2010-2013, con el objeto de generar condiciones que permitan un
crecimiento sostenido de la economia local.

Que, mediante los Decretos Supremos N° 002-2010-EF y 003-2010-EF, se aprobaron las
disposiciones conteniendo los procedimientos para el cumplimiento de las metas y la
asignacién de los recursos que deberan seguir las municipalidades provinciales y distritales del
pais, para acceder a los recursos del Programa y Plan aludidos en los parrafos precedentes.

Que, para efectos de dar cumplimiento al Decreto Supremo 002-2010-EF se ha establecido
dentro del componente generacién de condiciones favorables del clima de negocios en la
metas N° 1 designar un funcionario responsable de atender las quejas y sugerencias en el
servicio de atencién al publico.

%~ VE

Za €S En uso de las facultades conferidas por el numeral 6 del Articulo 20° de la Ley Organica de
tamieRs Municipalidades - Ley 27972;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Designar al Jefe de la Oficina de Imagen Institucional de la
Municipalidad de Lince como Responsable de la atencion de quejas, sugerencias y acciones
correctivas sobre el servicio de atencion en el moédulo de atencidon y orientacion, en
cumplimiento de lo establecido en el Decreto Supremo 002-2010-EF.

ARTICULO SEGUNDO.- Encargar a la Oficina de Imagen Institucional que en coordinacién con
las unidades organicas prestadoras de los servicios absuelvan las quejas.

ARTICULO TERCERO.- Encargar a la Oficina de Tecnologia de Informacién y Procesos la
publicacién en la pagina web institucional.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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