) MIKAFLORE:
\ SECRETAR/A GENERAL

ORDENANZA N° 572 /MDSIM

San Juan de Miraflores, 28 de noviembre de 2025

JORD DI, EL CONCEJO DISTRITAL DE SAN JUAN DE MIRAFLORES
\p\'c'ALDl{ /,%:\

\Pgo i VISTO: En Sesién Ordinaria de Concejo de la fecha, se trato el proyecto de
‘ ésj«f/ ordenanza que promueve e] enfoque intercultural, el uso y preservacién de lenguas
}“?é;_-"ﬁlé.fig! originarias y la prevencion de discriminacién étnico-racial en el distrito de San Juan de

Miraflores; v
CONSIDERANDO:

[F¥ %0 2ol ' Que, el art:culo 194° de la Constitucion Politica del Peru, modificado por el
\& Y / articulo Unico de la Ley N® 30305, establece que las municipalidades son érganos de
vee uaws”  gobierno local, con autonomia pelitica, cconomica y administrativa en los asuntos de su
o competencia; lo cual es concordante con lo dispuesto en el articulo 11 del Titulo Preliminar
de la Ley N® 27972 - Organica de Municipalidades - que sefiala la facultad de ejercer actos
de gobierno, administrativos y de administracién, con sujecién al ordenamiento juridico
vigente; correspondiéndole al Concejo Municipal la funcidén normativa que se ejerce a traves
de ordenanzas que tienen rango de ley de acuerdo al articulo 200°, numeral 4) de la Carta
<~ Magna;

AN
k)

(a5 Que, el Articulo 40° de la Ley N? 27972 - Organica de Municipalidades,
cutablece que las ordenanzas de las municipalidades provinciales y distritales, en la materia
dv su competencia, son las normas de caracter general de mayor jerarquia en la estructura

normativa municipal;

Que, la Ley N° 29735 - que regula el uso, preservacion, desarrollo,
ecuperacion, fomento y difusion de las lenguas originarias del Pert, precisa el alcance de
os derechos y garantias individuales y colectivas que, en materia linguistica, se establecen
en el articulo 48° de la Constitucién Politica del Pert; y su articulo 4° prescribe: “el derecho
de toda persona q usar su lengua originaria en los ambitos publico y privado, el derecho a ser
» atendida en su legua materna en los organismos o instancias estatales, y a gozar y disponer
N de los medios de traduccion directa o inversa que garanticen el gjercicio de sus derechos en

todo dmbito”;

Que, mediante Memorandum N°450-2025-SGSBS (DOC}/GMDS/MDSIM, la

Subgerencia de Salud y Bienestar Social alcanza el proyecto de ordenanza que promueve el

enfoque intercultural, el uso y preservacion de lenguas originarias y la prevencién de
discriminacidn étnico-racial en nuestra jurisdiccién; lo que cuenta con la opinidn favorable

:] de la Subgerencia de Juventud, Educacién, Cultura y Deporte (Informe N¢ 377-2025-
{ / . SGJECD-GMDS/MDS|M), Oficina de Presupuesto y Programacién de [nversiones (Informe
~3 TN " N? 3418-2025-OPPI-OGPP/MDS|M ), Oficina  de Planeamiento, Modernizacion vy
4 ) Cooperacion Tovnica (Informe N2 281-2025-0PMyCT/OGPP/MDS]M), Gerencia de la Mujer
/7y Desarrollo Social (Memorandum N° 535-2025-GMDS/MDS]JM), Oficina General de

/ Planeamiento y Presupuesto (Memordndum N 1202-2025-QGPPMDS]M); asi como la

[ opinidn legal favorable de la Oficina General de Asesoria Juridica (Informe N¢ 447-2025-
.... CGAJ/MDSJM) y la conformidad de la Gerencia Municipal {(Memordndum N° 1051-2025-
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De conformidad con los articulos 9°, numerales 8) y 9), y 40 de la Ley N°
27972 -Orgéanica de Municipalidades; as{ como Ley N™ 29735; con la dispensa del tramite
de lectura y aprobacion del acta, y con el Yoto UNANIME de los sefiorees regidores, el
Concejo Municipal de San juan de Miraflores ha aprobado la siguiente:

ORDENANZA QUE PROMUEVE EL ENFOQUE INTERCULTURAL, EL USO Y
PRESERVACION DE LENGUAS ORIGINARIAS Y LA PREVENCION DE DISCRIMINACION
ETNICO-RACIAL EN EL DISTRITO DE SAN JUAN DE MIRAFLORES.

CAPITULO I.- DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1°.- OBJETO.- La prescnte ordenanza tiene por objeto incorporar de manera
transversal el enfoque intercuitural en la gestidn publica del distrito de San Juan de
Miraflores. Para ello, establece los lineamientos y mecanismos necesarios para:
a) Preveniry sancionar toda forma de discriminacidn étnico-racial;
b) Promover la diversidad cultural y lingiistica. Todo ello con el fin de garantizar cl
derecho a la igualdad y fomentar la convivencia pacifica y el respeto entre los
vecinos.

ARTICULO 2°.-AMBITO DE APLICACION.- Las disposiciones contenidas en la presente

ordenanza son de cumplimiento obligatorio para todas las dependencias de la

Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores, asi como para aquellas entidades de la

s, Administracién Puablica comprendidas en el articulo | del Titulo Preliminar del Texto Unico

0w N Ordenado de la Ley N° 27444 - del Procedimiento Administrativo General, aprobado

/¢ —4 ' -\ mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que presten servicios en el distrito.

.. : | lgualmente, rigen para toda persona natural o juridica de derecho privado que desarrolle
/ actividades en el 4mbito distrital.

ARTICULO 3°.- DEFINICIONES.- Para efectos de la presente ordenanza se entiende par:

a) Derechos lingiliisticos: Derechos fundamentales individuales y colectivos, gue reconoce
la libertad a usar lenguas indigenas u oviginarias en todos los espacios sociales y a
desarrollarse en estas lenguas en la vida personal, social, ciudadana. educativa, politica
. y profesional.
>#~/ b) Discriminacién por uso de lenguas indigenas u originarias: Trato diferenciado,
. excluyente o restrictivo, que no responde a criterios objetivos y razonables, que se
produce por el uso de unalengua indigenas u originaria, ¢ por la manifestacion de rasgos
linuuisticos de esta lengua en otra lengua no indigena u originaria, como hablar un
alengua en la manera particular de su zona de origen, y que tenga por objeto o por
resuitado, anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos de la
persona humanay de su dignidad.

c) Discriminacion étnico-racial:Trato diferenciado, excluyente o restrictivo basado en el
origen étnico-cultural de las personas (habitos, costumbres, indumentaria, simbolos,
formas de vida, sentido de pertenencia, idioma y creencias de un grupo socidl
determinado), y/o en sus caracteristicas fisicas {color de piel, facciones, estatura, color
de cabello, etc.) que tenga como objetivo o resultado anular o menoscabar el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos y libertades fundamentales de las
personas en la esfera politica, econdmica, social y cultural.

d) Diversidad cultural: Cuenta dela diversidad de las expresiones culturales emanadas de
la creatividad individual o colectiva de I multiciplidad e interaccién de las culturas que

*\OAD “.s . coexisten en una sociedad sin que ninguna sc considere el patron de los demds Para

JOg AR ""}'}g}oder aprovechar sus beneficios se requierc establecer relaciones igualitarias entre los
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diferentes grupos sociales. La diversidad cultural es considerada patrimonio de la
humanidad.

Enfoque intercultural: Establece el reconocimiento de las diferencias culturales comao
uno de los pilares de la construccion de una sociedad democratica, fundamentada en el
establecimiento de relaciones de equidad e igualdad de oportunidades y derechos. )
enfoque intercultural en la gestion publica es el proceso de adaptacion de las diterentes
instituciones, a nivel normativo, administrativo y del servicio civil del Estado para
atender de manera pertinente las necesidades culturales y sociales de los diferentes
grupos etnico- culturales del pafs.

Servicios publicos con pertinencia cultural; Actividades o prestaciones brindadas por
la administracion pidblica que tienen la finalidad de satisfacer las necesidades de la
poblacién y que, para ello, han sido disefiadas tomando en cuenta caracteristicas.
particulares de los grupos de poblacion de las localidades donde se interviene yse brinda
prestacion. Para ello, se adapta el servicio de acuerdo a las caracteristicas culturales,
linguisticas, socio-econdmicas, geograficas y ambientales de sus usuarios. Ademds
incorporan sus cosmovisiones y concepciones sobre desarrollo y bienestar, asi como sus
expectativas de servicio, de acuerdo a los estindares internacionales e derechos
humanos,

Variable étnica: Una variable hace referencia a una serie de caracteristicas que
describen a una poblacién y que permite distinguir a un grupo de personas de otro en
funcion de grupo étnico-cultural. Esta se traduce en caracteristicas tales como
costumbres, tradiciones, fiestas, expresiones artisticas, actividades econOmicas, idioma
u otros relacionados, de un conjunto de personas. En la practica, la variahle étnica debe
abordar por lo menos dos preguntas; la lengua materna y la pertenencia étnica.

7/ h) Servicios piblicos libres de discriminacién: Servicios publicos donde se brinda y

garantiza un trato igualitario y de respeto a todas las personas independientemente de
sus caracteristicas.

ARTICULO 4°.- INCORPORACION DEL ENFOQUE INTERCULTURAL.- La Municipalidad

Distrital de San Juan de Miraflores y las entidades de su jurisdiccién, en el marco de sus
competencias, incorporan el enfoque intercultural en el disefio, gestidn y evaluacion de sus
_——politicas, programas y servicios piblicos Este compromiso se fundamenta cn el

-

AN Sre

conocimiento de la diversidad cultural y lingiiistica de los pueblos indigenas u originarios,

v A" comunidades nativas y campesinas. Il objetivo es garantizar una atencién con pertinencia

Qlﬂ 3

7t

cultural y linglifstica y libre de toda discriminacion étnico-racial para todos los ciudadanos
del distrito, conforme al Decreto Supremo N.2 001-2023-MC y el marco normativo vigente.

ARTICULO 5°.- PREDOMINANCIA Y OFICIALIDAD DE LAS LENGUAS INDIGENAS U
ORIGINARIAS.- Las lenguas indfgenas u originarias predominantes a nivel distrital seran

of

iciales en dicho 4mbito. Su identificacién se realizard conforme a lo establecido en el

e

“Mapa Etnolingiiistico: Lenguas de los Pueblos Indigenas u Originarios del Peri”y al Registro
Nacional de Lenguas Indigenas u Originarias del Ministerio de Cultura.
Adicionalmente, la no predominancia de otras lenguas indigenas u originarias habladas en

’) el
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distrito de San Juan de Miraflores no exime a las entidades de la administracion pablica

L} . . . . . I . . oy .
-de estajurisdiccion de !a obligacion de garantizar los derechos lingiisticos de sus hablantes,

ta prestacion de servicios publicos con pertinencia linguistica.

CAPITULO I1.- PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS CON PERTINENCIA CULTURAL

/

( ARTICULO 6°- LOS SERVICIOS PUBLICOS CON PERTINENCIA CULTURAL.- La
\,\ 1AD foxepicipalidad Distrital de San Juan de Miraflores implementa servicios publicos con
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de servicios, en funcién de las caracteristicas culturales particulares de su ambito do

intervencién y atencién. Para ello, la municipalidad realizara las siguientes acciones:

a. Fortalecimiento de Capacidades: Gestionar de manera sostenida y permanente el
fortalecimiento de capacidades sobre el enfoque intercultural, la diversidad
lingti{stica y cultural, la interculturalidad, y los mecanismos para combatir la
discriminacién étnico-racial. Esta capacitacién estd dirigida a funcionarios, persenal
y todas las instancias que conforman la estructura organica municipal
Gestion de la informacion étnica y lingiiistica: Incorporar la variable ¢tnica en
los registros de informacién de la entidad y en los registros de atencion a usuarios
en ventanilla, seglin corresponda. Asimi=mo, mantener un reporte de las atencrones
realizadas en lenguas indigenas u originarias para mejorar el funcionamiento de las
ventanillas de atencién en dichos idiomas.

C. Canales de didlogo y participacién: Establecer canales periddicos de dialogo y
participacion con los representantes de los pueblos indigenas u originarios y, do ser
el caso, del pueblo afroperuano del distrito. El fin es incorporar mejoras y ascgurar
la pertinencia de los servicios publicos.

d. Planificaciéon sociocultural integral: Asegurar que toda intervencion que
involucre relacionamiento con pueblos indigenas y/o el puehlo afroperuano dentro
de la jurisdiccién cuente con una planificacion que integre informacion sobre la
realidad sociocultural, econdmica y linguistica de dichos grupos. Dicha intervencion
requerird, ademds, de una coordinacidn y consentimiento por parte de las
autoridades comunales.

e. Fomento de la diversidad cultural: Contribuir con iniciativas para promover la

&

_ diversidad cultural del distrito, enfocadas en el fomento, apropiacion y transmision
oty ; § de sus saberes y conocimientos tradicionales. Esto incluye asegurar el didlogo
to# &7 " intergeneracional y la proteccién de los lugares de importancia para la memoria
\ =y / colectiva de los pueblos indigenas u originarios y ‘o del pueblo afroperuano.
": L f. Garantia de pertinencia en la atencion: Garantizar que todos 1os servicios de
\4 atencién brindados por la Municipalidad, incluidos los servicios en ventanilia, se
¥

desarrollen bajo criterios de pertinencia cultural y linghistica, y considerando las
formas de organizacién de los pueblos indigenas u originarios y del puebla
afroperuano.

APITULO IIL- PREVENCION, PROMOCION, ERRADICACION Y SANCION DEL RACISMO
Y DE LOS ACTOS DE DISCRIMINACION ETNICO-RACIAL

/ ARTICULQ 7°.- LOS ACTOS DE DISCRIMINACION ETNICO-RACIAL

7.1. Los actos de discriminacién étnico-racial son aquellos que tienen como consecuencia
o resultado, directo o indirecto, anular o menoscabar el reconocimiento, goce o

ejercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos humanos y libertades

fundamentales.

Estos actos se basan en:

¢ Caracteristicas étnicas y/o culturales: Ascendencia, origen étnico o nacional,

)] i variaciones lingliisticas, idioma o lengua indigena u originaria, indumentaria, uso de

,/ : signos y simbolos tradicionales, costumbres ancestrales, hibitos, entre otras.
5 + Caracteristicas fisicas: Color de Ia piel, tipo de cabello, rasgos faciales, entre atras,
3 . B La afectacién debe recaer sobre los derechos humanos y libertades tundamentales
/ reconocidos en la Constitucién Politica del Perd, las normas nacionales y los

tratados internacionales de derechos humanos ratificados por el Estado Peruano
- A2, Los actos de discriminacién étnico-racial en el dmbito de la Municipalidad Distrital de
;Z San Juan de Miraflores seran objeto de responsabilidad administrativa.
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No obstantc, lo anterior, esta via no limita la potestad de los ciudadanos de recurrir a
las vias judiciales correspondientes para la plena garantfa y defensa de sus derechos.

ARTICULO 8°. - POLITICAS DE PREVENCION Y ACCIONES CONTRA LA DISCRIMINACION -
La Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores y las entidades de la
Administracion Publica de su jurisdiccion. en el marco de sus competencias y con la
asistencia técnica del Ministerio de Cultura, llevaran a cabo las siguientes acciones:

a. Lucha contra la discriminacién y fiscalizacion: Garantizar la igualdad de derechosy la
no discriminacién étnico-racial mediante capacitacién, difusién, fiscalizacién y atencion
de denuncias.

b. Elaboracién de politicas inclusivas: Elaborar e implementar politicas publicas que se
rijan bajo los enfoques de derechos humanos, género, interculturalidad, discapacidad ¢
interseccionalidad.

¢. Acceso y generacion de empleo: Implementar medidas para asegurar el acceso a
puestos de trabajo libre de discriminacion étnico-racial y generar oportunidades de
empleo para grupos vulnerables {pucblos indigenas u originarios, pueblo afroperuano,
etc.}.

d. Participacion y sensibilizacién: Incentivar la participacién ciudadana en campafas de
informacién y sensibilizacién en materia de diversidad cultural y no discriminacion.

¢. Intervencién social especifica: Elaborar e implementar proyectos y/o programas
sociales para abordar y erradicar las practicas o actos de discriminacion étnico-racial.

f. Eliminacién de estereotipos y mensajes racistas: Adoptar medidas para cvitar y
elimirar la propagacion de mensajes, programas y/o publicidad qgue estigmaticen a lo:
grupos historicamente discriminados.

g. Reporte y participacién ciudadana: Reportar al Mimsterio de Cultura sobre .as

/ medidas de prevencién y eliminacion e impulsar la participacién informada de la
4 ciudadania en su disefio.
< t. Otras similares, que coadyuven al cumplimiento del objeto y finalidad de la presente
ordenanza.
ARTICULO 9°.- CARTELES CONTRA LA DISCRIMINACION
9.1 Carteleria en establecimientos piblicos y privados: Se cstablece la obligatoriedad
B de colocar un cartel informativo en todos los eostablecimiento publicos y privados
«-ﬁ\ o abiertos al publico ubicados en la junisdiccion distrital, El carte! debera schalar el
i A siguiente texto:
"EN ESTE ESTABLECIMIENTO SE PROMUEVE EL RECONOCIMIENTQ DE TODAS LAS
IDENTIDADES Y MANIFESTACIONES CULTURALES, DE NUESTRO PAIS Y DE NUESTRO
DISTRITO. ESTA PROHIBIDO EL RACISMO Y TODA PRACTICA O ACTO DE DISCRIMINACION
ETNICO RACIAL. LA DISCRIMINACION ES UN DELITO. - ORDENANZA MUNICIPAL N°
MDSJM”
' x ‘1.2 La municipalidad debera colocar un letrero institucional en todos los parques, plazas u
":-i’.'\ otros espacios publicos de alta circulacion del distrito, con el siguiente mensaje:
7 \\
! |\ "SAN JUAN DE MIRAFLORES, DISTRITO CON DIVERSIDAD CULTURAL Y LINGUISTICA, LIBRE
|| DE RACISMO Y DISCRIMINACION ETNICO - RACIAL"
.... 2.3 ESPECIFICACIONES TECNICAS Y LINGUISTICAS DE 1.0S CARTELES
DAL '-,:
Fx o bz
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La implementacién de los carteles y letreros mencionados en los numerales 9.1 v 9.2 debora
cumplir con las siguientes especificaciones minimas:

* Dimensién minima: Debera tencr una dimensién aproximada no menor de 25 x 40
cent{metros.

* Disefo: Contar con borde, fondo de color blanco y letras de tamano y color que
aseguren su clara visibilidad y legibilidad.

* Identificacién normativa: Consignar de manera visible el numero de la presente
ordenanza.

» Pertinencia lingiifstica: En ¢l caso de los letreros colocados por la municipalidad
(numeral 9.2}, se deberd colocar un cartel adicional en las lenguas indigenas u
originarias predominantes cn la jurisdiccion, garantizando la pertinencia
linguistica,

ARTICULO 10°-ACCIONES DE PROMOCION DE LA DIVERSIDAD CULTURAL Y LA

ELIMINACION DE LA DISCRIMINACION ETNICO-RACIAL

La Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores, a través de sus distintas gerencias,

realizara las siguientes acciones de promocién y coordinacién;

a. Estrategia de visibilizacién y erradicacion: Convocar a lideres, lideresas, instituciones
representativas y titulares de medios de comunicacion para crear una estrategia de
mediano y largo plazo que visibilice la problematica del racismo y la discriminacion
étnico-racial, con el objetivo de erradicar toda forma de discriminacién en la comunidad,

b. Incentivo de acciones sectoriales: Incentivar que cada institucion pablica o privada de 1
jurisdiccién implemente acciones propias que contribuyan a eliminar el racismo y la

., discriminacién étnico-racial en sus respectivos ambitos de accidn.

.-« Sensibilizacién a actores clave: Sensibilizar, con la asistencia técnica del Ministerio de
;:”ﬁu’m Cultura, a gremios empresariales, comunitarios, organizaciones de la sociedad civil,
= b / juntas vecinales, lideres de pueblos indigenas u originarios y del puchlo afroperuano,
o Jf DS entre otros actores relevantes.
~LB d. Coordinacién educativa: Impulsar, en coordinacion con el Ministerio de Fducacion
(MINEDU), que todas las instituciones de los diversos niveles educativos del distrito
cuenten con una estrategia institucional para eliminar actitudes y conductas racistas o

\—7 discriminatorias.
,—‘-""*/,;A Foro Anual y Camparias Mediaticas:

" "1 * Realizar un Foro Anual sobre la valoracién positiva de la diversidad cultural v la
Y d eliminacién de la discriminacién etnico-racial, con el fin de sensibilizar a la poblacion y
e reducir los prejuicios racistas.
* Realizar, como minimo una vez al afio, una campana medidtica contra la discriminacion y
programar
charlas informativas dirigidas a actores clave, gremios empresariales, comunitarios,
organizaciones de la sociedad civil, juntas vecinales, lideres de pueblos indigenas u
originarios y del pueblo afroperuano, e instituciones publicas y privadas del distrito.
f. Difusién Cultural: Difundir los diversos saberes, conocimientos, tradiciones y festividades
relacionados con la diversidad cultural existente en e. distrito.

%

ARTICULO 11°, - LOS ESPECTACULOS CULTURALES NO DEPORTIVOS AUTORIZADOS
. POR LA MUNICIPALIDAD
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11.1. Obligacion de Difusién en Espectaculos Culturales

En todo espectaculo cultural no deportivo que sea autorizado por la municipalidad, e!
organizador estd obligado a difundir, ademus de los mensajes propios del evento (medidas
de seguridad, restricciones, entre otros), el siguiente mensaje de advertencia:

"ESTE ES UN ESPACIO LIBRE DE DISCRIMINACION. PROMUEVE EL RECONOCIMIENTO DI
TODAS LAS IDENTIDADES Y MANIFESTACIONES CULTURALES DE NUESTRO PAIS ¥
DISTRITO.

ESTA PROHIBIDA TODA EXPRESION O ACTO RACISTA QUE OFENDA O MENOSCABE LA
DIGNIDAD DE CUALQUIER PERSONA. LA DISCRIMINACION ES UN DELITO

ANTE CUALQUIER INCIDENTE DE ESTA NATURALEZA, SE DARA AVISO A LAS
AUTORIDADES PERTINENTES.”

11.2. Responsabilidad y Sancién

Es responsabilidad indelegable del organizador, promotor o responsable del evento
garantizar el estricto cumplimiento de la disposicién establecida en el numeral 11.1.

Elincumplimiento de esta obligacién serd pasible de la sancién administrativa que imponga
P \\ la Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores, conforme al Régimen de Aplicacidn de
/ : Sanciones (RAS) vigente.

) , ARTICULO 12°, - EL RECONOCIMIENTO DE BUFENAS PRACTICAS DE INSTITUCIONES
= =7 PUBLICAS, PRIVADAS Y SOCIALES.- La municipalidad reconoce y valora las buenas
2o I\ précticas de prevencion y eliminacién de toda forma de discriminacién, especialmente de la
= discriminacién étnico-racial y la incorporacion del enfoque intercultural.
Este reconocimiento se otorga a las instituciones publicas y privadas del distrito de San Juan
de Miraflores.
La municipalidad formalizara el reconocimiento mediante un acto publico y se encargara de
la difusion activa de dichas practicas, con el objetivo de promover su réplica ¢
“Jnplementacién por parte de otras entidades en el ambito distrital.

2
/ﬁk ARTICULO 13°. - FORMULACION DE DENUNCIAS
1. Vias de presentacién de denuncias

Las personas que sean victimas de actos de discriminacién étnico-racial pueden
presentar sus denuncias a través de las siguientes vias:

* Buzones de denuncias: Utilizando los buzones fisicos ubicados en lugares visibles
de la municipalidad y sus establecimientos descentralizados.

* Mesa de partes: Presentando la denuncia de forma oral o por medio de una carta
simple ante la mesa de partes de la municipalidad,

Py

2. Procedimiento de tramite y sancion

.L\lr;«f)' 'z, Todas las denuncias recibidas seran registradas por la mesa de partes y derivadas
,;{2‘*@?‘"\" .-, inmediatamente a la unidad municipal competente
L E s
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Dicha unidad sera responsable de investigar el caso y, en caso de confirmarse los hechos
denunciados, aplicar las sanciones administrativas correspondientes conforme maree
normativo vigente.

ARTiCULO 14°.- SANCIONES Y MEDIDAS CORRECTIVAS EN LOCALES ABIERTOS AL
PUBLICO

14.1. Sanciones a Establecimientos
La Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores sancionara a todo establecimiento

abierto al publico donde se realicen actos discriminatorios (conforme a lo estahlocido on el
articulo 15° de la presente ordenanza) de la siguiente manera:

* Primera ocurrencia: Clausura temporal del establecimiento,
¢ Reincidencia: Revocatoria definitiva de |a licencia de Funcionamiento.

14.2. Responsabilidad y via Judicial

La sancion sera aplicada directamente al establecimiento, independientemente de quicn sea
el empleado, trabajador o personal de seguridad y/o vigilancia que cometié la practica
discriminatoria.

!/P— THN Esta medida administrativa no limita la posibilidad de que la(s) personafs) af tadafs)
i interpongan la correspondiente denuncia por discriminacion en la via judicial,

/ 14.3. Medidas correctivas y multas

S (3 Adicionalmente a las sanciones mencionadas, la municipalidad podra imponer medidas
- correctivas y multas al titular de los establecimientos comerciales o de servicios porincurrir
en practicas discriminatorias, conforme z la presente ordenanza que tipifica las conductas
constitutivas de infraccién, el proceso de fiscalizacion, la instauracion del nroceso
administrativo sancionador y 1a aphcacion de sanciones ante ol incumplimiento de las
disposiciones municipales.

B r/ CUADRO DEINFRACIONES Y SANCIONTS {{.U18)
4 : PROUIBICION DE DESCRIMINACION
/"j CODIG INFRACCION GRADUALIDA SANCION%UIT MEDIDA BASE | i,
e 0 D PROVISIONA
e A i LY/0
CORRECTIV
* - A .
15 20 25 nebiicion
Poslitag i
. Par Incumplir con ¢l requisite !'\: -
v de colocar ¢! cartel contra la i‘ ]’U :
discriminacién en las lenguas i
indigenas u originarias  LEVFE | Ul i

NOAPLICA v prohibe
dyscrmmimacion
motivo de
dsa, SOx
rehgion
ciandhicron

AN

predominantes en el distrito, en
los establecimientos abiertos al
publico, segin lo dispuesto en la
presente ordenanza.
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14.4 Cuando el acto de discriminacién étnico-racial ocurra dentro de una entidad publica,
la municipalidad comunicara formalmente la denuncia al titular de dicha entidad. Esta
comunicacion tiene como proposito que el titular e: rza sus facultades sancionadoras
conforme a la ley de la materia (Ley del Servicio Civil, normativa interna o las
disposiciones aplicables).

- ARTICULO 15°- SANCIONES ADMINISTRATIVAS A SERVIDORES Y/O FUNCIONARIOS DE
LA MUNICIPALIDAD

f = i 157 Sancién administrativa: Los servidores y/o funcionarios de la Municipalidad Distrital

S / de San Juan de Miraflores que cometan actos de discriminacién serdn sancionados
. administrativamente, sin distincién del régimen laboral al que se¢ encuentren adscritos,
N M~ conforme ala L.ey de la materia.

15.2, Procedimiento Administrativo Disciplinario {PAD)

L > 7La sancidn a los servidores publicos se impondra previo Procedimiento Administrativo
= "*.\}_;;-‘ Disciplinario (PAD), conducido a través de la Secretaria Técnica de la municipalidad,

29 conforme a lo dispuesto en el literal m) de! articulo 85° de la Ley N° 30057 - del Servicio
/ Civil, y al Reglamento de Procedimientos Administrativos Disciplinarios (RPAD) de la
A Municipalidad.

Acciones Legales Complementarias:

Esta via administrativa es independiente y no es impedimento para que el afectado
interponga una denuncia por discriminacion en la via judicial. Se debe considerar, ademdés,
que el articulo 323° del Cédigo Penal contempla una agravante si los actos de discriminacion
son cometidos en calidad de servidor civil.

CAPITULO IV.- PROMOCION DE DERECHOS DEL PUEBLO AFROPERUANO

. ARTICULO 16°.- SOBRE LA PROMOCION DE DERECHOS DEL PUEBLO AFROPERUANO EN
"7 }LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE MIRAFLORES.- La Municipalidad

B ! A st de San Juan de Miraflores, a través de sus distintas gerencias, impulsa ¢!
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reconocimiento y la promocion de los derechos ccondmicos, sociales, politicos v culturales
del pueblo afroperuano. Estas acciones se implementaran a mediano y largo plazo, v se
ejecutardn con énfasis en los lineamientos establecidos por la Politica Nacional del Puchln
Afroperuano al 2030.

ARTICULO 17°.- ACCIONES DE PROMOCION DE LA REDUCCION DE LA
DISCRIMINACION AL PUEBLO AFROPERUANO.- La Municipalidad Distrital de San Juan de
Miraflores reconoce la importancia de promover acciones orientadas a reducir la incidencia
de casos de discriminacién hacia el pueblo afroperuano, para lo cual implementara las
siguientes medidas:

a. Gestién de informacién estadistica: Generar mecanismos para la gestion de
informacion estadistica detallada sobre la situacion econémica, social, politica vy
cultural del pueblo afroperuano dentro del ambito distrital.

b. Institucionalizacién de la valoracién cultural: Institucionalizar, mediante normas,
instrumentos de gestién y otros documentos oficiales de alcance local, la valoracion
del esfuerzo y lucha del pueblo afroperuana en la construccién de lta identidad
nacional, asf como el compromiso de garantizar el ejercicio pleno de sus derechos
e igualdad de oportunidades.

¢. Mecanismos contra la vinlon 1 estereotipos: Desarrollar mecanismos especificos
para la prevencién, atencién, sancién y erradicacion de la violencia hacia mnas
ninos, adolescentes y mujeres afroperuanas, incluyendo la reduccion de
estereotipos de género y racismo.

jus ) / ARTICULO 18°.- ACCIONES PARA PROMOVER LA MEJORA DE LAS CONDICIONES
b7 / SOCIALES PARA EL DESARROLLO DEL PUEBLO AFROPERUANO.- La Municipalidad
N 4 Distrital de San Juan de Miraflores impulsa diversas iniciativas orientadas a fortalecor las
\ ' condiciones sociales y promover el desarrollo integral del pueblo afroperuano. Las
acciones se centrardn en los siguientes ejes:

a. Inclusion social y equidad de oportunidades: Disefiar v eiecutar estrategias que
fomenten{ainclusién social de las personas afroperuanas on situacion de exclusio;
y vulnerabilidad. El objetivo es garantizar el acceso equitativo a oportunidades %
recursos para toda la comunidad afroperuana.

; b. Promociéon y valoracién culturai: Fomentar la difusién y valoracién de los

conocimientos  tradicionales, expresiones culturales, saberes y demas
manifestaciones que constituyen el patrimonio cultural material e inmaterial dc!
pueblo afroperuano. Este es esencial para preservar y enriquecer la diversidad
cultural, reconociendo su importancia en la dentidad local y nacional.

¢.  Fortalecimiento institucional y pertinencia de servicios: Potenciar las capacidades
institucionales de las entidadces publicas del distrito para mejorar la provision de
servicios y la atencién destinada aj pueblo afroperuano. Esto incluye fortalecer los
recursos y habilidades necesarios para garantizar que los servicios ptblicos so
brinden con pertinencia cultural y sean efectivos, contribuyendo asi a cerrar
brechas y mejorar la calidad de vida de esta comunidad.

ARTiQULO 19°.- MEDIDAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS CONDICIONES
....., LECONOMICAS DEL PUEBLO AFROPERUANO.- Con el objetivo de impulsar . desarrallo
LLeANDAD “‘w}mx‘.()mico del pueblo afroperuano, la Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores

SR RRIA o, . X
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a. Promociénde lainclusion laboral: Implementar estrategias destinad s a aumentar
las oportunidades de emplco para Ia poblacion afroperuana, tanto en ol sector
publico como en el privado. La municipalidad busca garantizar la cquidad en o
acceso a oportunudades laborales, promoviendo activamente la inclusion
econbémica.

b. Fomento del desarrollo productivo local: Fomentar el desarrollo productivo en las
zonas con presencia significativa del pueblo afroperuano, con énfasis en la
promocién del impulso econdmico local. Estas acciones se enmarcan en el
compromiso de promover la igualdad de oportunidades y mejorar las condiciones
econémicas del pueblo afrope:.ann

ARTICULO 20°.- FOMENTO DE LA AUTONOMIA DE LA MUJER AFROPERUANA EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE MIRAFLORES.- Con el proposito de
promover la autonomia y el empoderamiento de la mujer afroperuana, la Municipalidad
Distrital de San Juan de Miraflores realizard las siguientes acciones:

a. Fomento de la participacion en la toma de decisiones: Estimular la participacion
activa de las mujeres afroperuanas en roles de toma de decisiones dentro de
entidades publicas y privadas. La municipalidad busca fortalecer la representaciin
femenina en estos espacos, contribuyendo directamente a la equidad de género.

b. Creacién de oportunidades econdmicas especificas: Crear oportunidades
especificas para mejorar la condicion econdmica dv las mujeres afroperuanas,
haciendo especial énfasis cn aquellas que residen en cntornos de mayor
vulnerabilidad. La Municipalidad aborda las disparidades econémicas e impulsa un
desarrollo mas equitativo y sostenible para este sector de la poblacion.

CAPITULO V.- USO, PRESERVACION, DESARROLLO, RECUPERACION, FOMENTO Y
DIFUSION DE LAS LENGUAS INDIGENAS U ORIGINARIAS

- _ARTEF}JLO 21°- SOBRE LA PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS CON PERTINENCIA
LINGUISTICA

8.1. Marco normativo y obligacion

-~ La Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores y las entidades de la Administracion

Publica de su 4mbito, en el marco de su competencia y con asistencia técnica del Ministerio
% de Cultura, garantizan los derechos lingiiisticos de los hablantes de lenguas indigenas u
' criginarias predominantes en la prestacion de servicios publicos.

-

Esta garantia se rige por la Ley N° 29735 (Ley de Lenguas Originarias), su Reglamento (D S,
N° 004-2016-MC) y la Politica Nacional de Lenguas Originarias, Tradicion Oral o
Interculturalidad al 2040 (D.S. N” 012-2021-MC).

Para su cumplimiento, se realizardn, de manera progresiva, las siguientes acciones:
> A. Fortalecimiento de Capacidades y Sensibilizacion
s Capacitacion interna general: Realizar actividades de capacitacién y/o
sensibilizacién del personal (independientemente de su modalidad de contratacion)

.. sobre derechos lingiiisticos, interculturalidad, derechos de los pucblos indigenas u
ST originarios y del pueblo afroperuano, diversidad cultural, y mecanismos para

"
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combatir la discriminacion étnico-racial, con especial énfasis en la discriminacion
por el uso de lenguas indigenas u originarias.

B. Provisién de servicios y talento humano

a.

Contratacién de personal bilingue: Disponer la contratacién de personal hablante
de lenguas indigenas u originarias para la prestacién de servicios piiblicos con
pertinencia lingtistica.

Atencién bilingie/multiling.e: Brindar servicios de atencién al pubhico en las
lenguas indfgenas u originarias predominantes del &mbito, ademas del castellano,
implementando ventanillas bilinglies o multilinglies de atencién, dentro de su
ambito de competencia.

Servicio de intérpretes y traductores: Disponer el servicio de intérpretes y/o
traductores de lenguas indigenas u originarias, registrados en el Registro Nacional
del Ministerio de Cultura, para garantizar los derechos lingiiisticos de los hablantes,
independientemente de la predominancia de estas lenguas.

Protocolos de atencién bilingiie: Elaborar e implementar protocolos de atencion a
la poblacién hablante de lenguas indigenas u originarias, en formato bilingue, que
garanticen la adecuada prestacion de servicios piiblicos con pertinencia lingiiistica.

C. Comunicacion, difusidén y paisaje lingiiistico

Senaletica y paisaje linguistico: Implementar la sefialética institucional en lenguas
indigenas u originarias en las entidades. Asi como el paisaje linglistico y la
toponimia con la implementacion de carteles informativos, regulatorios o
publicitarjos en las lenguas indigenas u originarias predominantes a nivel distrita).
Publicacién de documentos oficiales: Publicar las normas instrumentos de gesoon
municipal, actas, documentos y comunicados oficiales de alcance distrital, asi como
lainformacién relacionada a los pueblos indigenas u originariosy, de ser ¢l caso, del
pueblo afroperuano, en las lenguas indigenas u originarias predominantes, los
cuales serdn difundidos por medios orales y escritos.

Uso en actos publicos y ceremonias: Promover el uso de las lenguas indigenas u
originarias en las ceremonias oficiales, presupuestos participativos, entrega de
obras, presentacidn de proyectos y en aquellos actos publicos que involucren la
participacién de la poblacién hablante, en virtud a la convivencia intercultural.
Promocion medidtica: Promover el uso oficial de las lenguas indigenas u originarias
a través de medios audiovisuales, digitales, radiales, spots publicitarios, entre otros.
Himno nacional: Interpretar el Himno Nacional del Pertt en todos los actos civicos,
militares, eventos o ceremonias oficiales en las lenguas indigenas u oripinarias
predominantes del dmbito.

D. Monitoreo y desarrollo educativo
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Gestion de informacién estadistica: Generar mecanismos para la pestion de
informacién estadistica sobre ia situacién cconémica, social y cultural dc la
poblacion hablante de lenguas indigenas u originarias de! distrito.

Promocion de ensefianza-aprendizaje: Promover la ensenanza-aprendizaje de las
lenguas indigenas u originarias predominantes en su junisdiccion en coord:racidn
con el Gobierno Provincial y Regional, empleando los alfabetos oficializados por el
Ministerio de Educacion, para una adecuada prestacién de servicios publicos

educativos.
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¢. Acciones complementarias: Realizar otras acciones que  contribuyan  al
fortalecimiento de los derechos linglifsticos de fos hablantes de fenguas indipenas o
originarias.

CAPITULO VI.- IMPLEMENTACION DE MECANISMOS PARA DESARROLLO ECONOMICO

ARTICULO 22°- IMPLEMENTACION DE MECANISMOS LOCALES QUE COADYUVEN AL
DESARROLLO ECONOMICO DE PUEBLOS INDIGENAS U ORIGINARIOS Y AFROPERUA™ ('S -
El contenido de los Planes de Desarrollo Estratégico y Operativo de la Municipalidad debe
incluir proyectos de inversién y/o actividades que coadyuven en la promocion de
emprendimientos basados en los conacimientos tradicionales de los pueblos indigenas,
originarios y afroperuano de la zona. Para este fin, la Gerencia de Desarrollo Econdmicr [0
la que haga sus veces) debera ejecutar las siguientes a“ciones:

Ejes Estratégicos de la Gerencia de Desarrollo Econamico

¢ Fortalecimiento de emprendimientos: Proponer e implementar proyectos de
inversion y/o actividades destinadas al fortalecimiento de la asociatividad y de
emprendimientos, con especial énfasis en |a mujer indigena y afroperuana.

* Promocion de mercados y comercializacion: Establecer espacios  de
comercializacién, ferias y/o mercados destinados a promover ¢l intercambio
comercial local y regional de emprendimientos basados en los conocmientos
tradicionales de los pueblos indigenas, originarios v afroperuanos.

p.N

- =,/ CAPITULO VIL- IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO Y MONITOREO

wr o) ARTICULO 230 IMPLEMENTACION DE LA ORDENANZA Y CONFORMACION DE GRUPOS
X ./ DETRABAJO

23.1. Incorporacién en instrumentos de gestion

Los érganos y las unidades organicas de las entidades de la Administracién Pabica o |

7 ambito distrital deberan incorporar obligatoriamente los contemidos de la presente
o Ordenanza en sus instrumentos normativos y de gestidn, para asegurar su cahal
"\‘ implementacién.
yd
/- 23.2. Conformacién del grupo de trabajo y plan anual
/ La Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores conformara, en un plazo no mayor a 30

dias habiles contados a partir de la publicacién de la presente ordenanza, un Grupo de
Trabajo Intercultural (GTI).

Este grupo estard encargado de elaborar el Plan de 1 rabajo Anuai para la implementacion v
el cumplimiento de las disposiciones aqui establecidas. Contard con la asistencia tecmes de
Ministerio de Cultura y la participacién activa de los representantes de lo- puchios
indigenas u originarios, as{ como del pueblo afroperuano del distrito de San juan de
Miraflores.

23.3. Rendicién de cuentas y audiencias pablicas

- AOAD Dig
o \,\D & .0 N . s ; ‘e
{_»;?zﬁbw _y({rupo de Trabajo Intercultural informaré sobre los avances en la implementacion v o
R ?“ %@’plimiento de las disposiciones establecidas en la presente ordenanza durante las
I 0
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e ey ®



[ 7 AN JUAN DE
.. | MIRAFLORES

i

SECRETARIA GENERAL

audiencias publicas convocadas conforme al articulo 119-A dc la Ley Organica de
Municipalidades.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS Y FINALES

PRIMERA. - ENCARGAR a la Gerencia Municipal, Oficina General do
Planeamiento y Planeamiento, asi como a 'a Gerencia de Desarrollo Econémico, a traveés de
sus respectivas unidades organicas, cn coordinacion con las demas oficinas de la entidad, ol
estricto cumplimiento de la presente ordenanza.

SEGUNDA. - FACULTAR a la sefiora alcaldesa para, que mediante
decreto de alcaldia, emita las disposiciones que resulten necesarias para la mejor aplicacion
de la presente ordenanza.

TERCERA. - DEROGAR todas las disposiciones normativas que se
opongan o limiten la ejecucién de la presente ordenanza.

CUARTA. - ENCARGAR a la Sccretaria General la publicacion de la
presente norma en el diario oficial “El Peruance”; 3 la Oficina de Tecnologia de la Informacion
su publicacién en el Portal Institucional: www munisjm.gob.pe ; y a la Oficina de
Comunicaciones e Imagen Institucional, su mas amplia difusién a nivel distrital.

QUINTA. - LA PRESENTE ordenanza entrara en vigencia a partir del dia
siguiente de su publicacién en el diario oficial “El Peruano”

REGISTRESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE y CUMPLASE

s
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