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Municipalidad
de Lince
RESOLUCION DE GERENCIA N°5G0 2015-MDL-GM

Lince, 2 g DH; 2015

EL GERENTE MUNICIPAL:

VISTOS: El Informe N°155-2015-MDL-SG/SACGD de fecha 24 de Diciembre de
2015, emitido por la Subgerencia de Atencion al Ciudadano y Gestion Documentaria
conjuntamente con los funcionarios responsables de la Meta N° 24 del Plan de
Incentivos a la Mejora de la Gestién y Modernizacién Municipal del Afio 2015; y

CONSIDERANDO:

Que, la politica nacional de modernizacion de la Gestion Publica sefiala como principio
fundamental la orientacién a la ciudadania, debiendo primar en la actuacion del
Estado, la mejora en su atencién y en la provision de bienes y servicios publicos;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 186-2015-PCM se aprueba el “Manual para
Mejorar la Atencién a la Ciudadania” que incorpora el enfoque de género y el enfoque
de interculturalidad, asi como una nueva determinacién de los estandares para una
atencion de calidad a la ciudadania;

Que, bajo ese contexto, la Municipalidad Distrital de Lince decidié formular como
proyecto institucional la mejora del Estandar N° 9 para los reclamos y sugerencias, y
para ello, mediante Resolucion de Gerencia N° 491-2015-MDL-GM de fecha 11 de
diciembre de 2015, se aprueba la Directiva N° 001-2015-MDL-SG - “Normas para la
Atencién de Demandas Vecinales a través de los diferentes canales de comunicacion
en la Municipalidad Distrital de Lince”, que permitira una mayor eficacia en la atencion
al ciudadano y mejorar la percepcion de éstos, facilitandoles diferentes canales de
comunicaciéon y un mecanismo adecuado para los procesos de recepcion, registro,
analisis y respuesta de los reclamos y sugerencias;

Que, asimismo, para cumplir con uno de los Sub elementos del Estandar N° 9 para los
reclamos y sugerencias, es necesario designar un responsable de la mejora de la
atencion a la ciudadania, el cual tiene como funciones: gestionar, sistematizar y
analizar los reclamos y sugerencias como parte de un proceso permanente de mejora
continua, utilizandolos para calcular estadisticas de frecuencia, proponer mejoras en
los servicios de atencion que respondan a las necesidades y particularidades de la
ciudadania; de ser el caso, los reclamos y sugerencias se consideraran con especial
atencién a los grupos étnicos - culturales, incorporando el enfoque intercultural y el
enfoque de género, entre otros, en la definicion de proyecto de mejora;

En uso de la atribucién sefialada en el literal i) del articulo 16° del Reglamento de
Organizaciéon y funciones, aprobado por la Ordenanza N° 346-2015-MDL, y contando
con los vistos buenos de la Gerencia de Asesoria Juridica, la Secretaria General y la
Subgerencia de Atencion al Ciudadano y Gestion Documentaria.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DESIGNAR como responsable de la mejora de la atencion al
ciudadano, al Subgerente de Atencion al Ciudadano y Gestion Documentaria, con las

funciones antes indicadas.
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ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Subgerencia de Desarrollo Corporativo y
Tecnologia la publicacion de la presente en el Portal Institucional.

www.munilince.gob.pe
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