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1 PRESENTACION

La Memora Anual de Gesticn Municipal 2024, fue elaborada en conformidad & |0 estipulado
an la ley N* 27972 — Ley Organica de Municipalidades y sus modificaciones, fiene como
proposiio mostrar e informar a la Institucion y a la comunidad, los principales logros abtenidos
v dificultades presentadas por la Municipakidad Distrital de San Juan de Lurigancho en el
ejercicio del afio fiscal 2024

Los legros oblenidos, gue se presentan en la linea estratégica y por objetivos, reflean al
asfuerzo da la Municipalidad Disirital de San Juan de Lurgancho en mejorar la calldad de vida
del vecine del distrilo, siende eficaz, eficlente v lransparénte en la administracién de los
recursos

Desde esta perspectiva, la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho busca
comunicar a través de la Mamoria Anual 2024, da forma precisa y compiela, los resultados de
caracter objetiva de la gestidn ejercida an ef afto 2024, La Memoria Institucional representa
ung revision necesaria para medir y comparar la gesiiin desarroliada v le capacided de la
organizacian y eficiencia de las actividades realizadas hasta el 31 de diciembre del 2024,
A=zimismo, las prncipales achividades desarrolladas por la municipalidad a través de los
drganos de linea son de cumplimdento a los objetivos institucionales estableckdos para el
pericdo fiscal 2024, los cuales se encueniran alineados a los objefivos de large plazo
conienidos en el Plan de Desarmollo Logal Conceriado v en Plan Esiratégico Insfifucional 2025
— 2029 Ampliado.

Finalmente, la presente Memoria Anual 2024 a través de sus paginas describe el frue del
pensamienio prospectivo v estratégico en fa gestidn pdblica, vinculado a la vision a future dal
pais con i3 misidn propia de nuesiro distrito en el marco del Plan Esirategico Instifucional (PEL)
2025-2029 Ampliado de ls Municipalidad Distrital da San Juan de Lurigancho.

Seda Cantral: Ir. Los Amautas 180 - U, Zaate
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2 CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES

1.1. RESENA HISTORICA DEL DISTRITO DE SAN JUAN DE
LURIGANCHO

San Juan de Lurigancho proviene del vocablo quechua rurikanchu que significa “los kanchu
del interior *; otros opinan que significa “lugar de arboles frondosos”. Sin embargo, su onigen
se ramonta al puablo de los Rurincanchu, que ocupd los terriforios de la confluencia de los
rlos Rimac y Santa Eulalia durante ¢l intermedio tardio. El 24 de junio 1571, se fundb el pusblo
de "San Juan Bautista de Lurigancho *, en el que origina el actual distrita.

Durante los miles de afios y a través del proceso natural de evelucion fueron apareciendo las
primaras civilizaciones motivadas por la adoracidn a sus deidades a ravés de estructuras vy
templos, haciendo de la agricultura su principal actividad,

Este valle fue testigo de diferentes etapas histdricas del Perd aqul estuvieron presentes los
Wari, Chavin, lchma, Incas espafioles y en la actualidad mas de 1,264,060 habitantes; [a gran
mayoria de origen provinciano pero desconpcedoras de la imprasionante histona que enciera
asta valla.

En el afia 1887, Hackers Peloni historiador europes a solicitud de gobiemo municipal de turno
dio inicio & la investigacion histérica del valle dando a conocer muchos dafos que a lafecha “gfF
eran desconocidos, Afos después de las investigaciones in siu realizadas por el Insfitutc i
Cuftural Ruricancho a cargo del arquedlogo Julio Abanto Liagué, nos acercan mas al real =
proceso histdrico del distrito da investigacionas complementarias del historiador Juan g
o
_—
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Femandez shondan mas detalles gque hacen de San Juan de Lurgancho un distito
privilegiado historica y culturalmenta.
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1.2. LEY DE CREACION DEL DISTRITO DE SAN JUAN DE LURIGANCHO

Durante el afio 1950 crece la intencian de retomar sus limites y crear un nuevo distrito, esta
iniciativa es tomada por un grupo de vecinos y hacendados del valle de San Juan de
Lurigancho. Es asi que durante el primer gobiemo del Arg. Fernando Belaunde Terry, &l 13
de enero del 1967 segin Ley N™16382 se crea el distrito de San Juan de Lurgancho, su primer
alcalde el Dr. Luis Suarez Céceres quien fue nombrado por el gobierna militar del Gral. Juan
Velasco Alvarade.

Debido & la reforma agrara muchas propiedades son vendidas para la creacion de
urbanizaciones y cooperativas de vivienda, es durante la década de los B0 que el distrilo crece
debido a |a toma de tierras, constituyéndose una gran cantidad de asentamiantos humanos y
pueblos jovenas.

1.3. GEOGRAFIA

La Quebrada Canto Grande se ubica en la margen derecha del valle bajo dal rio Rimac, a "'n
pocos kilémetros de Lima, En toda su llanura aluvial se asienta el distrite de San Juan de o
Lurigancho, Mientras que, en su parte alta, esta guebrada se divice en otras dos conocidas %
como Canto Grande y Media Luna, En ambas se asienta uno de los anexos mas grandes de =
la Comunidad Campesina Jicamarca. _—
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Parte Baja: El punto de altilud més bajo se localiza en el limite del “valle” de Lurigancho con
el rio Rimac y es de 190 m.s.n.m., asia zona es una amplia llanura formada por sedimentos
arcillogos que permitian, hace treinta aflos una productiva actividad agricola. Su proceso de
crecimiento comenzd hace cincuenta afios con I8 formacion de la urbanizacion Zarate.
Parte Alta: El punto mas alto lo constituye cemo Colorado con 2200 msnm., ubicado en el
vértice de la quebrada Madia Luna. La parte alta de las pampas de Cto. Grande es imeguiar
debido a los antiguos fendmencs aluviales, con suelos de textura variable, en la actualidad es
seca v desériico. Por su variada alfitud se puede decir que la quebrada de Canlo Grande
presenta dos regionas nalurales: Costa o Chala y Yunga,

Las Lomas: La presencia de cadenas montafiosas que radean el llano de |a quebrada, capla
la humedad de la atmosfera durante les meses frios, permitendo la formacidn de un
ecosistena de lomas, las gue s caracterizan por su manto verdosos compuesto por una
varada vegetacidn herbacea, arbustiva y xerofifica.

1.4, CARACTERISTICAS DEL DISTRITO

San Juan de Lurigancho as considerado uno de los distritos de mayor poblacion total, Segln
las astimaciones y proyecciones de poblacion, de los 43 distritos que conforman |a cludad de
Lima, San Juan de Lurigancho es el que concentra &l mayor ndmera de habitantes con 1 millon
225 mil 82 persanas, en el afo 2022; ke siguen, San Martin de Porres (770 mil 725), Ate (702
mil 15), Comas (586 mil 914) y el distrito de Villa Marla del Triunfo (448 mil 775 perscnas),
En tanto, los distritos que tienen menos nimero de habitantes son: Santa Maria del Mar {1 mil
216 persenas), Punta Negra {8 mil 808) y San Barlolo (9 mil 273 habitantes).

Este nimern de habilantes proyectado traerd consigo la aparicion de nuevas necesidades en
cuanta 2 la atencidn por pare de ks servicios pablicos, servicios basicos, empleo,
conservacitn del medipambients entre los aspeclos mas relevantes dal futuro escenana social
por & retrocesa del empleo rural, proceso acorde con la aparncion de los llamados vendedores
ambulantes & nfarmalas.

Durante la gran cla migratoria, 79 — 92, de los 20 afios de violencia social y politica, San Juan
de Lurigancho fue el distrito que més poblacion inmigrante recibid. Es asi, que la migracin
para estas poblaciones exprest la expeclativa por alcanzar un aumento de ingresos
manetarics y principalmente una cportunidad de acceso da trabajo, a la alencion de salud, 8
la educacion v al mercado urbano.

El distrito de San Juan de Lumgancho en cuanto 8 sus caracteristicas fisico espaciales,
evidencia un cracimiento desordenado v explosivo de fas dlimas decadas. Se caracteriza
principalmente por ser un distrito con una distribucion no planificada de los elementos fisicos
La concentracian de la poblacidn genera una presion demagrafica por vivienda y trabajo que
no puede ser sbsorbida por el distrito, esta situacion ocasiona una tendencia a la densificacion
y tugurizasian de las éreas produciendo informalidad y marginalidad urbana, también ha
creado uno de los grandes problemas urbano - ambiental ya que la necesidad de vivienda
obligd & & ecupacidn de las faldas de los cermos,

’ Seds Cantral I, Los Armnautas 180 - Urb, Zamste
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Las actividades econdmicas de San Juan de Lurigancho tenen una estructura diversificada y
de baja especializacion relativa, con predominio del comercio y servicios con un alte
compenante de pequefias microempresas, muchos infarmales y de sobrevenia localizadas an
diferentes zonas de manera muy desordenada

Se ha crecido extensivemente sin planificaclbn con niveles de pobreza y aclividades que en
tarminos globales generaron la degradacian de su suslo.

Debido a la extensitn del territorio y a su complejidad para organizar las acciones del gobierno
local en concordancia con las necesidades de la poblacién se ha visio para conveniente dividir
al disfrite en 18 comunas
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CAPITULO II: POLITICAS DE GESTION

La Municipalidad, para atender las demandas de la pablacién, de orden social, econdmico y
culiural, establece las acciones estratégicas a seguir, definiendo para ello previamente hacia
donde se guiere llegar, plantsando los objetivos estratégicos que sirvan de guia para el exto
de las acclones estratégicas que nos leven a alcanzar @& visidn planteada,

2.1. VISION

Al 2030 San Juan de Lurigancho es el mayor centro de creafivided e innovacién an al pais,
con el mejor clima para ka inversion, cuna de emprendedores, integrada con identidad cultural,
alta calbdad de vida, an equilibrio con su ambiente competitivo v sostenible

2.2. MISION

Promover el Desarrollo inclusive, integral y sostenible del distrito de San Juan de Lurigancho
eon sarvicios plblicos de calidad, de una manera eficiente, ransparente y una parbicipackn
ciudadana activa v responzable

2.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

La Municipalidad Distrital de San Juan da Lurigancho, mediante Resolucion de Alcaldia N°
482.2022-A/MDSJIL, de fecha 28 de abril de 2022, que apruebas la ampliaciin de horizonte del
*Plan Estratégco Institucional (PEI) 2019 — 2025 de la Municipalidad Distrital de San Juan da
Lurigancho”, en &l que se esiablecid los Objetives Estratégicos Institucionales sigulentes:

OELD1: Raducir los Indices de Inseguridad Ciudadana en el Distrito.

OEL02: Contribuir a ta Accesibilidad de los Programas Sociales para la poblacién
vulnerable del Distrita.

OEL.03: Promover el Dasarrollo Humano y Habitos Saludables an el Distrito.
OELD4: Promovar [ Mejora de la Gestfion Ambiental Sostenibles a nivel Distrital,

OELD5: Protecclon de 12 Poblecidn vy sus Madios de Vida Frente a Peligros de Origen
Malural ¥y antrépicos,

OELDG: Promover el Desarralle Urbano Terrltorial Ordenado y Sostenible en el Distrito,
QELOT: Promover la Competitividad Econdmica en gl Distrito,
OELDB: Forlalacer la Gestidn Institucional

Sade Centrak Ir. Los Armautas 180 = Uk, Zarare
i wabrnunisigobpe ! mesadepartesEimunisigop.pe

r PAGINA 8



¥ LUACERT
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3.1. AUTORIDADES POLITICAS
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3.2. ESTRUCTURA ORGANICA (Ordenanza N° 459-2024, se aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funcienes y la Estructura Organica de la Municipalidad Distria| de San
Juan de Luriganche — ROF de |2 Municipalidad Distrital de San Juan de Luriganchao)

01 ORGANOS DE ALTA DIRECCION:
01.1 Concejo Municipal

01.2 Alcaldia

01.3 Gerencia Municipal

02 ORGANOS CONSULTIVOS:
02.1 Consejo de Coordinacidn Local Distrital
02.2 Junta de delegados Vecinales Comunales

03 ORGANO DE CONTROL:
03.1 Organo de Control Institucional

04 ORGANO DE DEFENSA JURIDICA:
04.1 Procuraduria Pdblica Municipal

05 GREANO DE ETICA E INTEGRIDAD:
05.1 Oficina de Integridad Institucional

06. ORGANO DE APOYO:

06.1 Oficina General de Secretaria General

046.1.1 Oficina de Gestion Documental y Atencion al Cludadana
06.2 Oficina General de Comunicaciones & Imagen Institucional
06.3 Oficina General de Administracion y Finanzas

08.3.1 Oficina de Recursos Humanos

08.3.2 Oficina de Abasiecimiento

0&.3.3 Oficina de Contabilidad

05.3.4 Oficing de Tesoraria

06.4 Oficina General de Gobierno Digital @ Innovacion

07 ORGANOS DE ASESORAMIENTO:

07.1 Oficina Genaral de Asesoria Juridica

07.2 Oficina General de Planeamisnto, Presupuesto y Modernizacion
07.2.1 Oficina de Planeamiento y Presupuesio

07.2.2 Oficina de Mademizacion y Cooparacian

08, ORGANO DE LINEA:

08.1 Gerencia de Administracién Tributaria

0B.1.1 Subgerencia de Registra y Orientacion Tributaria
08.1.2 Subgerencia de Recaudacion y Control

(8.1.3 Subgerencia de Fiscalizacién Tributaria

08.1.4 Subgerencia de Ejecucion Coactiva

0.2 Gerencia de Desarrollo Ambiental

Cede Ceptral Ir. Los Amaltas 180 - Urb. Zarata
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0&.2 1 Subgerencia de Limpieza Publica

0&.2.2 Subgerencia de Areas Verdes

08.3 Gerencia de Desarrollo Econdmico

08.3.1 Subgerencia de Promocion y Formalizacion Empresarial
08.3.2 Subgerencia de Gestitn dal Riesgo de Desastres

08.4 Gerencia de Orden Publico

08.4.1 Subgerencia de Serenazgo

(48 4.2 Subgerencia de Fiscalizacidn y Sanciones Administrativas
08.4.3 Subgerencia de Movilidad Urbana v Transpirabilidad

08.5 Gerencia de Desarrollo Urbano

08.5.1 Subgerencia de Planaamianto Urbano y Catastro

08.5.2 Subgerencia de Obras Plblicas

08.5.3 Subgerencia de Obras Privadas y Habilitaciones Urbanas
08.5.4 Subgerancia de Mantenimento Lirbano

08.6 Gerencia de Desarrollo Humano

0%.6.1 Subgerencia de Educacion, Cultura y Deporte

08 6.2 Subperencia de Bienestar Social y Salud

08.6.3 Subgerancla de Parlicipacidn Vecinal

08.56.4 Subgerencia de Programas Soclales y de Lucha Contra la Pobreza
08.6.5 Subgerencia de Registra Chvil

09 ORGANDOS DESCONCENTRADOS

09.1 Agencias Municipales
a) De Planeamiento, Tramite Decumentario y Tesarerla

b} De Promocidn Empresarial, Fiscalizacion y Transporte Menar
¢) De Habilitacionas Urbanas y Planeamiento Territorial

d) De Limpiaza Plblica y Mantenimiento de Areas Verdes

a) De participacién ciudadana, educacion, cultura y depories

fi De Segurdad Ciudadana

ANEXO

« Estructura Orgénica de la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho

F’AGINH ] 1
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CAPITULO IV:
ACTIVIDADES REALIZADAS Y LOGROS OBTENIDOS

4.1 ORGANOS DE ALTA DIRECCION

GERENCI CIPAL

La Gerencia Municipal es el drgano de alta direccion responsable de dirigir, coordinar, supervisar
y evaluar la gestion administrativa y operativa de |a Municipalidad Distrital de San Juan de
Luriganche; de acuardo con la normatividad que regula y rige a los Goblernos Locales. Por
delegacion del alcalde, dirge la ejecucion, a través de los drganos a su cargo, de la politica
institucional con la finalidad de alcanzar |os objetives estratégicos institucionales en concordancia
con los planes insiitucionales

a) Principales Actividades

= Gestionar las actividades administrativas y operativas de la gestion municipal de acuerdo
con los objetivos eslablecidos en el PO, alineades al PEl y al PDLC.

« Supervisar el monitoreo de cumplmianto de las actividades y la ejecucion de propuestas
de mversian.

« Emilir Resoluciones de aprobacion de Directivas, modificacionas del Plan Anual de
Contrataciones, Procesos Administrativas Cisciplinarios, entre olros.

+ Realizar Seguimienio a los Informes de Confrol Poslerior y Simultanec remitidos a la
Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho,

b} Logros Obtenidos

« Se realizaron reuniones quincenales con las areas oparativas para dar cumplimiento a
los cbjetives establecxkios en el Plan Operativo Institucional, el cual se realiza en
presencia de las dreas adminisirativas para dar celeridad a sus raguerimientos.

« Como parte del seguimiento de las actividedes y propuestas de inversion, se ejecuto al
89.4% del presupuasto asignado para gasto coriente, con el cual se ejecutaron las
actividades programadas. Asimismo, con respecto a las propuestas de inversion el nivel
de ejecucidn fue del B1,2% al cierre del ejercicio fiscal 2024, el cual supard en un 45.30%
al porcentaje de ejecucion del afo 2023,

« Se emitieron 130 Rescluciones de Gerencia Municipal, el cual contempld las 28
modificaciones &l Plan Anual de Contrataciones, 34 de procesos adminisirativos
dizciplinarics.

» Con respecto a los informes de control, se realizé seguimiento a 22 Informes de Cortrol
Posierior, de los cuales el 100% cuenta con Plan de Accibn, contemplandosa 66
recomendaciones (23 en procesa, 38 implementadas y 05 inaplicables). Asimismo, se
realizd el seguimiento & 43 Informes de Control Simultaneo, de los cuales 22 de
encuantras implementadas en el afio 2024 y otras en proceso
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c) Dificultades Presentadas

= Restriccionas para incorporar mayores recursos obtenidos en el ejercicio fiscal 2024,
contemplando restricciones referentes & los limites maximos establecidos en el Decrato
Suprema W' 006-2024-EF,

» Con respecto al Rubro 07 FONCOMUN programade para el afio 2024, el imporie
trensferido fue menor al Prasupuesto Institucional Modificado (reduceidn del 7.58% em
fransferencia).

4.2 ORGANO DE DEFENSA JURIDICA

PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL

Esta Procuraduria Publica Municipal, se encuentra a cargo de procesos judiciales de naturaleza
penal, civil, constitucional, laboral, contenciosos administrativos, previsionales, enlré oiros.
Asimismo, atiende pedidos de informacion solicitadas por el Poder Judicial, Ministerio Plblico
(Fiscaliaz Penales, Fiscalias especislizadas de Cormupcién de funcionarios, Fiscallas
Especializada de Lavados de Activos), Procuradurias Publicas Especializadas, Palicia Nacional
del Per(l y demas entidades pdblicas; asi como informacidn a las diferantes gerencias de asta
corporacidn  municipal. Ademds, pariicipa en investigaciones fiscales, procedimientos
adminisirativos sancionadores (PAS), arbitrajes, conciliaciones extrajudiciales entre otras
acciones en defensa de los derechos e interesas de esta Corporacidn Municipal.

a) Principales actividades

+ Formulacidn de denuncias, escritos y seguimiento de las diferentes carpetas fiscales,
asistir a las diligencias en las investigaciones a nivel Fiscal y Poficial, participacion sficaz
y aporiuna de cada etapa de la investigacian por parte del Ministerio Poblico; asimismo
asislir a las audiencias judiciales programadas.

+ Elaboracién y presentacién oportuna de demandas, apelaciones, excepciones y todo |o
gue conlleva un proceso judicial (audiencias ylo ofros), ante las diferantes materias
Laboral, contenciose Administrativo y Constitucional en el Poder Judicial,

« Asktr a las audiencias arbitrales v de conciliacidn extrajudicial, ante las diferenles
entidades pliblicas, peticionar arbitraje o concillacidn y a participar en cualguier diligencia
por el solo hecho de su designacién atencién de documentos.

« Alencién de regquesimiento de informacién Internos, externos y por las Instituciones del
Estado.

» FEfectuar recuperaciones extrajudiclales de Bienes inmuebles de la MDSJL

« Actuglizacion diaria dal Sistema Aplicativo MEF, ingreso de demandas, sentencias

judiciales de la primera y segunda instancia, requerimientos de pago del Poder Judicial

en calidad de Cosa Juzgada, emitir Informe Semestral y Anual del Sistema de Sentencias.

Recepcion y registro de natificaciones judiciales del Aplicative del Poder Judicial — SINOE

-
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PROCESOS Y DOCUMENTOS ATENDIDOS
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CUADRC DE RESUMEN DE LO EFECTUADO - ANUAL 2024 ||

FROCESDS FOR MATERIA Gl

1 Constitucsonales

2 Laborales 13138

3 Civiles 5296

4 Pamales 1,041

8 Irvestigacidn Fiscal 1,110

f Arbilrajea 23

7 Proc. Adm. Sancionador E14

8 Predics recuperados 14

g Audienciag 1.B82

- sl jﬂz;mﬁfgug 1548
TOTAL 11,872

b) Logros Obtenidos

» Recuperaciones Exirajudiciales

Linea vertical mediante Recuperacion Extrajudicial se recupera pradio ubicade en la Mz
& Lote 5§ dal pueblo Joven Jesds Oropeza Distrito de San Juan de Lurigancho inscrito en
la Padida N® P02053248, del Registro de Predics de Lima, de una area 5,0052.70M2,
predio que fue cedido de manera imegular por acuerda de concejo N° 046-20%7-
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MDSJUCM  del 30082017 “CONVENIO INTERINSTITUCIONAL entre LA
MUMICIPALIDAD DISTRITAL DE SAM JUAM DE LURIGANCHO ¥ LA EMPRESA DE
LINEA VERTICAL 5.A.C" mismo que se dajé sin efecto.

Mercado Municipal, propiedad recuperada s un bien del estado, con titularidad |a de ia
Municipalidad de San Juan de Lurigancho, ubicado en |a calle Miller N* 183, Urbanizacion
San Rafael De! distrito de San Juan de Lurigancho, titularidad acreditada con Partida N°
PO 42827782, ADJUDICADO A FANVDR DEL CONCEJD DISTRITAL DE AN JUAM DE
LURIGANCHO, sl misme que tiene un drea da 459578 mr.

» Recuperacidn de Espacios Piblicos, establecidos por la Ley N® 31119 y el Mareo Legal
Ley N® 30230

La Av. Héroes Los Cenapa, framo desde la Av. Farmando Wiesse hasta la Av
Circunvalacion y alrededoras.

Mercado Vencadores (calle loz Jaspes, calle Granitos, calle Piedra el Sol v calle Marmal,
an la Av. Inca Manco Capac).

La Cachina recuperacidn de espacios piblicos tramo de las Av. San Martin Av, Santa
Fosa y Calle Villa Hermosa, zona de Huascar,

Se Gano Procesos de Demanda Accidn de Amparo ¥ Habeas Corpus Interpuesta, por el
Mercado Municipal ¥ de lgual Manera, Hospitales Municipal

» Area Civil

Asimismo, s2 ha logrado la NULIDAD de la multa de 10 URP impuesta por el 2do.
Juzgado Civil, multa que fue puesta por no acatar Cumplimiento de Mandato Judicial
({Mercado San Rogua).

Se realizo Constancia de Repro |l AFPS, logrando que los montos elevados interpuestos
&n procesos de las AFPS, se declaren en suspension y en algunos casos se varien a
favor de [a entidad (pagos de las liguidaciones devengadas).

= MEF

Se ha logrado casi un 70 % de actualizacién, con el Aplicativo de Demandas Judiciales
v Arbitrales an contra del Estado = MEF, donde se viene realizande el saguimiento y
registro de los expedienles por instancias de todas las demandas judiciales, arbirales,
cuantificables y no cuantificables en confra de la Municipalidad del Distrito de San Juan
de Lurkgancho.

« Area Laboral

Procesos judiciales: Ganados, 73

« Area Penal
Denuncias 18, Diligencias Preliminares
c) Dificultades Presentadas
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+ La demora de respuestas de las éreas cuando s2 solicita informacién, ko cual genera L
posibilidades negalivas en términos kegales,
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» (Que los documentios no ingresen & nuestra oficina correctamante y se derive a otres areas
filtrdndose informacidn, por consecuencia que los involucrados estén advedidos de
nuesira defensa, Exposicion de datos sensibles, que podria implhcar filtraciones e
informacion confidencial de la entidad.

d) Fotografias
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4.3 ORGANO DE ETICA E INTEGRIDAD
ICI 8] CIONA

Mediante Ordenanza N° 458-MD3JL, se aprueba el Regamento de Ovganizacidn v Funciones
(ROF) di la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho, publicada el 24 de enero del
2024, incorporanda a la OMicina de Integridad Institucional, como unidad organica cuyo objativo
as contribuir con el cumplimienta de la Palitica Macional de Integridad y Lucha contra |a
Corrupcion para desarrollar un trabajo transparante e intagro, en al distrito.

La Municipalidad Distrital de San Juan de Luriganche, ha marcado un bilo al lanzar su Programa
de Integridad del afio 2024, en cumplimiento al estdndar de integridad del Indice de Capacidad
Preventiva (ICP), aprobado por la sacretaria de Infegridad Publica de la Prezidencia del Consejo
de minisiro; reafirmando su firmea compromiso con la fransparancia, la élica y honestidad entodas
SUS acciones y decisionas.

Par alia, la Oficina de Integridad Institucional, @s un drgano que se encarga de monitorear,
avaluar a informar el cumplimianto de las politicas de integridad y élica institucional can el fin de
garantizar la continuidad, calidad, mejora de la prestacion de servicios piblicos municipales

a) Principales Actividades

« Acoger, derivar, realizar seguimianto y sistematizar las denuncias por actos de cormupcion
de cualquler indole o forma, asi como de las medidas de proleccidn gue solicile el
denunciante de asios actos, segln cormesponda,
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s Apoyar a la Alta Direccidn en la implementacion de Sistema de Control interno, y a lodas
las unidades organicas en la identificacién y mitigacion de los riesges de corrupcion.

= Coadyuvar al cumplimiento de la normativa wvigenta sobre transparencia, gestion de
intereses y confliclo de intaresas.

» Coadyuvar al cumplimiento de las politicas poblicas nacionales de integridad, sus
normativas, directivas y manuales técnicos en o que fuera aplicable a [a Municipalidad.

« Coordinar e implamentar el desarrallo de actividades de capacitacion en materia de éica
plblica, transparencia y accesa a la informacion plblica, gestion de intereses, conflicto
de interasa, contral interno y otras materias vinculadas con |a integridad v lucha conira la
COrTUpCIon.

s Asistira los funcionarios municipales, en al cumplimiento del debido proceso de gestion
plblica municipal aseguranda ia integridad de a administracidn municipal.

Memoria Anual 2024
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b) Logros Obtenidos

Se ha cumplido con |as metas establecidas an el Plan Operativo Institucional del 2024,
Con Resolucion de sacretaria de Integridad Piblica N 005-2024-PCMISIP, de fecha 30
de julio de 2024, se establecid la evaluacion del Indice de Capacidad Preventiva frente a
la Corrupcion (ICP), aprobando la “Guia de Evaluacion del Modelo de Integridad en la
Efapa N® 1. Inilcial’, comespondients al gjercicio 2024,

= De la referids evaluacion, se ha alcanzado una calificacién aceptable en la evaluacion del
Modelo de Integridad en la Elapa N* 01, cormespondiente al ejercicic 2024 (tenienda en
cuenta que la Oficina de Integridad Institucional, ha sido implementada en julio 2024).

c) Dificultades presentadas

« Uno de los desafios, es la concientizaclon de diversas, para el cumplimiento de las
chligaciones requaridas para la implementaciin del modele de integridad, que conlleva
al cumplimiento de las melas establecidas en la evaluacion del Modelo de Integridad de
la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho

d} Fotografias
GUis DE EVALLACION DEL MODELD DE INTEGRIDAD EM LA
ETAPA N* 1. INICIAL
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Cumplimianto de la implementacion de Sistema de Cantrol Intero

CORSTAMCEA DE PRESENTAGKOM DE EnTREqaleE
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4.4 ORGANOS DE APOYO

OFICINA GENERAL DE SECRETARIA GENERAL

La Oficina Ganeral de socretaria genersl, es rasponsable de plantficar, ejecutar y coordinar
actvidades relacionadas a la atencion al administrade wo ciudadano, del tramite. Registro.
Certificacion v contral de la corespendencia municipal; asi como la gestidn documental de |a
Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho.

a) Principales actividades

» Realizar acciones técnico administrativas del Concejo Municipal de |a Alcaldia

s Organizar y concurmir asistic al slcalde y a los Regidores en las sesionss de conceja
{ordinarias, extraordinanas y solemnas)

» Disponer la publicacidn de las normas emitidas por la Municipalidad de San Juan de
Luriganchio en el diara Oficial el Paruano.

= Atencion de sobcitudes en &f marco de la Ley de Transparancia

b) Logros Obtenidos

s Se emitieron un tofal de 12,405 documentos normativos (Resoluciones de Alcaldia,
Ordenanzas, Decrafos de Alcaldia, Acuerdos de Concejo, Resoluciones de Concejo
Municipal): asmigme documentos varios (memorandog, informes, caras, oficios,
memorandes moliples, proveidos) durante el afic 2024, asimismo sé logrd por
coordinaciones directas con la Presidencia de Concejo de ministros - PCM el acceso al
Sisterma da Gastién Documenial en la Municipalided Distrital de San Juan de Lurigancho,

+ Se realizaron dos Sesiones Ordinaras por mes, celebrando un tolal de 24 Sesiones
Ordinarias y 08 Sesiones Extraordinarias durante el ano 2024, concurrienda en su
mayoria los quince (15) regidores, las Sesiones fueron realizadas en las fech
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programadas elaborandose las aclas comespondientes, asimismo se realizd el tramite
para 2l pago de las dielas de los regidores.

El Canceje Municipal d2 esta gestién, viene aprebando una mayor cantidad de proyectos
normalives en comparacion con los Concejos Municipales de gestionas anlenores,

Se ha logrado |a participacion de la mayoria de los miembros de kas comisiones de
regidores y la aprobacidn per parte del Concejo Municipal de la mayoria de las propuestas
normalivas al pleno del Concejo.

Se cumplio con realizar la publicacidn de las normas a traves de la EMPRESA PERUANA
DE SERVICIOS EDITORIALES 3.4, -EDITORA PERU v el Irdmite comespondienta para
el pago por el servicio de publicacian, precisandoe que todas |as publicaciones realizadas
en el afia fiscal 2024 se encuentran pagadas, habiendo un tolal de 78 publicaciones
duramte el 2024

Durante el afio 2024 se incrementd |2 atencion de las soliciludes de acceso a |3
informacién, asimismo este despacho elaboré un total de 1615 documentos para el
seguimiento y cumplimiento de las salicitudes, es preciso sefislar gque con Resclucion de
Alcaldia 177-2024-MDSJL del 31 de mayo se designd a cada funcionario como
rasponsable para brindar atencion a los pedidos de Acceso & |8 Informacion Pablica

Dificultades presentadas:

Propuestas normafivas que no contaban con informes 1écnicos de fodas las unidades de
organizacion involucradas.

Proyecios de ordenanzas que no se ajustaban a la normativa vigente, los cuales tuvieron
gue ser analizados y reformulados por esta oficing y por ende se tuvo que solicitar a las
dreas la reformulacian de sus informes EECNICOS.

Demora excesiva en las unidades de organizacion para emitir sus informes tecnicos
referidos a |a aprobacion de propuestas normativas materia de aprobacion por parte del
Concejo Municipal, cuande aran solicitacdos por esfa oficina.

La inasistencia en slgunos casos de los funclenarios a las comisionas de regidores
programadas.

A comienzo del afio no se contaba con el personal suficiente para realizar el saguimiento
y control de las soficitudes de acceso a la informacion,

Falta de un ambiente adecuade para que el parsonal encargado de realizar el saguimiento
y contral de |as solicitudes de acceso a la informacion pdblica para gue solo se avoquen
2 ello.

Fotografias

Propuesias farmalivas
que no  conlaban  con
informes Wonicos de fodas
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OFICINA DE GESTION DOCUMENTAL Y ATENCION AL CIUDADANO

La Oficing de Gesticn Documental v Alancion al Cludadano es una unidad organica gue lang
como obietiva arganizar, controdar v realizar actividedes para la gestion documentaria de la
institucidn; asimismo, se encarga de gestionar ka atencldn y orientacion al ciudadano, a través
de mddulos de atencion y/o Plataforma de Atencidn, asl como otros canales gue & propongan
& implementa para la atencsdn; en coordinacion con |as areas involucradas

a) Principales Actividades

Zede Central: Ir. Los Armautas 180 - Urb. Zaate
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Atencion Presencial

Es el modo fisico por el cual, los civdadanos interactian de manera persanalizada con &
entidad para obtener informacion, realizar algin tramite, entre otros.

& través de la Plataforma de Atencion Al Cludadano, s cuenta con 56 ventaniias
ubicadas en tres (03) pisos vy un (01) patio, confarma al siguiente detalle:

Primer piso: Por especialided se atiende el Procedimienio Administrativo Tributano, en
la que se ublcan dieciséis (16) ventanilas de atencion, estando a cargo de las siguienies
areas organicas: Subgerencia de Registro ¥ Orlentacidn Tributana, Subgerencia de
Recaudacidn v Control, Subgerencia de Fiscalizacdn Tributaria y Subgerencia de
Ejocucidn Coactiva, Asimismo, se cuenta con sieta (07) ventanidlas de caja & cargo de la
Subgerancia de Tesoreria.

Segundo piso: Por especialidad se atiende el Procedimiento Administrative, en la que
s2 ubican veinta (20) ventanillas de atencion, a cargo de las siguienles areas organicas:
Jefatura de Gestidn Docurnental y Stencion al Ciudadano (mesa de partes, Subgerencia
de Fiscalizacion y Sanciones Adminisirativas, Subgerencia de Movilidad Urbana y
Transitabilidad, Subgerencia de Planeamiento Urbano y Catastro, Subgerencia de Dbras
Piblicas, Subgerencia da Obras Privadas y Habilitaciones Urbanas, Subgerentia de
Promocion y Formalizacion Empresarial, Subgerencia de Gestion del Riesgo de
Desastres.

Tercer piso: Se ubican siete (07) ventanillas de atencidn, referente al Procadimiento
Adminkstrativa Tributaric.

Patio: Se ubican seis (08) ventanillas de atencion, referante al Procedimienta. Segin al
Sisterna SISCOLAS, en el periodo 2024 del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024, se
gtendigron a través de ka Plataforma de Atencidn Al Ciudadano a 458.555 mil senvicios,
conforme se aprecia en la imagan siguients:

REPORTE DE SERVICIOS BRINDADOS — 2024
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+ Registro de documentos ingresados por los canales de atencion presencial y
virtual

A través del Sistema DDCUMENTA se reporta desde enero al mes diciembre de 2024
un ingreso de 108.002 documentos; siando las cinco dreas con mayor volumen de
documentos son las siguientes:

Subgerencia de Registro y orentacion Tributaria
Subgerancia de Areas Verdes

Subgerancia de Recaudacion y Contral

Subgerencia de Promocidn y Formalizacion Empresarial
Subgerancia de Fiscalizackn y Sanciones Administratives
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Registro de atencidn al cludadano por la Central Telefénica

Es el medio por al cual los ciudadanos interactian, en ftiempo real de manera no
presencial, con la Municipalidad a través de la red telefinica fija.

La asistencia telefonica se desarrolla a fravés de las dos (02) Centrales (elefdnicas 641-
4300 Anexo 100 y G641-4303 contando con dos personas que brinda el servicio de
teleoperadora; recibiendo 8,890 llamadas contabilizadas desde el mes de marzo al
mes de diciembre dal presente afio 2024, de [as cuales, sa advierte que mas del 83%
de llamadas telefonicas.

Llamadas recibidas

438 (513 Ta4 | BET | 1041 | TRE | 1,284 1& 1423 | 1,087 9,840

“_li.m ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | BET | OGT | WOV | DiC | TOTAL

Registro de Libro de Reclamaciones

El Libro de Reclamacidn es una hemramienta qué nos permite medir la insatisfaccion de
los ciudadanos anle los servicios que le brindamos como Municipalided, para elle, se
cuenta con un registro de ingreso de reclamos, computados desde el mes de enero a
diciambee del presante afo, donde podemos advertir que los reclamos presentados al
30 de diciembre del 2024, asclenden a 354 reclamos.

Al respecto, se ha garantizado una gestidén eficents v transparenie da las quejas v
reclamaciones de los ciudadanos a través del libro de reclamaciones, promaoviendo la
mejora continua en la prestacion de servicios municipales, atendiéndose oportunamente
y dentro de los plazos establecidos de acuerdo a ley, aun asl, se les ha brindado el
soporte necesario para que los cudadanos registren sus rectamos de maneral virual
accediendo al sistema mediante nuestros equipos electronicos.

F PAGINA 24
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= Reporte de solicitud de copias certificadas

En cumplimiento de las funciones sefialadas en ! Reglamente de Organizacion y
Funciones, en el ejercicic 2024, esta jefalura cerificé un total de 31,179, solicitudes de
copias certificadas requeridas por conlribuyentes & instituciones pablicas.

DESCRIFGION Ere Fib fbr | May | dun | Jul | Age | Bat | Om | Hew | Dec | TOTAL
ATCRCEOM DE Mimesieho por

COPG Crceinis L] L | RO | 120 | nEM | 145 | 13W | 21 | LE | 9 ) M
CERTIFICADAS Gapeal
— T —

+ [Reporte de servicio de documentos archivisticos

El archivo Central atendio un total de 2,494 bisguedas, solicitadas por las diferentes
unidades organicas de esta Municipalidad.
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Reporte de notificaciones

La Oficina de Gestion Documental y Atencidn al Ciudadano, notificd 25035, documentos
emitidos por la administracion Municipal,

Logros Obtenides

Implementacion del Sistema de Gestion Documental

A través de la Resolucidn de Secretaria de Gobierno Digital N® 001-2017- PCMSEGDL
sa aprueha el modelo de Gestidn Documental en el marco del Decrato lagislativa N° 1310,
cuyo objetivo es proporcionar un marco de referencia que permita a las enlidades
implementar y mantener un Modelo de Gestisn Documenial (MGD) basado en
componentes y procesos, identificando el suscriptor del documents, facilitando la
digitalizacidn, trazabilidad, conservacidn y usabifidad de los mismes, asi como el
intercambio de comunicaciones entre los diversos sistemas o aplicaciones de gestion
documental de las entidades.

En alencidn al marco legal citadao, esta Oficina en coordinacién con la Oficina de Goblema
Digital e Innovacion Tecnoligica, ha efectuado diversas coordinaciones de frabajo para
la Interoperabilidad de la Mesa de Paries con la Prasidencia del Consejo de ministros.

Asimismo, para complementar la inferoperabilidad del sistema, se ha proyectado an
coordinacidn con la Oficina de Gobieme Digital e Innovacidn Tecnolbgica, la proyeccian
de la Directiva que regula € Uso del Sistema de Geslion Distrital de San Juan de
Lurigancho. Proyecto que ha sido aprobade mediante la Resolucion de Gerencia
Municipal N® 121-2024-MDSJLGM de fecha 05 de diciembre de 2024, notificado el
16.12.2024. Sisterna que empazd a regir a partir del 02 de enero del 2025,

La creacion del Chat Bot

La creacion del CHAT BOT INFORMATIVO gue consiste en brindar fa informacian a los
administrados de manera poblica los procesos o servicios que brinda la Municipafidad
Distrital de San Juan de Lurganche por medico de Whatsapp mediante un chatbol
informativo v permitird reducir ia cantidad de administrados gque se acerguen a @
municipalidad solo para solicitar informacion de algin framite, permitiendo asi la
reduccion en los tlempos de espera,

La creacion del Madulo de Citas

La creacksn del médule de regisiro de citas, para inscripcion de propiedad; a fin de
descongestionar la atencién presencial del pdblico usuario, y simplificar e procadimiento
de Inscripcion de Subdivisidn, Inscripcion Desmembracidn de Lote & inscripcion de
sucesion intestada, liene como objetivo sistematizar el procedimiento tributario de
inscripcion de pradios, sucesidn intestada y subdivision de loles, que se encuenira a
cargo de la Subgerencia de Registro y Onentacion Tributaria.
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= Eliminacidén de documentos gue obran en el archivo central.

Mediante Resolucidn de Alcaldia N® 834-2023-MDSJL, de fecha 15.12.2023 se aprobo el
Flan Anual de Trabajo Archive de la Municipalidad distrital de San Juan de Lurigancho -
periodo 2024; para bo cual, considerd la eliminacidn de documenios que se encuentra en
el Archivo Central gue son imprescindibles y sin trascendencia una vez cumplida &l fin
gdministrativo de retencidn an el Archivo Cenfral, fiscal, conrfable o legal que o orging.
Da la revisidn efectuada al inventarlo presentado, 2e advirdid gue, la documentacién a
eliminar comesponde a treinta v dos (32) areas organicas v cormesponden & un iofal de
202.3 mefros lineales de documentos innecesarios gue viena ocupando espacio fisico y
requisran recursos para su almacenamiento v su manienimienio; asimismo, cabe precizar
gue, la ciiada docurmentacidn tiene como fechas extremas desde 1878 al afic 2013 y

obran en 289 sacos

c) Fotografias

| Y E Plataforma  de
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Mesones en los.
pisos Ty2

= Servicio de elaboracidn de TOTEM para los equipos de ficketara y la adquisicion de 2
ravisieros para la distribucion ¥ orden de los formularios gue 3 entregan,

ANTES

Servicio de alaboracin
de TOTEM para s
aquipos da Ticketara
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OFICINA GENERAL INISTRACION Y FINANZAS

La Oficine General de Administracidn y Finanzas (OGAF) es el drgano de apoyo encargado de
dirigir, planear, organizar v evaluar los sistemas administretives vinculados a la gestion de
Fecursos Humanos, Abastecimiento, Contabilidad, Tesoreria, conforme a |a normativa vigente y
en cumplimiento de los objetives institucionalas

a) Principales Actividades

& Conducir las scciones técnicas y administrativas para el cormecio funcionamiento de la
municipalidad, optimizando los recursos municipakes

e Pago de cuctas del REFPRO-AFFP
b) Logros Obtenidos

= 100% de cumplimienta en la optimizacién del uso de recursos municipales, asegurando
su distribucion eficiente.

= Ejecucion del 100% del page de cuotas del REPRO-AFP dentro de los plazos
astablecidos, evitando penafidades

s Fortalecimiento de la eficiencla administrativa, permitiendo una mayor transparencia y
control en la ejecucién del presupuesto

=« Mejor planificacion financiera, asegurando la sostenibiidad y correcio uso de |08 recursos
municipales

s Geshon afectiva del REPRO-AFP, garantizando el cumplimiento de las obligaciones
previsionales v evitando confingencias legales

OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

La Oficina de Recursos Humanos es la unidad organica de apoyo, responsable de coordingr,
contralar v ejecutar lag acciones propias del sistema administrativo de gestion de recursos
humanos, orientando la realizacién individual del personal hacla el logro de los objetivos
institucionales de la municipalidad, bajo el marco legal para dicho fin.

a) Principales Actividades

&« Proponer y aplicar politicas, estrategias, lineamientos, insirumentos o heramientas de
gestion de recursos humanos, asi como el disefio y saguimiento del Plan de Recursos
Humanos, alineado a los abjetivos de ka entidad v en &l marco de ko dispuesio an la
normativa del sistema administrativo de gestion de recursos humanes.

« Proponer el disefio y administracion de los puestos de trabsjo de la entidad, a fraves de
|z formulacion ¥ administracion de los perfiles de puesto y al Cuadro para asignacion de
personal Provisional o e Cuadro de Puestos de la Entidad (CPE), y olros segin
comesponda

» Implementar y evaluar los procesos de geshon de las compensaciones econdmices y no mem____
econdmicas de los servidores de la municipalidad.
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Gestionar el proceso de administracion de parscnas, que involucra la administracion de
legajos, contral de asistencias, desplazaméentos, procedimientos disciplinaros
desvinculacidn del perscnal de la municipalidad,

Gestionar el proceso de incorporacion del personal de @ entidad, que involucra [a
geleccién, vinculacion, induccién vy el periode de prusba.

Gestionar la progresidn en la carrera y el desarrollo de las capacidades destinadas; a
garantizar los aprendizajes individusies y colectvos,

Desarrollar acciones en materia de bienestar social, relaciones laborales, cultura y clima
organizacional, comunicacidn intema, infegridad; asi come en seguridad vy salud en el
trabajo.,

Administrar y mantener actualizado en el ambito de su competencia el Registro Nacional
de Sanciones contra Servidores Civiles (RNSSC) y los demés registros que sean de su
competencia.

Implementar y monitorear la gestion del rendimiento en la entidad, evidencianda las
necesidades de los servidores civiles, mejoras en el desempanio de los pusstos y el aports
de aguelios a los objetivos v metas de i municipalidad.

Suscribir en representacidn de la Municipalidad los contratos de trabajo y convenios da
praciicas pre profesionakes v profesionales,

Cumplir con ofras funciones inherentes a su cargo ylo que le asigne el jefe de la Oficina
General de Administracion y Finanzas o estén previstas por Ley,

Logros Obtenidos

Instrumentos de Gestion

Modificacidn del Manual de Clasificador de Cargos = MCC 2023-2024, el cual fus
aprobado a través de la Resolucion de Gerencia Municipal N® (:01-2024-MDSJLAGM,

Modificacion del Cuadre de Asignacidn de Personal — CAP P 2024, el cual no ha sido
modificado desde el afio 2017, v &l que a |a facha s& encuentra en proceso de aprobacion
por parte de la Autoridad del Servigio Civil - SERVIR.

Directiva N* 004-2024-MDSJL/GM, "Disposiciones para el proceso de contratacion de
personal bajo el régimen del Decreto Legislativo N® 1057 en la Municipalidad de San Juan
de Lurgancho®, la misma que fue aprobada por Resolucion de Gerancia Municipal N*
0B9- 2024/MDSJL-GM, asi como su modificatoria aprobada con Resolucidn de Gerencia
Municipal N* 130-2024/MDSJL-GM.

Reglamento Intermo de los Servidores Civiles (RIS), el cual fue aprobado a través del
Decreto de Alcaldia N® 004-2024-A,

Proceso de Administracidn

Mejora significativa en |a relacion con las organizaciones sindicales y conduccian de la
negociacidn colectiva (2024,
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Imposician de sanciones por faltas disciplinarias (ST-PAD). En el 2023 = 0, en el 2024
=53 (24 destiluciones, 27 suspensiones y 02 amonastacionas),

Instalacidn de relojes biometricos en todas les sedes para regisiro de asistencia del
persanal

Atencidn de denuncias que provienen de trabajadores en SERVIR [ SUNAFIL J PODER
JUDICIAL

Deteccitn da descansos médcos faleos (5], 105 que s& encueniran en procedimiento de
investigacidn praliminar.

Proceso de Incorporacién del Personal de la Entidad, que Involucra la Seleccion,
Vinculacidn, Induccion y el Perlodo de Prueba.

Con la finaiidad de mantaner [a oparatividad de la Municipalidad distrital de San Juan de
Lurigancho, durante el afio 2024, se afectud treinta v fres (33) procesos de convocsionas
de persanal bajo el régimen del Decrato Lagislativa N® 1057 (CAS), siendo treinta y seis
{13) concluidos y nuave (9) declarados desiartos. Es preciso indicar que los procesos de
seleccion de personal, se efectuaron conforme a las sobicitudes de las dreas usuarias, en
la cantidad requerida y conformea a la normative de la materia, fitrando adecuadamente
2 los posiulantes

Adicionalmente a eflo, en el case de la vinculacion de personal directive (funcionarias),
se ha realizado las acciones y/o medides necesarias para garantizar el cumplimiento de
las obligaciones dervadas del articulo 28° del Reglamento de la Ley N® 314151, en
cuanto ka verificacién de ausencia de impedimentos para el acceso a la funcion publica,
verificando los requisitos previstos en el articula 53° de |a Ley N° 30057 - Ley del Servicio
Civil, asi como la revisidn obligatoria de la informacidn proporcionada por el regisiro de
grados y tilulos de SUNEDU, la plataforma de Debida Diligencia, el registro nacional de
sanciones de servidores civiles (RNSSC), el registro de deudoras alimentario (REDAM).
Asimismo, se ha procedido a registrar en la Plataforma de Debida Diligencia a
funcionarios que han cesado en sus funciones conforme a lo establecido en el marco de
la Ley N* 31564 - Ley de prevencidn y mitigacidn del conflicto de intereses en el acceso
y salida de pearsonal del servicks piblico, v su Reglamento aprobado con Decreto
Supremao N* 082-2023-PCM.

De ofro lado, se procedid & efectuar procesos de induccidn, para las convecalorias
efectuadas, haciendo énfasis en la induccian general.

Bienestar Social, Relaciones Laborales, asi como en Seguridad y Salud en ol
Trabajo

Realizacion de campafias médicas, como el de despisiaje de cancer, en las diversas
zedes de la entidad (palacio municipal ¥y maestranza), campafia medica integral para
perzsonal operativo de la Gerencia de Orden Interno (sigle 21), charlas de bienestar v
galud, programa de vacunacidn, como por ejemplo la semana de vacunacidn (telanos,
influenza, hepatitis) v despistaje, asl como capacitaciones en Seguridad y Salud en &l
Trabajo, el objetivo de estas actividades se fraduce en el fomente de la promocicn de
salud fisica v mental de los servidores pablicos de la enlidad, proporcionando medios g
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generen condiciones de vida saludable, y que le permitan reaccionar de manera
adecuada ante situaciones de riesgo.

En relacidn a actividades que promueven el equilibric vida laboral-familiar, se
desarrollaron actividades como! minitours para hijos de los trabgjadores, campafias
oflalmoldgicas para los hijos de los Irabajadores, ferias laborales y aclividades de
temporada navidefia para los hijos de los trabajadores.

Ejacucion del calendario de festividades anual, formentando |25 actividades de integracian
entre los senvidoras de |2 enfidad: Dia de la mujer, dia de la secretaria, dia del trabajo.
festividad del dia de |a madre, festividad dal dia del padre, compartir ced dia del trabajador
municipal y actividades por navidad.

Conformacicn del Comité de Seguridad y Salud en al Trabajo (C5ST) vy cumplimiento de
las normas relacionadas en prevencion a la salud v accidentes de trabajo (IPER Cf
Foliticas /| Reglamento Intermo finspecciones [ Caepacitaciones (Investigaciones de
Accidentes de Trabajo).

Pravencidn a |a salud de los trabajadores EMO, campafias infegrales, inducciones al
nueve personal contratade

c)} Dificultades presentadas

Poca participacin de beneficiarios del POP.

Denuncias penales dervados del Poder Judicial.

Reposiciones judiciales | Constataciones poficiales / SUNAFIL | SERVIR

=  Minima comunicacion proactiva interna.

« Dificultades en la formulaciton de periles de puesto para las conirataciones con las dreas

d) Fotografias

||| Modificacin dol Manual de Clasificador de Cargos ~ MICC 2023-2024 ]||
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Modificacién del Cuadro de Asignacion de Personal - CAP P 2024, el
que a la fecha se encuentra en proceso de aprobacion por parte de la
Autoridad del Servicio Civil — SERVIR.
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Directiva N° 004-2024-MDSJLIGM, “Disposiciones para el proceso de

contratacién de personal bajo ¢l régimen del Decreto Legislative N* 1057

en la Municipalidad de San Juan de Lurigancho”
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Proceso CAS 2024

o %

Induccion 2024
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OFICINA DE ABASTECIMIENTO

La Oficina de Abastecimiento es |la unidad orgénica de apoyo que tiene como objetive la
programacion, ejecucion y control de los procesos del sistema administrative de abastecimiento
de la municipalidad, de conformidad con la normativa correspondiente. Depende de la Qficina

General de Administracidn v Finanzas.

a)

B)

En el periodo 2024, la Oficina de Abastecimiento adjudicd un total de 138 procedimientos,
incluyenda bisnes, servicios, consullorias de obras y obras. A continuacion, se presenta el

dafalka:
HPO [ PROCESD Ohijgtes do Coatratseibn N° Processs  Praco  estimado
Adpedcados referenclal
AOUADCACCR S PLIFHCADE, Biesy 12 3.MA7 62 4T
Consulinria da Obra ] 1,390,156 57
Chra a3 59,304, 048 E2
Servicio 14 4 E40,654.98
Totsl ADIUGACACION SPLIFICADIA 77 65,082, 264,34
COPPARACEM DF PRECICS Bign T 200,502 f
Tl COMPARADICN DE PRECIOS 38 AL ERE A
CONCURSD PUBLICD Servidlo 8 341484,067.93
Total COMCURSD PUBLICD & 341,484,067.53
OISO PUBLICA Eien 7 25,441, 13387
Chsra B 31,606,557 .01
Totsl LIKFTACION FELICA 13 61,208, 1%8.90
SLIBASTA BACERSA ELECTROMICA Bizn i 21367 43760
Total SUDASTA INVERSA ELECTRONICA i 2367 41760
Tekal general 133 455, 5B 584,41

Se registraron 170 consultorias en el aplicativo del Sistema de Registro para el Control
de Contratos de Consultoria en el Estado (SIRICC) de la Contraloria General de la
Raepiblica, conforme a o establecido en la Directiva N 013-2024-CG/PREVI, aprobada

Principales Actividades

Gestionar la ejecucidn de los procesos vinculados a la Cadena de Abastecimiento
Pablico, en el marco de lo dispuesto en la normativa del sislema administrativo de

abastecimienta.

Efectuar el registro de los coniratos de consultoria (SIRIC), an @l marco de la Ley N°

31559

Logros Obtenidos.

madiante Resolucidn N® 323-2024-CG.

.
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ARD  PERICOOS REGISTRADOS N* COMSUILTORIAS REGISTRADOS
PERICOO 2024 54
PERICDCT 20T re ]

HB cemeno 20m 10
PERICOG 2001 3

TOTALES 70

c) Dificultades presentadas

s Se prasantan dificultades al registrar las consultorias en el aplicativa SIRICC, ya que toda
la informacion sustentatorio de los contratos se encuentra en formaio fisico. Por eflo, fue
necesaro digitalizar la lotalidad del expediente de contratacion antes de cargar la

informacian al Aplicative SIRICC.
d) Fotografias
CHifeda oy Conmraiaokin PROCESOS ADIUECADDS
PFERIODD 2024

Bimr &L

Conduians o Ol &

Cara 19

Serwoia k|

Fitai, gemtral 110

PROCESOS ADJUDICADQOS - PERIODOD
2024

1 Blen « Comsulioriode Obeg - Qg = Sendcio
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Consultorias Publicadas en el Aplicativo
SIRICG - Periodo 2024

Total

T -
E—
uPERIODO 2021
23 | PERIODD X022
. - ' UPERIODO 2023
10 - BPERIZDD 2024
hiid

PERICDND  PEREDDO  PERIODO  PERKODO
A a2 20 124

EEEEEE8

L=

QOFICINA DE CONTABILIDAD

La Oficina de Contabilidad, es la unidad organica de apoye que fiene como objetive conducir las
accicnes de ejecucion de las operaciones financieras del sistema de contabilidad gubernamental
de la Municipalidad, depende de la Oficina General de Administracidn y Finanzas, los mismos
gue se plasmaron en metas, y para el cumplimiento se adeptaron las sigulentes actividades,

a) Principales Actividades

Acclones de depuracion y sinceramiento contable

Administracion genaral v gestidn integral de la oficina

Formulackon andlisis interpretacion y presentacitn de EEFF

Garantizar el adecuado registro contable en el sistema SIAF

Legrar el cumplimiento oporfunc de |as declaraciones tributarias y otros.

b) Logros Obtenidos

' Programacion
Fisica Anual

89,752.00 228,036.00 100.00

Ejecucion
Fizica Anual

Actividad Operativa

%% Anual ‘

Garantizar e adecuado regisiro
contable en el sistema SIAF.
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Sede Central; Jr. Los Amautas 180 - Uk, Zarate
A webmunisil.gob e / mesadepartes@imunisilgoppe



Memoria Anual 2024

%l SAN JUAN DE o

Programacion |  Ejecucion |
AcTividan Lperative Fisica Anual | Fisica Anual HAnual |
Lograr el cumplimienio oportuno de
las declaraciones tributarias vy 24 24 100.00
olros.

; TOTAL

92,754.00

84.00

232,763.00

= PAGOS REALIZADO AL FRACCIONAMIENTO SDDM (Sinceramiento de la deuda
municipal) OFICIO N* 015-2024-SUNAT/TE1400 DE FECHA 16 DE ENERO 2024
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El fraccionamiento SDOM se certificd an al afio 2024 por el importe d2 S/
368,773,680, con el beneficio reconocido sa redujeron las cuotas (parte de la
cuota N® 114), 115 v 116 al imporie de S/ 89 254.60; lograndose ahormrar y
liberar certificacion por el importe de 5/ 280,519.00, para ser utilizados en otros

.
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SOLICITUD DE CERTIFICACION EN EL ANO 2024
| IMPORTE
E‘Efgﬂl’lj“ﬂﬁ TRIEUT CUOTA M CUOTAS-
~_ MENSUAL  [2024 TOTAL A PAGAR 2024 5/.
0210170017534 [TESORO 36,977.00 3 Hgmml
0210170017584 [TESORO 36,980.60 1 36,980.60
' MONTO TOTAL 10 : as__s_,__m.ml

BENEFICIO REDUCCION CUOTAS PARA FINALIZAR EL PAGO DEL
FRACCIONAMIENTO MEDIANTE EL OFICIO N®015-2024-
SUMNAT/7E1400
ot IMPORTE
e | o | o
M N CLEOTAS-2024 TOTAL A PAGAR 2024 5/,
! PARCIAL CUDTA
A0 10270017594 [TESORD 15,297 .00y 114 15,297.00
{02101 70017584 TEsoRD 36,977.00, 115 36,977.00
{o21017001 7584 TEs0RD 36,980.60, 116 36,390.60
RAOMTO TOTAL 39, 254 50
|MONTO DEL BENEFICIO A L& MUNICIPALIDAD SAN JUAN DE
MLURIGANCHO DEL ARO 2024 (CERTIFICADOD 2024 MENOS
CUOTAS QUE LA SUNAT INDICO CUE SE EFECTUARAN LOS
PAGC) DEL ACUERDO AL BENEFICIOD A LA MDSIL 280,519.00
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«  ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
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CULMINACION DEL PDS
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c) Dificultades presentadas

La dificultad mas comin y frecuente es el tema de transmision de los expedientes

devengados en el Sistema Integrado de Administracién Financiera — SIAF SP., por lo que

se requiers mejorar la ampliacion de @ Banda Ancha y el Internet.

Remisidn de informacion extemporénea de las dreas usuarias que ganeran informacion

de hachos de naturaleza econdémica, que incida o puadan incidir en &l estado de situacion
financiera y resultados de gestion de nuestra enfidad, para la preparacion y preseniacidn
de los Estadas Financieros a la Direccion General de Contabilidad Publica del Ministerio
da Economia y Finanzas en atencldn al articulo 16 del Decreto Legislativo M.* 1438 del
Sigtema Macional de Contabilidad.

.

Ordenes de servicio, bienes y sarvicios de tercercs llegan a esta Oficina y gue son
devueltos por diferentes observaciones que se encuantra al realizar el control previa, lo
cual genera retraso para la ejecucion de gestos y su postenor giro en el SIAF-SP,
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OFICINA DE TESORERIA

a) Principales Actividades

» Emision y reporte de los recibos de ingresos y custodia de los mismes (diario,
mensual, anual), en esta actividad se refiers a los recibos de caja que emita cuando el
contribuyente viene a pagar, bos recibos se cusfodian para tener un respaldo hacia el
contrbuyente.

« Realizacién de conclliaciones de ingresos y conciliaciones bancarias de las
cuentas, corrientes, de la municipalidad. Se realiza las conciliaciones
correspondientes de todas las fuentes de financiamientos que maneja la Municipalided
tanto de recursas propios coma las trasferencias del Estado para la Municipalidad

= Registro de operaciones de gasto - fase girado (pages por transferencia al CCI,
pagoe de planilla de trabajadores, detraccién, retencion IGV y otres que otorguen
disponibilidad presupuestal) e impresion de los comprobantes de pago. Elaborar,
proponer su aprobacian, controlar y supernvisar la ejecucian y evaluacion del cumplimiento
deliios procedimientos de pago de proveedores de bienes, servicios, remuneraciones del
personal y ofras cuentas por pagar.

= Registro de ingresos por toda fuente de financiamiento, fase determinado y
recaudado SIAF-SP, se registra todos los ingresos que obliene la municipalidad tanto
como los de recursos propios como las que provienen del Estado.

b) Logros Obtenidos

= Duranie el desarrolio del ejercicio 2024 se emitieron 184,905.00 recibos, cumpliends con
ta meta de la captacion de los ingresos a través del cobro del Impuesio Predial, Arbitrios
Municipales y los servicios administrativos que establece el texto uncio de procedimieanto
administrativo — TUPA vigente, de manera eficaz y eficiente, mediante las cajeras bajo |la
suparvision de la encargada de caja y ol lesoraro.

= Se cumplié con la meta al 100% de esta actividad operativa, siendo asi que se afectus |a
elaboracién de las conciliaciones bancarias mensuales, de todas las cuentas comenies
de la entidad v la suscripcion de las conciliaciones de Ingresos con la Gerencia de
Admintstrackdn Tributaria y la Subgerencia de Conlabilidad.

= En ol transcurso del afio se realizo 380 registros de los reportes diarios de los Ingrasos
de los pagos de los contribuyentes y de las transferencias recibidas por el lesoro pablico
por tada fuente de financiamiente en el Sisterna Integrado de Administracién Financiara
— SIAF-5P, cumpliendo asi al 100% la meta programada de esta actividad.

s En al ejercicio 2024 se emifié 57, 768.00 comprobantas de pago, logranda |o sigulente:
cumplir con efectuar los pagos a trabajadoras por [as diferentes modalidades, asl mesmao
a los proveedoras y contratistas que ejacutaron obras an el distrito, previa autorizacion
de la Gerencia de Administracidn las cuales fueron programadas y el registro de los
comprobantes de pago en mddulo de registro SIAF.
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s Se han prasentado innumerables inconvenientas con la habilitacidn y registro de |as
cuentas bancarias (CCI) de los proveedores tanto de bienas o senvicios (Locadores) an
el SIAF, rayendo consigo la demora en los pagos vy e descontento de los interesados.,

» El Sisterna Integrado de Administracian Financiera — SIAF, presento dificuliades en el
proceso de actualizaciones para este gjercicio 2024 y con @l proceso de ransmisian,

» El Sisterma SATRIM presenio dificuttades en el proceso de sacar repories, no cuadra con
el ingreso de caja con respecto a la recaudacian, lo realizaban a destiempo los arreglos,
dificultando el registro de los ingresos en el S1AF.

Memoria Anual 2024

c) Dificultades Presentadas

d) Fotografias
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OFICINA GENERAL DE GOBIERNO DIGITAL E INNOVACION

La Oficing General de Gobiema Digital e Innovacian, fiene como Objetivo Estratégico Institucional
el fortalecer la gestidn institucional,

a) Principales actividades

« Fortalecer las politicas de seguridad de la informacidn, alineados con 1as nomas temicas
peruanas, en los sistemas de informacion y redes informaticas,
Implementacion, desarrallo y mantanimiento del sistema corporatve
Monitorear la ejecucidn del soporte & la infraestructura da rad vy servidor
Realizacién del soporte y mantenimiento a los equipos informaticos
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b} Logros obtenidos

+ En el mes de enero de 2024 sa adquirio el Cerificado de Fagina Segura

o Pagina Web de la Municipalidad

o Pagina Sistema de Tramite Documentario -DOCUMENTA y Mesa de Partes Virual
de ka Municipalidad.

o Correo Institucional de a Municipalidad

s En &l mes de marzo de 2024 se adquinid @ licencia de Antivirus Corporativa (750), para
los servidores y las computadoras de la Institucion, lo cual impide los atagues
clibaméticos.

» En marzo de 2024, también se adguird o Software de Commeo Electronico (750), lo cual
permitira gue los buzones de los comeos Institucionales se encuentren prolegidos.

s Sa realizaron las coplas de seguridad (backups) de todos los sistemas informatico de
forma diaria.

* Se atendieron los requerimientos de las Unidades de crganizacion gue soliclian acceso
a los sistemas Informéticos, credndose usuarios y contrasefias seguras.

Se desarmollo e implementd ¢l Sistema de Pago en
Linea, es una Flataforma Virtual mediante la cual
los confribuyentes puaden realizar &l pago de sus
obligaciones tributes {Impuesto Predial y Arbitrios
Municipales), es una plataforma digital diseflada
especificamenta para facilitar a los confribuyentes el
cumnplimento de sus obligeciones tributarias de
manera eficiente y sagura.

* Sg implementd las consultas de estado de E
cuenta en Plataforma Virtual, la cual permite
a les conlribuyentes revisar y obtener —_—
informacién detallada o consolidada scbre el _ ol
estado de sus cuentas fribularias por ﬁ
concapto dal Impuestos Predial, Arbitrios e
Municipales, Mulias Tributarias, Multas :
Administrativas, efc. Los usuarios pueden ﬁ . St
acceder a esta informacidn de manera facil y
rapida a ravés de |a plataforma

 Earanisa ] -
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s« Sg Implementar & seguimiento de
expedientes en Plataforma Virtual, el cusl
parmile a los usuarios monitorear el progreso y
el estado de los trdmites, soliciiudes o
procedimientos administrativos iniciados con ia
municipalidad, proporcionanda actualizacionas
en tiempo real,

* Se Desamrollé e implementd las consultas ﬂ

de multas administrativas, expedientes

coactivos, multaz  tributarias vy
fraceionamiento en Plataforma Virtual,
permitiendo a los contribuyentes revisar ¥
obtener detalles sobre las multas y
sanciones impuestas por B autoridad
municipal

. Se Desarrolld & implemento el Sistema de
MNotificaciones, para la Subgerencia de Fiscalzacidn
¥y Sanciones Administrativas, permite a los
fiscalizadares tomar folografias de los documentos
relacionados con sanciones y almacenar estas
imagenes de manera segura, Este sistema facilita a
los responsables del registro  transcribic  los
documentos, creando asi un hisiorial digitalzado, &
cual le permita a los analistas tomar cecsiones
basadas en datos preciscs y actualizados.

« Se Desarcllc & implementd la Plataformna
LURICHAMBA, es una pistaforma para los
vecinos de San Juan de Lurigancho donde
podran ofrecar sus servicios o contratar senvicios
de las personas que estan regstradas dentro de
la plataforma
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Sistama de Intranel 8% un sistemsa
web intemo gque contiens verios
moadulos comao: licencias, Defensa

L&) Tiaimma =u Gagiin SGosormmnis

® Masa de partes Virual para el

Sigtema de Gesfion Documental -
SG0, la cual permitid a los
conlribuyenias
solicitudes desde I comodidad de su
hogar wyio dal lugar donde sa
encuentre

4.5 ORGANOS DE ASESORAMIENTO

QFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA

La Oficing General de Asesaria Juridica en un contexto municipal se encarga de propofsonar
asesoramiento legal a los funcionarios, asi como de elaborar ¥ revisar documentos como
conlratos vy resoluciones. También representa al municiple 8n ocesos  judicizles y
administrativos, defendiéndolo ante divarsas instancias, Ademas, realiza capacitaciones para e
personal sobre temas legales relevantes y facilita le mediacion y conciliacion en confictos
SuU labor incluye investigar no |

ralachonados con la administracian municipal.

jurisprudencia gue impacten al municipio, ofrecer alencidn al ciudadana brindando info

C. SN

P sistematico

Lusi

SAM AN DE

e documentos

— * Sistema de Gestion Documental -5GD Se
concluyo con la implementacion desde cero del
Sisterna de Gestion Documental -SG0, el cual
permites contrelar de un modo eficiente v
la creacidn, la recepcian,
mantenimiento, la utilizacidn v Ia disposicion de
emitidos v recibidos,
programado para su operatividad en 2025.

presentar S
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sobre derechos y servicios, y parficipar en proyectos espaciales destinados a mejorar la gestion
piblica, Para oblener detalles espacificos sobre las actvidades realizadas en 2024, se
racamienda consultar fuantes oficiales de la municipalidad

al

b)

Principales Actividades

La Oficina General de Asesoria, Juridica, es el drgano de asasoramianto que desarrolla
funciones consultivas de material juridica, encargadas de organizar, coordinar, evaluar y
supendsar la ejecucidn de aclividades de cardcter juridico; asi como brindar
asesoramiento sobre la adecuada interpretacion, aplicacion y difusion de |as normas de
competencia municipal.

Deniro de las principales actividades realzedas durante al periodo 2024, se ancuantran
las siguienies:

Asesorar al despacho de Alcaldia, Consejo Municipal y Gerencia Municipal &n asuntos
juridicos, absolviendo las consultas raspecto a la Interpretacién de los alcances de
normas kegales, sdministratives o municipales de cardécter general

Emitir opinidn, a través de Informes Lagales, con el fin de absolver consultas jurldicas v
normativas que requiera ka Alta Direceion y los demas Organos de la Municipalidad,
Recomendar los procedimiantos a seguir, a fin de garantizar la legalidad de los aclos
administralivos emitidos por fa Munlcipalidad.

Brindar asesoramiento sabre la adecuada inlerprelacidn, aplicacién v difusion de las
normas de competencia municipal.

\isar los proyectos de Rescluciones de Alcaldia, Gerencia Municipal, Proyectos de
Ordenanzas, Directivas, Convenios v Decretos de Alcaldia segin comesponda.

Logros Obtenidos

Duranta &l pericdo cormespondiente 2024, se ha cumplido con la alencién y genaracion
de distintos documentos entre Memorandos, Informes de opinign legal, visaciones de
documentos como Convenios, Ordenanzas, contratos, Rescluciones y Decretos de
Alcaldia, Resolucion de Gerencia Municipal y Direclivas; haciendeo un total de documentos
atendidos;

Documentacion ingresada al afio 2024, |a cantidad da 1500.

De acuerdo con las disposicionas establecidas en el Plan Operativo Institucional de esta
Unidad Organica se ha establecido coma actividad:

“"Emitir opinion legal de documentos administrativos, realizar visacion de Ordensnzas,
emifir documentos legales preventivos dirigides a diferenies unidades organicas para
mejorer la prestacidn de sarvicios y atencion”

En ese seniido aste despacho ha ido en aumento los decumentos generados duranie la
gestian 2023-2024 a pedidos de Alta Direccidn, Consejo Municipal y Gerencia Municipal
2n asuntos juridicos.

Cabe mencionar también que, asta Oficina General de Asesoria Juridica conforme lo
establece el ariculo 43" del Reglamento de Organizacidn v Funciones de la Municipalidad
Distrital de San Juan de Lurigancha, revisa y visa los Contratos que generan obiigaciones

Sede Central: Jr, Los Armautas 180 - Urb, Zarate
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a la Municipalidad de acuerdo a lo estipulado en el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreta Supremao N° 082-
2019-EF. Asl también, visa los proyecios de Resoluciones de Alcakdia y Gerente
Municipal, Proyectos de Ordenanza y Decrefos de Alcaldia, segin corresponda.

« En virlud, expresamos gue la Oficing Genaral de Asesoria Juridica ha participado
activamente en actividades delegadas por la Alcaldia, asi como olras derivadas de |a
accion de coordinacion con los drganos de linea

« Por las consideraciones antes sefialadas. esta Oficina General de Asesoria Juridica
informa a su despacho gue viene cumplienda a cabalidad con el Flan Opersivo
Institucional de ka2 Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho, en lo gue respecta
a nuestras competencias, conforme a lo dispuesto por el articulo 43° del ROF de |a
Municipalidad y respetando el principio de Legalidad en tode momeanto.

+ Respecto a este punto enumeremos bos principales problemas que se ha tenido desde el
inicio de gestion an esta oficina, lo cusal dificulto el desamoilo de las aclividades

+ La biblicteca se encuenira desactualizada, hay escasez de libres que el area necesila
para la base legal de |os informes que se emilen diariamenta.

« No hay suministros de Normas, como el Servicio Anual de SPL) - Sistema Peruano de
Informacikan Juridica.

c) Dificultades presentadas

« Respecto a este punlo enumeremos |os principales problemas que =2 ha tenido desda &l
inicio de gestién en esta oficina, lo cual dificulto el desarrallo de las actividades.

« La biblioteca se encuentra desaciualizada, hay escasez de libros que el area necesila
para la base legal de los informes que se emiten diarizmante.

« Mo hay suministres de Normas, coma el Servicio Anual de SPlJ = Sistema Peruano de
Informasdn Jufldiea,

OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

La Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modemizacion, es el drgano de
asesoramiente responsable de conducir y supervisar los prOCes0s de Planeamiento,
Presupuesto, crganizacion y modernizacidn, y de conducir las estrategias de cooparacin técnica
nacional e internacicnal, asi como la Programacion Multianual de Inversiones, de acuerdo con la
normatividad vigente.

a) Principales Actividades

« Conducir y supervisar las polificas y estrategias para desarrollar las acciones de
Planeamiento, Presupuesta, Estadistica, Cooperacidn, Organizacion y Modernizacidn,

« Supervisar las fases de programacidn, formulacion, aprobacién y evaluacon del
Presupuasio Institucional,

« Formular inaamientas de pelitica institucional que orienten la formulacidn del POLC, PEL,
PO, PlA v los procesos del Presupuesto Participativo.

« Conducir ef desarrollo de ta Programacion Multianual de Inversiones de la entidad, asl
como el sequimiento, monitores, evaluacion de dichas inversiones.
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Logros Obtenidos

Se logro consolidar la elaboracidn de seguimientc y evaluacion de los planes
instifucionales.

Se logro elaborar el Plan Operative Institucional (POI). Su sjecucién es la suma de
relevancia, ya gue es un instrumento de gestién que contiene programacion de
aclividades de las distintas unidades organicas a ser ejecutadas en al peroado anual,
orientades a alcenzar los objethvos v metas institucionales, asi como a contribuir con el
cumplimiento de los objetivos, lineamientos de politica y actividades de la Municipalidad
de San Juan de Luriganchao.

Sa elaboraron, aprobaron v publicaron en el Portal de Transparencia de la Municipalidad
de San Jusn de Lurigancho, importantes documentos de gestién sobre seguimiento v
evaluacion de los Planes de mediano y corto plazo.

Se logro cumpldir con el 100% de sus actividades programadas por la Direccion General
de Programacién Multianual de Inversionss - DGPMI del Ministerio de Economia y
Finanzas — MEF.

Hrvwl de cumplrimriode b F‘:':-,i'ruru:l-!ﬂ

Cilaekei

Diagredsticn da brechan

l;qm“m-:h- = El s
Carterd tha wrerkesiel =11 &l 15%
Aptosacie del PRI ] 51 1454
Pemais Consrletels | 5l 1%
Apratacien Frinces Carsalmncl 5l &t o
Segensa Coasisianca 5l 5 %
Aprabaciin Segunds Censhiteseis & 1] By
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* @5 Bcciones de monitoreo y seguimienio efeciuadas por la OPMI contribuyeron a que ia
MDSIL akcance al 81.2% de avance de ejecucidén financiero respecto del Prasupueslo
Institucional Modificads (FIM 2024), destinade a inversionas.

» Se logrd la actualizacién de! ROF, de la Municipalidad Distrital de San Juan de
Lurigancho, debide a gue se contaba com wun ROF del 2017 completaments
desactualizado a los lineamientos que exige la PCM

« Se logrd la aclualizacion del TUSNE, de la Municipalided Distrital de San Juan de
Lurigancho, al cual estuvo desactualizado desde el 2017, acorde con los nuevos sarvicios
gue sa brindan al pdblico en general,

+ Mediante la Resolucidn de Alcaldia N* 420-2024-A-MDS.JL, de fecha 29 de agosio del

2024, se designd a las dreas responsables del cumplimiento de cada uno de las metas
del Pragrama de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal para el afia fiscal 2024.

= Asimismea, encargar al Coordinador del Programa de Incentivos a la Mejora da la Gestidn

CUCIAN 2
PRESLUPUESTD ATENOIDO ——e
[PIM 2024) (Cartificacion) mmﬂfm | EJECUTADD AVANCE %
64 898,51 53,356,396 53,164,132 52,717,881 812

Municipal del affio 2024, al jefe de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y
Modemizacian.

La Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho, para efectos del Plan de Incentivos a la
Mejora de Gestion Municipal, tiene la categoria "C", de acuerdo a esio, fueron asignadas 5 metas.

ECITHIN PROGRANMA DE

IMCENTIVOES Pl 2024 (TRAMO 0} P11 2024 {TRAMD L}
; Sr 2870 381.00 543,497 535 00
MONTD TREANSFERIDD - -
ARD DE TRANSFEREMCIA J026 2025
: RESULTADOD RESULTADD
PARTICIPACION EIHAL PARTICIFAGION FINAL

Compromiso 1: Mejora del astado
nutricional y de saled de (s EN
gesfanles y nifies hasita les 12 APLICA MO CLMPLE APLICA, EVALLACION
meses de edad para la prevancion
de ansmia meses
Compromiso  2: Mgejorar los EN
nmiveles de recaudacign  del APLICA CUMPLE BPLIGS EVALLUACION
Impuesta Predial - |
Compromiso 3:  Implemantacion EM m
de wn SiEtema  Integrado de APLICS, CUMPLE APLICH EVALLACION T
| Residuos Salldos Municipales
Compramiso & Fortalecer el rol de &N %
los Goblernos Loeales (GL) an AFLICA CUMPLE APLICA EVALLUACION =
fawor da la saguridad ciudadana E
Compromiss 6 Acciones de = o
contral para la disminucidn de .
Accidentes de tansite en zonas| o CICA APLICA  |pyatuacion|  e—em_
 escolares
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OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

La Oficina de Plansamiento v Presupuesto es una unidad organica de asesoria adscrila a la
Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modemizacion; tiene como finalidad
implamentar los lineamianto v objetivos del plansamienta institucional v del proceso
presupuestario en &l Marco del Sisterma Nacional de Planeamiento Estrategico y del Sistema
Macional de Presupuasio Publico.

¢) Principales Actividades

= Autorizar la cerdificacion de crédiios presupuestanos, solicitados por las unidades
orpanices competantes, an &l marco del cumplimiento de sus respectivos planes
operativos,

« Elaborar y revisar los estades presupuestarios de la municipalidad para su trdmie de
Acuerdo a la momatividad vigante.

« Programacion, formulacidn, aprobacion, ejecucidn y evaluscion del presupuesto
institucional.

» Elaboracidn, seguimiento y evaluacidn de documentos de gestion an planeamiento
esiratégico.

d) Logros Obtenidos

= Para el afio 2024 se tuve un Presupuasto Iniclal de Aperura = P1A de 5/ 318 597 339,
para &l cual 32 tuvo una ejecucidn de gastos comientes y de capital de un 88.2% de
gjecucitn a nivel municipalidades distritales

MUMICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE LURIGANCHD

P& 1M Carificaclén B__-nm_ﬂ_.l_ﬂ-u- Avance %
302,549,484 | 381, 718967 mﬂu?.?ﬂ 341 318,608 894

--------

16,047 BE5 | B4.B0A511 | 55,356,396 | 52,685173 812
iR 507 390 | 4618478 | 368 550,130 | e non T N

« Setuvo una ejecucion prasupuestal dal 88.2% a nivel de rubros, v el cuadro muestra que
para el afio 2024 el rubro 00: Recursos Ordinarios tuve mayor ajecucidn presupusstal

Certificaton e gagsin.  Aance

15,568 418 85114 G50
K RLMICF AL 118714 756 164 480,716

= O R R R B B e W0

escizaanl  Tesazaosl e ey sl g0 .

f 0o
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« Ejecucion de gastos a Mivel Genéncas 2024

Genarica FIA [ Certilicacion

5-21° PERSONAL ¥ OHLIGACKINES SCCHLES 5454304 M03ETEL| 54021907
mmﬁwmmmmm 22,142,050 3:.+:m«193| 72 126,138 W
523 BIENES ¥ SERVCIOS 187,182, 70| 243,821 568) a8 002.061 5.7 w4
|5-24; DONACIDNES ¥ TRAMEFERENCHAS o 2 247,708 247,706 1020
|=-25: OTROS GASTOS 7156393 1888773l 1666997 13a2728| TEA
|s,z-1 DOMACIONES ¥ TRAMSFERENCMS o eo0 [ o a0
=26 ADCILESICION DE AGTIVOES MO FHANGEROS E,ﬁi-ﬂl}.‘ﬂ 1%@.‘374 B2 451, 1ah B 575 268 FEY

+ RECAUDACION DE INGRESOS DURANTE LOS CUATRO ULTIMOS ANOS

DESCRIPCION 2021
GELEITLEG RS 231,071,548

Recaudado

« INGRESOS RECAUDADOS 2024

Municipalidad Recaudado

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

SAN JUAN DE LURIGANCHO 361,503,828

355,856,554

r PAGINA 5?
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Rubro Recaudado

|07: FONDO DE
COMPENSACION MUNICIPAL | 118,714,766 164,490,716| 158,840.811]
08: IMPUESTOS '

MUNICIPALES 57,650,851 101,738,112 101,737,321
0%: RECURSOS

DIRECTAMENTE
RECAUDADOS 56,032,438 72542208 72545637
13 DONACIONES Y

TRANSFERENCIAS 0 356,001 355,992
18: CANON Y SOBRECAMNON, '
REGALIAS, RENTA DE

ADUANAS Y

PARTICIPACIONES 9,742 868 22,376,783 22,376,792

INGRESOS RECALDADDS 2024
15 11

1D1',-ﬂ'i‘EE:IEt .Tz:iﬂ-ﬁ.ﬁ'-??
[ e 1

ﬁﬁﬁlﬂﬂﬂ
18 CAMOH ¥
o7: FONDO DE oA PECURSSS SODREGANGH,
o8 IMPLESTOS 13 DOMACIONES ¥
COMPEMSACION CIRECTAMENTE REGALIAS. RENTA
WLINICTPAL WUNIGPALES  “apcaymapas || SREMCIAR | Cne s ouimag ¥
PARTICIPACIONES
AReckidads | 1EEBZAETY 101,727 321 12545837 35588z 22,570,182

QFICINA DE MODERNIZACION Y COOPERACION

La Oficina de Modemizacién y Cooperacion, es la unidad orgdnica responsable da conduclr los
procesos de modemizacien de la Municipalidad Distrital de San Juan de Luriganche, en el marco
del sistema administrativo de modernizacion de |a gestion piblica. Asimismo, es responsable de
conducir y gestionar loe procesos de cooperacion técnica de indole nacional e infernacional de
la entidad, ¥ la estadistica instiluciona

a) Principales Actividades

+ Convenias con organismos e instituciones plblicos y privados geslionados coordinados
v analizedos
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s [irectrices e iniciativas implemeantadas en la enlidad en marceo a la poliica de
Modermizacidn de la Gestidn Publica

»+ Documentos técnicos de gestion organizacionales e instrumentos técnicos de gestion
administrativa formulado v aclualizados

& Propusstas de documantos normativos internos elaborados v evaluados

& Sistematizacion de la informacian estadistica

q

MODERNIZACION ¥ COOPERACION

GESTION GESTION DE
- E ) St |

ECTRAN COPERATR

b} Logros Obtenidos

PAGINA 59

# Se tuvo como mete anual programada en el Plan Operativo Institucional (POl 54
convenios anuales, que comprenden desde enero a diciembre del 2024, asimismo, se
logrd elaborar los 40 convenios con organismos e Instituciones pdblicos y privados =L
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gestionados, coordinados y analizados, esto aquivale al cumplimiento de la meta trazada
al 74% de la programacién anual. Es preciso mencionar que durante el afo 2024 sa
aprobaron 19 convenios v la diferencia es dedr de los 21 convenios, 15 convenios s2
quedaren en proceso para ser aprobados durante el afio fiscal 2024 asimismo, 06
convenios fuercn archivados

= Se tuvo como meta anual programada en el Plan Operative Institucional (POH), 32
Directivas anuales; que comprendan desde enero a diciembre del 2024, asimismo, 5
logré elaborar 19 Directivas Internas con las distintas unidades organicas. esto equivale
al 59% de |la programacion anual Es preciso mentionar que durante el afio 2024 s
aprobaron 09 Direclivas, 09 Directivas, se quedaron en proceso de revision y evaluacion
para ser aprobadas durante el afo fiscal 2024 y 03 directivas se encuentran archivadas.

* Se fuvo como meta anual programada 916 documentos técnicos de gestion
organizacionales e instrumentos técnicos de gestion administrativa formulados y
actualizados, & cual comprende Informes v Memorandos, se hace de su conocimiento
gue durante el afa fiscal 2024 han side ejecutados 797 documentos que eguivale al BT%
de cumplimienio de la meta anual programada, por lo que se detalla a conlinuacian:

r PAGINA 6'“'
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