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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N® @ - Gf2025

Los Olivos,

0 2 DiC. 2025
VISTOS:

Acta de Reunidn N° 0DB-2025/PCM-5GTD-5551D-5B5 de fecha 26.07.2025 de la
Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital;

- Carta N° 367 - G/25 de fecha 27.06.2025, Oficio N* D001661-2025-PCM-5GTD de
fecha 02.09.2025 que adjunta e! Informe Laboratorio Serpost Reporte Fase 1;

- Memorando N° 559-D/25 de fecha 26.11.2025;

- Informe Legal N°199-L/2025 de fecha 02.12.2025;

- Politica de Innovacion de SERPOST 5.A,;

- Plan Estratégico 2022-2026 de SERPOST 5.4,

CONSIDERANDO:

Que, Ja Ley N°® 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién Pablica del Estado,
declara al Estade peruano en proceso de modernizacion en sus diferentes instancias,
dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la
gestidn piblica y construir un Estado democritico, descentralizado y al servicio del
ciudadano. Asimismao, el articulo 4 sefala gue el proceso de modernizacidn de la gestion
del Estado tiene comao finalidad fundamental la obtencidon de mayores niveles de eficiencia
del aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencion a la ciudadania priorizando
v optimizando el uso de los recursos pablicos;

Que, el articulo 4 del Decreto Legislativo N® 1412, Decreto Legislativo que apruebala
Ley de Gobierno Digital, sefiala que la ley tiene como finalidad mejorar la prestacién y
acceso de servicios digitales en condiciones interoperables, seguras, disponibles,
escalables, agiles, accesibles, y que faciliten la transparencia para el ciudadano y personas
en general y promover la colaboracion entre las entidades de la Administracién Piblica,
asi como la participacion de ciudadanos y otros interesados para el desarrolle del
gobierno digital y sociedad del conocimiento. Asimismo, el articulo 8 dispone que, la
Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, es el
ente rector en materia de gobierno digital que comprende tecnologias digitales, identidad
digital, interoperabilidad, servicio digital, datos, seguridad digital y arquitectura digital;
dictando para tal efecto normas y procedimientos en materia de gobierno digital y, es
responsable de su operacidn y correcto funcionamiento;

Que, mediante la Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N® 003-2019-
PCM/SEGDI, se crea el Laboratorio de Gobierno y Transformacion Digital del Estado, el
cual es un mecanismo para cocrear, producir, innovar, prototipar y disefiar plataformas
digitales, soluciones tecnologicas y servicios digitales con las entidades piblicas; asi como
para fomentar el desarrollo del talento digital v de una sociedad digital, con la
colaboracion de la academia, sector privado, sociedad civil v ciudadanos;

Que, el articulo 3 del Decreto de Urgencia N® 006-2020, Decreto de Urgencia que crea
el Sistema Nacional de Transformacién Digital, sefala que la transformacién digital es un
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process continuo, disruptivo, estratégico y de cambio cultural que se sustenta en el uso
intensivo de las tecnologias digitales, sistematizacion y analisis de datos para general
efectos economicos, sociales y de valor para las personas. Por su parte, el articulo 7
establece que la Secretaria de Gobierno v Transformacion Digital, es el ente rector del
Sistema Nacional de Transformacion Digital, constituyéndose en la autoridad técnico-
normativa a nivel nacional sobre la materia;

Que, el inciso ¢] del articulo 17 del Reglamento del Decreto de Urgencia N° 006- 2020,
Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacienal de Transformacion Digital, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 157-2021-PCM, dispone que el Laboratorio de Gobierno y
Transfermacion Digital es uno de los instrumentos estratégicos del Sistema Nacional de
Transformacion Digital;

Que, el articulo 22 del referido Reglamento establece que el Laboratorio de Gobierno
y Transformacién Digital es el espacio colaborative para cocrear, producir, innovar,
prototipar v disefar plataformas digitales, soluciones tecnolgicas y servicios digitales, asi
como para fomentar el desarrollo del talento digital y el impulso de una sociedad digital,
con la colaboracidn de las entidades piblicas vy cooperaciin de la sociedad civil,
ciudadanos, academia y sector privado; el cual estd a carge de la Presidencia del Consejo
de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno v Transformacion Digital, quien emite
las normas para su operacion;

Que, Ia Ley N° 31449 (13/04/2022), Ley que fortalece el Laboratorio de Gobierno y
Transformacion Digital del Estado para el impulso de la innovacidn en ¢l ambito plblico,
tiene como objeto fortalecer el Laboratorio de Gobierno y Transformacibén Digital del
Estado, para impulsar la innovacién en el d&mbito piblico a nivel nacional con enfoque
territorial, con la finalidad de encontrar soluciones a los problemas de dicho dmbito
mediante mecanismos, de manera no limitativa, de innovacion digital, innovacion abierta
e innovacidn social a través de la transformacién digital, para mejorar la calidad de los
servicios pliblicos, centrado en los cludadanas;

Que, a través del Decreto Supremo N® 103-2022-PCM, se aprueba la Politica Nacional
de Modernizacion de la Gestign Piblica al 2030, en la cual se define como problema
pliblico “Bienes, servicios y regulaciones gue no responden a las expectativas y
necesidades de las personas y a la creacion de valor pablico”, ante ello plantea cbjetivos
prioritarios y lineamientos que orientan la modernizacidn de la gestidn publica, lo cual se
entiende como un proceso de transformacidn constante a fin de mejorar lo que hacen las
entidades pablicas v de esa manera, generar valor piblicg;

Que, la Politica mencionada en el considerando precedente establece como Objetivo
Prioritario 3: Fortalecer la mejora continua en el Estado, v a su vez el Lineamiento 3.2:
Fortalecer la implementacién de la gestidn del conocimiento en las entidades pablicas,
mediante el cual se busca desarrollar e implementar procesos de generacion y difusion del
conocimiento para mejorar la capacidad de respuesta de las entidades pablicas frente a
los problemas piblicos identificados, a través de comunidades de prictica entre los
servidores publicos, entidades pablicas, privadas y academia para fomentar procesos de
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aprendizaje interinstitucional y promover la mejora continua e innovacidn en las
intervenciones pablicas;

Que, mediante la Resolucién de Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital N2
004-2024-PCM/SGTD, se crea la Red Nacional de Laboratorios de Innovacién Digital,
coma mecanismo gue integra y articula a los Laboratorios de Innovacién Digital a nivel
nacional para el desarrollo de acciones e iniciativas, disponiendo que esta puede estar
integrada por Laboratorios de Innovacion Digital de las entidades publicas,
arganizaciones del sector privado, academia y sociedad civil organizada, en el marco del
Sistema Nacional de Transformacion Digital, con la finalidad de asegurar que Ia Red sea
inclusiva y represente la diversidad en el ambito de la innovacién digital en el pafs;

Que, en la Resolucion sefalada en el considerando precedente, se aprueban los
Lineamientos para la adhesion de Laboratorios a la Red Nacional de Laboratorios de
Innovacion Digital en el marco del Sistema Nacional de Transformacion Digital, en los
cuales se define que los laboratorios piiblicos son aquellos implementados por las
entidades pablicas en el ambito de sus competencias, como un espacio colaborativo y
multidisciplinario, que tienen enfoque en el cambio sistémico con la finalidad de mejorar
la calidad de vida de la ciudadania, generar evidencia sélida para respaldar la toma de
decisiones en politicas piblicas y promover la innovacion digital para aumentar la
competitividad y 1a sostenibilidad;

Que, por lo antes expuesto, a fin de promover un espacio que permita identificar,
experimentar e implementar iniciativas centradas en la transformacion digital, la mejora
continua de los servicios postales, la gestion eficiente de la informacion y el
fortalecimiento de las capacidades institucionales, promoviendo una cultura de
innovacion, resulta necesario implementar un Laboratorio de Innovacidn vy
transformacion Digital en SERPOST 5.A. - SERPOST LAB 1.0;

Que, mediante el Memorando N® 559-D/25, la Gerencia de Desarrollo Corporativo
plantea y sustenta la creacién del Laboratorio de Innovacidn y transformacion Digital en
SERPOST S.A. - SERPOST LARB 1.0, a fin de garantizar su sostenibilidad institucional y su
integracidn con iniciativas nacionales en transformacion digital;

Que, con Informme Legal N°199-L/2025, la Gerencia Legal emite opinidn legal
correspondiente, en el marco de sus competencias, recomendando la emision del acto
resolutivo que disponga la creacidn del Laboratorio de Innovacidn Digital de SERVICIOS
POSTALES DEL PERU S.A. - SERPOST LAB 1.0;

Por tanto, en uso de las atribuciones conferidas, segun el Estatuto Social de la
Empresa;

SE RESUELVE:

Articulo 1. - CREAR el Laboratorio de Innovacion Digital de SERVICIOS POSTALES DEL
PERU S.A. - SERPOST LAB 1.0, el cual se encontrard liderado e integrado por los
colaboradores que se detallan a continuacidn:
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- Lider del Laboratorio: Gerente General

- Coordinador del Laboratorio: Gerente de Desarrollo Corporativo

- Equipo técnico: Los miembros serdn designados por el Coordinador del
Laboratorio en funcidn de la naturaleza de los proyectos.

Articulo 2. - ESTABLECER como objetivos del Laboratorio de Innovacion Digital los
siguientes:

a) Promover la innovacidn en los procesos y servicios institucionales.

b} Impulsar el disefio y prototipado de soluciones tecnoldgicas y digitales.

¢} Fomentar la cocreacidn con cindadanos, academia, sector privado y sociedad civil.
d} Desarrollar v validar proyectos piloto en areas prioritarias.

e) Fortalecer las competencias digitales del personal de la entidad,

Articulo 3.- ESTABLECER como facultad del Laboratorio de Innovacidn, la colaboracién
externa, en otras palabras, el Laboratorio podrd invitar, en calidad ad honorem, a
instituciones académicas, sector privado, sociedad civil, profesionales expertos y ciudadania.

Articulo 4.- ENCARGAR a la Subgerencia de Tecnologias de la Informacién de la
Gerencia de Desarrollo Corporativo la publicacién de la presente resolucion en el portal web
institucional.



