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Ministerio de Desarrollo ¢ Inclusion Social
Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres
“MUNTOS”

“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la Lucha contra la Corrupcicn y la Impunidad”

RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA
N 02 F -2019-MIDIS/PNADP-DE

Lima, 01 FEB. 2019
VISTOS:

El Informe N° 000030-2019-MIDIS/PNADP-UPPM de la Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion, el Memorando N° 000132-2019-MIDIS/PNADP-UTI de la Unidad
de Tecnologias de la Informacién y el Informe N° 000042-2019-MIDIS/PNADP-UAJ expedido
por la Unidad de Asesoria Juridica del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres
“JUNTOS", y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante el Decreto Supremo N° 032-2005-PCM y sus modificatorias, se creo el
Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS", el cual tiene por finalidad
ejecutar transferencias directas en beneficio de los hogares en condicion de pobreza,
priorizando progresivamente su intervencion en los hogares rurales a nivel nacional,

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 278-2017-MIDIS, se aprobo el Manual de
Operaciones del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”, documento
técnico normativo de gestion que formaliza la estructura organica del Programa, orientando el
esfuerzo institucional al logro de su mision, vision y objetivos estratégicos, describiendo entre
otros aspectos, las funciones especificas de las unidades que lo integran y la descripcion
detallada y secuencial de los principales procesos técnicos y/o administrativos;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 368-2018-MIDIS, se formaliza la creacion de
la Unidad Ejecutora 009: “Progresa”, en el Pliego 040: Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social. Asimismo, el articulo 2° de la citada Resolucion Ministerial designa a la Directora
Ejecutiva del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS", como
responsable de la mencionada Unidad Ejecutora, en adicion a sus funciones;

Que, el articulo 1° de la Resolucion Ministerial N° 004-2019-MIDIS, dispone que la
gestion y ejecucion de los Programas Nacionales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social
| “JUNTOS", “CONTIGO” y “Pension 65", se encuentran a cargo de la Unidad Ejecutora N° 009:

' “Progresa” del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social. Del mismo modo, el articulo 2° de la
Resolucion Ministerial referida dispuso que las actividades de la citada Unidad Ejecutora, se
realicen a través de la actual estructura organizacional y funcional del Programa “JUNTOS",

Que, a través del documento de VISTO la Unidad de Tecnologias de la Informacién de
este Programa Nacional remitié el documento denominado “Evaluacion del Plan Operativo
Informatico 2018", el cual presenta la evaluacion cuantitativa y cualitativa de la ejecucion del
Plan Operativo Informatico 2018 del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres —
Juntos, en el marco de la Resolucion Ministerial N° 019-2011-PCM que aprueba la Guia de
Elaboracion de Formacion y Evaluacion del Plan Operativo Informatico de las entidades de la
Administracion Publica;




Que, a traves del Informe N° 000030-2019-MIDIS/PNADP-UPPM, la Unidad de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion indicé que el Plan Operativo Informatico 2018 del
Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres — Juntos, cumple con las disposiciones
establecidas en la Resolucion Ministerial N° 019-2011-PCM, siendo que sus objetivos,
estrategias y actividades se alinearon al Plan Operativo Institucional 2018 del Programa;

Que, mediante Informe N° 000042-2019-MIDIS/PNADP-UAJ, la Unidad de Asesoria
Juridica emite opinion favorable sobre la expedicion del acto resolutivo que apruebe el
documento “Evaluacion del Plan Operativo Informatico 2018”;

Que, el articulo 9° inciso h) del Manual de Operaciones del Programa, aprobado
mediante Resolucion Ministerial N° 278-2017-MIDIS, establece como una de las funciones de
la Direccion Ejecutiva, emitir resoluciones de Direccién Ejecutiva en asuntos de su
competencia;

Que, estando a las competencias de la Direccion Ejecutiva y con las visaciones de la
Jefa de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién, del Jefe de la Unidad de
Tecnologias de la Informacién y del Jefe de la Unidad de Asesoria Juridica; y de conformidad
con lo dispuesto en la Resolucién Ministerial N° 278-2017-MIDIS que aprueba el Manual de
Operaciones del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres — JUNTOS;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- APROBAR el documento denominado “Evaluacion del Plan Operativo
Informatico 2018 del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres — JUNTOS.

Articulo 2.- DISPONER la publicacion de la presente en el Portal Institucional del
Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS” (www.juntos.gob.pe), en el
plazo maximo de dos (02) dias habiles.

Registrese, comuniquese.

ELIZABETH LINDA CASTILLOALTEZ
Directora Ejecutiva
Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Poores “JUNTOS”
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015

l. ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA

El presente informe presenta la evaluacién cuantitativa y cualitativa de la
ejecucion del Plan Operativo Informatico 2018 del Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres — JUNTOS, en el marco de la Resolucién Ministerial N°
019-2011-PCM del 14 de enero de 2011, que aprueba la Guia de Elaboracién de
“Formulacién y Evaluacion del Plan Operativo Informatico (POI) de las entidades
de la Administracion Publica”.

Mediante Resolucion Ministerial N°® 181-2013-MIDIS, se aprueba el Manual de
Operaciones del Programa, documento técnico normativo de gestiéon
institucional, en el cual se establece la estructura organica, se describen las
funciones de las Unidades gue conforman su organizacion, las necesidades
minimas de su personal, las funciones, requisitos del personal directivo y la
descripcion de los procesos del Programa, los cuales estan enfocados en
cumplir con el objetivo estrategico de JUNTOS que es “Contribuir con el alivio de
la pobreza y potenciar el capital humano de los hogares en situaciéon de pobreza
y pobreza extrema”.

Entre las funciones a cargo de la Unidad de Tecnologias de Informacién, en
adelante UTI, destacan:

a) Planificar y administrar los recursos de hardware y software, asi como de
telecomunicaciones que utiliza el Programa JUNTOS.

b) Conducir, elaborar y supervisar el Plan Operativo Informatico, de acuerdo
con los cbjetivos y politicas dispuestas por la Direccion Ejecutiva, en el
marco del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion (PETI) del
MIDIS.

c) Elaborar y proponer las politicas, planes, proyectos y procedimientos de
seguridad, mantenimiento y contingencias de los servicios informaticos
(Estratégico de Tecnologias de Informacion —PETI| y POI informatico), en el
marco de lo dispuesto por el MIDIS y la PCM.

d) Planificar, ejecutar, monitorear y evaluar el desarrollo de proyectos de
implementacién de soluciones de tecnolégicas de Informacion (TI) en
apoyo a las areas de la entidad.

e) Brindar soporte tecnoldgico, mantenimiento preventivo y correctivo.

f)  Definir e implementar mecanismos de seguridad y mantenimiento éptimo
de los sistemas de informacion establecidos y requeridos en las
actividades administrativas y operativas del Programa JUNTOS.

g) Conducir y elaborar el Plan de Administracion de Riesgos en las
tecnologias de informacién a nivel del Programa JUNTOS y supervisar su
implementacion.

h) Elaborar, proponer e implementar politicas, planes proyectos vy
procedimientos de seguridad, mantenimiento y contingencias de los-
servicios informaticos.

i) Elaborar, proponer e implementar las directivas y estandares relacionados
a tecnologias de informacion y comunicacion del Programa JUNTOS.

S A T e SR (I STERER T RIS
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j) Desarrollar a requerimiento de la Direccion Ejecutiva, los sistemas y/o
aplicativos informaticos que se requieran para el adecuado cumplimiento
de las funciones de las unidades demandantes, asi como para el
seguimiento y evaluacién de la operacion del Programa JUNTOS,
coordinando con las demas unidades cuando corresponda.

k) Participar de |la supervision de los desarrollos encargados a terceros.

) Implementar, mantener y actualizar los sistemas y/ aplicativos informaticos
desarrollados para el cumplimiento de las funciones de su competencia y
para el seguimiento y evaluacién de la operacion del programa JUNTOS.

m) Emitir opinién técnica en asuntos de su competencia sometidos a su
consideracion y absolver consultas que formulen al respecto.

n) Velar por la integridad, disponibilidad y resguardo de |la base de datos del
programa JUNTOS para generar informacion confiable y oportuna.

o) Administrar las redes de datos y comunicaciones locales y remotas del
Programa JUNTOS.

p) Brindar asesoramiento técnico y soporte tecnoldgico a los usuarios del

Programa JUNTOS.

Administrar la Red informatica del programa JUNTOS, definiendo las

coordinaciones de seguridad y conectividad conforme a los lineamientos

dispuestos por ONGE| — PCM.

Centralizar las necesidades tecnolégicas y de telecomunicaciones del

Programa JUNTOS con la finalidad de requerir su mantenimiento,

reposicion o adquisicion.

Establecer protocolos y ejecutar en coordinacién con las unidades

correspondientes para la habilitacién, registro y baja de los operadores

autorizados, en los sistemas informaticos y tecnolégicos.

Apoyar y determinar las especificaciones técnicas de los requerimientos

con soporte tecnolégicos que requiere el Programa JUNTOS.

Participara en las comisiones o equipos de trabajo en los que se requiera

Su concurso por especialidad.

Elaborar los reportes requeridos por la Direccion Ejecutiva.

Velar por el registro oportuno y consistente de datos e informacién en los

aplicativos informaticos institucionales de su competencia.

x) Otras que le correspondan conforme a ley, y demas funciones que en el
marco de su competencia le asean asignadas o delegadas por la Direccion
Ejecutiva. '

La UTI viene brindando el soporte en tecnologias de informacion vy
comunicaciones a la Sede Central y las 25 Unidades Territoriales del Programa,
a través de los siguientes procesos:

= (estion de Sistemas de Informacion.
* Gestidn de Tecnologias de Informacion

La Gestion de Sistemas de Informacion, esta orientado al desarrolio,
mantenimiento y documentaciéon de los sistemas de informacion que brinden
soporte, automatizando los distintos procesos del Programa, contribuyendo de
esta manera, en mejorar la calidad de atencion a los hogares usuarios del
Programa Juntos. Abarca desde el requerimiento inicial del sistema/necesidades
expresadas por parte del usuario hasta la evaluacién tras la implantacion.
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La Gestion de Tecnologias de informacion, esta orientado a brindar
mantenimiento y soporte a la infraestructura de tecnologia de informacién,
monitorear los niveles de servicio y proveer a los usuarios, recursos y servicios
informaticos, disponibles de manera permanente a fin de garantizar la
continuidad de las operaciones de los procesos del Programa.

El bal.ance del ano de la gestion del 2018 es la siguiente:

En la programacion de actividades y/o proyectos orientados a la gestién institucional.

1. En lo que respecta a la Coordinacion de Tecnologias de la Informacion se

detallan las siguientes:
1.1. Renovacion de los Servicios de la Operacion de la Infraestructura
Tecnolégica — Disponibilidad de Servicios de Infraestructura tecnologica.
Se conto con la contratacion de los principales servicios tales como:
~ Mantenimiento de Aire Acondicionado
» Licenciamiento de Servidores Red Hat
» Licenciamiento de Servidores Windows Server
~» Licenciamiento y Soporte de Oracle Estandar
» Licenciamiento y Soporte de Oracle Profesional

» Licenciamiento y Soporte de Oracle WebLogic

» Entre otras necesarias para el funcionamiento y operatividad del
Centro de Datos del Programa JUNTOS.

Esta actividad se encuentra cumplida.

1.2. Implementacion del Site de Contingencia para el Programa Juntos.
Se lleve a cabo la primera reunidén para la definicidn del plan de actividades,

para la implementacion del Site de Contingencia entre el Ministerio de

Desarrollo e Inclusion Social — MIDIS y el Programa Juntos.
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Se realizd la adquisicién de una plataforma de virtualizacion en HPE Synergy
Blade con la finalidad de gue la plataforma Blade en Dell sea designado como

Site de Contingencia.

Ademas, se contraté el servicio de enlace de datos entre al Programa JUNTOS
y MIDIS.

Por parte de la Unidad de Tecnologias de la Informacion se convocaron
reuniones para continuar con las coordinaciones de dicha implementacion, no

obteniendo respuestas por parte del MIDIS a dichas convocatorias.

En las cuales se definirian el equipamiento, espacio disponibilidad, software a

implementar para la interconexion y capacidad energética y térmica.
Esta actividad se encuentra parcialmente cumplida.

1.3. Implementacion de nuevo procedimiento de atencion de demanda en UTI.
Se llevo a cabo la capacitacion del personal de la Unidad de Tecnologias de la

Informacién en ITIL Foundation 2011, como punto de partida para la

implementacién de nuevo procedimiento de atencién de demanda basadas en

las mejores practicas de ITIL.

Esta actividad se encuentra cumplida con el informe 816-2018- UTI-CSI.

2. En lo que respecta a la Coordinacion de Sistemas de la Informacion se

detallan las siguientes:

2.1. Implementacion de nuevo procedimiento de atencion de demanda en UTI
Se analizo e implemento procedimientos administrativo eficiente para la

UTI, a fin de gestionar la demanda de reguerimientos provenientes de las
demas areas operativas en cuanto a solicitudes de mantenimiento y
mejoras de las aplicaciones informaticas a cargo; considerandose las

siguientes tareas:

e Revision y Diagnostico del proceso actual de atencién de incidencias y

requerimientos.
« Verificar las capacidades actuales y preparar propuesta técnica.

* |mplementar solucion operativa y software de soporte automatizado.
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como resultado de esta actividad se ha considerado:

» Determinar la demanda y su evolucion a lo largo del tiempo y asignar al
personal técnico de UTI para atencion de solicitudes.

* Implementar un flujo de atencién de solicitudes y asignacién de personal
técnico para su resolucion segun un esquema de priorizacion pre
establecido.

o |mplementar un sistema de control de horas de trabajo disponibles,
segun la capacidad de UTI y una asignacion mensual para cada area
operativa, para el control de la asignacion de los recursos.

* Reduccidn de tiempos de atenciéon y mejora en el servicio general a las
areas operativas.

Esta actividad se encuentra cumplida como indica el informe 816-2018-

CSl.

2.2. Control de Tamizaje de anemia Fase 2
Esta actividad se encuentra terminada con las siguientes actividades de

generacién y cierre de VCC que forma parte del proceso integral de

verificacion de cumplimiento de corresponsabilidades que incluyen:

e Proceso de generacion de formatos tanto VCC como tamizaje

» Proceso de impresion de formatos tanto VCC como tamizaje

« Proceso de generacion de nominales tanto VCC como tamizaje

* Proceso de registro informacion tanto Web como Movil.

« Proceso de resultados de la VCC y Tamizaje.

s Proceso de Reportes y Seguimiento VCC y Tamizaje
Actividades que son expuestas en el informe-000683-2018-UTI-CS|
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2.3. Mejoras al proceso de Transferencia de Incentivos Monetarios de la
Unidad de Operaciones del programa Juntos: Automatizacion de la carga
de padrones complementarios. Asi como el seguimiento y gestion de la
mejora de procesos en el Registro y seguimiento de pendientes de
abono, Mantenimiento de distritos VRAEM y Proceso de desafiliacion en
SITC.

De acuerdo a cronograma elaborado por la Unidad de Operaciones y UTI,
se termind la implementacién del médulo de automatizacion del proceso
de liquidacion VRAEM, con las siguientes actividades:

e Valorizacion de hogares a abonar

e Registro de dos Cargas (Hogares y M.O.)

» Generacion del padrén nominal VRAEM

e Generacién del resumen previo a aplicar el descuento

e Aplicar descuento de abonos no
Esta actividad se encuentra cumplida como indica el informe-000385-
2018-UOP-CLTE_VRAM.pdf

2.4. Implementacion de mejoras en el proceso de Acompafamiento Familiar,
como parte de la ejecucion de las Visitas Domiciliaras.
El area de UCC mediante la orden de servicio N° 001215-2018 contrato a

un proveedor externo para implementar el requerimiento, en la cual UTI
realizara labores de apoyo técnico cuando el area de UCC de la

conformidad del entregable al proveedor.

La orden de servicio consistia en la entrega de 2 productos
o Primer producto, se entregd la estructura de base de datos, el
documento funcional y el prototipo de la aplicacion web.

En la cual UTI valido estos entregables y mediante los informes
N°000664-2018-MIDIS/PNADP-UTI-CSI y  N°000665-2018-
MIDIS/PNADP-UTI-CSI se dio visto bueno del producto a nivel
técnico.

e Segundo producto, se entregé los scripts de la base de datos y el

codigo fuente de la lista priorizada y registro de la visita

domiciliaria.
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En la cual UTI participo en la presentacion de la generacion de la
lista priorizada, en la cual se le hizo varias observaciones
descritas en el acta de reunion del dia 06/12/2018.
El area de UCC mediante el informe N° 000036-2018-
MIDIS/PNADP-UCC-CAF realizé observaciones al segundo
producto con fecha 13/12/2018, en la cual daban 5 dias habiles
para subsanar las observaciones.
El area de UCC es a quien le corresponde la atencién de la actividad del
Plan Operative “Implementacion de mejoras en el proceso de
Acompafiamiento Familiar, como parte de la ejecucion de las Visitas
Domiciliaras”, siendo la encargada de hacer seguimiento al proveedor y
dar conformidad funcional de la aplicacion.
Esta actividad se encuentra en seguimiento por el area de UCC.
Informe R-1869-2018-UTI-CSI(002).pdf

2.5. Aplicacion de la Directiva N° 2 — Proceso de Afiliacion
En atencion al Memorando N°-000584-2018-MIDIS/PNADP-UQOP, se han

realizado una serie de actividades en el siguiente cuadro se muestra el

avance:
' Actividades o [ Estado
L s I S
[ Adecuaciones en los formatos de | Terminado
' afiliacién
| Adecuacién de deshabilitar hogares ~ Terminado
|
' Adecuacién de mantenimientopadron | Terminado |
' Adecuaciones ernfreportes nominales de | ~ Terminado
| ACV !
" Actividades N ‘[ Estado
' Adecuaciones Expediente de Hogér, n ‘ En proceso [

Los documentos declaracién jurada y DNI
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" que fueron édjuntados a través del _rhé_du'lo_vi— _ N A.
de afiliaciones a los hogares con fecha de

afiliacion 29/12/2017 y posterior, deberan

mostrarse como otros documentos en la |

pestana Afiliaciones del modulo de

expedientes de hogar, a fin que puedan ser

visualizados por los usuarios del SITC.

Implementar la pestafia Tamizaje-Anemia,
esta pestafa debera mostrar los
documentos que se adjunten desde los | ‘

modulos de afiliacién y mantenimiento de

padron referentes a tamizaje anemia.

Esta actividad se encuentra pendiente por terminar como indica en el Informe
R1872-2018-UTI-CSI

2.6. Sistema de Caja Chica
Se elaboro un plan de trabajo con mutuo acuerdo con el area de tesoreria para

la implementacion del sistema en dos etapas.

1era etapa-2018, se termind con los siguientes requerimientos:

~ MODULO DE CAJA CHICA

1

' Desarrollo de reg?stro de tarifario. | FINALIZADO |

' Desarrollo de requisito de Mantenimiento | FINALIZADO
| de metas(clasificador)

Desarrollo de apertura de afos 2 ‘ FINALIZADO

| Desarrollo de requisito de Apertura FINALIZADO |

Desarrollo de requisito de registro de ‘ FINALIZADO |
|

responsables y suplentes
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Y continuar con el desarrollo del sistema de caja chica en la 2etapa — 2019,

segun lo establecido en el plan operativo del cronograma de desarrollo.

| MODULQ DE CAJA CHICA ) :

“Desarrollo de requisito de Certificado de Apertura = | PENDIENTE |
jr'DesarFoHo de redﬁfﬁsiito de Certificado de Rembolso rl 77‘ PVET\(DWENTE;
' Desarrollo de requisito de Gastos o N | PENDIENTE
' Desarrollo de rendicion de_g_agtos . | PENDIENTE
' Desarrollo de rérqiuisito de Reembolso - | PENDIENTE
' Desarrollo de reportes de caja chica R o PENDIENTE

' jPif)e'sfairﬁﬁo de reportes de consolidado de gasto mensual PENDIENTE
 Desarrollo de reportes auxiliar Estandar N | PENDIENT

LWIODUT_EJ DE GARANTIAS (Caﬁés Fianza, Depésitbs en Efectivo, Otrog)

: .‘ i L N _ . I (.
} Desarrollo de requisito de garantias PENDIENTE

' Desarrollo de requisito de Retenciones i | PENDIENTE

| PENDIENTE

' Desarrollo de requisito de Alquileres

' Desarrollo de reportes de gaféntias 'PENDIENTE

Esta actividad se termind la primera etapa 100% como indica el informe 860-2018-UTI-
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2.7. Actualizacion de Sistemas de Viaticos.
Esta actividad en coordinacién con el area usuaria se dividié en dos

etapas, de tal manera que en la primera se definieron los puntos a
concluirse en periodo 2018, y la segunda etapa al periodo siguiente.

En consecuencia, esta actividad en cuanto a su programacién, se
encuentra cumplida, como se puede apreciar en el informe N° 000055-
2019-MIDIS/PNADP-UTI-CSI

2.8. Automatizacion de Proceso de Interoperabilidad: Cred; Tamizaje y
Educacion.

Acuerdo al plan de trabajo para la automatizacién del procesc de
interoperabilidad, se realiz6 las siguientes actividades;
1. Creacion de estructuras de tablas temporales y tablas historicas
2. Revision, depuracion y optimizacién de script para actualizacion de
datos de educacion.
3. Reuvision, depuracidén y optimizacion de script para actualizacion de
datos SIS.
4. Revision, depuracién y optimizacién e integracion de script para
actualizacion de flags y limpieza de formatos para educacion y SIS.

5. Creacion de procedimiento que integre los scripts de las actividades.

Por lo tanto, esta actividad se encuentra cumplida, como se indica en
el informe 000890-2018-UTI-CS|

2.9. Automatizacion de Proceso de Carga de PGH
Se realiza la automatizacion del PGH teniendo en cuenta el proceso habitual

en algunos casos el encargado del procesamiento del PGH debera realizar
actualizaciones sobre la informacién procesada, esto a demanda del
especialista de Afiliaciones como se indica en el informe 000864-2018-UTI-
CSl.

Por lo tanto, esta actividad se encuentra cumplida

2.10. Logistica Contractual
Se tiene un acta de aceptacion por parte del usuario que se encuentra gue

indica que esta actividad se ha cumplido.
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2.11. Registro de Revision Posterior
De acuerdo al acta de aceptacion del sistema firmada por el area

usuaria se procedié a realizar el pase a produccion de acuerdo a lo
coordinado con el coordinador de VCC (e) con fecha 26/10/2018 indica
el informe N° 000643-2018-MIDIS/PNADP-UTI-CSI.

Por lo tanto, esta actividad se encuentra cumplida

212 Implementacion Metodologia De Desarrollo
En el cumpliendo con la normativa vigente respecto de la Piramide

Documental del Sistema de Gestion de la Calidad, se presenta la propuesta
‘Directiva de Metodologia de Gestién de Soluciones de Software”, dando
cumplimiento a la Resolucién Ministerial N° 041-2017-PCM (NTP ISO/IEC
12207:2016). , en atencion al Memorando N° 000860-2018-MIDIS/PNADP-

UTI, se presenta un Plan de Implementacion de la Norma Técnica Peruana

‘NTP ISO/IEC 12207:2016, el mismo que presenta dos etapas, cumpliéndose
la primera al 31.DIC.2018, y debiéndose continuar para el siguiente afio fiscal
con la segunda etapa de la NTP ISO/IEC 12207:2016, donde indica las
buenas practicas descritas en el numeral 2.8 del informe 861-2018-UTI-CSI.

Actividad en proceso, Esta actividad esta cumplida al 100%

Es todos cuanto se informa para los fines que considere necesario en el marco

de las competencias.
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a. Comparacion de lo planificado versus lo ejecutado
Se considera el Presupuesto Planificado del POl Reformulado a noviembre del
2018.
CUADRO 1: AVANCES FISICOS Y FINANCIEROS
Actividad, ‘
Proyecto, Importan % % Ustiarise Usuarios | Presupuesto | Presupuesto
N°® Sistema ylo cia PROGRA CUMPLI Deiarida Beneficia | Planificado Ejecutado
Aplicativo Asignada MADO MIENTO dos S/. sl.
Informatico

Renovacion de los Servicios de la Operacion de la infraestructura tecnoldgica. - Disponibilidad de Servicios de

Infraestruct

ura Tecnologica

‘ Renovacion de
los Servicios
de la
Operacion de
la
infraestructura
tecnoldgica. -
Disponibilidad
de Servicios de
Infraestructura
| Tecnoldgica

100%

100%

*a No se cuenta con informacion disponible del presupuesto ejecutado

1 801 500 924 233.67

\ 2175 1801500 924 23367

ND

Actividad,
Proyecto,
Sistema ylo
Aplicativo
Informatico

Importan
cia
Asignada

%
PROGRA
MADO

%
CUMPLI
MIENTO

Usuarios
Demanda

Usuarios
Beneficia
dos

Presupuesto
Planificado
S/.

Presupuesto
Ejecutado S/.

Asegurar la [
operacion del
Programa
Nacional de
Apoyo Directo a ‘
los mas Pobres
"JUNTOS". ‘

100%

Implementacion del Site de Contingencia para el Programa Junto

40%

w0

d No se cuenta con informacion disponible del presupuesto ejecutado

52 000

32 000.04

52000 |

32 000.04

a———— . ]
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1\ ¥
4

Actividad, Proyecto, Importan % % ; Usuarios Presupuesto
N°| Sistema y/o Apiicativo | cia | PROGRA | CUMPLI | \JSUaMos |genefici | Presupuesto | gioqaq0 s/,
Informatico Asignada MADO MIENTO dos i *a
Implementacion de nuevo procedimiento de atencion de demandaentt
3 Procedimiento de
Administracion de
Demanda de
imi 1 1
| [BGUaTRIBALS, 3 100% 100% slt8 “17a 0 0
| Reporte mensual de
| indicadores de
eficiencia y
| operativos. |
A 8 N R [SUNE— e T
S 0
*a No se cuenta con informacion disponible del presupuesto ejecutado
Actividad, Proyecto, | Importan % % 1 Usuarios
N° | Sistema y/o Aplicativo cia PROGRA | CUMPLI l.;";;‘:::g: Beneficia Pl:;i?f?c?au;osg g.'::i"tggzsé?
Informatico Asignada | MADO | MIENTO dos < | ECu :
Control de Tamizaje de anemia Fase 2
[ El sub modulo tamizaje | | ' l -
2\ |que apoya en la | ‘
] identificacion de los [
> ‘ 2175 2175
gf Miembro  Objetivos| 4 100% | 100% | 0 ' 0
= (MO) con anemia de los
modulos de afiliacion y ‘
| mantenimiento e N ..
0] 0
$ Actividad, Proyecto, | Importan % % ; Usuarios
Sistema y/o Aplicativo | cia | PROGRA | CUMPLI | JSUaMOS Igeneficia | Fresupuesto | Fresupueso
Informatico Asignada MADO MIENTO dos i ) v 5
___E\ﬂ_ejoras aI__r_)r_o_ceso de Transferencia de Incentivos Monetarios de la Unidad de Operacionfs_d_e_l programa Juntos
| Reducir 32 h/h | [
bimestrales en tiempos | !
|de revision y filtro " . 2175 2175
5 | manual en el registro y ? 1005 10l | il g
seguimiento de los |
pendientes de abono | | | |
L ]« I
*a No se cuenta con informacién disponible del presupuesto ejecutado
Actividad, Proyecto, | Importan % % ; Usuarios
N | Sistema y/o Aplicativo | cia | PROGRA | CUMPLI | JSU2reS |geneficia roupumste. | TIesMpupes
Informatico Asignada | MADO MIENTO dos y 1 i

Implementacion de mejoras en el proceso de Acompafamiento Familiar,
domiciliarias.

[ Aplicativo de ~ visitas |
domiciliarias para el
proceso de

6

Acompafamiento
Familiar del Programa
Juntos

-

como parte de la ejecucion

100%

!

217
60% ¢

[
2175

e

de las Visitas

15 000 |

*a No se cuenta con informacion disponible del presupuesto ejecutado
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VA

i
LUACION DEL PLAN OPERATIVO

; \
Actividad, Proyecto, |Importan % % Usuario Us:ano DS LBELS Presupuesto
NO Sistema y/o cia PROGR | CUMPLI s Bahatiel Planiﬁcpa dos) | Eiecutado S/.
Aplicativo Informatico |Asignada | A MADO | MIENTO |Demanda aoi ; ; *a
Aplicacién de la Directiva N° 2 — Proceso de Afiliacion
B i E_ _
Aplicar la nueva | |
directiva N°2 para la 2175 2175
i Unidad & | 7 100% 90% | 0 0
Operaciones | ; '
| | 1| S
' 0 0
*a No se cuenta con informacién disponible del presupuesto ejecutado
Actividad, Proyecto, | Importan % % 5 Usuarios Presupuesto
N° | Sistema y/o Apiicativo | cia | PROGRA | CUMPLI 3’;;‘:23: Beneficia P?;i?f?ga“;j‘s"’ Ejecutado SI.
Informatico Asignada | MADO MIENTO dos 3 *a
Sistema de Caja Chica
| [
|
Proporcionar | [
equipamiento I
i Ati | 17 1
g | {nfonmetico y de .8 100% to0% | 217° 275 28 000 | 0
| comunicaciones para el | |
| desarrollo de los |
| procesos operativos | |
| _ | - S (SR SN S— I
. 28 000 0
/*a No se cuenta con informacion disponible del presupuesto ejecutado
Actividad, Proyecto, | Importan % % ; Usuarios Presupuesto
N° | Sistema y/o Aplicativo |  cia PROGR | CUMPLI E';L?“:;‘g: Beneficia P’T;ﬁ?f‘i‘fa“;jts"l Ejecutado S/.
Informatico Asignada | A MADO | MIENTO dos ’ *a
e e - e e e e, e e
Actualizacion de Sistemas de Viaticos.
| I '
| Actualizacion de o . | 2175 2175
G ' Sistemas de Viaticos. % . 100% [ 100% | D g
[ | |
\ l ' ‘ |
1 = = — 1 — = - e —
0

INFORMATICO 2018
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Artiidag, Importa % Usuario | Usuario
Proyecto, n F():ia PROQGR % 5 & Presupuesto | Presupuesto
N° Sistema y/o . CUMPLI . . | Planificado | Ejecutado S/.
g Asignad A Demand |Benefici b
Aplicativo = MADO MIENTO a 4 dos Sl a
__Informatico

_Automatizacién de Proceso de Interoperabilidad Global.

‘Automatizacion de [

| |
Proceso de o o | 18 38 (
@ Interoperabilidad Ly 1805 1ag% : 0 | °
| Global . | - . e
0 0

*a No se cuenta con informacion disponible del presupuesto ejecutado

Actng::lszi:;nl:ror:clo, Importa % % Usuario Usn;ano Presupuesto | Presupuesto
Ne Ap“caﬁgo ncia | PROGR |CUMPLI| s o = | Planificado | Ejecutado S/.
Tesitics Asignada | A MADO | MIENTO Demanda i Sl. a

Automatizacion de Proceso de Carga de Padron General de Hogares (PGH)

e

| ) |
| Automatizacion  de |
4 | Proceso de Carga de | & e 16 38
' | Padron General de| 100% 10 0 0

l Hogares (PGH)

d No se cuenta con informacion disponible del presupuesto ejecutado

Actividad, Proyecto, | Importan Yo Yo ; Usuarios Presupuesto
N° | Sistema y/o Aplicativo |  cia PROGRA | CUMPLI Diﬁ‘::g: Beneficia p'T;f“sf‘i‘cpa”de:g, Ejecutado S/.
Informatico Asignada | MADO | MIENTO dos * *a
Automatizacién de Proceso de Generacién de Formatos y Cierre de VCC.
= - - = | - . _—
‘ |
| ‘
| Automatizacion de | |
ion | 16 38
12 ‘ g;"c,fé‘fm‘ifose‘?;eg‘;'ﬁg 12 100% 100% a| 0
| de VCC.
| | |
| | | |
: T
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Actividad, Proyecto, | Importan % % ; Usuarios Presupuesto
N° | Sistema ylo Aplicativo | cia | PROGRA | CUMPLI Dﬁ“:;‘g: Beneficia | o oonbuS© | Ejecutado .
Informatico Asignada MADO MIENTO dos i *a
Sistema de Logistica Contractual y Alertas de Contratos
. ~ S— ‘ — =7 S == =
Sistema de Logistica [ 2175 | 2175
13 | Contractual y Alertas de 13 100% 100% ‘ 27 000 0
| Contratos {
o 270000 0 1
*a No se cuenta con informacion disponible del presupuesto ejecutado
Actividad, Proyecto, | Importan % Yo g Usuarios Presupuesto
N° | Sistema y/o Aplicativo |  cia PROGR | CUMPLI E‘,’;ﬁ':;‘:: Beneficia P'?;f‘?f‘i‘::d":g Ejecutado S/.
Informatico Asignada | A MADO | MIENTO dos : *a
Modulo Registro de Revision Posterior
1 arthad | = p— —
Sub-Mddulo de - 5 5 2175 2175 }
Revision de Posterior i e | A | 0 .
o - [ (S
*a No se cuenta con informacién disponible del presupuesto ejecutado
5 Actividad, Proyecto, Importan % % ; Usuarios Presupuesto
N° | Sistema ylo Aplicativo | cia | PROGRA | CUMPLI Iisn;‘:;'g: Beneficia P'?;i?f‘i‘f;’ 1os® | Ejecutado s!.
4} Informatico Asignada MADO MIENTO dos ; gl [ *a
Implementacion Metodologia De Desarrollo - - - ] -
Maximizar la \
productividad y eficiencia
de la implementacion y
asegurar que los nuevos }
3 desarrollos cumplan con ‘
ENS | las exigencias de la 15 100% 100% Ay |l i 0 0
institucion, optimizando [
tiempos y recursos para | ‘ ‘
llevar con éxito cualquier
implantacion de un ‘
software de gestion. - I - e - i e
0l 0

No se cuenta con informacion disponible del presupuesto ejecutado

o t—
Lo -

A
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b. Evaluacion de la gestion global del area informatica

La UTI pone a disposicién del Programa Juntos, el usc de los recursos y
servicios informaticos, que apoyen en la ejecucion de los procesos: estratégicos,
de seguimiento y evaluacion, operativos y de soporte, con la finalidad de obtener
en el ambito de accién del Programa los objetivos preestablecidos, para ello

dispone de los siguientes recursos humanos:

CUADRO 2: RECURSOS HUMANOS

VB Fuente: UA- Personal, CTI = UTI

B PERSONAL | CANTIDAD
1.- | Total de personal en la Institucion 1782
|-2 - . bersonal céniiaazeso a la computadora ] 1208 ) |
oy i3 | Personalrcoin aéces; a;lntréir;e;t L9 B 7;1270877
( - !4 Total de pe?sonal Informatico T "_1_2;___-

““ise. CUADRO 3: PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA

DETALLE DEL PRESUPUESTO MONTO
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 994 061 636
PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA 2845743
- Presupuesto total asignado a las actividades informaticas 1 964 500
- Presupuesto asignado a los proyectos 0
- Presupuesto total asignado a las adquisiciones informaticas 881 243
- Ofros* 0

(") Presupuesto asignado por el Banco Mundial

lineamientos de la guia):

EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018

De acuerdo con la informacion reportada por cada una de las coordinaciones
conformantes de la UTI, se ha logrado, los siguientes indicadores (segun
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CUADRO 3: PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA

L Eq WEﬁcacia en el cumplimiento de actividades. “ 0.9267 U
| Eg ”Eficiencia en el uso de recursos (presupuesto). 3 H EJ.173_2iﬂ’_J
l I, HCobenura del servicio. H 100.25 l
‘ In [% Pe;sonal que accesa a la tecnologia. ) H 67.79 ‘
’ I % del presupuesto institucional destinado a las TI. ‘ [ EZB _ ‘
\ | % de acciones orientadas al ciudadano. “ 0 J
* I {% de acciones orientadas a la capacitacion. H 0 !
\ Ig % de acciones orientadas a la gestion interna. H 100 l
| I; —I [gdice de atenciones realizadas “ 100 l
| J|#So|icitudes de Serv. Inf. Atendidas ]l 10 893 |
I |[#Solicitudes de Serv. Inf. Recibidos H 10893 |
l Ig ”Productividad del area de informatica | 605.1667 ‘
| |[Total de Servicios informaticos realizados [ 10893 |
[ |[# Total de Personal Informatico 18 |

Fuente: Guia para la elaboracion, formulacion y evaluacion del Plan Operativo
Informatico (POI) de las entidades de |a administracion publica

IDENTIFICACION DE PROBLEMAS PRESENTADOS

Dentro de los problemas identificados, podemos indicar los siguientes:

e El abrupto rempimiento de vinculo laboral del personal asignado al area de
tecnologias de informacién.

e La no transferencia oportuna al nuevo personal genera tiempo en
seguimiento de proyectos y actividades relacionadas a la Unidad de
Tecnologias de Informacion

« No se realizd |la adquisicién de equipos de switch de comunicaciones para -
reemplazar los equipos que presentan inconvenientes de funcionalidad.

e Al no contar un administrador de base de datos para la plataforma Oracle,
se viene realizando |las acciones de forma empirica.
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DETERMINACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y SUGERENCIAS

a. Limitaciones y medidas correctivas implementadas
= 3 Medidas -
i, Actividad, Proyecto, Sistema y/o LiniGeionts Carostivas Observaciones y/o

Aplicativo Informatico

Implementadas

Sugerencias

| Actualizacion de Sistemas de Ninguna Ni .
| Viaticos inguna Ninguna
2 Aplicacion de |la Directiva N° 2 — Ninguna
Proceso de Afiliacion Ninguna Ninguna
Automatizacion ce Proceso de | Ninguna -
| Carga de Padrén General de Ninguna Ninguna
| Hogares (PGH) . - )
Ninguna
Automatizacién de Proceso de [
Generacién de Formatos y Cierre Ninguna Ninguna
de VCC.
! i Ninguna
5 Automatlzaqon de Proceso de T— Ninduria
Interoperabilidad Global g g
6 | Control de Tamizaje de anemia By Nin Ni
Ease2 guna inguna
| Implementacion de mejoras en el Ninguna
| proceso de Acompafiamiento
7 | Familiar, como parte de la Ninguna Ninguna
| ejecucion de las Visitas
domiciliarias.
) Ninguna
Implementacion de nuevo
procedimiento de atencién de Ninguna Ninguna
demanda en UTI
I Por parte de la Unidad de
Tecnologias de la
Infarmacidn se convocaron
reuniones para continuar con
las coordinaciones de dicha ‘
[ implementacion, no
- i | S obteniendo respuestas por
g gg)?‘![ﬁngz:};; ?)r:alfjaeelsg'raogfama parte del M_ID%S a dichas Ninguna Ninguna
convocatorias.
Juntas En las cuales se definirian el |
equipamiento, espacio
disponibilidad, software a
implementar para la
interconexion y capacidad
energética y térmica.
m ; Ninguna
10 | IDrT;ZI;TOE.F:'\(:amon Metodologia De Ninguna Ninguna
Mejoras al proceso de Ninguna
Transferencia de Incentivos |
| 11 | Monetarios de la Unidad de Ninguna Ninguna

Juntos

Operaciones del programa
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Modulo Registro de Revisian Ninguna ‘

Posterior Ninguna ‘ Ninguna

| Renovacién de los Servicios de Ninguna

|a Operacién de la infraestructura [

13 | tecnolégica. - Disponibilidad de Ninguna ‘ Ninguna
Servicios de Infraestructura \

Tecnologica

Ninguna } 7 = -

14 | Sistema de Caja Chica Ninguna ‘ Ninguna

- . sl —

Sistema de Loglstica Contractual Ninguna

| y Alertas de Contratos

15

{ Ninguna Ninguna

Sugerencias al sistema nacional de informatica

Las sugerencias, por parte del Programa JUNTOS, son las siguientes:

= Capacitacién y asistencia técnica al personal de informatica en los
proyectos, la normatividad, y las diversas actividades que en materia de
Gobierno Electrénico realiza el Estado.

= implementacion de Web Service e integracion con los sistemas de
informacion de las diferentes Entidades Publicas.

= Se sugiere continuar proyectando tareas que permita apoyarse con
tecnologias TIC para brindar mejor calidad y servicio a los usuarios y areas
operativas.

= Se sugiere necesario contar con un servicio externo que apoye en la
evaluacién de los sistemas de infraestructura informatica a fin de tener un
diagnéstico que permita determinar las acciones preventivas, correctivas, y
las mejoras a realizar en los sistemas informaticos, e implementar el SGSI
segun los estandares solicitados por la NTP ISO/IEC 27001:2014.

= Es sugiere la continuacion de los proyectos descritos lineas arriba, toda
vez que se requiere la continuidad y el logro de los objetivos que se
buscan a nivel del Programa de Nacional de Apoyc Directo a los Mas
Pobres JUNTOS.

*» Asi también, es conveniente mantener el horizonte de trabajo y efectivizar
sino es todos algunos de los proyectos en base a prioridades e
importancia, a fin de lograr su financiamiento y poder concretar las mejoras
a nivel de la plataforma de servicios de software.

= Sobre la infraestructura de centro de datos, se recomienda la inmediata
adquisicion de equipos de comunicaciones Switch con nuevas
caracteristicas, ademas se requiere la contratacion de un administrador de
base de datos para la migracion servidor principal de base de datos.

EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018 Pagina 22



PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES - JUNTOS

* Ademas, se requiere la contratacion de personal especializado con la
finalidad de realizar mejoras en la infraestructura l6gica del centro de datos
y de la plataforma de seguridad perimetral.

» Asimismo, se recomienda la contratacion de especialista para el
mejoramiento de la solucion Hardware y Software HPE Synergy con la
finalidad de optimizar los recursos con nuevas caracteristicas.

Propuestas de sistemas y/o aplicativos informaticos

= Empoderar a las unidades técnicas y normativas del Programa, como
propietarios de los sistemas de informacion que soportan sus procesos,
como primer nivel de soporte funcional frente a las Unidades Territoriales.
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