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Lima,

210 AGO. 2019

VISTOS:

El Memaorando N* 001480-2019-MIDIS/IPNADP-UPPM de fecha 16 de agosto de 2019, de
la Unidad Planeamiento, Presupuesto y Maodernizacién que traslada el Informe N 000081-2019-
MIDIS/PNADP-UPPM-CMG de la Coordinadora de Modernizacion de la Gestion y el Informe N
00339-2019-MIDISIPNADP-UA. de fecha 20 de agosto de 2019 de la Unidad de Asesoria Juridica;

¥,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N 032-2005-PCM, medificado por el Decreto Supremo
N°® 0682-2005-PCM vy el Decreto Supremo N° 012-2012-MIDIS, se crea el Programa Nacional de
Apoyo Directo a los Mas Pobres "JUNTOS’, adscrito al Ministerio de Desarrolle e Inclusion Social-
MIDIS, el cual tiene por finalidad ejecutar transferencias directas en beneficio de los hogares en
condician de pobreza, pricrizando progresivamente su intervencién en los hogares rurales a nivel
nacional, el Programa facilita a los hogares, con su participacion y compromiso voluntario, el
acceso a los servicios de salud - nutricién vy educacién, orientados a mejorar la salud y nutricicn
preventiva materno-infantil y la escolaridad sin desercion,

; Oue, mediante Resolucion Ministerial N® 278-2017-MIDIS, se aprueba el Manual de
% QOperaciones del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres "JUNTOS" el cual
; constituye el documento técnico normativo de gestion institucional, que determina la estructura
organica, describe sus funciones generales, las funciones especificas de las unidades que lo
integran, asi como, la descripcion de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo del
Frograma;

Que, en virtud de las normas antes sefaladas, la Direccién Ejecutiva es |la maxima
autoridad ejecutiva y administrativa del Programa Nacional de Apoyc Directo a los Mas Pobres
“JUNTOS", v dentro de sus funciones se encuentra la de emitir Resoluciones de Direccién
t Ejecutiva en asuntos de su competencia;

1:‘-
)) Que, de acuerdo al articulo 12 del Manual de Operaciones del Programa Nacional de
waeaiieg/ Apoyo Directo a los Mas Pabres "JUNTOS™, “La Unidad de Planeamiento, Presupuesio vy
_'_:'j_;;—:// Modernizacion es responsable de conducir, coordinar, realizar seguimiento y control de los
procesos de planeamiento estratégico, presupuesto, modernizacion del Estado y programacion
multianual de inversiones: asi como conducir & implementar el sistema de seguimiento y
evaluacion v el sistema de gestion de la calidad”,

Cue, mediante Memorando N° 001490-2019-MIDIS/PNADP-UPFM de fecha 16 de agosto
de 2019, la Jefa de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion traslada el Informe
N 000081-2019-MIDISIPNADP-UPPM-CMG de la Coordinadora de Modernizacion de la Gestion
solicitando la aprobacion del "Procedimiento para la realizacion de Auditorias Internas del Sistema
Integrado de Gestién", indicando que dicha propuesta se encuentra articulada al proceso de



"Gestion de |la Calidad” y al subproceso “Analisis y Mejora Continua’, y qua su texto responde a la
normativa vigente y a la implementacian del Sistema Integrado de Gestion (Calidad y Antischorng)
y al Sistema de Control Interng;

Que, con Informe N° 00338-2018-MIDIS/IPNADP-UAJ de fecha 20 de agosto de 2019, Ia
Unidad de Asesoria Juridica emite opinion favorable para la aprobacion del “Procadimiento para la
realizacion de Auditorias Internas del Sistema Intearado de Gestion”, al encontrarse enmarcada en
las disposicicnes establecidas en el Manual de Operaciones vigente:

Con el visado de la Unidad de Planeamiento, Presupueste v Modernizacion y de la Unidad
de Asesoria Juridica:

De confermidad con lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 032-2005-PCM. modificado
por el Decreto Supremo N° 062-2005-PCM vy por el Decreta Supremo N® 012-2012-MIDIS. |a
Resclucion Ministerial N° 092-2019-MIDIS, y estando z lo establecido por el Manual de
Operaciones del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS" aprobade por
Resalucion Ministerial N* 278-2017-MIDIS,

SE RESUELVE:
Articulo 1.- APROBAR, 2! “Procaedimiento para |z realizacion de Auditorias Internas del

Sistema Integrade de Gestién”. v formales que lo acompafian, gue en anexo forma parte infegrante
de |la presents Resolucian

Articulo 2.- DISPONER gues todas las Unidades del Programa realicen las acciones
% necesaras para dar cumplimiento al Procedimiento aprobado en el articulo 1 de la presente
— Resalucicn.

/"”:f’ e
g/ R Articulo 3.- DISPONER gue la Unidad de Comunicacién e Imagen publique la presente
I'|" ; 2% Resolucion en el Portal de Transparencia Estandar y en &l Partal Institucional del Programa
E" """"" " Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres "JUNTOS™ (www juntos gob pe), en el plazo maximo
{ o de dos (02) dias desde su emision.
EMImE

Registrese y Comuniquese.
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1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para la planificacién, desarrollo y seguimiento de las
auditorias internas, con la finalidad de determinar si el Sistema Integrado de Gestion es
conforme con las actividades planificadas, con los requisitos de la norma I1SO
8001:2015 e 18O 37001:2016 y otras que se encuentren vigentes; asi como si se
encuentra implementado y mantenido de forma eficaz.

2. ALCANCE

Las disposiciones establecidas en el presente procedimiento son de obligatorio
cumplimiento por todos los/las servidores/as del Programa Nacional de Apoyo Directo a
los Mas Pobres "JUNTOS", cualquiera sea su modalidad de contratacién, cuyos
procesos se encuentren en el marco del Sistema Integrado de Gestion.

3. BASE LEGAL

3.1. Ley N° 27658, Ley Marco de Modemizacion de la Gestion del Estado y
modificatoria.

3.2. Ley N’ 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado y modificatoria.

3.3. Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Plblica.

3.4. Decreto Supremo N°® 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico de la Ley N°
27444 - | ey del Procedimiento Administrative General.

3.5. Resolucion de Contraloria N® 320-2006-CG, que aprueba las Normas de Control
Interno.

3.6. Resolucién de Contraloria N° 146-2019-CG, que aprueba la Directiva N° 006-
2019-CG/INTEG: “Implementacion del Sistema de Control Interno en las
Entidades del Estado”.

3.7. Resolucion Ministerial N" 278-2017-MIDIS, que aprueba el Manual de
Operaciones del Programa JUNTOS,

3.8. Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 126-2019-MIDIS/PNADP-DE que aprueba el
Procedimiento para la gestion de los documentos normativos.

3.9. Norma |50 9001:2015. Requisitos para los Sistemas de Gestion de la Calidad.

3.10. Norma 1SO 37001:2016. Requisitos para los Sistemas de Gestion Antisoborno.

~..4. RESPONSABILIDADES

b

Jefes/as de las Unidades : Facilitar y brindar accesibilidad para la ejecucion de las
auditorias programadas.
Participar de las reuniones convocadas para la
realizacion de la Auditoria.
Asegurar la participacion y asistencia del equipo de

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Jose Guerra Chalco | Diana Silva Pretel Matalye Zuniga Capard
Especialista en Geslion de.la Jefa de la Unidad de Directora Ejecutiva

Calidad Flaneamiento, Presupuesto y
~ | Modernizacion |
Taia copia de este documento que se encuentre fuera del entamao del Portal Web JUNTOS FODEMOS e unz COPIA MO
CONTROLADA, a exceprion de que haya side selizda come COPIA CONTROLADA

smgnd

S

]
s




Programa Macional de Apoyo
Directo o los Mds Pobres
JUMTOS

Procedimiento para la realizacion de Auditorias del Sistema Integrado de
Gestion

PNADP-UPPM-GC-P-00& Version: 01 Fecha 16/08/201% Pagina2 de 12

auditores internos.
Formular e implementar las acciones de mejora derivadas
de los resultados de la auditoria,

Ceoordinadorfa de : Proponer la pragramacion de auditorias en el marce del
Modernizacian de la Sistema integrado de Gestién, considerando los aspectos
Gestign contenidos en el presente documenta.

Froponer al Auditor Lider.

Apoyar al Auditor Lider en las acciones para la ejecucion
de la Auditoria,

Efectuar el seguimiento del cumplimiento del Plan de
Auditoria.

Auditor Lider ! Elaborar y proponer el Plan de Auditoria e Informe de
Auditoria.
Conformar su Equipo de Auditoria en atencion al
presente documento.
Ejecutar el proceso de auditoria de acuerdo a los
lineamientos del presente procedimiento.

Jefela de la Unidad de : Dar conformidad al Programa Anual de Auditorias
] Flaneamiento, Internas del Sistema Integrado de Gestion y presentarlo a
Presupuesto y la Direccion Ejecutiva.
Modernizacion

Direccién Ejecutiva . Asegurar la realizacion de auditorias internas con una
frecuencia minima Anual

Coordinador/a de . Participar en las Auditcrias del Sistema Integrado de
Integridad, Etica y Lucha Gestion sobre los aspectos relacionados al sobomo.
Contra la Corrupcién

DEFINICIONES

5.1. Alcance de la Auditoria: Extension y limites de una auditoria. El alcance de la
guditoria incluye generalmente una descripcién de las ubicaciones de los
servidores, las unidades de |a organizacion, |as actividades vy los procesos.

. Auditor en Entrenamiento: Servidor del Programa Juntos que participa en las
auditorias internas, pero que no tiene voz ni voto sobre los hallazgos o condiciones
de la auditaria,

. Auditor lider: E= el responsable de la auditoria desde que se le nombra e inicia la
elaboracion del Plan de Auditoria hasta la entrega del Informe de Auditoria,

. Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
svidencias objetivas y evaluarlas de manera ohjetiva con el fin de determinar &l
grado en gue se cumplen los criterios de auditoria

. Competencia: Capacidad para aplicar conocimientos v habilidades con el fin de
lograr los resultados previstos

Teda copia de este documents que so encuentia Tusra del entorno del Paral Welk JUNTOS FODEMOS 25 una COPIA MO
COMTROLADA, a excepoion de qus bays sido zellads come COBIA CONTHOLADA
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5.6. Criterios de auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos usados
como referencia frente a la cual se compara la evidencia de la auditoria.

5.7. Equipo Auditor: Esta conformado por elfla Auditor Lider y los auditores nombrados
para la realizacion de las auditorias internas.

5.8. Evidencias de la auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra
informacion que es pertinente para los criterios de auditoria y que es verificable.

5.9. Fortaleza: Requisito cumplido que evidencia estar contribuyendo significativamente
al Sistema Integrado de Gestion.

5.10. Funcién Cumplimiento: Personas con responsabilidad y autoridad para la
operacion del sistema de gestion antisoborno.

5.11. Hallazgos de la auditoria: Resultados de |la evaluacion de la evidencia de la
auditoria recopilada frente a los criterios de auditoria. Se clasifican en: fortaleza,
oportunidad de mejora, observacion y no conformidad.

5.12. No Conformidad: Incumplimiento de un requisito incluido en el criterio de auditoria

5.13. Observacion: Situacion que actualmente es conforme, pero que podria generar
una no conformidad si no es mejorada.

5.14. Oportunidad de mejora: Situacién gue no representa un incumplimiento pero que
podria ser revisada por la Organizacién, cuando lo estime conveniente, para
mejorar el Sistema Integrado de Gestidn.

5.15. Plan de Auditoria: Descripcion de las actividades y de los detalles acordados de
una auditaria.

5.16. Programa de Auditoria: Conjunto de una o mas auditorias planificadas para un

periodo de tiempo determinado y dirigide hacia un proposito especifico.

PROCEDIMIENTO
6.1. Planificacion de la Auditoria Interna

6.1.1. Ella Coordinador/a de Modernizacion de la Gestion, realiza la programacién de

auditorias internas, considerando el estado e importancia de los procesos
dentro del alcance del sistema de gestion, los cambios que afectan a la entidad
y los resultados de auditorias previas, registrandolas en el Formato Programa
Anual de Auditorias Internas del Sistema Integrado de Gestién (PNADP-DE-
GC-F-027),

6.1.2. Ella Coordinador/a de Modernizacion, propone a la UPPM el Programa Anual

de Auditorias Internas del SIG para su derivacion a la Direccién ejecutiva para
su aprobacion, previa firma de elfla Jefe/a de |la Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion.

6.1.3. Aprobado el Programa Anual de Auditorias Internas del Sistema Integrado de

Gestion (PNADP-DE-GC-F-027) por la Direccion Ejecutiva, es difundido a todas
las unidades de la Sede Central y las Unidades Territoriales.

Toda copia de este documento que 2@ encuentre fuera del entarma del Peral Web JUNTOS PODEMOS a5 una COPIA MO

CONTROLADA, & excepcidn de que haya zido zellade como COPIA CONTROLADA
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6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.2.2.

6.2.1.

De acuerdo a la programacion establecida, elfla Coordinador/a de
Modernizacion de la Gestion, propone al Auditor Lider vy establecen la
conformacion del equipe auditor, tomando como referencia los requisitos
descritos en el Anexo 1. De ser el caso, podra designarse como Auditor Lider
a personal gue no tenga vinculo laboral con el Programa Juntos.

Elfla Auditor/a Lider procede a analizar con el equipo auditor y ella
Coordinador/a de Modernizacion de la Gestion el alcance y criterios de la
auditoria, es decir, los procesos o unidades que estan previstos a ser auditados
segun el Programa Anual de Auditorias Internas del Sistema Integrado de
Gestion (PNADP-DE-GC-F-027) y las fechas disponibles para la auditoria.

Consecuentemente, el/la Auditor/a Lider elabora el Plan de Auditoria (PNADP-
UPPM-GC-F-028) que describe entre otros aspectos, el cronograma de
actividades incluyendo;

Reunion inicial o de apertura de la auditoria.

Ejecucion de la auditoria

Reuniones/ Coordinaciones de enlace entre auditores

Reunion de cierre de la auditoria.

SRR NS

El Plan de Auditoria (PNADP-UPPM-GC-F-028) es socializado mediante
memorando de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
(UPPM) a la unidad a auditar al menos tres dias habiles antes del inicio de |a
gjecucion de la auditoria.

Cada auditor antes de la reunion inicial de auditoria elabora sus respectivas
ayudas memorias tomando como referencia base en las normas 1SO 9001 e
ISO 37001, la documentacion del SIG, los informes de revision por la Alta
Direccién e Informes de auditorias anteriores.

Elfla auditor/a lider debe preparar la agenda de |a reunién inicial o de apertura
en base al formato Acta de Reunién (PNADP-UPPM-GC-F30) y asegurar de
gue se tome nota de los asistentes a la misma.

La reunién inicial o de apertura entre el equipo auditor y los Auditados en la
Sede Central es dirigida por el/la Auditor/a Lider segun el cronograma y los
tiempos previstos en el Plan de Auditoria (PNADP-UPPM-GC-F-028). En dicha
reunion se presenta al equipo auditor que participara en el proceso de auditoria,
se menciona el alcance y objetive correspondiente, la confirmacion de la
ejecucion de la misma de acuerdo al Plan de Auditoria y las modificaciones, si
es gue las hubiera.

En el caso de las auditorias a ser realizadas en la Unidad Territorial el Auditor
Lider dirigira las acciones que se realizaran por parte del equipo auditor, para

Toda copia de este documente que se encuentre fuera del enterns del Portal Web JUNTOS PQDEMOS &5 una COPIA NO

CONTROLADA, a excepcidn de gue haya sido sellado como COPIA CONTROLADA
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lo cual solicitaran los viaticos correspondientes de acuerdo al Procedimiento
para |la gestion de los viaticos y pasajes en comision de servicios y Rendicidn
de cuentas (PNADP-UA-CON-P-001).

6.2.5. La reunion de apertura podra ser conducida a traves de videoconferencia por
ellla Auditor/a Lider donde menciona todos los aspectos de relevancia para
conseguir el objetivo de la auditoria y al final, gestiona la suscripcion del Acta
de reunicn correspondiente a la apertura, utilizando el Formato Acta de
Reunion de Auditoria (PNADP-UPPM-GC-F-030).

6.2.6. Elfla Auditor/a Lider y los Auditores Intemos ejecutan la auditoria interna
conforme al detalle de actividades previstas en el Plan de Auditoria (PNADP-
UPPM-GC-F-028) aplicando los métodos de auditoria segun corresponda.

6.2.7. El equipo auditor, anota los hallazgos de auditoria que identifican, asi como la
informacion que consideran relevante para la posterior elaboracion del Informe
de Auditoria Interna (PNADP-UPPM-GC-F-029).

El equipo auditor comunica verbalmente los hallazgos detectados a los
auditados al término de cada entrevista, a fin de asegurar el entendimiento y
aceptacion de los mismos,

628 Ela Auditor/a Lider y/ o los Auditores internos sostienen comunicacion
permanente para asegurarse de que el proceso de auditoria se desarrolle sin
complicaciones y que el alcance de la misma se encuentre cubierto y esbozan
el Informe de Auditoria Interna (PNADP-UPPM-GC-F-029) y se entrega al
Auditor/a Lider. Asimismo, se prepara la reunién de cierre de Auditoria,

6.3. Cierre de la Auditoria Interna

6.3.1. El/la Auditor/a Lider dirige la reunion de cierre de la auditoria. En el caso de las
auditorias a ser realizadas en la Unidad Territorial esta podra realizarse
mediante videcconferencia o directamente a cargo del Auditor Interno con el
personal de la Unidad Territorial.

En la reunion de cierre se comunican los hallazgos y se informa si se consiguio
el objetivo de la auditoria. Al final, el/la Auditor/a Lider gestiona la suscripcion
del Acta de reunion correspondiente al cierre, utilizando el Formato de Acta de
Reunion de Auditoria (PNADP-UPPM-GC-F-030).

El/la Auditor/a Lider remite el Informe de Auditoria Interna (PNADP-UPPM-GC-
F-029) hasta cinco (05) dias habiles posteriores a la reunién de cierre de la
ejecucion de auditoria a la jefa de la UPPM, incluyendo la evidencia
correspondiente lo cual es derivado a la Coordinador/a de Modernizacion de la
Gestion, para su difusién y seguimiento.

Taoda copia de este decumento gue se encuentre fuera del enterne del Poral Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
COMNTROLADA, a excepcian de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA,
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6.3.4.

8.3:5:

6.3.6.

Elfla Coordinador/a de Modernizacion de la Gestion, luggo de recibir el Informe
de Auditoria Interna registra los hallazgos, para su implementacion vy
seguimiento de acuerdo a los lineamientos del Procedimiento para la gestion
de no conformidades y acciones de mejora (PNADP-UPPM-GC-P-004) y
coordina el inicio del levantamiento de los hallazgos de acuerdo al Formato de
Solicitud de Acciones de Mejora Correctivas contenido en dicho Procedimiento.

El Auditor Lider presentara al Coordinador/a de Modernizacion de la Gestidn la
evaluacion de los Auditores mediante |la aplicacién del Formato Evaluacion de
Auditores (PNADP-UPPM-GC-F-031). conjuntamente con el Informe de
Auditoria Interna correspondiente. De ser el caso se implementara acciones
para el fortalecimiento de las capacidades de los auditores internos.

Los registros relacionados con auditorias, se archivan de forma cronolégica en
el acervo documental de la UPPM, durante cinco (05) afios.

7. CONTROL DE CAMBIOS

| Version Fecha Justificacién | Textos Modificados Responsable
01 Elaboracion inicial del documento UFPM
= |
Y758, FORMATOS

« Programa Anual de Auditoria Interna del Sistema Integrado de Gestion (PNADP-

ANEXOS

UPPM-GC-F-027)

= Plan de Auditoria (PNADP-UPPM-GC-F-028)

« |nforme de Auditoria (PNADP-UPPM-GC-F-029)

» Acta de Reunion de Auditoria (PNADP-UPPM-GC-F-030)
+ Evaluacion de Auditores (PNADP-UPPM-GC-F-031)

* Anexo 1. Requisitos para calificar como Auditor Interno

« Anexo 2 Guia para la gestién de auditorias internas del SIG
= Anexo 3. Buenas practicas para la redaccién de hallazgos.
« Anexo 4: Flujograma
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Anexo 1: Requisitos para calificar como Auditor

Experiencia

» Experiencia minima de 06
meses laborando en el
Programa Juntos

= Experiencia de 16 horas
coma auditor interno,

= Experiencia deseable de 03
meses laborando en el
Programa Juntos.

= Experiencia de 04 horas de
auditoria en el rol de
auditor en entrenamiento.

« Experiencia minima de 03
meses laborando en el
Programa Juntos.

Rol Educacion Formacién
« Interpretacion de las
normas SO 8001 y
37001
= Auditor internc en

Auditor lider SO 9001 y 37001
Formacion s Auditor Lider
académica en certificado por
Ingenieria, entidad nacional o
Administracion, internacional ()
Contabilidad,

Ciencias
Sociales,

Auditor Gleneias o 1 s Interpretacion de las
S?]“d yloafines | rmas ISO 9001 y
gofnspetencias ST

: « Auditor interno en
+ requeridas para
) las labores del IBRLH0UT £o7 001

Auditor en Programa.

entrenamiento

Experto .

TECRIES Mo aplica

' :,% P}sewadar Mo aplica Mo aplica
S
Deseable.

= Experiencia técnica no |
menor de seis meses, en el

tema y/io procesos del
programa que seran
supervisados.

s Estar desvinculado minimo
un afio anterior del proceso
I sede a auditar.

£ Toda persona gue no participa de |a auditoria sera considerade como observador,

Toda copia de este documanto que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
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Anexo 2: Guia para la gestion de auditorias internas del SIG

1.1. Reunién de apertura / cierre

Funcion: Dar inicio / poner fin a la auditoria.

Es recomendable que en la reunion de apertura elfla auditor/a lider:

a) Presenta a los miembros del equipo auditor

b) Pide que se presente el equipo del auditado

c) Comunique el objetivo, alcance y criterios de la auditoria

d) Expone las pautas metodologicas de la auditoria, enfoque a auditar procesos,

documentos, registros, recursos e instalaciones necesarias y no a las personas,
calificacion de los hallazgos.
e) Aclara dudas y brinda detalles necesarios del Plan de auditoria interna del SIG
f} Se acuerdan los cambios al plan de auditoria interna del SIG en caso de
corresponder

Es recomendable que en la reunion de cierre elfla auditor/a lider:

a) Agradezca a los auditados por su colaboracion

b} Refrescar el objetivo, alcance y criterios de la auditoria y la calificacién de los
hallazgos

c) Lectura de los hallazgos

Participantes:

a) Unidades territoriales, JUT, CTT, Administrador. CTZ y GL en caso se
encuentren en el local de la UT y sus actividades, ambiente disponible, entre
otros aspectos se lo permitan,

b) Sede central: Director/a Ejecutivo/a, Jefes de Unidades y coordinadores,
especialistas si se considera apropiado.

Asistencia y Acuerdos: L a asistencia, acuerdos y acciones adoptadas se registran
en el Acta de reunion de aperiura / cierre (PNADP-UPPM-GC-F-030).

Entrevistas y comunicacion

Durante la auditoria, los auditores entrevistan a los responsables de procesas,
manteniendo siempre una actitud de apertura, libre de juicios premeditados, con
enfoque en la evidencia que se recolecta.

Para comunicarse adecuadamente un auditor formula las preguntas. escucha las
respuestas, evitando palabras imprecisas como:

a} Madie, ninguno, todos, siempre, nunca

b} En el futuro. en el pasado

c) Algunos, bastantes, demasiados. pocos, varios, en ocasiones

Tada copia de este documento que se encuentre fugra del enterne del Partal Web JUNTOS PODEMOS es una COPRIA NO
CONTROLADA, a excepcian de que haya sido zellado coma COPIA CONTROLADA



e

ol o L i !
] LA ) 3 Programa Macional de Apoyo
i PERU | Ministerio de Desarrollo \ Y =ri Directo a los Mas Pobires
g Inclusion Social de Prestaciones Sociale JUNTOS

Procedimiento para la realizacion de Auditorias del Sistema Integrado de
Gestion
PNADP-UPPM-GC-P-008 Version; 01 I Fecha: 16/08/2019 P&gina 9 de 12

Usa preguntas abiertas para que el auditado se explaye en su descripcion y
preguntas cerradas y parafraseo para confirmaciones.

1.3 Recorridos, recoleccion de evidencias y andlisis de la informacion

Durante la auditoria, el equipo auditor recoge evidencias a través de las entrevistas,
revision de los documentos (registros) y normativa vigente, observacion de las
actividades, infraestructura y ambiente de trabajo de las areas involucradas.

Asi mismo analiza la evidencia contra los criterios de auditoria y se asegura de que
esta es completa y fiable.

Es conveniente tomar nota de:

» |os entrevistados y su puesto o funcion
* Los hechos observados

» Los documentos y registros evaluados
* Los resultados de las entrevistas

Comunique los hallazgos al auditado al finalizar la entrevista, asegure que son
comprendidos y aceptados.

= 1.4 Reunién de enlace y retroalimentacién
\‘;:..q':' I}.u.c'r‘“x\

%g\ El/la auditor/a lider convoca a reuniones de enlace del equipo auditor en forma
£/ programada o segun necesidad

</ La reunién de enlace del equipo auditor es Otil para alineamiento, exposicion de
s hallazgos relevantes, repetitivos, reenfocar la auditoria y para elaboracion de los
hallazgos, antes del cierre.

) -'rru:n':g;,*/

Ante pedido del auditado o conveniencia vista por el auditor, es recomendable que
al finalizar el dia de auditoria brinde, el equipo auditor de manera ordenada y
confiable avances sobre los resultados que se han ido recogiendo.

Teoda copia de este documento que s2 encuentre fuera del entormo del Portal Web JUNTOS PODEMOS a3 una COPIA NO
CONTROLADA, 2 excapcion de que haya sido sellado como COPLA CONTROLADA
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Anexo 3: Buenas Practicas para la redaccidn de hallazgos

2.1 Recuerde que los tipos de hallazgos son:

a) Fortaleza

b) Observacidn
c) No conformidad
d) Oportunidad de mejora

2.2 Componentes basicos

a) No Conformidad / Observacion (que incumple)

b) Requisito de la norma ISO 89001, ISO 37001, Documento normativo, Ley,
Reglamento, etc.
¢) Evidencia Objetiva completa, suficiente y confiable

Descripcion del Hallazgo

Antes de declarar el auditor y en la medida de lo posible, deberia responder en las
siguientes preguntas;

Pregunta

Descripcion

Respuesta

~Coma?

. Como se identificd el hallazgo?

A través de registros, evidencias |
objetivas

;Dénde  esta ocurriendo el

efecto?

Identificar donde se evidencia la |
situacion

£ Cual es el efecto?

. Qué es lo que esta mal, qué es
lo adverso?

+Con qué frecuencia se viene
presentando el efecto o en gué
tiempo?

Estimar la frecuencia o el tiempo
en el gque ha aparecido e
problema

LPar gué es un problema?

¢ Qué se esta incumpliendo?: Un
requisito de la norma 150 9001,
ISO 37001, un documento
normativo, ley, reglamento, etc.

2.4 Redaccion del Hallazgo

Ejemplo 01:

En el proceso de Gestion de personas, el Programa de desarrollo de personas (PDP)
definido para el afic 2019 no se ha cumplido la programacion del primer semestre no

existe evidencia de las que se han realizado por ejemplos los cursos de Interpretacion
de 150 9001 y 37001, Excel a nivel usuario especializado, lo cual incumple el requisito
7.2 ¢) de la norma 1SO 9001:2015

Toda copia de este decumanto que se encuentre fuera del entomo del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA, a excepcian de gue haya side sellado como COPIA CONTROLADA
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Eiemplo 02:

Se evidencia falta de actualizacién del instructive XXX (Cadigo YYY), en el item 5.2 ya
no se utiliza el formato "xyz" y existe actividades gue ya no realiza la Unidad XXX,
incumpliendo con el requisito 7.5.3.1 a) de la norma I1SO 9001:2015

Ejemplo 03

No cumplimiento del requisito 6.1 de la norma ISO 37001:2016 y del procedimiento
XXX (Cddigo YYY) Revision AA de fecha XX/YY/ZZZZ, respecto de los controles para
los riesgos.

Eiemplo 04;

Se evidencio en el registro XYZ (de fecha XX/YY/ZZZ7) que en el proceso de Finanzas,
para la actividad Transferencias Interbancarias de identificé un riesgo de soborno
‘RRR” para el cual la valoracién fue WV el cual a la fecha de la auditoria no tiene
definido controles.

2.5 Recomendaciones finales

a) No olvidar el por que en la redaccion del hallazgo, para conocer el
incumplimiento de la no conformidad

b) Al momento de supervisar no solo se debe tener como objetivo encontrar
aspectos negativos sino también las oportunidades de mejora o las fortalezas
del proceso,

c) Mo emitir juzgamientos, opiniones personales o suposiciones a la hora de
redactar hallazgos.

d) Revisar posterior a la redaccion del hallazgo que al menos contemple lo
indicado en el item 2.3

e) Agrupar los hallazgos que tengan gue ver con un mismo incumplimiento
(requisito),

f}  Enla medida de lo posible si la evidencia disponible lo permite, y esta aplica a
mas de un requisito, identificar el requisito origen del hallazgo
Ejemplo:
Incorrecto disefio de un procedimiento en cuanto a las items usados porque el
elaborador desconoce el procedimiento de documentos normativos porgue
nunca fue difundido o capacitado. Aplica a 7.5.1 y 7.2, pero la fuente del error

es ¥ 2

“Y RECUERDE QUE AUDITANDO SE APRENDE A SER MEJOR AUDITOR”

Toda copia de este documento que e encuentre fuara del entama del Pardal Weh JUNTOS PODEMOS &5 una COPLA MO
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Anexo 4: Flujograma
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