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2 3 SEP. 2019

VISTOS:

El Memarando N° 001725-2018-MIDIS/PNADP-UPPM de fecha 19 de setiembre de 2015,
de la Unidad Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion gue traslada el Informe N* 000089-2019-
MIDIS/PNADP-UPPM-CMG de la Coordinadora de Modernizacian de la Gestién y el Informe N”
00375-2019-MIDIS/PNADP-UA) de fecha 23 de setiembre de 2019 de la Unidad de Asesoria
Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremc N° 032-2005-PCM, madificado por el Decreto Suprema
N° 062-2005-PCM vy el Decreto Supremo N* 012-2012-MIDIS, se crea el Pregrama Macional de
Apoyo Directo a los Més Pobres "JUNTOS", adscrito al Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social-
MIDIS, el cual tiene por finalidad ejecutar transferencias directas en beneficio de los hegares en
condicion de pobreza, priorizando progresivamente su intervencion en los hogares rurales a nivel
nacional: el Programa facilta a los hogares, con su participacion y compromiso voluntario, el
acceso a los servicios de salud - nutricién v educacian, orientados a mejorar la salud y nutricién
preventiva materno-infantil y la escolaridad sin desercion;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 278-2017-MIDIS, se aprueba el Manual de
Operaciones del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS" el cual
constituye el documento técnico normative de gestidn institucional, gque determina la estructura
organica, describe sus funciones generales, las funciones especificas de las unidades que lo
integran, asi como, la descripcion de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo del
Frograma;

Que, en virtud de las normas antes sefialadas, la Direccion Ejecutiva es la maxima
autoridad ejecutiva y administrativa del Programa Nacional de Apoyo Directo & los Mas Pobres
“JUNTOS", y dentro de sus funciones se encuentra la de emitir Resoluciones de Direccion
Ejecutiva en asuntos de su compeatencia,

_ Que, mediante Resolucién de Direccian Ejecutiva N® 226-2016-MIDIS/PNADP-DE de fecha
| 23 de diciembre de 2016, se aprueba el "Manual de la Calidad” del Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres Juntos”;

Que, de acuerdo al articule 12 del Manual de Operacicnes del Pregrama Nacional de
Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS", “La Unidad de Planeamiento. Presupuesto y
Modernizacion es responsable de conducir, coordinar, realizar seguimiento y control de los
procesos de planeamiento estratégico, presupuesto, modernizacion del Estado y programacion
multianual de inversiones; asi como conducir e implementar el sistema de seguimiento y
evaluacion y el sistema de gestion de |z calidad”,




Que, mediante Memorande N° 001725-2018-MIDIS/PNADP-UPPM de fecha 19 de
setigmbre de 2019, la Jefa de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Madernizacion traslada el
Informe N* 000098-2019-MIDIS/PNADP-UPPM-CMG de |a profesional gue ejerce las funciones de
Coordinadora de Maedernizacion de |a Gestidn solicitande la astuslizacion del Manual del Sistema
Integrado de Gestion del Pregrama Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “Juntos’,
indicando que dicha propuesta se encuentra articulada al proceso de “Gestion de la Calidad” v al
subproceso "Planificacion del Sistema de Gestian de la Calidad”. y que su texto responde a la
normativa vigente y a la implementacion del Sistema Integrade de Gestian (Calidad v Antisohorno)
¥ al Sisterma de Control Interno;

Que. con Informe N D0375-20715-MIDIS/IPNADP-UAJ de fecha 23 de setiembre de 2018, |a
Unidad de Asesoria Juridica emite opinion faverable para la actualizacion del Manual del Sistema
Integrado de Gestion del Programa Nacional de Apoyo Directo a log Mas Pobres “Juntos” al
encontrarse enmarcade en las disposiciones establecidas en el Manual de Operaciones vigente;

Con el visado de la Unidad de Plangamiente. Presupuesto v Modernizacion v de la Unidad
de Asesoria Juridica;

2 De conformidad con lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 032-2005-PCM, modificado
par el Decreto Supremo N 082-2005-PCM vy por el Decreto Supremo N° 012-2012-MIDIS. |a
Resolucian Ministerial N° 052-2012-MIDIS, v estando a lo establecido por el Manual de
Operaciones del Programa Nacional de Apoyo Directo 2 los Mas Pobres “JUNTOS" aprobado per
Resolucion Ministerial N® 278-2017-MIDIS,

A, SE RESUELVE:

=
! gl Articulo 1.- APROEBAR, el Manual del Sistema Integrado de Gestion (Calidad —
g;‘-"?/ Antisobormo) del Programa MNacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres "Juntos”, que en anexo
forma parte integrante de la presente Resolucian.

Articulo 2.- DEJAR SIN EFECTO la Resolucidn de Direccian Ejecutiva N° 226-2016-
MIDIS/PNADP-DE de fecha 23 de diciembre de 2016, la Resolucion de Direccion Ejecutiva N® 223-
= 2018-MIDIS/PNADP-DE de fecha 19 de diciembre de 2016 y la Resolucion de Direccian Ejecutiva

oy N7 061-2017-MIDIS/IPNADP-DE de fecha 07 de abril de 2017,

Articulo 3.- DISPONER que todas las Unidades del Programa realicen las acciones
necesarias para dar cumplimiento a la normativa aprobada en el articulo 1 de la presente
Resolucion.

Articulo 4.- DISPONER que la Unidad de Comunicacion & Imagen publique la presente
Resolucion en el Portal de Transparencia Estandar y en el Portal Institucional del Programa
Macional de Apoyo Directo a los Mas Pobres "JUNTOS" (www juntos.gob.pe), en el plazo maximo
de dos {02) dias desde su emisian,

Registrese y Comuniquese.
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Capitulo|. ACERCA DE LA ORGANIZACION

1. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres "JUNTOS", es un Programa
de Transferencias Monetarias Condicicnadas que se inscribe dentro de la politica
social y de lucha contra |la pobreza del gobierno del Perd. JUNTOS fue creado el 7 de
abril del 2005 mediante Decreto Supremo W® 032-2005-PCM gue define su finalidad,
fuentes de financiamiento y estructura operativa, quedando adscrito a la Presidencia
del Consejo de Ministros; este dispositivo fue complementado por el Decreto Supremo
N® 062-2005-PCM que introdujo modificacicnes a su estructura organizacional,
Asimismo, mediante el Decreto Supremo N° 012-2012-MIDIS, se establece la
adscripcion del Programa al MIDIS.

El Programa Juntos tiene por finalidad contribuir a la reduccion de |la pobreza y evitar
gue los hijos sigan viviendo en la pobreza que afecta a sus padres y como proposito
generar Capital Humano dentro de los hogares en situacion de pobreza extrema, en
un marco de corresponsabilidad Hogar — Estado, mediante la entrega de incentivos
para el acceso y uso de servicios de salud — nutricion y educacion; bajo un enfoque de
restitucion de derechos basicos, con la participacion organizada y la vigilancia de los
dirigentes sociales de la comunidad. Dicho incentive estd condicionado al
cumplimiento de compromisos adquiridos, los cuales intentan promover y garantizar el
acceso y participacion de los hogares en pobreza y extrema pobreza con nifios, nifias
y adolescentes hasta los 19 afios y gestantes en las areas de salud- nutricion,
educacién e identidad; fomentando de esta forma el principio de corresponsabilidad.

1.1. Mision

| Contribuir al desarrollo humano y al desarrollo de capacidades, especialmente de
las generaciones futuras, orientando su accionar a romper la transferencia
intergeneracional de la pobreza, mediante incentivos economicos gque promuevan
y apoyen el acceso a servicios de calidad en educacion, salud, nutricion e
identidad bajo un enfoque de restitucion de esos derechos basicos, con la
participacidn organizada v la vigilancia de los actores sociales de |la comunidad.

1.2. Vision

En el ambito de accion del Programa, se han restituido los derechos basicos de
los hogares, cuyos miembros acceden con pleno ejercicio de su ciudadania de
manera regular a servicios basicos de calidad en salud-nutricion y educacién,
habiendo mejorado la calidad de wida y el desarrollo de capital humano
reduciendo con ello |a transferencia intergeneracional de la pobreza.

Tada copia de este documenta gue 22 encuentre fuera del entorno del Fortal Web JUNTOS PODEMDS g5 una CORIA
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1.3. Organigrama

ORGANIGRAMA DEL PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS
MAS POBRES “JUNTOS"

Crgana da Control Diroecian
Institucional Ejecutiva
Unidad de Unidad de Unidaxd da Unidad de : .
Llr!1|:!a|:| a Recursos Tecnlogias de la Comunicacion o Plancamiante, Unid ad d_“ 'f"i“n”a
Administracidn Presu puashe Juridica
Humanos Informacisn T agizn Modemi-acion

Urid e e Unidad de
Cumplimisnte de
Operaciones Corresponsabilidade
|| U nidades
Territoriales
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Capitulo Il. DESARROLLO DEL MANUAL

1. ADMINISTRACION DEL MANUAL
1.1. Objeto y Campo de Aplicacion

El presente Manual del SIG describe el Sistema Integrado de Gestion (Calidad,
Antisoborno) (S1G) para los procesos de Afiliacion, Mantenimiento de Padron de
Hogares, Verificacidn del cumplimiento de corresponsabilidades, Liguidacién vy
transferencia, Entrega del incentive monetario condicionado y Acompafamiento
Familiar, que se desarrollan en la Sede Central y Unidades Territoriales del
Frograma MNacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS™,

1.2. Contenido

Este Manual del SIG contiene los compromisos y lineamientos del SIG para las
actividades relacionadas con la Afiliacian, Mantenimiento de Padrén de Hogares, la
Verificacion del cumplimiento de corresponsabilidades, Liguidacién y transferencia,
Entrega del Incentiva Maonetarioc Condicionado y Acompafamiento Familiar del
Programa Juntos que se desarrollan en la Sede Central y Unidades Territoriales,
Los capitulos de este manual mantienen el orden y contienen todos los requisitos
de la norma SO 2001:2015 integrandose la norma 1SS0 37001:2016 para
conformar el SIG los mismos que han sido implementados por el Programa
Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres "JUNTOS",

1.3. Actualizacion gradual del SIG

El Sistema de Gestion Antisoborno se integra al Sistema de Gestién de Calidad ya
existente con anterioridad en el Programa Juntos, por lo tanto, la actualizacion de
todos los documentos que conforman el SIG se hace de manera gradual, en la
medida de la necesidad de actualizar y/o modificar los documentos.

For lo que, donde los documentos digan Sistema de Gestion de Calidad o similar
es equivalente a Sistema Integrado de Gestion para los fines del Sistema
Integrado de Gestion del Programa Juntos.

1.4. Exclusiones

El Sistema Integrado de Gestion descrito en este manual excluye los siguientes

requisitos de la Norma |1S0 9001

= Requisitc 7.1.5.2 Trazahilidad de las mediciones, dehido a que en los procesas
no se utilizan equipos que afecten a |a confiabilidad de la informacion.

« Requisito 8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios, debido a la
naturaleza del servicio suministrado, los requisitos del servicio se encuentran
definidos por |la reglamentacion vigente.

» Requisito 8.5.1 f) Validacién y revalidacion periodica de los procesos de la
produccidon y de la prestacion del servicio, debido a gue se tienen controles y
criterios de aceptacidon definidos en cada etapa de los procesos.

« Todos los Proyectos especiales y/o pilotos se encuentran excluidos del SIG.

Toda cogia de este documento gue 2e encuentre fuera dal enlorno del Fartal Web JUNTOS PODEMOS es una CORPIA
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2. BASE LEGAL

2.1.
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2.5,
2.6.
2.7.

2.8.
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2.10.

2.11.

212,

421

222,

2,23,

213,

2.14,

2.15.

2.16.

217.

2.18.

2.19.

2.20.

Ley N* 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado y
madificatoria,

Ley N° 28792, Ley de Creacién, Organizacion y Funciones del Ministerio de
Cesarrollo & Inclusién Social.

Ley N® 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pulblica.

Ley N* 27815, Codigo de Etica de la Funcién Publica y madificatoria.

Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General y modificatoria.
Ley N® 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y modificatoria.

Ley N* 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado y
moedificatoria.

Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado y modificatoria.

Decreto Supremo N°® 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de Gestion Publica

Decreto Supremo N* 092-2017-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Integridad y Lucha contra la Carrupcian.

Decrete Supremo N° 044-2018-PCM. que aprueba el Plan Nacional de
Integridad y Lucha contra la Corrupcion 2018-2021.

Decreto Supremo N* 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
30225,

Decreto Supremo N* 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General.

Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, que aprueba el Reglamento de la Ley
N* 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

Resolucion Ministerial N° 092-2012-MIDIS, que aprueba el Codigo de Etica
del Ministerio de Desarrollo e Inclusian Social.

Resolucion Ministerial N® 285-2017-MIDIS, que aprueba el Manual para la
Orientacidn y Atencion a la Ciudadania en el Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social y Programas Sociales adscritos.

Resolucion Ministerial N* 033-2018-MIDIS, que aprueba el Manual para la
atencion de reclamaciones presentadas en el Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social y en sus Programas Sociales adscritos.

Resolucion Ministerial N* 047-2019-MIDIS, que aprueba el Manual para |a
Atencion de Sugerencias Presentadas en el Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social y en sus Programas Sociales adscritos.

Resolucion Ministerial N® 051-2019-MIDIS, que aprueba la Directiva 001-
2019-MIDIS: “"Disposiciones para la presentacién de denuncias por
presuntos actos de Corrupcion y el Otorgamiento de medidas de Proteccion
al denunciante en el Ministerio de Desarrollo € Inclusidén Social y en sus
Programas Sociales Adscritos”,

Resolucion Ministerial N® 029-2019-MIDIS, que aprueba el Manual N°001-
2019-MIDIS: "Manual para el Sistema de Gestion de |la Calidad y el Sistema
de Gestién Antisoborno del Ministerio de Desarrollo e Inclusion sacial”,
Resolucion Ministerial N® 278-2017-MIDIS, que aprusha el Manual de
Operaciones del Programa Nacional de Apoyo a los Mas Pobres "Juntos®
Resolucion de Direccion Ejecutiva N*091-2019-MIDIS/PNADP-DE  que
aprueba el Palitica y Objetivos del Sistema Integrado de Gestion del
Programa “Juntao”.

Norma [SO 89001:2015. Sistema de Gestion de la Calidad — Requisitos.
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2.24. Norma IS0 9000:2015, Sistema de Gestion de la Calidad- Fundamentos y
vocabulario.

2.25. Norma ISO 37001:2016, Sistema de Gestion Antisoborno — Requisitos con
orientacion para su uso.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

- Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una
organizacién al mas alto nivel.

- Bienes del Estado: Cualguier bien o recurso que forma parte del patrimonio
de las entidades de la Administracion Publica o que se encuentra bajo su
administracion, destinado para el cumplimiento de sus funciones, Esia
situacion también debera observarse respecto de los bienes de terceros que se
encuentren bajo su uso o custodia.

- Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes a un chjeto
(producto, servicio, proceso, persona, organizacion, sistema o recurso) cumple
con los requisitos.

- Cliente: Persona u organizacion, que podria recibir o que recibe un producto o
un servicio destinado a esa persona u organizacion o requerido por ella. Para
el caso del Programa "Juntos' el cliente esta representade por las familias
usuarias.

- Comité de Calidad: Eguipo humano multidisciplinaric conformade por la
Direccion Ejecutiva del programa con el objetivo de implementar el sistema de
gestion de la calidad.

- Conflicto de intereses: Situacién en la que los intereses personales del
empleado publico colisionan con el interes publico y el ejercicio de sus
funciones, entendiéndose que cualquier actuacion que realiza dicho empleado
publico debe estar dirigida a asegurar el interés publico y no a favorecer
intereses personales o de terceros.

\ore 4

- Debida diligencia: Proceso para evaluar con mayor detalle |la naturaleza vy
alcance del riesgo de soborno y para ayudar a las organizaciones a tomar
decisiones en relacion con transacciones. provectos, actividades, socios de
negocios y personal especificos,

B | Donde corresponda, incluirda aspectos vinculados con corrupcion, entendida
H i como la posibilidad de que, por accion u omision, se use el poder para desviar
1y L f v 7 1 3 i .
'-'~fa:>,\,,_~¢«.;,., WS la gestion de lo publico hacia un beneficio privado.
S s L . _— . G
Sl - Etica Pablica: Desempefio de los empleados publicos basado en la

observancia de valores, principios y deberes gue garantizan el profesionalismo
y la eficacia en el ejercicio de la funcion publica,

- Funcién de cumplimiento antisoborno: Persona o grupo de personas con
responsabilidad y autoridad para la operacion del Sistema Integrado de Gestion
en cuanto a los temas relacionados al Sistema de Gestién Antiscborno.

- Funcionario publico: Toda persona qgue ocupe un cargo legislativo,
administrativo o judicial, por designacion, eleccion o comao sucesor, o cualguier

Toda copia de esie documenta gue se encuentre fuera del entama del Podal Web JUNTOS PODEMOS e una COPILA
MO CONTROLADA, a sxcepoion de que hays sido sellade como COPLA CONTROLADA



Programa Macional de Apoya
Ministerio de I}esarmll-:l reminister | Directo a los Mas Pobires
e Inclusicn Sur;lal | 9e Prestaciones Sociales [EILAEY

MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

FHADP-UPPM-GC-M-001 | Varsian; D1 Fecha: 1809/2019 Paging & de 43

persona gue egjerza una funcién publica, incluse para un organismo publico o
una empresa publica, o cualguier funcionario.

- Informacién privilegiada: Informacién a la que los empleados plblicos
acceden en el gjercicio de sus funciones y que por tener caracter sacreta,
reservada o confidencial conforme a ley, o careciendo de dicho caracter,
resulte privilegiada por su contenido relevante, y que por tanto sea susceptible
de emplearse en beneficio propio o de terceros, directa o indirectamente.

- Organo de gobierno: Grupo u 6rgano gue tiene la responsabilidad y autoridad
final respecto de las actividades, la gobernanza y las politicas de una
organizacion, y al cual la alta direccién informa y por el cual rinde cuentas.

- Proselitismo Politico: Cualquier actividad realizada por los empleados
publicos, en el gjercicio de su funcién, o por medio de la utilizacién de los
hienes de las entidades plblicas, destinada a favorecer o perjudicar los
intereses particulares de organizaciones politicas de cualquier indole o de sus
representantes, se encuentren inscritas o no.

- Reincidencia: Circunstancia agravante de responsabilidad que consiste en
haber sido sancionado antes por una infraccién analoga a la que se le imputa al
empleado publico,

- Reiterancia: Circunstancia agravante de responsabilidad derivada de
anteriores sanciones administrativas por infracciones de diversa indole
cometidas por el empleado publico,

- Riesgo: Efecto predecible de la incertidumbre sobre los objetivos o productos
de los procesas del Programa Juntos.

- SGAS: Abreviatura del Sisterna de Gestion Antisohorno.
- 5GC: Abreviatura del Sistema de Gestion de la Calidad.

- SIG: Abreviatura del Sistema Integrade de Gestion. El cual incluye a los
Sistemas de Gestion de la Calidad y Antisoborna.

- Soborno: Oferta, promesa, entrega, aceptacion o solicitud de una ventaja
indebida de cualquier valor {que puede ser de naturaleza financiera o no
financiera), directamente o indirectamente, e independiente de su ubicacion, en
violacion de la ley aplicable, como incentivo o recompensa para que una
persona actue o deje de actuar en relacion con el desempefic de las
obligaciones de esa persona.

- Socio de Negocio: Parte externa con la que el Programa Juntos, tiene, o
planifica establecer, algun tipo de relacion comercial.

- Ventaja indebida: Cualquier liberalidad o beneficio no reconocido por la Ley,
de cualquier naturaleza, que propicien para si o para terceros los servidores
publicos, sea directa o indirectamente, por el cumplimiento, incumplimients u
omisién de su funcion; asi como hacer valer su influencia o apariencia de ésta,
prometiendo una actuacién u omision propia o ajena.

Tada copia de este documento gue se encuentie fusra del entarno dal Pordal Web JUNTOS POLEMOS es una CORA
MO CONTROLADS. a edcepoian de que hays sido sellado came COFRLA CONTROLADA
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4. CONTEXTO DEL PROGRAMA JUNTOS
4.1. Comprensién y su contexto

El Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS", para el
alcance descrito en el punto 4.3, ha determinado las cuestiones externas e
internas que son perinentes para su proposito y su direccion estrategica, y que
afectan la capacidad de lograr los objetivos establecidos en el Sisterma Integrado
de Gestion (SI1G).

Para el caso de Sede Central, el ultimo trimestre del afo, los Jefes de Unidad
realizan un analisis de los factores internos y externos, que es parte del Plan de
Desarrollo del Sistema Gestion de la Calidad’ del afio siguiente, asimismo este es
insumo para la elaboracidn del Plan Operativo Institucional (POl) y de este se
desprende el Plan Operativo Regional (POR) aplicable a las Unidades
Territoriales.

4.2. Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas

JUNTOS, realiza la identificacion de las partes interesadas y los requisitos de éstas
en el Plan de Desarrollo del SGC del periodo correspondiente. Las familias
usuarias son considerados como Parte Interesada.

4.3. Determinacion del alcance del SIG

El Programa Juntos, ha determinado su alcance del SIG, considerando:
« Las cuestiones internas y externas
» Los requisitos de las partes interesadas
= La calidad del servicio
= Los resultados de la evaluacion de los riesgos del SIG

El alcance del SIG comprende los siguientes procesos:

Verificaclon del
cumplimianta
Afiliacion de
AFI correspansabili=
Gl dades

{vCc)

Mantenimiento de
padrén de Hogares

'En cumplimienta de la Divectiva M "004-2015-MITHS “Lineamientos para el Desarrollo de los Sistemas
de Gestion de la Calidad en los Programas Sociales del Ministerio de Desarrello e Inclusion Social™,
aprobado mediante Resolucion Ministerial N7 148-200 3-MI1315,

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorme del Poral Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA
MO CONTROLADA, a excepcion de gue haya sido sellado como COPIA CONTRCLADA
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La descripcién del alcance del SIG se detalla a continuacion:

"Procesos de Afiliacion, Verificacion del cumplimiento de corresponsabilidades,
Mantenimiento de Padrén de Hogares, Liguidacion y transferencia, Entrega del
incentivo monetario condicionado y Acompanamiento familiar, que se llevan a
cabo en Sede Central y en las Unidades Territoriales del Programa Nacional de
Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS"

Mota: Incluye las 21 Unidades Territoriales comprendidas en el alcance: Amazonas Bagua,
Amazonas Condorcangui,  Ancash, Apurimac, Avacucho, Cajamarca, Cusco,
Huancavelica, Hudnueo, Junin, La Libertad, Loreto lquitos, Lorefo Yurimaguas, Pasco,
Fiura, Puno, San Martin, Ucayali, Lambayvegue, Arequipa y Lima Frovincias.

El desarrollo de las actividades que se realizan para brindar el servicio se
encuentra indicado en las Directivas de los procesos, Ficha de caracterizacion de

procesos, Matriz de requisitos de calidad y Ficha de Indicadores del proceso y en
el Capitulo 8 de este manual.

4.4. Sistema Integrado de Gestion y sus procesos

El Programa Juntos, cuenta con un Sistema Integrado de Gestion (SIG)
establecido, documentade e implementado, que se mantiene y mejora
continuamente en cumplimiento de los requisitos de la norma 1SO 9001:2015 e
IS0 37001:2016, con el fin de asegurar que los servicios ofrecides a sus usuarias,
cumplan con los reguisitos especificados, los legales, reglamentarios y normativas
internas del Programa.

Para las actividades comprendidas en el alcance del SIG, el Programa Juntos,
cuenta con Manual de Operaciones del Programa (MOP), Directivas,
Procedimientos, Instructivos, Ficha de caracterizacion de procescs, Matriz de

requisitos de calidad y la Ficha de indicadores del proceso, en los cuales se
definen:

« Los procesos que forman parte del Sistema Integrado de Gestion; asi como su
secuencia, interaccion y mejora. (Ver Figura 1 — Mapa de procesos del SIG)

* Se define y documenta la manera en la cual se cumple con los requisitos de
sus usuarias y de las partes interesadas.

» | os objetivos puntuales y medibles del Programa Juntos.

» Los indicadores que resultan de la medicion y andlisis del seguimiento a estos.
procesos.

» Roles y responsabilidades.

» |dentificacion de riesgos y oportunidades.

Toda cama de este documento gue 2e encusntrs fuera dal én‘.-::-mc del Pardal Vet JUNTOS PODEMOS ez una COPIA
MO CONTROLADA, a2 axcaprion da qgue haya sido sellado como COPIA CONTROLADA
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Figura 1 — Mapa de procesos del 51G

Mapa de procesos del SIG
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4.5. Evaluacion del riesgo

El Programa Juntos, cuenta con el Procedimiento para la identificacion, valoracion
y respuesta a los riesgos en el Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas
Pobres "JUNTOS" (PNADP-UPPM-GC-P-003), el cual cumple con los lineamientos
de la Resolucion de Contraloria N" 146-2019-CG, que aprueba la Directiva N” 00&-
2019-CG/INTEG "Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades
del Estade”. En este procedimienio se definen lineamientos y criterios para:

 |dentificar los riesgos del 516G
« El andlisis, la evaluacion y pricrizacion de |os riesgos identificados

» Evaluar la idoneidad y eficacia de los contrales

= Evaluar el nivel de riesgo que se tiene en cuenta en las politicas y objstivos
del Programa Juntos

= Revisar la evaluacion de los riesgoes, cuando se preducen cambios, nueva
informacion disponible o cambios significativos de la estructura y actividades
del Programa Juntos.

5. LIDERAZGO
5.1. Liderazgo y compromiso

Toda copia de este documenie que s2 encuentrs fusra del entama oel Patal Web JUNTOS FODEMOS o= una CCRIA
MO COMTROLADA 3 sxcepcion de qus have sido selizda comeo CORA SONTROLADA



; . Programa Macional de Apoyo
Ministeno de Desarmllu _ ~ Dirccto alos Mas Pobres
i arnclus[dn Soclal | dePr | Sociales PINNEE

MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

FHADR-LIPFERM-GC-M-001 Versidn: 01 Fecha) 18/09/2019 Fagina 10 de 43

5.1.1. Alta Direccion y Organo de Gobierno

La Direccion Ejecutiva del Programa Juntos asume las funciones vy
responsabilidades de Alta Direccion y Organo de Gobierno del Programa Juntos
para el Sistema Integrado de Gestion (Calidad — Antisobarna). Al respecto, tiene
como funciones principales las siguientes:

Como Organo de Gobierno:
a) Aprobar la Politica antisoborno de |la organizacion, o lo que corresponda en
caso de Sistemas Integrados.
b) Asegurar que la estrategia de la organizacion y la politica antischorno se
encuentran alineadas.
¢ Recibir y revisar a intervalos planificados, la informacion sobre el contenido v
el funcionamiento del sistema de gestion antisoborno de |a organizacién.

Como Alta Direccidn:

a) Asumir la responsabilidad y obligacién de rendir cuentas en relacién a la
eficacia del SIG.

by Asegurar que el SIG, incluyendo la Paolitica y Objetivos, se establezca,
implemente, mantenga y revise, de modo que aborde adecuadamente, los
riesgos de soborne de la organizacion, y que sean compatibles con el
contexto y la Direccion Estrategica del SIG.

c) Asegurar la integracion de los requisitos del Sistema de Gestion de la
Calidad y Antischorno en los procesos de la organizacion.

d} Promover el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en
riesgos,

e} Desplegar los recursos suficientes y adecuados para el funcionamiento
eficaz del Sistema |ntegrado de Gestion,

El detalle de las responsabilidades se describe en el anexo 1 del presente
manual.

5.1.2. Enfoque a el/lla usuariola

La Direccion Ejecutiva demuestra su compromise vy liderazgo con respecto al
enfoque al cliente;

« Determinando, comprendiendo y cumpliendo los requisitos de los usuarios/as,
legales ylo reglamentarics. Para ello, verifica gue las necesidades de las
familias usuarias y partes interesadas sean entendidas en todos los niveles, a
través del analisis de los resultados de las estadisticas relacionadas a las
solicitudes, quejas/reclamos y denuncias de los/las usuarios/as y del nivel de
satisfaccion de las mismas

« Determinando y considerando los riesgos y oportunidades que pueden afectar
a la conformidad del servicio y a la capacidad de aumentar la satisfaccion de
losfas usuarnos/as. Para ello, cuenta con el Procedimiento la identificacion,
valoracion y respuesta a los riesgos en el Programa Macional de Apoyo Directo
3 los Mas Pobres "JUNTOE" (PNADP-UPPM-GC-P-003)

Toda copia de esle dacumznelo que se encuentre fuera devenloms del Partal Weab JUNTOS PCOEMOS es una COPIA
MO COMTROLALA a sxcepcian de gue haya sico sellado coma CORIA CONTROLADS
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= Manteniendo el enfoque en el aumento de la satisfaccion de elfla usuario/a, a
través del Procedimiento para la medicién de la satisfaccion del usuario
(PNADP-DE-GC-P-008)

5.2. Politica del SIG
5.2.1. Establecimiento y comunicacién de la politica del SIG

La Politica y Objetivaos del SIG han sido aprobado con Resolucion de Direccién
Ejecutiva.

La Direccién Ejecutiva y Organo de Gobierno se aseguran de que esta Politica
sea adecuada para el propésito de |os servicios que ofrece, prohiba el soborno,
promueve las denuncias de buena fe, y la revisa continuamente para determinar
su adecuacion. Asimismo, es comunicada, entendida dentro del Programa,
accesible a las  partes interesadas vy socios de  negocio
(https:/fwww.juntos.gob.pe/nosotros/sistema-de-gestion-de-calidad/) donde
esta disponible para todo aquel que lo requiera, adicionalmente ha sido publicada
en el Diaric Oficial El Peruano para conocimiento de las partes interesadas y
socios de negocio.

5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en el Programa Juntos

El MOP describe las funciones especificas a nivel de Unidad del Programa. Los
cargos del Programa se encuentran aprobados en el Cuadro para la Asignacion
de Personal — Provisional (CAFP -P} y las responsabilidades, autoridad e
interrelaciones de los servidores que confarman el Programa Juntos estan
descritos en el Manual Clasificador de Cargos y en los Requisitos de Puesto de
cada contrate de Servicios administrativos — CAS. Asimismo, el Programa ha
definido roles y responsabilidades comoe parte del Sistema Integrado de Gestion y
son los siguientes:

5.3.1. Funcién de cumplimiento antisoborno

En el programa "Juntos” la Funcion cumplimiento Anti soborno esta representada
por dos cargos! elfla Coordinador/a de Integridad, Lucha Contra la Corrupcion y
ellla Jefe/a de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion (UPPM);
los cuales desempefian diferentes funciones que se detallan a continuacion:

Ellla Jefe/a de |la UPFPM:

a} Supervisar el disefio e implementacion del sistema de gestion antiscborno
por parte de la organizacion.

by Asegurar gue el sistema de gestion antisoborno es conforme con los
requisitos de la norma NTP 1SO 37001,

c) Informar sobre el desempeno en el marco de sus funciones del sistema de
gestion antisobarno al Organe de Gobierno y a la Alta Direccion.

Toda copia de este documenlo que <o encuentre fuera del enterne del Podal Web JUNTOS PODEMOS es una CORPIA
MO CONMTROLADA, a excepcidn de que haya sido sellado como COPIA COMTROLADA
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a) Proporcionar asesoramiento y orientacion al personal sobre el sistema de
gestion antisoborno y las cuestiones relacionadas con el socborno,

b)  Informar sobre el desempefic en el marco de sus funciones del sistema de
gestion antiscborno al Organo de Gobierno y la Alta Direccian,

c) Ofras funciones de cumplimiento, segun corresponda.
5.3.2. Comité de Calidad

Es el equipo humano multidisciplinario conformado por Resolucion de Direccion
Ejecutiva del Programa “Juntos” con el objetive de implementar el Sistema
Integrado de Gestidn, y que tiene por funciones principales:

a) Revisar el funcionamiento del Sistema de Gestién de la Calidad, que
determine la implementacion de soluciones e identificacion de oportunidades
de mejora,

b) Revisar y aprobar las propuestas elevadas al Comité de Calidad.

c) Aprobar el Plan de Desarrollo del Sistema de Gestion de la Calidad del
Programa o el que haga sus veces.

5.3.3. Dueno del Proceso

Es quien tiene la responsabilidad y la autoridad definidas para disefiar,
implementar controlar y mejorar los procesos a su cargo, considerando los
lineamientos establecidos en la gestion por procesos, gestion de riesgos, sistema
integrado de gestion y en materia del control interno, con el proposito de aseqgurar
que se cumpla su resultado, En el caso del Programa Juntes, se asocia con unfa
Coordinador/a.

6.3.4. Servidores del Programa:

Los servidores del Programa tienen por responsabilidad entender, cumplir. aplicar
y hacer cumplir los requisitos del Sistema Integrado de Gestion Calidad y
Antisoborno en lo relacionade con su rol y ambito de competencias en la
arganizacidn.

En el anexe 1 de este manual se presenta con mayor detalle las
responsahilidades de los roles descritos en el presente numeral.

6. PLANIFICACION

6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades

El Frograma Juntos considera el analisis del contexto organizacional, |a
compresion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas vy
determina los riesgos y oportunidades que es necesario abordar para asegurar gue
el SIG logre los resultados previstos, aumente los efectos deseables, prevenga y

Toda cogia de este documents cue se ancuenire fusra del entomno del Fodal Web JUNTOS PODEMOS ez una COFLA
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reduzca efectos no deseados, haga seguimiento a la eficacia y logre la mejora.
Para ello, cuenta con el Procedimiento para la identificacion, valoracion y
respuesta a los riesgos en el Programa Macional de Apoyo Directo a los Mas
Pobres "JUNTOS" (PNADP-UPPM-GC-P-003).

6.2. Objetivos del SIG y planificacién para lograrlos

El despliegue de los ohjetivos del SIG se encuentra descrito en el Tablero de
Indicadores del SIG del Programa Juntos vy la descripcion de los indicadores se
detalla en la Ficha Técnica del Indicador.

La Direccion Ejecutiva y Jefaturas de las Unidades aseguran de que se planifiguen
las actividades con el fin de cumplir los requisitos de la norma 150 9001:2015 e
ISO 37001:2016, asi como los objetivos del SIG.

Los objetivos del SIG son revisados y analizados en las reuniones de Analisis de
Datos del SIG y Revisiones por la Direccion / Organo de Gobierne / Funcion
cumplimiento.

6.3. Planificacion de los cambios

Los cambios en el Programa Juntos se llevan de manera planificada, en el marco
de la normativa vigente, considerando su proposito, consecuencias potenciales, la
integridad del SIG, disponibilidad de recursos, asignacion o reasignacion de
responsabilidades y autoridades. Dichos cambios se planifican y operativizan a
través de la aplicacién del Procedimiento para la gestion de los documentos
normativos (PNADP-UPPM-GMI-P-001) y del Plan de Desarrollo del SGC al
periodo correspondiente.

7. RECURSOS
7.1. Recursos

7.1.1. Generalidades

JUNTOS, es un Programa Presupuestal cuyas actividades, integradas vy
articuladas, se orientan a alcanzar su producto; "Hogares con gestantes, nifios y
nifias, adolescentes y |[ovenes hasta 19 afios en situacion de pobreza
prioritariamente de |las zonas rurales, reciben incentivos menetarios por cumplir
corresponsabilidades con  informacion, comunicacion y  acompafamiento
comunitario”. Para la realizacion de los procesos a su cargo, gestiona el
presupuesto necesario, segun las metas establecidas, el cual se aprueba
anualmente, asi como el Plan Operativo Institucional (POI), por parte del pliego
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS), Asimismo, considera recursos
para el mantenimiento y mejora del SIG.

La Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion (UPPM), es una unidad
de asesoramiento encargada de conducir y coordinar los procesos de los sistemas
administrativos de planeamiento, presupuesto, modernizacion de la gestion e
inversion publica, asi como el seguimiento y evaluacion del Programa
Presupuestal y la promocion y coordinacidn en materia de cooperacion

Toda copia de este documento que =e encuenire fuera del entorno dal Forlal Web JUNTOS PODEMOE es una COPIA
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internacional. En el marco de los sistemas de planeamiento y presupuesto, el
desarrollo de sus actividades se encuentra regido a través de las normas propias
emitidas por el Centra Nacional de Flaneamiento Estratégico — CEPLAN (PCM),
del Ministerio de Economia y Finanzas — MEF y lo dispuesto por el Pliego MIDIS.

7.1.2. Personas

En el Manual de Operaciones del Programa (MOP} y en el CAP — P (Cuadro para
Asignacién de Personal — Provisional), el Programa Juntos ha determinadoe la
estructura y proporcionado las personas necesarias para la implementacion eficaz
del SIG y para la operacion de sus procesos.

7.1.3. Infraestructura

El Programa Juntos, a través de elllza Jefe/a de la Unidad de Administracion,
determina, proporciona y mantiene la infraestructura necesaria para lograr la
conformidad con los requisitos de sus procesos, los gue se encuentran descritas
en el presente Manual del SIG

La infraestructura requerida por el Programa Juntos, considera los espacios de
atencion a |osflas usuarios/as del Programa, oficinas y ambientes donde realizan
sus actividades, los equipos y dispositivos de apoyo, tanto informaticos, como
otros que pueda reguerir, lo que da el soporte necesario para la continuidad del
servicio brindado. El soporte tecnologico esta a cargo de la Unidad de Tecnologias
de Informacion,

JUNTOS, proporciona el mantenimiento correctivo y preventivo de los equipos
informaticos utilizados en los procesos. asi como del pargue automotor. Estas
actividades, estan descritas en la Directiva sobre el acceso y uso de los recursos y
servicios informaticos en red del Programa Juntos y en el Procedimiento para
mantenimiento. uso y control de la flota vehicular del Programa Juntos (PNADP-
UA-LOG-P-004).

7.1.4. Ambiente para la operacion de los procesos

El Programa Juntos, proporciona el ambiente de trabajo necesario para influir
positivamente en la motivacion y desempenao de las actividades de los servidares,
con la finalidad de asegurar de una manera permanente la conformidad con los
requisitos de los procesos, lo que incluye oficinas y espacios libres de humeo,
excesivo ruido, exceso de humedad, temperaturas elevadas, adecuada
iluminacion, etc. Asi come una cultura organizacional de respeto a los valores y
derechos de |as usuarias. inculcando la mistica del trabajo eficaz, por la
connetacion que sus actividades tienen, a nivel de la administracion de la justicia.
Fara ello, cuenta con el Procedimiento para la elaboracion, ejecucion vy
seguimiento del Plan Anual de Bienestar Sccial (PNADP-URH-GPE-P-008).

7.1.5. Recursos de sequimiento y medicion

El Programa .Juntos determina el seguimiento y medicién necesaria para
proporcionar evidencia de la conformidad de los procesos de  Afiliacién,

Teda copia de este documarto que so encuenirg luers dael eniama del Portal Welh JUNTCOS PODEMOS 25 una COPIA
O CONTROUADA, a excepoon da que haya side sellado como COPIA CONTROLADA
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Verificacién del Cumplimiento de Corresponsabilidades, Mantenimiento de Padroén
de Hogares, Liguidacion y Transferencia, Entrega del Incentivoe Monetario
Condicionado ¥y Acompanamiento Familiar.

Cuenta con un Sistema de Informacion de Transferencias Condicionadas (SITC),
que automatiza actividades vinculadas con la generacion de padrones de abono, el
control y actualizacion de Puntos de Pago, entre otros. Finalmente proporciona
reportes para el seguimiento oportuno.

Para ello, cuenta con el Procedimiento para la validacion del Médulo de TIM —
SITC (PNADP-UTI-TI-P-003).

7.1.6. Conocimientos del Programa Juntos

El Programa Juntos determina los conocimientos necesarios para la operacion de
sus procesos y para lograr la conformidad del servicio. Para ello, cuenta con el
FPlan de desarrollo de Personas — PDP, y los documentos: Procedimiento para la
capacitacion de los servidores civiles (PNADP-URH-GPE-P-003), Procedimiento
de entrega de cargo (PNADP-URH-GPE-P-008), la pagina web de Juntos
Podemos, el Infoduntos, el SITC que permite ver la trazabilidad de las
transferencias condicionadas, entre otros.

7.2. Competencia
7.2.1. Contratacion de servidores

Gestion de Personas es un proceso de apoyo a cargo de la Unidad de Recursos
Humanos.

La Directiva del proceso de Gestion de personas comprende los procedimientos
que detallan las actividades necesarias para el desarrollo de |os subsistemas de
recursos humanos establecidas en la normativa de SERVIR.

La seleccion, contratacion, induccion, capacitacion y evaluacion del desempefio de
los servidores civiles del Programa Juntos, se desarrollan acorde con la legislacion
de la materia (CAS), garantizando los principios de merito, igualdad de
opartunidades, profesionalismo y transparencia de la administracion publica, asi
como la verificacion de la informacion, de la idoneidad y ética a los postulantes al
puesto (debida diligencia).

La seleccion de nuevos servidores se realiza de acuerdo a los criterios definidos
en el Procedimiento para la seleccion y contratacion de los servidores civiles del
Frograma (PNADP-URH-GPE-P-001) v en el Procedimiento para la induccion de
los servidores del Programa (PNADP-URH-GPE-P-002).

La designacidon de personal de confianza se realiza en mérito a la Ley N° 30057
Ley del Servicio Civil y de acuerdo al CAP-P, verificando el cumplimiento de los
requisitos establecidos en el Manual Clasificador de Cargos, idoneidad y ética
(debida diligencia), mediante |la consulta en linea de informacién administrativa,
entre otros, luego de lo cual la URH emite el Informe Tecnico correspondiente.

Toda copia de este documenio que s& encuentre fuera del entorme del Porsl Web JUNTOS PODEMOS a5 una COPI1A
MO CONTROLARA, a excaprion de qus haya sido sellade como CORLA CONTROLADA
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Todos los servidores del Programa Juntos tienen acceso, son informados y estan
obligados a cumplir la Ley 27815 - Ley del codigo de ética de la funcion publica, la
Politica del Sistema integradoe de Gestion Calidad y Antisoborno, con los requisitos
del 51G, vy el Reglamento Interno de Servidores Civiles — RIS (PNADP-URH-GPE-
OD-001).

El personal contratado firma un acta de compromiso para la implementacién del
Sistema de Control Interno en el cual establecen su conocimiento y compromiso de
cumplimiento de la Politica y Objetivos del SIG.

Al momento de la suscripcion del contrato, la Unidad de Recurses Humanos
entrega una copia de la siguiente documentacicn:

= Reglamento de los servidores civiles del Programa Juntos,

= Cadigo de ética de la funcién publica.

= Politica y Objetivos del SI1G.

El incumplimiento de la Politica del SIG, los requisitos del SIG y el Reglamento
Interno de Servidores Civiles son sujetos a una accion o sancion disciplinaria de
acuerdo a los lineamientos del Programa Juntos (Proceso administrativo
disciplinario PAD), y del marco legal que le sea aplicable.

Los servidores del Programa Juntos, asi como a cualguier denunciante, se les
pueden otorgar medidas de proteccién en mérito del Decreto Legislativo 1327 y
las disposiciones del MIDIS, que establece medidas de proteccion para el
denunciante de actos de corrupcion y sanciona las denuncias realizadas de mala
fe, a fin de premover las denuncias y disminuir los actos de corrupeion.

Mata: en complimients con fa clauswla 7.2.2 150 37001 2076

7.2.2. Competencias

El Programa Juntos proporciona formacion y las acciones necesarias para
asegurar la competencia del servidor, identificando las necesidades de
capacitacion, evaluando |a eficacia de |las acciones tomadas y asegurando gue los
servidores sean conscientes de la importancia de sus actividades y de como
contribuyen al logro de los objetivos del SIG, Para ello sigue pautas establecidas
en el Procedimiento para la capacitacion de los servidores (PNADP-URH-GPE-P-
003), el Procedimiento para la ejecucion de |a evaluacion de desempefio (PNADP-
URH-GPE-P-004} y la Gestion del Rendimiento por parte de SERVIE.

JUNTOS, mantiene registros apropiados de la educacion, formacion, habilidades y
experiencia de los servidores, de acuerdo al Procedimiento para la Organizacion vy
Conservacion de los Expedientes de los Servidores del Programa (PNADP-URH-
DOC-P-001)

7.3. Toma de conciencia
A traves de las inducciones, comunicaciones del Portal Juntos Podemos, el Plan

de Desarrolle de Personas — PDP, y el Procedimiento para la capacitacion de los

loda copg de esie documenta qua 58 encusnire fusra del entormo dal Pedal Web JUNTOS PODEMOS ce una COSA
WD CONTROLADA, a excepoion de que hava side setlado camp COFA CONTROLADA
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servidores civiles (PNADP-URH-GPE-P-003), el Programa Juntos se asegura que
los servidores tomen conciencia de:

» La politica, los objetivos y el SIG

= Su contribucion a la eficacia del S1G, incluidos los beneficios de una mejora del
desempeno

+ Las implicaciones del incumplimiento de los requisitos del SIG

» Las circunstancias y elementos que permitan reconccer, prevenir, evitar,
enfrentar, informar, y/o denunciar acerca de solicitudes, ofertas o aceptacion de
soborno o de cualquier intento de corrupcion.

7.4. Comunicacion

La comunicacién interna se lleva a cabo en reuniones de coordinacién con los/las
Jefes/as de las Unidades de la Sede Central y Unidades Territoriales, en las
cuales se comunican temas relacionados al SIG y a otros temas administrativos y
de mejora para los procesos, asimismo se utilizan diferentes instrumentos de
comunicacion como informes y memorandos.

El Programa Juntos mediante la Unidad de Recursos Humanos, cuenta con el
Procedimiento para la comunicacién interna en el Programa Juntos (PNADP-URH-
GPE-P-009), desarrolla el plan anual para reforzar la comunicacion interna con
todos los servidores del Programa.

En los documentos normativos se enuncian las comunicaciones que son
necesarias para el normal desenvolvimiento de los procesos del SIG.
Adicionalmente se han determinado las comunicaciones que son esenciales para
el SIG en la Matriz de comunicaciones externas (Ver anexo 2) y Matriz de
Comunicaciones internas (Ver anexo 3), con la finalidad de identificar las
comunicaciones esenciales para el SIG, respecto de qué comunicar, cuando
comunicar, a quién comunicar, cémo comunicar, quien comunica y el idioma en el
que se comunica.

La Unidad de Comunicacion e Imagen brinda soporte a los procesos operativos,
para lo cual cuenta con la Directiva para el Apoyo comunicacional para los
procesos operativos, sus procedimientos e instructivos.

En la Directiva del Proceso de Gestion de la Informacidn del Programa Juntos, sus
procedimientos e instructivos se detallan los mecanismos para la comunicacién
externa.

7.5. Informacion documentada

Los niveles de documentacion del SIG de JUNTOS se encuentran descritos en el
Procedimiento para la gestion de los documentos normativos (PNADP-UPPM-
GMI-P-001), gue comprende |a identificacion y articulacion de los documentos a
las normas del Sistema de Control Internc. Asimismo, en dicho procedimiento se
cantemplan requisitos para la aprobacion, revision y actualizacion de documentos
normativos internos, asi como el control de los documentos normativos externos.

Tada copia de este documento que e encuentre fuera del entorme dal Poral Web JUNTOS PODEMOS 25 una COPLA
MO CONTROLADA, a excepoidn de que haya sco sellado como COFIA CONTROLADA
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La aprobacion de los documentos normativos del SIG es realizada por ella
Director/a Ejecutivo/a del Programa, en caso de su ausencia, la DE delega la firma
de acuerdo a la normativa vigente.

El Programa Juntos ha establecido y mantiene un Manual del SIG gue incluye:

a} El Alcance del SIG, se encuentra detallade en el punto 4.3 del presente
manual

b} La referencia a los documentos en los cuales se detallan los procesos que se
desarrollan dentrc del alcance del S1G, asi como los procedimientos
asociados, los cuales son consistentes con la Politica del SIG, los Objetivas
del SIG y los requisitos de la norma 1SO 9001:2015 e 150 3700120186,

o} La descripcion de la interaccion entre los procesos del 51G se encuentra
detallados en el numeral 4.4 de este manual. Los cuales se distinguen en tres
grupos. Estos son: Procesos estratégicos, Procesos misionales (operativos) y
Frocesos de Apoyo.

Existen procesos que pueden afectar a la calidad de los servicios que ofrece el
Programa Juntos, |los cuales son realizados por tercergs y se encuentran
debidamente controlados, El detalle de estos procesos y sus respectivos controles
se encuentra en la Directiva del proceso y la Matriz de Requisitos de Calidad.

Se ha establecido el Procedimiento para el control de los registros del SGC
(PNADP-UA-DOC-P-002) para la identificacion, recoleccion, almacenamients,
proteccion, acceso, tiempo de retencion y eliminacion de registros. Los registros
relacionados con auditorias internas, revisiones por la direccion y acciones
correctivas y de mejora, se encuentran bajo la custodia y responsabilidad de elfla
Coardinador/a de Modernizacion de la Gestion,

Asimismo. se cuenta con la Directiva del proceso de gestion documental. donde
se detallan las pautas para el Tramite documentario y Archivo.

.7 8. OPERACION
8.1. Planificacion y control operacional

8.1.1. Planificacion

FPara lograr una adecuada planificacién, el Programa Juntos establece los
objetivos del SIG y los requisites para cada proceso involucrado, documentandalo
¥y proporcionandole recursos especificos. Asimismo, en el Procedimiento para
establecer el Cronograma de procesos operativos del Programa Juntos (PNADP-
DE-SCG-P-003) establece los tiempos y plazos de las actividades para la gestion
eficaz de los procesos,

Las actividades de verificacion. validacion y control para el servicio que ofrece vy
los registros necesarios. se detallan en la Directiva del proceso de Afiliacion [(AFI),
Directiva del proceso de Verificacion del Cumplimiento de Corresponsabilidades
(WVCC), Directiva del proceso de Mantenimiento de Padrén de Hogares (MPH),
Directiva del proceso de Liguidacion y Transferencia (TIM). Directiva del procesao

Tuda coma de este dooumenta gue =& encuenire fuera del entama del Porlal Web JURTOS PODEMDE ez una COPLA,
MO CONTROLADA, 2 excencion de que haya side sallado como COPA CONTROLADA
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de Entrega del incentivo monetario condicionado (EIM) y Directiva del proceso de
Acompafiamiento Familiar (AFA).

8.1.2. Control operacional y debida diligencia

A través del Procedimiento para la identificacion, valoracion y respuesta a los
riesgos en el Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres "JUNTOS"
(PNADP-UPPM-GC-P-003) se controlan los riesgos de los procesos del SIG,
mediante controles financieros y no financieros.

(Nota: en cumplimiento con la cliusula 8.2 IS0 37001:2076)

El Programa Juntos se asegura de que los procesos tercerizados se controlan (ver
8.4).

El Programa Juntos en su interaccion con ofras entidades del Estado, entidades
particulares, categorias especificas de personal en determinadas posiciones,
realiza debida diligencia para obtener suficiente informacién para la prevencion de
los riesgos del SIG, en el marco de la legislacion que en cada caso aplique, y
generando ylo solicitando para esas interacciones documentos oficiales
(convenios marco, especificos o de cooperacion interinstitucional, oficios,
resoluciones, otros) (ver 8.5.1).

Nota: en cumplimiento con la cluswla 8.2 150 370072016
8.2. Requisitos para los productos y servicios

8.2.1. Comunicacion con los/as Usuariosfas

La comunicacion con loslas usuarios/as del Programa Juntos se realiza de
manera personal, por via telefonica, e-mail y a traves de la pagina web del
Programa. Las consultas o modificaciones son atendidas por la Unidad de
Comunicacion e Imagen vy las Unidades Territoriales. Los mecanismos a seguir
para la comunicacion con losfas usuarios/as se detallan en la Directiva del
proceso de Gestion de la informacion del Programa Juntos.

La Unidad de Comunicacion e Imagen cuenta con el Procedimiento para la
distribucion de materiales de comunicacion (PNADP-UCI-CI-P-001) y el Plan de
Comunicaciones. como instrumento de apoyo en la ejecucion de los procesos
operativos del Programa Juntos, mediante formas y medios de comunicacion
adecuados a las zonas de intervencion del Programa, para que las familias
usuarias se sensibilicen y se informen respecto a la trascendencia de la salud y
educacién en la vida de sus hijos. Para ello, en |as localidades donde ello amerita,
establece como requisito el deminio de lenguas originarias, por parte del personal
a contratar,

Adicionalmente, en la Directiva del Proceso de Gestion de la Informacian del
Programa Juntos, sus procedimientos e instructivos se detallan los Mecanismos
para la comunicacion externa y atencion efectiva de las usuarias/os, asi como los
reclamos.

Toda capia de este decurnenta gue se 2ncuentie luera deal J;=.'r!1u:~rr=:;| del Forlal Web JUNTOS PODENMOS 5 una CORPIA
MO COMTEOLADA. 3 excepcion de gue haya sido sellado come COPIA CONTROLADA



FHADF-LIFPM-GC-M-001 Wersian: 01 Fecha: TRI0920149 Pagina 20 de 43

Programa Macional do Apoyo
Directo a los Mis Pobres
JUNTOS

8.2.2. Determinacion de los requisitos relacionados con el servicio

El Programa Juntos identifica los requisitos explicitos e implicites de losfas
usuarios/as, asi como los requisitos legales y reglamentarios, incluyendo los
requisitos necesarios para el adecuado desarrclle de los procesos y los
posteriores al mismo, segun lo presentado en Ficha de caracterizacion del
proceso y Matriz de requisitos de calidad.

8.2.3. Revisién de los requisitos relacionados con el servicio

JUMNTOS revisa los requisitos a través de reuniones con los Jefes de Unidades de
Sede Central y Direccion Ejecutiva para analizar los flujos de informacion y
documentacion relacionados con los procesos de Afiliacion (AFI), Verificacion del
Cumplimiente de Corresponsabilidades {(WCC). Mantenimiento de Padron de
hogares (MPH), Liguidacion y Transferencia (TIM). Entrega del Incentivo
Monetario Condicionado (EIM), Acompanamiento Familiar (AFA), para asegurar la
capacidad de cumplirlos, dejandose evidencia de esta revision mediante la
aprobacidén de los documentos con la firma de una Resolucien de Direccion
Ejecutiva (RDE),

8.2.4. Cambios en los requisitos del servicio

El Programa Juntos se asegura gue cuando se cambien los requisitos de los
servicios, se actualicen y difundan los documentos normativos del SIG, de
acuerdo a lo estakblecido en el Procedimiento para la gestion de los documentos
normativos (FNADP-UPPM-GMI-P-001)

8.3. Disefc y Desarrollo
Mo aplica (Wer justificacion en el item 1.4)

8.4. Control de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente

El Programa Juntos, a traveés del equipo del drea de Logistica de la Unidad de
Administracion, realiza la programacion y atencién de requerimientos de compras,
donde la verificacion de bienes y conformidad de servicios es realizada por el Jefe
de la Unidad usuaria, para ello cuenta con &l Procedimiento para la programacion,
requerimiento y conformidad de bienes y servicios (FNADP-UA-LOG-P-002).

Las contrataciones directas se desarrollan de acuerdo al Procedimiento para la
contratacion de bienes y servicios, igual o inferior a 8 UIT (PNADP-UA-LOG-P-
001).

Las Unidades de Cumplimiento de Corresponsabilidades y de Operaciones,
gvaluan a los proveedores internos de los procesocs a su cargo a través de la
revision de los insumaos y productos resultantes.

El provesedor del Servicio de Pagaduria es evaluado después de cada operativo
de pago, a través de la emision del informe de incidencias, de acuerdo al

Tada copia e este documento que 52 encuentre fuara del anterne del Porlal Web JUNTOS PODEMOE es una COPIA
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Instructive para la consclidacidn e informe de incidencias de puntos de pago
(PNADP-UQAL-RIM-1-001).

La Resolucion Ministerial N” 004-2018-MIDIS, que aprueba la Directiva N" 001-
2018-MIDIS; "Disposiciones para la Gestion de los Convenios de Cooperacion
Interinstitucional”, establece la inclusién de clausulas anticorrupcién; para los
convenios suscritos anteriormente, el Programa Juntos adiciona adendas que
contienen esta clausula, en los casos pertinentes.

En los Términos de referencia para las contrataciones y Especificaciones técnicas
para las adquisiciones esta incluida la clausula anticorrupcion y antisoborno.
(Nata: en cumplimiento con la clduswa 8.6 150 3700120716

8.5. Produccion y Prestacidén del Servicio

8.5.1. Control de la Produccion y Prestacion del Servicio

JUNTOS controla sus procesos a traves de la aplicacion de los procedimientos
documentados, que se encuentran referides en la Directiva del proceso de
Afiliacion, Directiva del proceso de Verificacion del Cumplimiento de
Corresponsabilidades, Directiva del proceso de Mantenimiento de Padrén de
Hogares, Directiva del proceso de Liguidacion y transferencia, Directiva del
proceso de Entrega del incentive monetario condicionado vy Directiva del proceso
de Acompafiamiento familiar, Fichas de Caracterizacion de procesos, Matriz de
requisitos de calidad y Ficha de indicadores del proceso, El trabajo es controlado
por medio de |las actividades desarrolladas y los registros fisicos e informaticos
gue de ellas se generan.

Asimismo, se desarrollan actividades de supervision a los procesos en las
diferentes Unidades Territoriales, las cuales se detallan en la Directiva de
Supervision,

El Proceso de Liguidacidn y Transferencia se automatiza con la herramienta
informatica denominada SITC, la misma que contiene, ademas de la generacién
del padrén de abonados un médulo de control de integridad de la informacion gue
se gjecuta a través de los duefos del proceso gestidn financiera sobre la
informacion que se remite al Banco referente a los abonos

Control antisoborno: Organizaciones controladas, no controladas y socios
de neqgocio
El Programa Juntos, posee interrelaciones institucionales con otras entidades del

Estado. las cuales estan sujetas al mismo marco normative legal, asi como los
mecanismos de prevencion y denuncias.

Los acuerdeos con otras instituciones del Estado se realizan mediante documentos
oficiales y convenios de cooperacion interinstitucional

Estas entidades gestionan Sistemas de Gestion Antisoborno en base a la norma
SO 37001:2016, la legislacidn aplicable y modelos de gestidn para la prevencion
y lucha contra la corrupcion comao los Sistemas de Buen Gobierno Corporativo,
Gobierno Digital (enfocado en |a proteccion de la informacion digital).

Toda copia de esfe documeanto que se enceentre fuera del entoma del Partal Web JUNTOS FODEMOS e una COPLA
NO CONTROLADA, a excepaitn de gue haya side sellado como CCOPLA CONTROLADA
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e

Respecto de proveedores gue suministran los bienes y servicios necesarios para
el desarrollo del Programa, estos son contrelados de acuerdo a los lineamientos
de la Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, el
Frocedimiento para la programacion, requerimiento y conformidad de bienes vy
servicios (PNADP-UA-LOG-P-002), vy el Procedimiento para |la contratacion de
bienes y servicios igual o inferior a 8 UIT (PNADP-UA-LOG-P-001), asi como la
firma de compromisos antisoborno,

Para el control de los riesgos de soborno, el Programa Juntos ha implementado
controles financieros y no financieros tanto para la ejecucion de los procesos
como para las interrelaciones con socios de negocios y  organizaciones
vinculadas. en el marco del Procedimiento para la identificacion, valoracion y
respuesta a los riesgos en el Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas
Pobres "JUNTOS" (PNADP-UPPM-GC-P-003).

MNota: En cumplimiento con fa cliusaln 83, B4, 851y 852 de 150 37001:2018
8.5.2. ldentificacion y Trazabilidad

JUNTOS. por la propia naturaleza del servicio que brinda a los hogares usuarios a
nivel nacional, mantiene una adecuada identificacion de las actividades que
realiza, registrando esta informacion en los documentos establecidos para tal fin,
siendo posible realizar una identificacion y trazabilidad precisa de los procesos
operativos. Una vez comprobada la sfiliacion del hogar, el SITC genera un codigo
correlativo unico de identificacion del hogar (codigo de hogar).

La identificacion y trazabilidad de los registros relacionados al cumplimiento de los
procesos de Afiliacion, Verificacion de Cumplimiento de Corresponsabilidades,
Ligquidacién y Transferencia, Mantenimiento de Padron de Hogares, Entrega del
Incentive Monetarioc Condicionado y Acompafiamiento Familiar estan contenidas
&n la normativa que los rige.

8.5.3. Propiedad de las Usuarias o Proveedores

JUNTOS, identifica, verifica, protege y resguarda la informacion de los/as
usuarios/as proporcionada por ellas para ser incluidos en los procesos que realiza,
con la finalidad de evitar su mal uso. La informacion personal de los/as
usuarios/as del Programa es tratada de acuerdo a la Ley N° 27808, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica.

Los preductos entregados por los proveedores son canalizados y salvaguardados
por la Unidad de Administracion, de corresponder.

8.5.4. Preservacion

El Programa Juntos. preserva el producto mediante los procesos internos y
posteriores a la entrega del incentive monetario condicionade para mantener la
confermidad con los requisitos.

Fara tal fin, el Programa Juntos cuenta con |la Direcliva del proceso de Gestian
Documental. que define las actividades a seguir para la conservacion de los
documentos en los niveles de archivo del Programa.
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8.5.5. Actividades posteriores a la entrega

El Proegrama Juntos, cumple los requisitos para las actividades posteriores al
servicio de entrega de incentivos monetarios condicionados. Para ello cuenta con
la Directiva de Acompanamiento Familiar, donde se detalla las pautas para
promaover la corresponsabilidad y el ejercicio de los deberes y derechos en salud
y educacion en beneficio de los miembros objetive del Programa. Promueve
practicas saludables y cambios de comportamiento, tomando en consideracion
enfoque de derechos, género e interculturalidad.

8.5.6. Control de cambios

El Programa Juntes, revisa y controla los cambios en la prestacion del servicio, de
acuerdo al Procedimiento para la gestion del cambio (PNADP-DE-GC-P-001).

8.6. Liberacion del servicio

El Programa Juntos, realiza la verificacion del cumplimiente de los requisitos del
servicio y toma acciones en caso los resultados no satisfagan los criterios
establecidos. Para ello cuenta con Matriz de requisitos de calidad descritas en
cada Directiva de sus procesos misionales,

8.7. Control de los servicios no conformes

Los servicios no conformes pueden ser detectados tanto intermnamente come
externamente.

Los mecanismos a seguir para la identificacion y tratamiento del servicio no
conforme, se detallan el Procedimiento para la gestion de las no conformidades v
acciones de mejora (FNADP-DE-GC-P-004),

B.8. Regalos atenciones, donaciones y beneficios similares

La Politica y Objetivos del Sistema Integrade de Gestion aprobada con RDE N®
091-2019-MIDIS/PNADP-DE, prohibe que los servidores vy funcionarios del
programa  “Juntos” reciban regalos, atenciones, las donaciones o cuzalguier
beneficio similar.

Asimismo, el Programa Juntos no recibe donaciones de ningun tipo para el
gjercicio de sus funciones, los recursos que emplea corresponden a los aprobados
en la Ley de Presupuesto del Sector Publico de cada ejercicio fiscal, y
considerados en su POL

De igual forma, cualguier servidor/a o funcionario/a que fuera objeto de suministro,
oferta o aceptacién, donde esto podria razonablemente ser percibido como
soborno, se somete a lo establecido en los mecanismaos de denuncia de presuntos
actos de corrupcion (ver 810y 8.11)
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8.9. Gestion de la insuficiencia de controles antisoborno

Cuandeo un riesgo de acto de soborno, no pueda ser atendido por los controles
existentes, el Programa Juntos establece medidas de contrel adicional y evalda el
riesgo,

Asi mismo, si un riesgo se determinara imposible de controlar con los medios,
tecnologias y regulaciones establecidas, y de acuerdo al Procedimiento para la
identificacion, valoracion y respuesta a los riesgos en el Programa Nacional de
Apoyo Directo a los Mas Pobres "JUNTOS" (PNADP-UPPM-GC-P-003), el
FPrograma Juntos a traves de sus autoridades y como parte de sus funciones,
denuncian cualguier tipo de coaccion y/o amenaza externa y se niegan a participar
directa o indirectamente en cualquier acto de corrupcion, que involucre el
incumplimiento de la Legislacion, de aguelle gue aun no estando normado viola el
Cédigo de Etica e Integridad y/o implica el desconocimiento e incumplimiento de
sus funciones y deberes como servidor o funcioharic publico, acorde a lo
establecido por la OPIEl (Oficina de Promocién de la Etica e Integridad
Institucicnal).

8.10.Denuncias de actos o presuntos actos de corrupcion y su investigacion

El proceso de denuncias, investigacion y toma de acciones se rige por la Diractiva
M® 001-2019-MIDIS: "Disposiciones para la presentacion de denuncias por
presuntos actos de corrupcion y el otorgamiento de medidas de proteccion al
demandante en el MIDIS y en sus Programas Sociales adscritos”, emitida por el
pliego mediante Resolucion Ministerial MN® 051-2019-MIDIS modificada por la
Rasclucian Ministerial N* 171-2019-MIDIS.

Estas normativas describen los distintos canales de atencion, las modalidades de
atencion. la proteccién del denunciante, la intervencion de Autoridades, los
proceses de investigacidn y tratamiento, asi como las sanciones administrativas
correspondientes y 1a Directiva de Gestidn de la Integridad.

9. EVALUACION DE DESEMPENO

9.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacién

El Programa Juntos dentro del alcance del Sistema Integrade de Gestion, planifica
e implementa procesos de seguimiento, con el fin de demostrar la conformidad de
los procesos y mejorar continuamente la eficacia del Sistema Integrado de
Gestion. Esto se realiza a traves de la realizacion de auditorias internas del SIG,
procedimientos para controlar el servicio no conforme. las denuncias de actos de
corrupcion y mediante el uso de indicadores de desempefc de cada unc de los
procesos invalucrados en el alcance del 51G.

9.1.1. Satisfaccion de los/as Usuarios/as

Fara evaluar el desempeno de |os procesos que canforman el Sistema Integrado
de Gestién, en relacion con la satisfaccion de los/as usuarios/as, se realiza la
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encuesta anual de satisfaccion, conforme a la metodologia propuesta por la
Coordinacién de Seguimiento y Evaluacion de la UPPM.

9.1.2. Analisis y evaluacion

Los procesos son medidos y monitoreados para evaluar su desempeno. Estos
monitoreos y mediciones incluyen aspectos como cumplimiento de plazos,
capacidad de los procesos. Para ello, cuenta con herramientas informaticas que
dan el soporte para el seguimiento oportuno.

Para el cumplimiento de plazos y capacidad de los procesos se utilizan
indicadores de gestion presentados en la Ficha de indicadores del proceso
establecido en el Procedimiento para la gestion de los documentos normativos
(PNADP-UPPM-GMI-P-001)

La Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, a través de la
Coordinacién de Seguimiento y Evaluacion realiza actividades relacionadas al
cumplimiento de los lineamientos del Pliego segun lo detallade en |la Directiva N®
007-2012-MIDIS "Lineamientos para la evaluacién, seguimiento y gestion de
evidencia de las politicas, planes, programas y proyectos del Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social”. Asimismo, realiza un seguimiento trimestral de los
indicadores de todos los procesos del Programa.

El Proegrama Juntos se encarga de determinar y analizar los datos necesarios para
demostrar la idoneidad del Sistema Integrado de Gestion y evaluar dande se
pueden realizar mejoras. Para ello, la Direccion Ejecutiva del Programa
conjuntamente con los Jefes de las Unidades de Sede Central, realiza reuniones
semestrales de Analisis de datos del 531G, donde se revisa la informacion sobre;

a) Satisfaccion de los/as usuarios/as, a través del analisis de los resultados
de las encuestas.

b) La conformidad con los requisitos de los procesos, a través del andlisis
de las acciones de mejora y su eficacia.

c}  Las caracteristicas de los procesos y servicios, a través del analisis de los
indicadoras para los procesos.

d) El proveedor del servicio de pagaduria, a través de la informacian
relacionada a la evaluacion periddica de los mismos.

e) El desempefio y las mejoras en el 516G

Los acuerdos tomados en las reuniones de analisis de datos se plasman en el
Acta de reunion de analisis de datos del SIG.

9.2. Auditorias Internas

El Programa Juntos establece |a realizacion de auditorias al SI1G con la finalidad
de verificar su cumplimiento e identificar oportunidades de mejora.

Las auditorias internas se encuentran alineadas a la ISC 19011 y se gestionan
segun el Procedimiento para la Auditoria interna del S1G (PNADP-UPPM-GC-P-
008).
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9.3. Revision por la Direccion/ Organo de Gobierno/ Funcion de
Cumplimiento

La evaluacion de la conveniencia. adecuacion y efectividad del SIG es llevada a
cabo anualmente por el Director/a Ejecutivo/a, Coordinador/a Técnico/a, Jefes de
Unidades de |a Sede Central y Coordinador/a de Modernizacion de |a Gestion. La
revision comprende la evaluacion de |as oportunidades de mejora y la necesidad
de efectuar cambios en las cuestiones externasf/internas del SIG, recursos,
riesgos y opertunidades incluyendo |a Politica del SIG y los Objetivos del SIG.

Esta evaluacién se realiza de acuerdo al Procedimiento para la Revision por la
Direccion del Sistema Integrado de Gestion (FNADP- UPPM-GC-P-007).

10.MEJORA

10.1. No Conformidad y accion correctiva

Las acciones son generadas ante la deteccion de no conformidades en el Sistema
Integrado de Gestion implementado: estas no conformidades pueden ser
detectadas por;

a) Procesoc de Supervisian y control de la gestian,

b} Auditorias del SIG (internas y externas),

c) Revisiones del Sistema Integrado de Gestion por parte de |a Direccion.

d) Reclamos, denuncias y alertas del Comiteé de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana, y de la Funcion cumplimiento y Organo de Gobierno.

e] Informes de los procesos en cada periodo del servicio.

El Procedimiento para la gestion de las no conformidades y acciones de mejora
{(PNADP-DE-GC-P-004) explica los pasos a seguir para el tratamiento de las no
conformidades e implementacion de |as acciones de mejora

0.2. Mejora Continua
el El Programa Juntos mejora constantemente su Sistema Integrado de Gestion en
el alcance citado, mediante el uso de la politica y los objetivos del SIG, los

resultados de las auditorias internas, las reuniones de Analisis de Datos del SIG.
el seguimiento de las acciones de mejora y |a revision por la direccion.

11. CONTROL DE CAMEIOS

| Versién Fecha | Justificacién = Textos Modificados | Responsable
01 - Elaboracion inicial del documento ~ DE-GC
02 071215 Actualizacion Informe 028-2015- DE-CGC
| MIDIS/PNADP-DE-SVG
03 141215 Actualizacian Informe 031-2015- DE-CGC
— | MIDIS/PNADP-DE-SVG |
D4 0B/07M1E6 Actualizacion | Informe 063-2016- DE-CGC
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12. ANEXOS

= Anexo 1: Asignacion de roles y responsabilidades del personal clave del SIG
« Anexo 2: Matriz de comunicaciones Externas del Programa Juntos
= Anexo 3: Matriz de comunicaciones Internas del Programa Juntos
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Anexo N°01
Asignacién de Roles y Responsabilidades del personal clave del SIG

ROLES RESPONSAEILIDADES

En el Programa Juntos, el drgano de gobierno se encuentra a cargo de
la Direccion Ejecutiva

Las responsabilidades del Organe de Gobierno son:

a. Aprobar la Politica del Sistema Infegrade de Gestion Calidad v
Antiscborno.

GRGANO DE b. Asggurar gue la estrategia. del Programa Juntos y la Politica

antisocborno se encuentran alineadas

GOBIERNO bk : £ ; ;

c. Recibir y revizar a intervales planificades, la informacion sobre el
contenido y el funcionamiento del Sistema Integrado de Gesfion
Calidad vy anti scborno.

d. Requenr que los recursos adecuados y apropiados, necesarios
para &l funcionamiento eficaz del Sistema Integrado de Gestian
sean asignados y distribuidos.

En el Programa Juntos, |2 Alta Direccion se encuentra a carge de la
Direccion Ejecutiva, 1as responsabilidades a su cargo son:

a. Asumir la responsabilidad y obligacion de rendir cuentas en
relacion a la eficacia del SIG.

b, Asegurar que el SIG, incluyendo la Politica v Objetivos, se
establerca, implemente, mantenga v revise, de modo gue aborde
adecuadaments, los riesgos de soborno de la organizacion, y que
sean compatibles con el contexto v la Direccion Estrategica del
SIG:

c. Asegurar la infegracion de los requisitos del Sistema de Gestion de
la Calidad y Antisoborno en los procesos de |a organizacion.

d. Promover el uso del enfoqgue a procesos v el pensamiento basado
en riesgos.

e Desplegar los recursos suficientes vy adecuados para el
funcionamiento eficaz del Sistema de Gestion de la Calidad v
Antisoborno.

f. Comunicar interna y externamente lo relacionado con la Politica del
Sistema de Gestion de 1a Calidad v Antisoborno,

g. Comunicar internamente |la importancia de una Gestion de |a
Calidad y Antisoborne y la conformidad con los requisitos del
Sistema de Gestion de la Calidad y Antisoborng,

h. Asegurar que el Sistema de Gestion de la Calidad y antisohorno
este disefiado adecuadaments para lograr sus cbjetivos y los
resultados previstos,

i. Dirigir y apoyar al personal para contribuir 2 |2 eficacia del Sistema

| de Gestion de la Calidad y Antisobornc

j. Premover una cultura  antisoborno  apropiada dentro de 13
organizacion

k. Promover la mejora continua.

I Apoyar a atres roles pertinentes de la direccion, para demaostrar su
liderazgo en la prevencién y deteccidn de soborne en la medida en
lz que se aphque a sus areas de responssbilidad.

m. Fomentar el uso de los procedimisntos para reportar la sospecha

ALTA DIRECCION

Toda copia de este documeanio gue se sncusnbre fuera del entorno del Paral Web JUNTOS PCDEMOS ez una COPLA
RO CONTROLARA 8 sxcepoion de gue haya sido sellada come COFIA CONTROLADA




= ¢ T 1 I

PER[:I Ministerio de Desarrollo
| e Inclusion Social

| Programa Nacional de Apoyo
| Directo alos Mas Pobres
| JUNTOS

ciones So

MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

| PNADP-UPPM-GC-M-001 Wersion: 01 l Fecha: 18/09/2019 Pagina 29 de 43

ROLES RESPONSAEILIDADES

de soborno vy el soborno real.

n. Asegurar de gue ningln miembro del personal, sufrird represalias,
discriminacién, o medidas disciplinarias por reportes hechos de
buena fe o sobre la base de una creencia razonable de violacion o
sospecha de violacion a la Politica del Sistema Integrado de
Geslién, o por negarse a participar en el schorne, incluso s tal
negaliva podria dar lugar a la perdida de negocios para la
organizacién (exceplo cuando el individuo participtd en el
incumplimienta)

o. Reportar a intervalos planificados, al Organo de Gobierno (si
existe) sobre el contenido y el financiamientc del Sistema de
Gestidn de la Calidad y Antisoborno y de las denuncias de soborno
graves o sistematicas,

MIDIS/PNADP-DE) esta conformado por;

+ Direccion Ejecutiva

Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacidn
Unidad de Recursos Humanos

Unidad de Administracion

Unidad de Cumplimiente de Corresponsabilidades
Unidad de Operaciones

+ Unidad de Asescria Juridica

* Unidad de Comunicacion e Imagen

Las funciones del Comite de Calidad son:

= a. Revisar el funcionamiento del Sistema de Gestion de |a Calidad,

COMITE DE que determine la implementacion de soluciones e identificacion de

CALIDAD oportunidades de mejora.

b. Revisar y aprobar las propuestas elevadas al Comité de Calidad.

&. Aprobar el Plan de Desarrollo del Sistema de Gestion de la Calidad
del Programa o el que haga sus veces.

d. Revisar y aprobar |la Politica y Objetivos de la Calidad del
FPrograma, o el que haga sus veces, |a cual debe ser comunicada y
entendida por el personal.

2. Gestionar la provision de recursos para el establecimiento,
mantenimienta y mejora continua del Sistema de Gestion de la
Calidad,

f. Monitorear las disposiciones de Gestion de la Calidad impartidas a
nivel nacianal,

| g. Informar sobre las actividades realizadas a la Direccion Ejecutiva.

| La DE ha designado la Funcion cumplimiento Anti soborno mediante
RDE N° 152-2019-MIDIS/IPNADP-DE, en:

La Jefatura de la Unidad de Planeamiento, Presupussio vy

CUMPLIMIENTO Mudermzacm_n para la |mptemer!t_a{:|ﬂn,.manlemmlenm y mejora del
SlG con las siguientes responsabilidades:

ANTISOBORNO | . = ; 2 iy
« Supervisar el disefo e implementacion del sistema de geslion

' antisoborno por parte d |a crganizacion.

« Asegurar que el sistema de gestion antiscborne es conforme con

los requisitos de la norma NTP IS0 37001,

FUNCION DE
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ROLES || RESPONSABILIDADES

» Informar sobre el desempeno en &l marco de sus funciones del
sistema de gestion antisoborno al Organc de Gobiermno v a la Alta
Direccion.

» Oftras funciones de cumplimiento, segun corresponda,

Ellla Coordinador/a de Integridad, Etica y Lucha contra la corrupcidn

en lo relativo a las a las responsabilidades que competen a los

| procesos de

| » Proporcionar asesoramiento y orientacion al persenal sobre el
sistema de gestion antisoborne y las cuestiones relacicnadas con
el soborne.

» |nformar sobre el desempefo en el marco de sus funciones dsl
sistema de gestion antisoborne al Organo de Gobierno y la Alta
Cireccion.

s Otras funciones de cumplimiento, segdn corresponda,

disefar, implementar controlar y mejorar los procesos a su cargo,
DUENO DEL considerando _ias Iineamientns_estable_cidus en la ges_tirjn por
PROCESO proceses, gestion de riesgos, sisterma integrado de gestion y en
materia del control interno, con el propdsito de asegurar que se

| cumpla su resultado,

‘ Es guien tiene la responsabilidad y la autoridad definidas para

Entender, cumplir, aplicar y hacer cumplir los reguisitos del Sistema
Integrado de Gestion Calidad y Antisoborno en lo relacionado con su
rol y ambito de competencias en la organizacian,

SERVIDORES DEL
PROGRAMA
JUNTOS
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